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avonsconsacre 18 semainesa
des activités de sensibilisation
dans le milieu johannais.

Il apparait opportun,
comme pour la formation,
d'évaluer une campagne de
sensibilisation et de recrute-
ment. A court terme, on peut
affirmer ajuste titre que cele-
ci acontribué & nous amener
des participantes et partici-
pants nouveaux. L'objectif de
recrutement adonc été atteint.
Quant a l'objectif de sensi-
bilisation, sa portée est plus
difficile a évaluer. Cet objectif
sinscrit cependant dans une
démarche de vighilité et de
sollicitation que I'organisme
mene depuis dga quelques
années et dont les retombées
sont appréciables. La Porte
Ouverte bénéficie dga d'ap-
puis financiers et d'encoura-
gements de la part de parte-
nairesjohannais. En nous ac-
cueillant, les intervenantes et
intervenants du milieu johan-
naisconsolident ainsi leur role
de partenaires vis-avis de La
Porte Ouverte, qui pourra
compter sur une communau-
té plus large reconnaissant la
pertinence de son action. C'est
une entreprise de longue ha-
leine que de nouer des liens
dans le milieu, mais dans un
contexte économique ou il
semble toujours plus difficile
d'assurer la suivie du groupe,
cet appui aunegrandevaleur.

1. 1l est & noter que les deux phases ont fait I'objet
d'unarticlepubliédansleno2 de larevue LeMonde
alphabétique, coiffé du titre «La sensibilisation a
repenser».

2. Nomdonné aux habitants et habitantes dela ville
de Saint-Jean.

INFORMATIQUE ET
ALPHABETISATION.

LOGICIELS
DE SIMULATION

Gilles Landry, de Lettres en Main, Montréal

{1 Guichet
JAutomatique

Depuis plusieurs années, le groupe populaire
d'al phabétisation Lettresen Main sintéresse al'uti-
lisation de la micro-informatique en al phabétisa-
tion. Letraitement de texte, par exemple, est rapi-
dement devenu un outil d'apprentissage privilégié
dans le cadre de nos ateliers. Toutefais, il nous est
viteapparuquecetypedelogicidsneconvenaitque
partiellement acertainsparti cipantset participantes
(lesanal phabétescompletssurtout). Par conséquent,
il nousfalait deslogiciels congus expressément en
fonction desbesoinsréd sdesadultesanal phabeétes.
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Au début, le probléme
semblaitinsoluble. Construire
un logicid entrainait des colts
nettement prohibitifs pour un
petit organisme comme le
notre. Heureusement, lestech-
nigquesévoluent et|'apparition
des programmes d'hypertexte
(qui sont en fait de véritables
langages de programmation)
nous a donné la possibilité de
créer nospropreslogicielssans
devoir dépenser des fortunes.

Parce que ce type d'ap-
proche nous semble répondre
véritablement aux besoins
des adultes analphabetes,
nous avons chois de conce-
voir des logiciels qui simulent
des situations rédles de vie.
Aing, nous avons construit
deux programmes qui, nous
I'espérons, seront les premiers
d'une longue série: Situation
devie 1 (lemétro et le guichet
automatique); Situation de
vie 2 (le centre d'emploi).

Ces deux logiciels sont
congtruits sur le méme princi-
pe. Enfait, ilssont formésd'un
ensembledepilesdefichesliées
les unes aux autres qui for-
ment un scénario qui simule
une activitéquotidienne plau-
sible. De plus, chacune de ces
piles peut étre utilisée defagon
indépendante comme outil
d'apprentissage.

Les scénarios sont tres
simples. En entrant dans le
premier programme, 'utilisa-
teur ou I'utilisatrice se trouve
devant un tableau qui lui offre
un choix d'activités: alervoir
un film, aller au restaurant,
acheterun gateau, etc. A I'aide
de la souris, il ou ele choisit
une de ces activités et recoit
une consigne: prendre le mé-
tro a une station choisie de
fagon aléatoire, se rendre a
une station déterminée par
['animateur, entrer dans un
centre commercial, retirer 20
dollars au guichet automa-
tique, trouverlecommercequi
conviental'activité (par exem-
ple, la pétisserie sil sagit
d'acheter un gateau) ety
entrer. Evidemment, s la per-
sonne fait un mauvaischoix a
['une ou l'autre de ces étapes,
elle se retrouve devant un
message d'erreur.

Pour ce qui est du second
logicidl, soitlecentred'emploi,
il fonctionne a peu prés de la
méme fagon. L'utilisateur ou
['utilisatrice doit tout d'abord
choisir un degré de difficulté.
Le programme lui propose
ensuite de chercher un emploi
particulier. La personne doit
alorsserendre au centred’'em-
ploi, trouver la fiche corres-
pondant a I'emploi désiré sur

les tableaux daffichage et
remplir le bon formulaireala
fin de I'exercice. En fait, con-
trailrement au premier logicid,
celui-ci permet a I'utilisateur
oul'utilisatricedetravaillerson
écriture.

Au moment décrire ces
lignes, seul le premier logiciel
a fait I'objet d'une vérification
aupres des participants et par-
ticipantes de Lettres en Main,
qui l'ont trouvé attrayant et
facileautiliser; toutefais, il faut
direquecespersonnesavaient
d§a une certaine expérience
de l'informatique, puisque
cdle-ci fait partie de leur dé
marche d'alphabétisation a
Lettres en Main.

Cependant, deux problé-
messe sont présentés: I'utilisa
tion delasourisetlalecturedu
plandumeétro. Lepremiersest
résorbé trés rapidement lors-
guelesparticipanteset partici-
pants se sont rendu compte
gue, pour passer d'un écran a
l'autre, il ne sagissait pas de
cliquer dans des icones, mais
simplement dans des champs
invisibles. Lesecond probléme
n'a pas éé auss facile a ré-
soudre pour tout lemonde. En
fat, plusieurs participants et
participantes ont encore de la
difficulté alire des plans. Tou-
tefois, comme 'un desbutsdu
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logicid estjustement detra-
vailler sur cetype de problé-
mes, il n'y alarien detragi-
gue. Au contraire!

Finalement, le seul dé-
ment inconnu quant a la
pertinencedecelogiciel reste
sa capacité de susciter un
véritabletransfert desacquis,
et il est encore trop t6t pour
['évaluer correctement.

Les scénarios proposés
peuvent cependant devenir
répétitifs. Toutefois, lastruc-
tureméme desprogrammes
decetypenouspermetdeles
éoffer et de lesrendre éven-
tuellement plus complexes.
I suffit de créer de nouvelles
piles de fiches pour activer
d'autres stations de métro
oud'autreslieux publics. En
définitive, ce n'est qu'une
guestion detemps, d'énergie
et de moyens financiers.

Pour cequi estdu maté-
riel requis pour faire fonc-
tionner ces deux logicidls, il
faut disposer d'un ordina-
teur Macintosh (Macintosh
Plus, Macintosh £, Macin-
tosh Classique, Macintosh
Portable ou appareil de la
famille Macintosh 1l) avec
un minimum de deux mé-
gaoctetsdemémoirevive. Il
serait également souhaita-
ble, maispasobligatoire, de
disposer d'un disque rigide.
Enfin, il faut disposer d'une
version du programme Hy-
per Card 2.0.

A vous de jouer!

Par opposition aux insti-

tutions, aL udolettre, nous
faisons de |'«éducation dou-
ce», c'est-a-dire que nous utili-
sons des approches et des mé-
thodes qui tiennent compte de
la réalité de chaque partici-
pante et participant en respec-
tant son rythme, son environ-

nement, sa fagon d'appren-
dre, sescontraintespersonnel -
les, économiques et sociales.
Depuisleur fondation, les
groupes d'alphabétisation
populaire ont utté afin de fai-
re reconnaitre cette spécificité.
Mais les groupes d'al phabéti-
sation populaire en milieu



