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ET REFLEXIONS

LA JARNIGOINE
ET LES HISPANOPHONES DU
QUARTIER VILLERAY,

__une entrevue avec Sylvie Benoit et Johanne Bouffard,
R animatrices a la Jarnigoine*

Q. Comment la Jarnigoine en ex-elle ve
nue a former un groupe avec des personnes
immigrantes?

Johanne : Au début, la Jarnigoine recevait
guel ques personnes d'origine ethnique et les
intégrait avec les autres personnes dans les
groupes. Mais leurs difficultés d'apprentissa-
ge n'étaient pas nécessairement les mémes
gue cdles des Québécois de souche. On a
pense gu'il serait plus facile de former un
groupe d'une méme langue, par exemple,
pour faciliter la communication entre la for-
matrice et ces personnes. Former un groupe
plus ou moins homogéne au niveau linguis-
tique et faire appel a des programmes du
ministere des Communautés culturelles.

Q. Pourquoi avez-vouschois deformerun
groupe de personnes hispanophones?

* Proposrecueillispar FrancePoirier et Micheline Séguin enao(t 1991 eten février 1992.
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Johanne : Parce quil y a
une forte concentration de
Latino-américains dans le
quartier Villeray; beaucoup
possedent des petites bouti-
ques. Il existe aussi plusieurs
organismes d'accueil aux im-
migrants et des groupes popu-
laires, le CLAM (Carrefour
latino-américain), laMaison-
née, le Centredesfemmesdici
et d'ailleurs, etc. De plus, ces
personnes ont souvent fait
appel anos sarvices et il y en
avait plusieurs sur notre liste
d'attente. Et findement, c'est
plus facile pour nous de tra-
vailler en espagnol parce
guelques-unes des animatri-
Ces peuvent sexprimer en es-
pagnol et communiquer avec
eles.

Q. Avez-vous une appro-
che plus spécifique dansvotre
travail avec ces personnes?

Johanne : Lagrande diffé
rence se situe au niveau du
transfert des acquis. Avec les
Québécois de souche, letrans-
fert se fait surtout au niveau
intermédiaire; on se sert des
choses qui font appel a leur
quotidien mais surtout avec
lesparticipanteset participants
semi-fonctionnels lorsqu'on
travaille au niveau du code
écrit. Pour les Latino-améri-
cans, il est trés important de
commencer tout de suite a
transférer les acquis par des
activités concrétes, des sorties
pour leur faire connaitre les
ressources existantes, a cause

de leurs besoins immeédiats:
trouver un logement, avoir de
I'information sur lesystemede
santé, de transport, etc. On
essaie de jouer en quelque
sorte le réle d'intermédiaires
entre les services de la société
d'accueil et leurs besoins, de
bien leur faire connaitre la so-
ciété d'accueil pour faciliter
leur adaptation.

Sylvie: On essaied'identi-
fier leurs besoins par I'entre-
mise desgensqui viennentici;
mais il faut faire letri car les
demandes sont grandes. Tout
ce qu'on leur offre de connali-
tre, ilsveulent le savoir, mais
on ne peut pas répondre a
tout. Alors on lesrenseigne et
on les référe a d'autres servi-
ces par exemple en ce qui
concerne la santé, on leur ex-
pliqueceqgu'est un CLSC (Cen-
tre local de services commu-
nautaires) et on les dirige la
plutét qu'a I'hdpital. On fait
un tri & partir de ce qui nous
apparait important en fonc-
tion delavieic au Québec et
on régjuste en fonction de ce
gu'ils ont acquis. Mais on ne
peut jamais étre sir defairele
bon choix. Dans les cas de
services relatifs a l'immigra-
tion, comme |'aide juridique
par exemple, on lesréferetou-
jours au CLAM.

Johanne : On veut étreen
mesure de les référer aux bon-
nesressources. Encesens, ona
fait desrecherches et on apro-
duit un bottin de ressources,

mai sen gardant denombreux
contacts avec ces personnes-
ressources’”.

Q. Dans quelle optique
travaillez-vous avec eux?

Johanne : D'abord, on et
en mesure de les accueillir en
espagnol pour qu'ilssesentent
al'aise; on fait I'accuell et les
pré-tests en espagnol et on
communique avec eux en es-
pagnol avant les cours, ou
lorsgue le besoin se fait sentir,
pour faciliter I'intégration dans
legroupe, alaJarnigoine. En-
suite, on favorise les échanges
aveclesautresparticipanteset
participants «de souche» qui
viennent pour les ateliersd'al -
phabétisation, dans le but
d'échanger sur leurs cultures
respectives, de faire connaitre
les valeurs dici, de permettre
les critiques par rapport a la
société d'accueil et de susciter
des discussions. Cest diffidle
et nous n'en sommes pas en-
core rendu tres loin, mais
nous essayons a l'occasion
des fétes de Noé par exemple,
en les invitant a cuisiner des
plats particuliers et a fare
golter, a faire partager leur
musique, en unesorted'échan-
ge interculturel.

Q. Pourquoi pensez-vous
qu'il est préférable de commu-
niquer en espagnol?

Sylvie : Je défie n'importe
qui, n'importelequel desfonc-
tionnaires dimmigration du
Québec, d'apprendreuneautre
langue dans des conditions
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semblables aux leurs. Je les
obligeraisaapprendrelejapo-
nais, parce que |'espagnol se-
rait beaucoup trop facile pour
eux puisgue c'est le méme al-
phabet quelendtre; et ¢a, sans
interlocuteur. Jepensequec'est
ce qu'on demande aux gens
qui arrivent ici en exigeant
gu'ilsapprennentalire et écri-
relefrancaissanslesupportde
leur propre langue. Jeleur di-
rals, s vous y arrivez, aors
demandez-le aux gens qui ne
savent pas lire et écrire dans
leur proprelangue. Maissi vous
n'étespascapables, n'ayezpas
le cran de I'exiger, parce que
c'est impensable.

Dans une premiere dé
marche d'alphabétisation, la
langue maternelle devrait ser-
vir de support pour permettre
de passer al'écrit. Unefoiscela
acquis, on peut essayer de pas-
s a une autre langue. De
plus, la majorité de notre
clientéle est issue d'un milieu
rural. Ici, ils se retrouvent en
milieu urbain, industrialisé et
alphabétisé; ils vivent cons-
tamment des changements.
Que recherche le gouverne-
ment? Veut-il vraiment for-
mer unemain-d'oeuvre quali-
fiée et sachant parler le fran-
cais? Tous les participantes et
participants du premier ate-
lier sont passés par un COF
(Centred'orientation et de for-
mation desimmigrants), sans
exception; etil n'y enavaitpas
un qui sache lire et écrire le

francais ou |'espagnol.
Q. Pourguoi lespersonnes

de ce groupe sont-elles pres-
gue exclusivement des fem-
mes?

Sylvie : C'est un choix du
Centre. Nous tentons de re-
joindre principalement les
femmes. Etant donnélasitua-
tion des femmes en Amérique
latine, cesdernieres se retrou-
vent analphabétes, chefs de
familles monoparentales et
confinées a la maison. Nous
les recrutons aupres des
centres de femmes immigran-
tes. La porte n'est pas fermée
aux hommes mais ils sem-
blent moins persévérants et
mettent plus de temps a ap-
prendre le francais. Les fem-
mes se heurtent quotidienne-
ment a la nécessité de «parler
francais» : quand il faut aller
chez le médecin, al'épicerie, a
la pharmacie, etc.

Q. Et comment se dérou-
lent les ateliers, par rapport a
la langue par exemple?

Sylvie : Depuis I'accuell,
lesparti cipanteset participants
voient qu'ils peuvent commu-
niquer en espagnol. Pour ce
qui est de la démarche péda-
gogique, j'al recours au fran-
cais en alpha; a partir de ce
gu'on voit en espagnol, j'es-
saie de faire un transfert en
francais. Celapermet aux per-
sonnesdecomparer lalogique
des langues; par exemple, au
niveau des syllabes smples,
c'est la méme chose en fran-

cais et en espagnol, excepté
gue certaines|ettres ne se pro-
noncent pas en francais alors
gue toutes les lettres se pro-
noncent en espagnol. Par con-
tre, pour les personnes qui ne
sont absolument pas alpha-
bétisées, et il y en aplusieurs
dans le groupe, a partir du
moment ou ellescomprennent
comment elles doivent pro-
noncer certainsmotsdansl|eur
langue, mais qu'elles décou-
vrent que c'est différent en
francais et qu'il sagit des mé-
mes mots, elles se heurtent
alors aune nouvelle barriére.
Pour dles, c'est trescompliqué
d'apprendre les lettres, d'ap-
prendre a bien les prononcer
et les écrire pour se faire dire
par lasuite qu'en francais, ce
n'est plus pareil. Il faut leur
donner lapossibilitédedigérer
I'information nouvelle gu'on
leur donne, il leur faut alors
un temps darrét. Générae-
ment, dans un groupe popu-
laire, on alachancedavoir le
facteur temps en notre faveur;
mais avec ce groupe-ci, le
temps est comme une épée
de Damoclés au-dessus de nos
tétes, car on n'a que 500
heures pour leur donner les
moyensd'apprendrealireeta
écrire et d'en faire le transfert
dans une autre langue; et en
méme temps, il faut situer les
besoins et étre capable d'aller
chercher les ressources qui y
répondent dans la nouvelle
Société.
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Q. Comment situez-vous
ce groupe al'intérieur del'op-
tique d'al phabétisation popu-
laire & la Jarnigoine?

Johanne : C'est difficile a
cause de la limite temps, car
c'estquelquechosequi n'entre
pas dans notre cadre d'éduca-
tionpopulaire: aprés500 heu-
res, on n'est généralement pas
obligé de dire a la personne
gu'onn'aplusrienafaireavec
elle, qu'elle ait appris ou pas.
Car pour nous, les apprentis-
sages ne se mesurent pas en
termes de temps comme le
gouvernement lefait. Par con-
tre, nous essayons toujours de
VOIr ces situations comme des
occasionsd'apprentissage, que
cesoitavec n'importequel for-
mulairegouvernemental, avec
le médecin, etc. Nous avons
toujours le temps de prendre
guelgques minutes pour exa-
minerleur problémeavecdles
guand elesveulent bien nous
enparler; noussommeslapour
les écouter et essayer de faire
de notre mieux pour les aider
ou les diriger vers la ressource
adéquate.

Q. Idéalement, comment
devraitsefarel'accueil deper-
sonnes anal phabétes de lan-
gue maternelle autre que le
francaisdansune sociééd'ac-
cuell comme la notre?

Sylvie : 1l faudrait leur
donner letemps de s'alphabé-
tiser dansleur propre langue,
car lorsque ces personnes arri-
vent, elesont lestatut de réfu-
giéesoudlessonten attentede
statut. Toute cette période doit

étre psychologiquement tres
difficile. Elles ne savent pas
comment les choses vont
aboutir. Beaucoup sont en at-
tente depuis quatre ou cing
ans. Quand cafait aussi long-
temps qu'une personne igno-
res dlevaétreexpulséeous
elle va pouvoir vivre ici, ce
n'est pas facile de suivre ass-
ddment des ateliers pour sal-
phabétiser dans une autre
langue. Beaucoup doivent
sabsenter fréquemment pour
aller chez leur avocat et pour
toutessortesde raisonsqui ont
trait a leur situation. Il fau-
drait éviter deleur imposer des
périodes d'attente aussi lon-
gues.

Il serait auss important
gu'on fassedelarecherchesur
lafagon dontdevrait sefairece
genre d'alphabétisation. Un
grand nombre d'expériences
ont été amorcées, mais celles
gui «marchent» sont celles ol
il y a une grande volonté de
réussir. |l faudrait poursuivre
la recherche-développement,
évaluer, trouver des moyens
de travailler qui soient vrai-
ment efficaces. On essaie de
trouver quelque chose qui va
répondreaux besoinsdesgens,
on pense a l'utilisation des
personnes-ressources, mais ce
n'est pasencoreassez clair pour
gue ces personnessoi ent capa-
bles de se servir de tout ¢a et
encore moins de transférer
vers le frangals, méme en se
servant de la langue mater-
nelle a un niveau acceptable
comme moyen de communi-

cation. Mais il faudrait pen-
ser aautre chose, peut-étre al-
phabétiser dans la langue
maternelle. Il faudrait aussi
étre mieux outillé au niveau
du matériel pédagogique; on
doit tout composer a partir de
notre expérience.

Il faudrait pouvoir former
desateliersavecdespersonnes
de méme niveau d'apprentis-
sage, des groupes plus unifiés,
plus homogeénes.

Q. Pourrais-tu parler du
matériel pédagogique que tu
as développé spécifiquement
pour ces ateliers avec les per-
sonnes hispanophones?

Sylvie : Le groupe com-
prendtroisniveaux : lesanal-
phabétes complets, les semi-
fonctionnelsetlesfonctionnels
dansungroupededouze. Alors
cequejedoisfaire, cCestvisera
ce que les anal phabétes ten-
dent au moins adevenir semi-
fonctionnels.

Je présente mon matériel
sous forme de feuilles que je
photocopie et que je leur pas-
se. Jeparstoujoursdesvoyelles
pour que ces personnes arri-
ventabien lesdistinguer, eten
espagnol comme en francais,
avec les voyelles on fait des
sons. Tous les jours, je leur
demande leurs voydlles, dles
les écrivent au tableau, dles
les prononcent et ce, pendant
une semaine. Pour les autres,
cela peut sembler abrutissant.
Apres, j'introduis les conson-
nes qui ne changeront pas au
contact desautres|ettres, com-
me le «» par exemple. Une
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foisqu'ellescomprennent cela,
elles sont prétes pour appren-
dre les autres consonnes. Il
faut savoir les prononcer
avec lavoyelle, savoir que ce
gu'on prononce avec telle
voyelle ne sera pas la voyelle
mais un son produit a partir
de cette voyelle. Et on avance
jusqu'a pouvoir intégrer les
personnes semi-fonctionnelles
en leur donnant des exercices
différents, soit écrire lasyllabe
manquante dans un mot ac-
compagné d'une image pour
lesunes, lesautresdevront, en
plusdetrouverlasyllabe, met-
tre le mot au féminin ou au
masculin pour comprendre le
genre desmots. Les premiéres
entendront cette explication
gu'ellesneseront peut-étre pas
en mesure de saisir tout de
suite. Aux personnesfonction-
nelles, je leur demanderai de
faireunephrase compléteavec
ce mot; et on va passer a la
compréhension de ce qu'est le
verbe.

Il fauttout letempsqueje
tienne compte des trois ni-
veaux dans |'atelier, en méme
temps que des difficultés du
transfert d'une langue a
l'autre. Cela fait partie des
contraintes du programme du
gouvernement. Nous, nous
préférerions que le groupe soit
de méme niveau, que qu'il
soit.

Nous, lesQuébécois, nous
avons l'impression que ces
personnes sont des Latino-
américains parlant tous la
méme langue, |'espagnol;

maiselles, ellesse considerent
d'abord comme des personnes
boliviennes, colombiennes,
équatoriennes, etc.; eles sont
différentes. Elles ont aussi un
langage vernaculaire, une
maniére particuliéere de parler
leur langue. Il faut parfois se
mettre d'accord sur la fagon
de nommer un objet, car ce
peut ére différent d'un pays
a l'autre. Je peux trouver un
mot simple dans mon diction-
naire francais-espagnol dEs
pagne et l'illustrer d'une ima-
ge, mais personne ne va
nommer |'objet ou prononcer
le mot de laméme facon; une
ampoule électrique, par
exemple: personne ne pro-
nongait le mot de la méme
maniére, le mot commencait
bien par un «a» et finissait
bien par un «a» dans le dic-
tionnaire, mais il était pro-
noncé ou nommeé différem-
ment par chacune et chacun.

Johanne : Nousavonsmi-
sésurI'hnomogénéitédelalan-
gue, maiscen'estpass simple,
car méme s la langue et la
méme, lespersonnesn‘ontpas
nécessairementleméme cadre
de référence.

Q. Danscesconditions, le
signifiant est-il trésimportant?

Sylvie: Oui. A traversdes
textesracontant descoutumes,
j'arrive d susciter I'intérét. Les
mots prennent un sens vérita-
ble. Prenons |'exemple de la
semaine sainte : il y a des
gens qui viennent de la Répu-
bliqgueDominicaineetd'autres
d'Amériquedu Sud. En Améri-

guedu Sud, lasemaine sainte
estunmomenttréstriste  ou
tout lemondevit une sorte de
deuil. En RépubliqueDomini-
caine en revanche, c'est un
moment trés gai ou tout le
monde va sur la plage et ou
on fait le plus de bruit. C'est
pourquoi il y a eu du «cha
maillage» sur ce qu'était la
vraie signification de la se-
maine sainte. Et jesuisallée
chercher un tout petit texte
que j'ai remanié pour le ren-
dre plusfacile et qui montrait
gue la semaine sainte en
Espagne du Nord et tréstriste
et qu'en Espagne du Sud, par
contre, elle est tres gaie, et
que probablement ceux qui
avaient colonisé la Républi-
que Dominicaine étaient des
gensdu Sud et ceux qui avaient
colonisé I'Amérique du Sud
étai ent desEspagnolsduNord.
Cest ce qui expliquait que
les coutumes, pourtant tres
sembl ablesen d'autrespoints,
soient complétement oppo-
Sées pour ce qui est de la se
maine sainte.

Parfais, lechoixd'unarti-
cle ou d'une discusson a ca-
ractére trop personnel suscite
unevive émotion, et certaines
personnes peuvent alors ré
gresser. Par conséquent, le S-
gnifiant aunetrés grandeim-
portance mais il ne faut pas
outrepasser nosdroitsetil faut
respecter ces limites.

1.Voir acesujetledocumentproduitpar laJarnigoine, Mots
depasse. par JohanneBouffard, Montréal, 1991, 31 pages.



