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tent alors & observer et a échan-
ger avec la personne, a interve-
nir sur labase des connaissances
gu'elle a d§a acquises en se s&r-
vant de ses forces, et paralléle-
ment, de développer denouvelles
attitudes et habitudes de travail.
Dans cette démarche, on peut
sinspirer des approches de De la
Garanderie et de Feuerstein.

Touteslespersonnesdont nous
avons lu les ouvrages ou que
nous avons rencontrées dans le
cadre de ce dossier font une mise
en garde contre les diagnostics
rapides qui peuvent figer la
perception que I'on se fera d'un
individu, et restreindre ainsi les
moyens que l'on pourrait utiliser
pour travailler aveclui. Il est dif-
ficille de déterminer s une per-
sonne a un blocage a un niveau
particulier, et 5 cela et définitif,
nous dit Janine Hohl. «Sil sagit
dedéficienceintelectuelle, il exis-
tedestestsdemesure qui peuvent
nous donner des indices, mais
avec le risgue de se tromper. Si
cette personne a un blocage au
niveau de sesstratégiesd'appren-
tissage et que c'est difficile pour
elle, on peut revoir avec dle ses
objectifs d'apprentissage™».

Lorsqu'une personne fait face
aun trouble spécifique d'appren-
tissage, cela ne veut pas dire
gu'elle ne peut pas apprendre.
Mais cette personne devra four-
nir plus defforts qu'une autre et
sy prendre autrement afin de
compenser ou de contourner sa
difficulté. A causede cettedifficul-
té, dle progressera plus lente-
ment. Elle aura donc besoin de
soutien pour comprendre ou se
situe sa difficulté, pour tenter de
trouver desmoyensdelacontour-
ner et pour évaluer et sefixer des
objectifs qu'elle sera en mesure
d'atteindre.

38 LE MONDE ALPHABETIQUE

pproches
nedagogiques

A
£

DIOPOSEES

L'alphabétisation - cest-a-dire |'apprentissage
de la langue dans sa forme transposée dans
I'écrit - constitue |'apprentissage du mode d'em-
ploi desoutils que sont I'écriture et 1alecture qui
permettent d'intervenir surlerégl. Nousvoulons
alimenter laréflexion desanimatrices et desani-
mateursdans|'évaluationdeleur pratique péda-
gogique, et voir dans quelle mesure elle corres-
pond aleursviséespour ainsi verifier s certaines
parties n'‘ont pas a étre améliorées. Nous pro-
posons donc quel ques parameétres dans ce sens.

Quels types d'activités pédagogiques (andra-
gogiques) pratiquées dans les ateliers d'alpha-
bétisation populaire sont les plus susceptibles
de favoriser I'avenement de I'apprentissage et
en faciliter le processus fonctionnel? Quelle-s
approche-s saura ou sauront servir le plus adé-
guatement la finalité de I'alphabétisation po-
pulaire, a savoir une prise de conscience et une
habilitation des personnes a prendre en main
leur devenir personnel, culturel, collectif, social
et politique. Ce sont lades questionsprimordia-
les en al phabétisation populaire.

Les principes andragogiques derelation non
hiérarchique, non directive, en fonction de
caractéristiques d'une pédagogie ouverte,
active, d'autonomie des personnes et dutilité
des connaissances acquises, trouvent ic leur
pleine signification.
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Des principesdebase
dontil fauttenir
compte danslesateliers
d'alphabétisation
desadultes

* Le principe de la

«transférabilité»

des apprentissages

Lapersonne qui apprend doit
pouvoir appliquer dans son quo-
tidien, lors de résolution de pro-
blemes de la vie courante, ce
gu'elle apprend et inversement,
éle doit pouvair faire letransfert
a |'apprentissage «scolaire» des
connaissances utilisées dans la
viequotidienne- acquislogiques
etscientifiquesspontanés- qu'elle
transpose dans des taches dites
académiques. Cest ce que I'on
appelle la transférabilité des
apprentissages, et ce principe
es réversible dans son applica-
tion.

 Importance des styles
cognitifs dans l'apprentissage
Les différentes facons d'ap-
prendre selon une dominante
sont a la base des stratégies
gu'emploient les participantes
et les participants lors des ate-
liers d'alphabétisation, mais
auss I'animatrice ou l'anima-
teur. Le style fait appel a la
représentation mentale d'une
notiontandisquelastratégiefait
appel aux moyens de sappro-
prier cette notion ou delatrans-
mettre. C'est apartir d'une habi-
tude acquise chez |'apprenante
ou chez |'apprenant que |'on es-
saiera de lui en apprendre une
nouvelle. Celasefait par lebiais
du style d'apprentissage avec le-
guel la personne est le plus a
l'aise et d'une stratégie qu'elle
pratique facilement, et & l'aide

d'une notion que la personne
connait. Toutefois, |'animatrice
oul'animateur doit é&re conscient
deson proprestyleoudesesstra-
tégiesaumoment detransmettre
I'information ou de guider |'ap-
prenante et |'apprenant dans
son apprentissage.

Une notion qui S'apparente a
un concept théorique auquel il
et difficile d'associer une image
visuelle auraavantage a étrein-
tégrée sous forme d'image men-
taleauditive, voireconceptuelle.
Etinversement.

Un individu devrait ére ha-
bilité a utiliser les deux princi-
paux styles d'apprentissage a
I'intérieur d'un atelier, selon le
cas. Lemodéledinterventionen
apprentissage de De La Garan-
derie peut ére utile dans une
telle entreprise. En df¢, il arrive
a faire transposer, d'un style de
représentation aun autre, l'ima-
ge mentale qu'une personne se
fat lorsque cda savére néces-
saire. On lui apprend a évoquer
autrement. Il explique par
exemple gu'une personne qui
ne se fabrique pas une image
auditived'unerégleoud'untexte
gu'elle doit mémoriser aura de
la difficulté ay parvenir car dle
évogueraune imagevisudle du
texte plutét que d'évoquer les
mots qui composent ce texte.

Dans ce sens, avec une per-
sonne dont les représentations
mental es sont spontanément vi-
suelles, lapremiére étapedecette
transposition consiste alui faire
évoquer I'image visuelle de ce
gu'elle doitretenir. Ensuiteonlui
demandera d'associer |'image
évoquée ala description verbale
de cette régle ou de ce texte dfin
gue, dans un troisiéme temps,
ele puisse évoquer directement
les mots décrivant larégle ou le

texte, et cela sansle support de
I'image visuelle.

Il n'est cependant pastoujours
possible de constamment fonc-
tionner & ce niveau de métaco-
gnition. «On ne peut pas de-
mander a une animatrice d'étre
"all dressed”, seulement, ellepeut
en étre consciente et dire com-
ment ele fonctionne, nous dit
MichéeDupuisenentrevue. Elle
peut mentionner qu'il n'y a pas
de bonne ou de mauvaise fagon
de fonctionner mais qu'il sagit
de serendre compte de son fonc-
tionnement et de voir sil est le
pluse€fficace dansnotrecas». Elle
ajoute que cela «prend une ob-
servation active du fonctionne-
ment de |I'adulte avec du "feed-
back" de la part de I'animatrice
et la possibilité de choisir
dintégrer |'évaluation qui lui
vient de I'extérieur™».

« Utilisation de stratégies dans

l'apprentissage de la lecture

Plusieurs études sur |'appren-
tissage delalecture conduisent a
la conclusion qu'il y a une mau-
vaise utilisation de stratégies, ou
gue ces stratégies sont absentes
chez lespersonnesqui éprouvent
desdifficultés alire efficacement.
«Leslecteursfaibles [présentent]
souvent des difficultés reliées a
leur répertoirestratégique: ilsne
possedent pas les stratégies né-
cessaires, les utilisent au mau-
vaismoment oulesutilisentmal.
Il devientdoncimportant, si I'on
veut aider adéquatement les
lecteurs en situation d'appren-
tissage [...], de leur suggérer des
activités qui correspondent aux
processus cognitifs que I'on veut
mettre en oeuvre», propose
André-Jacques Deschénes'®.

Une étude faite par Guthrie et
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Tyler en 1976, dont les résultats
sont rapportés par Marc Bibeau,
révéle que les mauvais lecteurs
ont des problémes de compré-
hension dis a un décodage in-
complet. Ceux-ci sontdoncattri-
buables, en partie, a une inca-
pacité d'identifier correctement
un nombre suffisant de mots au
moment de la lecture pour pou-
voir leur donner dusens|voir ace
sujet le dossier sur lamétacogni-
tion et I'encadré sur |'appren-
tissage de la lecture de Frank
Smith dans le premier numéro
du Monde alphabétique].

Relations et _
interactions en atelier

* Role de l'animatrice ou de
l'animateur et responsabilité
de l'apprentissage...

L'issue finale de I'apprentis-
sage repose sur lapersonne ele-
méme. Comme le faisait remar-
guer Mohamed Hrimech en en-
trevue, étantdonnéquel'appren-
tissage se déroule al'intérieur de
la personne qui apprend, onn'y
apasacces, et gue méme avecle
meilleur enseignement, le meil-
leur manuel ou la meilleure fa-
cond'apprendre, il restequecest
la personne elle-méme qui doit
faire le maximum®’,

Les relations entre les ap-
prenantes et apprenants et les
animatrices et animateurs in-
fluencent les conditions dans
lesquelles se feront toutefois
les apprentissages. Nous allons
examiner certains éléments
qui influencent les circonstances

deI'apprentissage.

» Aspect affectif et climat
favorable a I'apprentissage
Lapremiérerégleaserappeler

- qui parait peut-étre aler de soi,
mai s que des circonstances par-
ticuliéres nous font sans doute
oublier parfois- est|'acceptation
delapersonnetdlequ'ellees, la
ou dle en e, sans pré§ugés né-
gatifs sur son «éventudle» inca-
pacité d'apprendre. |l faut toute-
foisse garder defairemiroiter de
fausses promesses... Lors de la
planification des cours, I'anima-
trice ou I'animateur se demande
si |'apprentissage d'une capacité
donnée peut exiger |'acquisition
préal abledenotionsdebasedans
le cas de certaines personnes du
groupe.

La question de I'image de soi
ou delaconfianceen soi joueun
réleimportant dans|e processus
d'apprentissage. |l importealors
de créer un climat agréable et
sécurisant pour guelespersonnes
se sentent al'aise, qu'elles osent
prendredesrisgueset parler dece
gui ne va pas pour évacuer la
tension et permettre ensuite la
concentration sur le contenu de
I'atelier. En plusdedémontrer de
I'empathie envers les partici-
pantes et les participants, le fait
de relativiser une difficulté, de
chercher ensemble d'autres
moyens de sy prendre face aun
probléme, favorise |'établisse-
ment d'un climat securisant.

L'adulte qui sinscrit aun ate-
lier d'alphabétisation doit pou-
voir prendre son temps. Auss
est-il recommandé de bien for-
muler |'action a poser : sagit-il
d'un acted'attention particuliére,
d'une réflexion, ou encore d'une
mémorisation? Qu'attend-on
d'abord de la participante et du
participant au groupe d'alpha-
bétisation?!l estprimordial aussi
delaisser suffisamment detemps
pour accomplir cet acte et du
temps par la suite pour assimiler

I'acquisition nouvelle. En défini-
tive, il sSagitpourl'animatriceou
['animateur d'indiquer dés le
départ les objectifs de |'appren-
tissage oudel'exercicedemandé.

* Le soutien apporté par
l'observation etle «feed-back»

Larégle d'or del'observation
du déroulement du processus
d'apprentissage (que l'on peut
retrouver chez tous les spécidis-
tes consultés), c'est |'autorégu-
lation. L'observation doit étre
faite autant par I'animatrice et
['animateur que par les partici-
pantes et participants. La prise
de conscience du processus in-
terne que vivent des adultes en
alphabétisation constitue le
principe de base de |'autonomie
dans |'apprentissage. Compte
tenu que seul I'adulte peut réali-
Ser son apprentissage, queleréle
des animatrices et animateurs
consiste uniquement a créer les
conditions favorables a cet ap-
prentissage, c'est d'abord a la
personne d'en voir la pertinence
et d'en assumer la prise de cons-
cience progressive.

Il arrivetrésfréquemment que
les participantes et les partici-
pants des ateliers n'aient pas
conscience de leur fagon de fonc-
tionner, deleursréactions, et ne
se soient jamais interrogés sur
leur fonctionnement. L'anima-
trice ou |'animateur peut, en
situation d'apprentissage, fare
remarquer alapersonne qu'elle
abienréussi telle chose; lorsqu'il
y a un blocage, elle peut ques-
tionner la personne sur son rai-
sonnement. Ce «feed-back» d'ac-
compagnement dans la dé-
marche d'apprentissage permet
alapersonnedeprogressivement
se rendre compte de sa fagon
personnelle de procéder.
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Ainsi, nous dit Mohamed
Hrimech, «il serait intéressant de
lui faire prendre conscience de
son fonctionnement, surtout sur
lespointsde sapratique qui don-
nent de bons résultats. La ou la
personne réussit. On peut alors
lui demander : qu'est-cequetuas
fait? Comment t'y es-tupris? On
peut essayer de creuser avec elle
danscesenseton peut|ui direde
fare la méme chose dans une
autre situation ou €le a plus de
difficultés. Ou bien, lorsgu'une
personne est bloquée, on peut
tenter de voir comment €elle rai-
sonne, comment dle réfléchit,
comment elle en arrive a ce blo-
cage, voir comment elle se sent
face aceblocage parce que géné-
ralement, quand on est devant
un probléme que I'on n'arrive
pas arésoudre, on se sent frustré
et on n'est plus dans une disposi-
tion favorable pour continuer a
travailler'’.

Denyse Mayano va dans le
méme sens et dit que souvent la
personneabesoin desefairecon-
firmer dans sa démarche, dle a
besoin qu'on lui dise «mais oui,
ca c'est une stratégie; mais oui,
gacen et une autre, pour pren-
dre conscience de ce gu'elle fait
dé§a, decequelesaitdga Ona
souvent besoin de se faire con-
firmer par quelgu'un d'autre. E,
dés que la personne le peut, dle
vous apporte elle-méme des dé
ments. Cadevientun échange'®.»

Dansle méme sens, Mohamed
Hrimech propose de répondre a
toutes les questions que posent
ou Se posent les personnes car,
poursuit-il, «quand on ne voit
pas I'utilité ou la pertinence de
pourquoi faire certaines choses,
alors on ne les comprend pas.
Cest important donc de répon-
dre aleurs questions; et ce sont

souvent des questionstout autres
gue celles que I'on se pose soi-
méme. Tant quel'on n'aurapas
répondu a leurs questions, qui
souvent sont erronées par leur
mangue de conscience du pro-
cessus, €elles ne déblogueront

pas».

» Lesrapports deréciprocitéou
de pouvoir dans un groupe

Lesrapports que lesanimatri-
ces et animateurs entendent dé-
velopper dans les groupes sont
des rapports de réciprocité ol la
personne et intégrée a la dé-
marchedugroupe, cequi permet
le dével oppement d'un sentiment
d'appartenance au groupe et a
son milieu devie.

Il arrive cependant que cette
intégration se fasse plus difficile-
ment, que certaines personnes
dérangent |le groupe ou deman-
dent énormément d'attention
dans un groupe. Dans de tels
cas, il faut réfléchir alarelation
qui se développera entre les
adultes en apprentissage et les
animatrices et les animateurs.
Comment éviter la relation de
pouvoir et maintenir la réci-
procité?

Cette double adaptation, ap-
prendre a lire et a compter tout
en développant de nouveaux
rapportsinterpersonnels, peut se
faredifficilement. Mais, peut-étre
peut-onutiliserlefaitd'apprendre
de nouveaux rapports pour ap-
prendre aapprendre autrement?

» Larichesse des groupes

hétérogenes

L'hétérogénéité des groupes
constitue unerichesse, nous ont
dit les personnes interrogées en
entrevue. Méme quandlesgrou-
pes semblent homogeénes, ils ne
lesont jamais, caril y atoujours

des différences entre les person-
nes qui les composent. Prenons
I'exemple d'un groupe de per-
sonnes avec des déficiences in-
tellectuelles: il peut sagir de per-
sonnes ayant des handicaps trés
variés, qui n'ont pas le méme
type de difficultés d'apprentis-
sage, qui n'en sont pas rendues
au méme point, etc.

«Pour moi, I'hétérogénéité
d'un groupe, je trouve que Cest
lanorme, nous dit Janine Hohl;
on a presgue toujours des grou-
peshétérogénes. Etjetrouve que
cesttrésintéressant.» Cependant,
la tAche de I'animatrice ou de
|"animateur suppose une divers-
fication des interventions, com-
binant des activitésindividuelles
et des activités communes &fin
de respecter le rythme et lesin-
téréts de chacun, tout en mainte-
nant unevie de groupe qui agit
comme un soutien sur le plan
socio-affectif. Mais dans les ate-
liers, letemps est restreint. Alors,
comment sajuster? Janine Hohl
propose «des temps ou tout le
mondelit avoix basse, si ce sont
des personnes qui arrivent alire;
mai sellesnesont pas obligéesde
lirelamémechose. Il faut essayer
de faire reconnaitre a toutes les
personnes que chacun a des ap-
titudes dans des domaines dif-
férents et qu'il faut que ¢a puisse
se manifester?.»

Par ailleurs, Denyse Mayano
émet certaines réserves lorsqu'il
sagit d'un groupe composé de
personnes qui éprouvent des df-
ficultés d'apprentissage ou de
personnes ayant une déficience
intellectuelle. Une personne défi-
ciente intellectuelle n'apprend
pas delamémefagon, comparée
a une autre, méme quand cette
derniére éprouve des difficultés
d'apprentissage. «La personne
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gui est déficiente intellectuelle
fonctionne de fagon séquentielle.
Elleabesoin qu'on lui donneune
méthode de travail. On lui de-
mande de suivre une méthode,
on lui demande d'apprendre les
liens qu'on lui montre. La per-
sonne qui a une difficulté d'ap-
prentissage ne peut pasfonction-
ner seulement de fagon séquen-
tielle. Elleabesoind'apprendrea
faire des liens. Elle doit se cons-
truire sa propre méthode de tra-
vail. On et la pour |'aider a se
construiresapropreméthode. Elle
doit développer une conscience
de sa difficulté et doit jouer avec
tout ca» De plus, selon Denyse
Mayano, lorsque I'on utilise dif-
férentes fagons d'aborder une
notion, cela ne favorise pas les
personnes ayant une déficience
intellectuelle. Pour I'apprentis-
sage avec Ces personnes, il vau-
drait mieux procéder d'une seule
fagon sans jamais en déroger™.

Le consensus dans un groupe
hétérogéne peut toutefoissefaire
autour desthémes, dessujets, de
lafagon de procéder, deladurée.
Lorsgue les gens manifestent des
points de vue divers, desintéréts
différents, des caractéristiques
personnelles distinctes, il faut
susciter une discussion, voire en-
gager une négociation avec et
entre participantes et partici-
pants.

* Laplanification
de l'atelier

Il importe de tenir compte des
différentes facons d'apprendre et
des styles des apprenanteset des
apprenants dans la préparation
et I'animation des atdliers. La
personne qui anime |'atelier
devrait également faire attention
asaproprefagon defonctionner:
favorise-t-elle une approche plus
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visuelle qu'auditive dans la
présentation de la matiére? Elle
devra également veiller a laisser
place al'approche qu'elle ne fa-
vorise pas de fagcon spontanée,
par exemple envariant lesfagons
d'aborder une notion pour que
lesapprenanteset lesapprenants
soient forcés d'utiliser d'autres
stratégies et que, ce faisant, ces
personnes développent d'autres
capacitésque cdlesqu'ellesmai-
trisentdéja: développerle «savoir
penser» desvisuglsetlacréativité
des auditifs [voir a ce sujet le
dossier du premier numéro du
M onde al phabétique sur lamé-
tacognition et les styles d'ap-
prentissage].

Il faut également velller, lors
de lapréparation et I'animation
d'un atelier d'alphabétisation, a
ne présenter que desunités d'ap-
prentissage que les participantes
et les participants pourront ré-
soudre, véifier gu'ils et dles ont
déja acquis les capacités néces-
saires et gue le contenu des ac-
tivités proposéescorrespond aux
objectifs visés et aux habiletés a
acqueérir. |l estbon aussi derap-
peler lesnotions dga abordées et
méme de les aborder de fagon
différente. Souligner les succés
précédemment accomplis en-
courage également la motiva-
tion.

LarecherchedeMarcBibeaua
permis de découvrir que certains
adultes anal phabétes ont ten-
dance a confondre la compré-
hension avec l'audition et la
mémorisation. Les animatrices
et les animateurs, pour en tenir
compte, pourraient, comme le
propose Bibeau lui-méme, «exa
miner ce a quoi [les adultes]
référent lorsgu'ils déclarent avoir
compris, ou ne pas avoir com-
pris, un message particulier; ed-

ce gu'ils veulent dire qu'ils I'ont
bien entendu, ou qu'ils connais-
sent le sens de tous les mots, ou
encore que la structure du mes-
sage leur apparait correcte, ou
enfin qu'ils ont bien sais le sens
du message?> [Voir le dossier sur
la métacognition dans le pre-
mier numéro du Monde al pha-
bétique.]

Il arrive que despersonnesins-
crites aux ateliers d'al phabéti-
sation aent de la difficulté a
sorienter dans |'espace ou dans
le temps. Certains individus au-
ront a réapprendre des concepts
de base tels que «e devant et
|'arriére», «le dessus et le des-
sous», «a gauche et la droite»,
«l'avant et |'aprés», dans des
espaces-temps différents. En
effd, certaines personnes ont de
ladifficulté apercevoir qu'il sagit
du méme rapport «en haut et en
bas» dans la réalité comme sur
papier, quandil sagit d'un écrit,
un livre par exemple. A ces der-
niéres, il faudra préalablement
faire comprendre ces concepts
avant de pouvoir en faire une
utilisation réguliére. Cependant,
comment aborder ces préala-
bles? Les avis sont partagés a cet
égard...

Amdiorerles
fonctions cognitives
en alphabétisation

Tous les éléments proposésici
sont des ai des pédagogiques qui
peuvent contribuer a dévelop-
per, chez les apprenantes et les
apprenants, des comportements
stratégiques efficaces dans
I'utilisation des fonctions cogni-
tives [voirenparticulierl'encadré
surl'approchedeFeuerstein]. Ces
approches proposées peuvent
renforcer ces fonctions utilisées
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dans les ateliers d'alphabétisa-
tion populaire et dans la trans-
position que ces personnes peu-
vent en faire dansleur vie quoti-
dienne, lorsqu'il sagit de résolu-
tion de problémes.

La pratique pédagogique des
groupes en alphabétisation po-
pulaire sharmonise avec ces
principes andragogiques que
nous avons tenté d'appliquer a
I'alphabétisation des adultes
dansnosgroupes. Laparticipante
et le participant sont bien ac-
ceptéset sont considérésavecres-
pect, quelque soit leur niveau de
progression. Le contenu des ap-
prentissages est relié aleurs be-
soins et développé en fonction de
la réversibilité des connais-
sances. |l sagit aussi de faire en
sorte que les stratégies pédago-
giques soient bien adaptées a ce
contexte.

Lavietouteentiereest unlong
processus d'apprentissage. Dela
naissance alamort (car il nous
faut aussi apprendre amourir!),
nous apprenons journellement,
nous développons continuelle-
ment de nouvelles habiletés in-
tellectuelles, sensori-motrices, de
nouveaux comportements, de
nouvelles attitudes et de nou-
vellesfagons d'aborder laréalité,
les autres et soi-méme.
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Il existe au Canada deux organismes qui se penchent sur la
guestiondestroublesd' apprentissage. Il ya, dune partlaTAAC,
(Troubles d'apprentissage Association canadienne) et ' AQETA
(Associationquébécoi sepour lestroublesd apprentissage),d'autre
part. Vous pouvez prendre contact avec I'une ou I'autre de ces
associations aux adresses suivantes: TAAC, 323, rue Chapel,
piéce 200, Ottawa (Ontario), téléphone: (613) 238-5721, et
AQETA, 1181, ruedelaMontagne, Montréal (Québec), tél éphone:
(514)861-5518.

LaTAAC travailleprésentement a laprogrammation de cours
sadressant aux i ntervenantes et i nter venants en al phabétisation
desadultes. Ceprojetfera appel aux travaux conjoints exécutés
par desexpertsentroubl esd'apprentissageetadesr eprésentantes
ou représentants d'organismes en al phabétisation, dans le but
demettre aupoint uneméthodededépistage. Celle-ci estdestinée
a aider les personnes oeuvrant en alphabétisation a identifier
les apprenantes et apprenants aux prises avec des troubles
d'apprentissage. Michel Boulanger, de la Porte Ouverte de
S-Jean-sur-Richelieu, représentel eRegroupementdanscepr ojet.





