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motivation de départ n'est pasin-
trinséque que la personne n'ap-
prendrapas. Toutefois, danslecas

d'une personne qui n'est pas in-

téressée, qui ne veut pas appren-
dre, on peut négocier avec dle le

fait quelle ne dérange pas le
groupe. On peut utiliser le groupe
pour négocier lesréglesdu jeu. Les
situations d'apprentissage que les
animatrices établiront avec les
personnes du groupe, ne doivent
pas étre créées en assumant les
décisons poalitiques du gouverne-
ment ni les décisons individuelles
des personnes’ »

Par contre, Jeen Patry fait re-
marquer que la «surmotivation»
peut par alleurs ére un facteur
toutauss perturbant quel'anxiété

en cequi concernelebonfonction-
nement dans un apprentissage.

LA CONSOMMATION DE DROGUES
(MEDICAMENTS OU ALCOOL)

Un autre aspect du compor-
tement afedtif qui nous semble
avoir son importance en a phabé-
tisation, Cest de pouvoair jouir de
toutes sesfacultésau moment d'ap-
prendre. Touteslespersonnesaquii
nous avons pose la question de
I'impact de la consommation de
drogues sur le processus d'appren-
tissage reconnaissent unanime-
ment que cdled afecte directe-
mentlaperception discrimineatoire
ou |'attention; cette incidence sur-
vient au tout début du processus,
empéchant ains son déroulement
dans des circongtancesfavorables.

Surleplanintdlectud, lacon-
sommeation de drogues perturbela
perception, nous dit Mohamed
Hrimech, «dansle sensdela défa
voriser; peut-ére que cela enléve
un peu de ress chez certainsindi-
vidus, mais cda dérange énormé-
ment leur perception’.»
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Expérience en
métacognition
aupres d'adultes

a plupart des applications de
la théorie métacognitive ont
étéexpérimentéesaupresdadultes
aphabétisés, et en particulier au-
présd'étudiantesetd'éudiantsuni-
vergtaires. Mas cda ne dgnifie
pas que ces personnes emploient
desstratégiesmétacognitivescom-
pliquées pour comprendre destex-
tes ou acqueérir des connai ssances.
La thése de Mohamed Hri-
mech™ porte essentidlement sur
les stratégies utilisées dans leurs
études par des adultes universitai-
res. Hrimech a cherché a dégager
ces Stratégies ou, selon ses propres
termes, «les démarches quiils uti-
lisent pour apprendre ou pour faire
face aune difficulté rencontrée au
cours de l'apprentissage» Void la
synthesede son anal ysedesrépon-
ses données a s questions, tdle
quil I'a présentée en entrevue:
Dansledomaineuniversitai-
re, lorsque les sjets apprennent,
ils cherchent d'abord, aapprendre
en utilisant des liens, en éablis-
sant desliensentrelecontenud'un
objet d'apprentissage et un autre
dément extérieur; il peut sagir
d'un livre, de leurs connaissances
antérieuresoud'unautreguide. Le
recoursal'analogie estlastratégie
laplusimportante qui soit ressor-
tie. Larecherchedelienses essn-
tielle. Pour bien gpprendre, il faut
faire des liens avec quelque chose
d'autre; sinon, cequel'onapprend
reteisolé.
Ladeuxiémestratégiepar or-
dredimportance, cest ce que Hri-
mech appelle une période de la
tence, pendant laquelle les gens
arrétent leur processus momen-

tanément pour le reprendre plus
tard. Cette période est importante
pourlessujets. «Jenepeux pasdire
pourquoi, maisj'avancel'hypothe-
e que cette période permet proba-
blement une certaine maturation
intérieure. L'individunefonctionne
pas de fagon consciente, mais il
continue a apprendre, il continue
aéretravaillé par le contenu qu'il
vient d'apprendre. Lorsquil re-
prend son gpprentissage, il ne le
reprend pasal'endroitouil I'aar-
rété. Il afaitun cheminement pen-
dant cette période delatence. Il se
peut méme que beaucoup de cho-
s s soient opérées pendant ce
temps. Cest comme sil avait, en
simprégnant de cela, intégré une

partie de ces connaissances’.»

Latroisemestratégie concer-
nedavantagele coté afedif. Il sa
git de se placer dans un état de
disponibilité, d'ouverture. Car sou-
vent, on se met dans des éats ol
I'on se ferme a beaucoup d'ap-
prentissages, ou |'on refuse carré
ment d'apprendre.

L'imagerie mentale appli-
quée a l'apprentissage congtitue
une pratique assez répandue.
Déveopper uneimage mentalede
cequel'onesentraind'apprendre,
du contenu, aide a apprendre.

Les éudiants ont dit que ce
qui les aidait beaucoup, c'éait de
fare desschémasdevisudisation,
car avec les schémas, ils peuvent
claifier énormément de chosesen
les percevant d'une maniére
visudle il sagit d'une fagon de
réorganiser lescontenus, delesre-
structurer & sa maniéere.

[l fautauss mentionner ladi-
versité des sources et despointsde
vue. Apprendred'uneseulesource,
que ce soit d'une personneou d'un
manuel, reste limitatif. Quand on
divergfielessourcesavec despoints
de repéresvariés, au contraire, on
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multiplie les apprentissages. La
discusson avec des pairs est ou-
vent utiliste par les gens qui ap-
prennent aing entre eux.

Dansle domaine du concret,
il y alapréparation delasituation
d'apprentissage. Avant de com-
mencer son apprentissage, il faut
quel'individu ait tous les @ éments
dont il abesoin dans son environ-
nement cognitif.

Autre gratégie souvent em-
ployée parlesétudiantes et les &tu-
diants: commencer par les points
lesplussmplesdel'apprentissage.
Face & une difficulté ce qui les
aidait le plus éait didentifier la
difficulté de sautoquestionner sur
leur fonctionnement, d'avoir re-
cours a autrui et au traval en
éouipe”.

Que ques-uns de cescompor-
tementsstratégiques sont sirement
transférablesal'adulte enSituation
d'al phabétisation, méme sils sont
mis en gpplication dans le cadre
d'é&udesuniversitaires. Utiliser I'a-
nalogie, laisser passer du temps
pour permettre une intégration de
I'apprentissage, se préparer avant
I'apprentissage, identifier les diffi-
cultésen sinterrogeant sur son pro-
pre fonctionnement, en sont quel-
ques exemples.

Cependant, trés peu d'études
ont éé menées sur le fonctionne-
ment cognitif des adultes anal pha-
bétes. Deux personnes au Québec,
anotre connaissance, sesontinté-
ressdes plus particulierement a la
métacognition chez des adultes
anal phabetes: FiereAudy, qui tra:
vallesaur e phénoméne delamé
tacognition en a phabétisation des
adultes, et dont I'approche fera
I'objet dun prochain dosser, e
Marc Bibeau, dont le mémoire de
maitriseen psychalogietraite prédss
ment de ce e, mais seulement au
niveau descommunications orales.

Marc Bibeau mentionne d'a
bord une &ude menée en 1930 en
Russe chez des paysans anal pha-
bétes. Lechercheur Luria atrouvé
gue cesadultes anal phabetes pou-
vaient effectuer des catégorisations,
mais quils «avaient plutbt ten-
dance a regrouper les objets qui
leur étaient présentés dans des
catégories qu'on peut appel er fonc-
tionnelles’» (Pages11-12) Ains ces
personnes, a qui I'on demandait
de classer quatre objets familiers -
une stie, une pelle, une hache et
unbillot - nelesont pasregroupes,
contrairement & ce a quoi I'on
aurait pu sattendre, dans une
catégorie «outils> comprenant la
i, lahache etlapele; dlesont
rangé dans une catégorie «fonc-
tionnelle» lascie, lahacheet lebil-
lot, écartant la pelle qui n'avait
aucune utilité dans la coupe du
bois. Peut-&re devrait-on opérer
ici unrapprochement aveclescon-
cepts concrets que Gagné définit
comme laforme laplussimple de
laconceptualisation. Cesconcepts
congtituent des dlasses qui servent
a identifier des objets de I'envi-
ronnement, des qudités d'objets,
desévénementsains quedesrela
tions entre ceux-ci.

Bibeau livre auss la conclu-
sion d'une autre éude (Scribner et
Cde 1973) sur les différences no-
tées concernant I'habileté a fare
des classfications chez des adultes
ayant des degrés de scolarité dif-
férents. «Ces différences ne tien-
nent pas tant aux classfications
ellesmémes qu'aux raisons invo-
quées pour former les catégories.
Les raisons données par les scola
rist&s montrent que ceux-ci établis-
sent leurs catégories en fonction
d'un critére sémantique ou des
propriéésphysiquesdesobjets; les
non- scolarisés donnent plutét des
raisons arbitraires’ »(Page 12)

Il &voque, par ailleurs, une
éude de Gambrd| et Hesthington
réaisée en 1981 et comparant le
savoir métacognitif d'adultes
analphabétes a cdui d'étudiants
de niveau cégep enmatiére delec-
ture. Les résultats de cette recher-
che ont démontré que les adultes
anal phabgtes «n'ont qu'une con-
ception démentaire de I'activité
de lecture et connaissent peu de
dratégies’.» (Page 19)

LA METACOGNITION
ET LA COMMUNICATION ORALE
CHEZ LES ADULTES ANALPHABETES

Bibeau aains démontré, de
on cté, quil et «rés pertinent
d'éudier le savoir métacognitif des
adultes analphabétes afin diden-
tifier les savoirs dont ces adultes
pourraient tirer profit dans I'ap-
prentissage de la lecture et de
I'écriture Il gjoutequecestsurla
compréhension de communica
tionsoraesqui'il importedesarré-
ter, acause de l'intérét particulier
quelle représente comme facteur
d'adaptation, «domaine ou ces
adultes sont susceptibles d'avoir
développé des habiletés d'autoré-
gulation et acquis certains sa-
voirs » (Pages 18, 20)

Il sest donclui-mémepenché
sur leur savoir métacognitif dans
la compréhension des communi-
cations orales, les variables en
présence étant les «personnes», les
«taches», les «objectifs> et les
«dratégies». Les «personnes» sont
les protagonistes en interaction
dans la communication orale, le
savoir portant sur le fait que I'in-
dividu peut reconnaitre ou non
davair de la difficulté & compren-
drecequel'autredit et d'en exami-
ner les causes, tandis que dans la
«téche», lesavoir serapporteal ‘ac-
te de comprendre; quant alava
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ridble «objectifs», il sagit de véri-
fier si I'individu a conscience de
I'existence d'objectifs différents en
communication orale; le savoir
portant sur les «stratégies» se rap-
porte a deux types de stratégies
pouvant étre utilisées par I'indivi-
du en communication, |'une axée
sur I'objectif, aspect cognitif, et la
deuxieme sur les moyens d'attein-
dre cet abjedtif, aspect métacognitif.
L'objet de sa recherche, a sa-
voir étudier le savoir métacognitif
des adultes analphabétes en ma-
tierede compréhension de commu-
nications orales et de le comparer
a celui dadultes alphabétisés,
devait aussi lui permettre de «voir
dans quelle mesure le déficit
métacognitif caractéristique des
enfants en difficulté d'apprentissa-
geest une caractéristique partagée
parles adultes anal phabétes». I a
ainsi étudié autant les stratégies
gu'un individu connait que les
croyances qu'il entretient al'égard
de son comportement lors d'une
communication orale. Dans ce
sens, on devrait s'attendre a ce que
«lorsqu'un individu fait I'autorégu-
lation de sa compréhension, il
commence par évaluer sa compré-
hension et ensuite, quand il n'est
pas satisfait du niveau de com-
préhension atteint, qu'il emploie
des moyens pour remédier a la
situation. Cette conséquenceimpli-
que que l'individu utilise d'abord,
defagon plus ou moins consciente,
des stratégi esmétacognitives, pour
évaluer sa compréhension, et uti-
lise ensuite des stratégies cogniti-
ves compensatoires pour atteindre
leniveau de compréhension désiré.
Cesderniéres stratégiessont cogni-
tives parce qu'elles visent la com-
préhension, mais compensatoires
parce quel'individu lesutilise aprés
une premiéere évaluation de sa
compréhension®.» (Pages 23, 25)

Les diverses «habiletés» que
doit posséder un individu pour as-
surer le succes d'une communica-
tion orale consistent, selon le mé-
moire de Bibeau, a connaitre
plusieurs moyens de vérifier si le
message a bien été compris, et a
poser les questions. «qu'est-ce que
tu veux dire?», ou «est-ce que c'est
bien ce que tu veux dire? Il doit
aussi pouvoir «réguler» le proces-
sus. «Un individu peut planifier
son discours en fonction des carac-
téristiqgues de ses interlocuteurs,
superviser sacompréhension, dans
le réle d'auditeur, en accordant
une attention délibérée a ses im-
pressions momentanées et fugaces
d'incompréhension (Lefebvre-
Pinard,1983), vérifier sa compré-
hension ou cedle de ses interlo-
cuteurs, selonqu'il estdansunréle
d'auditeur ou de locuteur, en po-
sant des questions, par exemple,
ou en tentant de redire I'essentiel
du message en Ses propres mots,
etcom (Pages 14-15)

DES RESULTATS DE LA
RECHERCHE DE BIBEAU

La comparaison entre le sa-
voir des adultes analphabétes et
celui des adultes alphabétisés n'a
pas révélé beaucoup de différen-
ces. En dfe, nousdit Bibeau, il y a
plusieurs points communs: en ce
qui a trait aux habiletés tant de
locuteur que d'auditeur, presque
tous «reconnaissent |'existence de
différences inter- et intra-indivi-
duelles dans la compréhension.»
Ils savent qu'il peut exister des
difficultés de compréhension et ils
considerent qu'il est possible pour
un individu d'agir sur son propre
niveau de compréhension et de
I'améliorer. Enfin, lesadultesanal -
phabétes connaissent les mémes
stratégies métacognitives et cogni-

tives compensatoires que les adul -
tes alphabétisés, bien gu'ils men-
tionnent, en moyenne, moins de
stratégies métacognitives que ces
derniers® (Page 62)

Par contre, Bibeau a noté des
différences plus marquées entre les
deux groupesd'adultes en ce qui a
trait a la variable «objectifs». Les
adultes analphabetes admettent
en plusgrand nombre que la com-
préhension du message peut étre
plusimportante dans certains cas:
quandil s'agit de directives prove-
nant du patron, il est plus impor-
tant de bien comprendre que lors
de I'écoute d'une émission de télé-
vision, par exemple. Ces derniers
font preuve en cela de plus de nu-
ances que le groupe des adultes
alphabétisés qui n'ont pas établi
de différence.

Encequi concernelatéche, le
savoir métacognitif des deux grou-
pes d'adultes ne variait pas beau-
coup lorsgu'il sagissait de prendre
conscience «du caractére progres-
sif de la compréhension et [perce-
voir...] l'influence gu'exercent la
structure et lebut d'un message sur
la facilité avec laquelle on le com-
prend™.» (Page 84) Plus des deux
tiers des sujets des deux groupes
étai ent conscients de ces éléments
et de leur réle dans la compréhen-
sion d'un message tant oral
qu'écrit. On ad'ailleurs pu en ob-
server la mise en application, en
octobre dernier lors du FORUM SR
LES DROITS DES PERSONNES ANALPHA-
BETES dans la participation d'ap
prenantes et d'apprenants au co
mité d'évaluation des affiche:
d'intérét public soumis pour le
concoursd'accessi bilité du message
pour les personnes trés peu ou pas
scolarisées.

Un aspect trés important de:
conclusions de cette recherche, et
dont, a notre avis, il nous appar
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tient den véifier I'«occurrence»
dans nos groupes, est ladifférence
du sens attribué au terme «com-
préhenson» par I'un ou l'autre
groupe d'adultes. «Alors que tous
lesadultes a phabéti ses définissent
lacompréhension comme une acti-
vité cognitive axée sur le sens du
message (...«sadr le sens», «savoir
cequiil veut dire», «&recapablede
I'expliquer»), prés de lamoaitié des
adultes analphabétes assmilent
plutétlacompréhenson ad'autres
activités cognitives comme 'audi-
tion et lamémorisation.» Deplus,
et conformément & leur définition
de la compréhension, ceux-ai «at-
tribuent leurs difficultés de com-
préhension au vocabulaire utilisg,
a la vitese de débit verbd du
locuteur, & son accent, efc., tous
des facteurs qu'on pourrait appe-
ler circonstanciels ou périphéri-
ques, par oppasition adesfacteurs
pluscentraux, comme lastructure
du message, invoqués par les a-
phabétisés.» Bibeau pense que ces
interprétations dissemblables
pourraient représenter une «df-
férence fondamentale» entre les
adultes al phabétisés et non alpha-
bétisés quant a leur «conception
delanaturemémedu processusde
compréhension®.» (Page 65)

DANS L'APPRENTISSAGE
DE LA LECTURE

Pusieurs éudes sur I'appren-
tissage de la lecture conduisent a
la concdlusion quil y a mauvaise
utilisation ou absence de straté-
giesdanslecasdepersonnesayant
des difficultés a lire efficacement.
Leslectricesetleslecteurs «fables»
ne possederaient pas les stratégies
nécessaires, oulesutiliseraientmal.

Uneéudefaite par Guthrie et
Tyler en 1976, dont Marc Bibeau
rapporte les résultats dans son
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mémoaire, révéle que les mauvais
lecteursont desproblémesdecom-
préhension dus a un décodage in-
complet, attribuable a une inca-
pacité didentifier un nombre s
fisant de mots pour pouvoir don-
ner du sens ace quilslisent.

Finalement, Bibeau opé&reun
rapprochement, en cequi concerne
['utilisation de bonnes sratégies
dans|'apprentissage de lalecture,
entre les adultes anal phabétes et
les enfants ayant des difficultés
d'apprentissage; les deux pour-
suivraient un objectif de décoda
ge plutét que de compréhension.
Il rgoint id I'approche de Frank
Smith sur I'apprentissage de la
lecture (voir I'encadré a ce sUjet).

A partir de ses congtatations
en matiere de compréhension des
communications orales par les
adultes anal phabétes, Bibeau re-
commande, dans le cas de com-
munications écrites, que |'objectif
de compréhension soit clairement
défini aux participantes et parti-
cipants et que la méhode péda-
gogique utilisée pour |'apprentis-
sage de |'écrit ne permette aucune
confusion acet égard. Encesens, il
proposecommesiratégiedetrans
poser & la lecture des comporte-
ments équivalents en communi-
cation orale: faire répéter un
locuteur et relire un écrit, ou poser
des questions et porter plus atten-
tion au texte et au contexte. |1 pré-
conise, findlement, pour favoriser
['autonomie des personnes anal-
phabetes par rapport alalecture et
pour rehausser leur image de soi
souvent négative, de baser notre
action aupres deux sur le fait
queles peuvent exercer un car-
tain contrdle sur leur niveau de
compréhension gréceal'utilisation
dédlibérée et autonome de diverses
stratégies.

Les styles cognitifs:
la diversité des formes
dans I'apprentissage

Lapersonne peut non seule-

ment apprendre des € éments
nouveaux, maiselle peut auss dé-
couvrir des fagons nouveles dy
parvenir. Cdlesd constituent des
modes daccés a l'information, a
larédlité. Sdonlapersonnalitédes
apprenantes et apprenants, les
stratégiesd'apprenti ssage peuvent
vaier pour sadapter acetteréalité.
Ces différents traits de personna
it danslecontextedel'apprentis-
sage, sont abordés en termes de
dyles cognitifs, on doit sy référer
surtout a titre de «constructions
hypothétiques qui nous aident a
expliquer le processus d'apprentis-
sage», nous met en garde Marie-
Paule Dessant™.

DIFFERENTES APPELLATIONS

S, quand il sagit de définirle
phénomeénede ladiversité desfor-
mesdans|'apprentissage, les«gpé-
cidises» delaquestion présentent
généralement des versons assz
analogues, il n'envapasdeméme
encequi concernelestermesqu'ils
choisssent pour le qudlifier.

Marie-Paule Dessaint définit
lesstylescognitifscommedeshabi-
tudes dans la maniére de traiter
I'information, ce qui dgnifie les
moyenshabituellement utilisés par
les apprenantes et les apprenants
pour percevoir, penser, résoudre
des problemes, se rappdler, etc. Il
sagit de I'ensemble des approches
MISES en Oeuvre par une personne
dansuneinteraction avec un envi-
ronnement cognitif. Elle reprend
auss, en des termes différents, les
caractérigiquesétabliespar Claude
Lamontagne, le spéciadiste québé-



