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INTRODUCTION

Ca fait maintenant plus de quinze ans que me voila conseiller pédagogique en formation générale
al'éducation des adultes dans|aBaie-des-Chaleursen Gaspésie. A cetitre, je suisresponsable, entre
autres dossiers, de I'al phabétisation que nous hommons souvent ici « formation de base ». Depuis
quelques années, je m'interrogeais souvent sur le bien-fondé de la formation donnée aux personnes
inscrites en alphabétisation et sur I'impact que pouvait avoir cette formation chez ces personnes.

Devant lerefus des responsables de laréserve centrale des IFPCA de nous accorder toute subvention
pour notre recherche sous prétexte que «... le projet en question n'était pas admissible, étant donné
que les modalités de gestion de cette enveloppe prévoient que les activités subventionnées relévent
du Ministére et doivent avoir des retombées provinciales », le Service de I'éducation des adultes de
la Commission scolaire René-Lévesque décidait quand méme d'aller de I'avant puisqu'une telle
enquéte lui semblait absolument nécessaire en vue d'améliorer les services offerts a ses clientéles
de la formation de base.

Appuyé par le directeur du Service de |'éducation des adultes et de laformation professionnelle de
la Commission scolaire René-Lévesgque, M. Paul Renaud, j'ai donc pu passer a l'action et
entreprendre une engquéte approfondie aupres de nos ex-éléves en aphabétisation afin de trouver
réponse & mes interrogations. Je veux remercier madame Isabelle Leblanc qui m'a assuré de sa
collaboration tout au long de cette recherche en menant, entre autres, les interviews par téléphone
avec chaque répondante et chaque répondant.

Vous trouverez donc, dans le rapport qui suit, les résultats de cette recherche.

Jean Poirier, conseiller pédagogique
Responsable de la formation de base



PRESENTATION GENERALE

Leterritoire de la Commission scolaire René-L évesque sétend sur plus de 300 kilomeétres le long
du littoral delabaie des Chaleurs, en Gaspésie. Lapopulation totale de ceterritoire se chiffre aun
peu plus de 57 000 personnes dont plus de 80 % sont &gées de 15 ans et plus. Le nombre d'adultes
ne possédant pas une 9° année de scolarité se situe a 30 % contre un peu moins de 20 % pour
I'ensembl e du Québec; plus de lamoitié des adultes de notreterritoire ne possedent pas de dipldmes
d'études secondaires aors gque cette proportion atteint un peu plus du tiers des adultes pour
I'ensembl e du Québec.

Le portrait socio-économique de notre territoire n'est guere plus reluisant puisque le taux de
chémage oscille autour des 20 % contre 9 % pour |'ensemble du Québec; letaux de prestataires de
la sécurité du revenu se situe a 11 % contre 8 % au Québec. L'économie de notreterritoire, qui a
reposeé et repose encore pour |'essentiel sur les matieres premieres que sont la péche, I'agriculture
et la foré, connait une période tres difficile avec le déclin dramatique du secteur des péches qui
affecte surtout lapartie est de notreterritoire, c'est-a-dire lapopulation delaMRC de Rocher-Percé.

Deplus, I'économie déja chancelante de notreterritoire asubi des coups terribles depuis deux ans.
Pensons alafermeture de la papetiére Gaspesia a Chandler, fermeture qui a entrainé lamise a pied
de plus de cing cents (500) travailleurs, haut salariés des pétes et papiers, al'automne de 1999, et
alafaillite récente de la laiterie de la Baie-des-Chaleurs a Carleton ala suite de laquelle quelque
trente (30) travailleurs se sont retrouvés au chémage. Ajoutez a celaun exode constant desjeunes
qui vont sinstruire ailleurs et qui, plus souvent qu'autrement, Sy installent pour travailler, les
débouchés éant trop réduits sinon inexistants pour plusieurs professions dans notre région. Enfin,
le revenu des travailleurs du territoire est inférieur a celui de I'ensemble de la main-d'oeuvre
guébécoise et un plus grand nombre de personnes travaillent uniquement une partie de I'année ou
atemps partiel plutét qu'a temps plein toute I'année contrairement a la moyenne des travailleurs
guébécoais.

C'est dans ce contexte généra que nous devons évoluer et tenter de former le plus de jeunes et
d'adultes possible &fin de relever le niveau général de formation de notre population d'une part et
de permettre aux jeunes et aux adultes de notre territoire d'obtenir une qualification minimale qui
leur permette d'occuper un emploi ou simplement d'améliorer leur sort d'autre part.



PROBLEMATIQUE

Depuis prées d'une vingtaine d'années, les Commissions scolaires Miguasha, de Baie-des-Chaleurs
et Rocher-Percé, maintenant regroupées sous le nom de Commission scolaire René- Lévesgue, ont
mis des efforts considérables pour offrir alapopulation de leur territoire des cours d'al phabétisation
qui répondaient a des besoins évidents. En effet, face aux résultats effarants de divers rapports
statistiques situant notre population a un niveau d'analphabétisme fonctionnel de 30 %, les
commissions scolaires ci-haut mentionnées ont tout mis en oeuvre, selon leur fonctionnement
respectif de I'époque, pour remédier a cette triste réalité et tenter de la changer.

A la Commission scolaire René-L évesgue, nous nous sommes interrogés sur les causes possibles
de cet état. Pourquoi, malgré des efforts soutenus, la situation semblait ére demeurée stationnaire?
Est-ce que laformation offerte était pertinente ? Les contenus, les formats et les lieux de formation
étalent-ils adéquats ? Nous avons aussi voulu connaitre les impacts de la formation donnée dans la
vie des adultes qui ont fréquenté nos services. Finalement, nous hous sommes demandé pourquoi
les adultes concernés ne fréquentaient plus les cours d'alphabétisation? Afin devoir plus clair face
a cette problématique, nous avons décidé de retourner aux sources et de consulter les principatix
intéressés, ceux qui pouvaient le mieux répondre a nos interrogations, c'est-a-dire nos anciens
éléves. Nous avons réalisé une enquéte susceptible de nous donner des réponses significatives et,
par le fait méme, nous permettre de trouver des solutions. Notre but éant de vérifier I'efficience de
la formation donnée a nos éléves en alphabétisation, la réponse obtenue allait nous permettre de
modifier cette formation en conséguence ou de poursuivre dans la voie déa empruntée.



Vous trouverez, dans les pages qui suivent, les résultats de notre recherche. Nous en exposons le
but, les objectifs généraux et les objectifs spécifiques. Nous en décrivons ensuite le cadre spatio-
temporel et nous présentons la démarche que nous avions prévue, puis celle que nous avons
finalement retenue pour retrouver, échantillonner, rejoindre et questionner ces adultes. Nous
précisons également les raisons qui nous ont incités a changer notre stratégie de départ et exposons
notre méthode ainsi que le canevas de dépouillement des données. Nous présentons enfin I'analyse

PRESENTATION DE LA RECHERCHE

détaill ée des résultats de cette recherche.

LES OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

e But:

Vérifier I'efficience de la formation en a phabétisation.

e Objectifs généraux :

1° Véifier lapertinence de laformation recue.
2° Verifier le degré de satisfaction des éléves en regard de la formation recue.
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Objectifs spécifiques :

Connaitre le degré de satisfaction des éleves en regard de la formation regue.
Connaitre le degreé de satisfaction des €léves en regard de la formatrice.

Connaitre le degré de satisfaction des éléves en regard du local de formation.
Identifier |'élément principal de motivation des éléves durant leur formation.
Identifier les contenus de formation percus par les éléves comme les plus pertinents.
Identifier les répercussions de la formation regue sur lavie des éléves.



LE CADRE SPATIO-TEMPOREL

Cadre géographique

La Commission scolaire René-L évesque recoupe le territoire de trois municipalités régionales de
comté (MRC): Avignon a l'ouest, Bonaventure au centre et Rocher-Percé a I'est. Nous avons
subdivisé ce territoire en sSix secteurs généralement considérés comme les secteurs naturels de
regroupement de la population de notre territoire : Matapédia, Carleton, Bonaventure, Paspébiac,
Chandler et Grande-Riviere.

Univers d'observation

Nous avonsvoulu couvrir tout ceterritoire en interrogeant dix adultes, dans chacun des six secteurs,
ayant suivi une formation en aphabétisation entre 1988 et 1998. Cela représentait soixante (60)
personnes sur les cing cent quatre-vingts (580) qui composaient notre bassin de clientéle pour cette
période.

Cadre tempore

L es personnes sél ectionnées ont été interrogées par téléphone entre le 13juin et le 30juin 2000. Le
guestionnaire utilisé pour cette recherche comprenait trente-huit (38) questions. Chague
questionnaire compl été a nécessité une entrevue téléphonique qui durait entre quinze (15) et vingt
(20) minutes.



LA DEMARCHE DU PROJET DE RECHERCHE

La démarche initiale d'échantillonnage

Avant d'effectuer le sondage final, nous nous sommes assurés de valider notre questionnaire aupres
d'un groupe-témoin din de rectifier, smplifier et fare les gustements nécessaires audit
questionnaire. Cette vaidation a été faite aupres d'un groupe d'éleves présentement en formation
de base dans notre commission scolaire, aumois de mai 2000; ce groupe était composé de 6 hommes
et 6 femmes : 4 éaient dans la catégorie des 16-25 ans et 8 dans la catégorie des 26-64 ans. Cette
validation s'est avérée un exercice tres utile et tres révélateur, tant aux niveaux des procédures que
des rectifications a apporter au questionnaire. |l y avait 2 anal phabetes « purs » dans le groupe, ce
qui nous a permis de prendre conscience, une fois de plus, des difficultés insurmontables que
peuvent rencontrer de telles personnes devant tout document écrit. Les éléves n'hésitaient pas,
durant I'exercice, anous faire part des difficultés rencontrées face a certaines questions et a certains
choix de réponses.

Cette validation nous a ains permis de reformuler certaines questions, de proposer d'autres choix
de réponses dans quel ques cas et de regrouper certaines questions se référant ades objets communs.
Enfin, cet exercicenous aégaement obligés amodifier parfois notre vocabulaire de fagcon alerendre
plus clair et plus limpide pour les gens aqui ce questionnaire était destiné.

Ladémarcheinitiale était d'abord de former trois (3) groupes de dix ( 10) personnes dansleterritoire
respectif de chacune destrois (3) anciennes commissions scolaires. Celaéquivalait auregroupement
de quatre-vingt-dix (90) anciens éléves répartis en neuf (9) groupes. Ces adultes devaient avoir suivi
une formation en al phabéti sation aupres de nos services d'éducation des adultes entre 1988 et 1998.
Les personnes sélectionnées seraient rencontrées par groupe de dix, dans un lieu commun. Elles
devraient répondre a un questionnaire préalablement élaboré. Une personne-ressource serait sur
place pour lire les questions a haute voix et répondre aux demandes de clarification.
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La démarche finale

Pour des raisons techniques, nous avons di modifier certains aspects de notre démarche initiale.
D'abord, nous avons réduit de quatre-vingt-dix (90) a soixante (60) le nombre de répondantes et de
répondants anotre enquéte; il nous est vite apparu plusréaliste de former un groupe de dix personnes
dans chacun des six secteurs naturels (mentionnés plus haut) de notre commission scolaire. Nous
avons pu ultérieurement congtater la pertinence de cette décision en réalisant les difficultés que
représentait la prise de contact avec ces personnes, apres toutes ces années. Plusieurs d'entre elles
avaient démeénage, d'autres n‘avaient plus le méme numéro de téléphone, etc...

Comme premiéere démarche, nous avons dresse des listes d'adultes ayant fréguenté nos services
d'aphabétisation entre 1988 et 1998 pour les six secteurs. Pour certains secteurs, il a été
relativement facile de retracer ces anciens éléves; par contre, pour d'autres, les recherches se sont
averées plus complexes. Apres des efforts soutenus, il atoutefois été possible d'élaborer deslistes
intéressantes; cela nous permettait une certaine latitude et plus de possibilités quant a
I'échantillonnage des ex-éléves. Entout, leslistestotalisaient presde six cents (600) noms d'adultes
qui avaient fréquenté nos services d'al phabéti sation pendant |apériode susmentionnée. Nous avions
le souci d'utiliser une méthode d'échantillonnage qui nous permettrait de former des groupes
représentatifs. Nous avons d'abord déterminétrois critéres d'échantillonnage : le sexe, I'age et le
lieu d'origine; mais, lorsgue nous avons commence a contacter les gens, nous avons vite constaté
les difficultés de la démarche. Effectivement, méme s cette méthode assurait une meilleure
représentativité, elle restreignait notre marge de manoeuvre, vu la difficulté notoire de rejoindre
plusieurs de ces personnes.

Nous avons donc opté pour une méthode d'échantillonnage aéatoire ssimple. Nos listes de noms,
classés par ordre alphabétique, ont ététraitées al'aide du logiciel Excel &fin de réaménager I'ordre
de cesnoms; nous avons ensuite suivi leslistes denomstelles gu'elles se présentaient pour effectuer
notre enquéte, jusqu'a concurrence de dix ex-éléves par secteur. Nous avons effectué un deuxieme
changement important a notre démarche; nous avons tres vite réalisé qu'il serait impossible pour
diverses raisons (la disponibilité réduite des gens, le peu de moyens de se déplacer, etc..) de
regrouper dix (10) personnes en un lieu commun, au méme moment, et ce, asix (6) reprises.



Réflexion faite, nous avons opté pour le sondage téléphonique, cette nouvelle méthode de
fonctionnement savérant plus réaliste. Nous tenions cependant arespecter certains éléments de
base de notre démarche initiale, comme le nombre de personnes a questionner et larépartition de
ces derniéres d'apres leur secteur d'origine. Notre but, je le rappelle, était d'interroger dix (10)
personnes par secteur du territoire de la Commission scolaire René-Lévesgue. Nous avons atteint
cebut aunepersonnepres : en effet, il n'y aque dans le secteur de Chandler ou nous n‘avons rejoint
gue neuf (9) personnes sur les dix (10) escomptées. |l faut dire que la liste pour ce secteur
comprenait seulement trente et un (31) noms. Noslistes d'éléves des secteurs de Chandler, Grande-
Riviere et Matapédia étaient relativement restreintes. Nous sommes a la fois trés étonnés et
extrémement satisfaits d'avoir pu interroger cinquante-neuf (59) personnes sur les soixante (60)
espérées, malgré les difficultés qui se sont présentées.



DEPOUILLEMENT DES DONNEES

M éthode de dépouillement des données

Le questionnaire utilisé pour ce sondage comprenait trente-huit (38) questions. Afin de réaliser
I'analyse qui suit, nous avons regroupé ces questions autour d'éléments communs. Ces éléments
communs se dégagent des objectifs de départ de notre recherche. De cette fagon, nous avons pu
compiler les résultats et dresser des tableaux qui illustrent bien les réponses des participantes et des
participants a larecherche en rapport avec ces objectifs.

Nos calculs de pourcentage sont par conségquent basés sur un total de cinquante-neuf (59) personnes
interrogées. Cependant, a quelques reprises, nous avons di effectuer nos calculs sur un nombre
inférieur de candidats; les raisons en sont expliquées en temps opportun et le nombre de personnes
interrogées est noté dans chacun des tableaux.

Cetteillustration de la situation permet d'examiner la problématique et de dégager les conclusions
qui sont élaborées plus loin dans le rapport.

Canevas de dépouillement des données
Nous vous présentons les diverses données recueillies dans vingt-quatre (24) tableaux. Nous avons

tenu compte de chacune des questions du sondage et surtout de toutes les réponses des personnes
interrogeées.



ANALYSE DETAILLEE

Portrait compar atif de la clientéle totale et des personnes interrogees.

TABLEAU 1
TABLEAU COMPARATIF : GROUPES D'AGE

Groupes d'age | Chez les 580 ex-ééves | Chez les 59 personnes interrogées
15-20 ans 0% 0%

21-30 ans 18,8% 11,9%

31-40 ans 259% 389%

41-50 ans 20% 254%

51-60 ans 17.4% 85%

61 et plus 17,9% 15,2%

Leportrait des cinquante-neuf (59) personnes interrogées varie quelque peu, s on le compare acelui
des cing cent quatre-vingts (580) éleves représentant le bassin de notre clientéle. En effet, les
chiffres différent quant alarépartition selon I'age; le tableau ci-dessus permet de bien visualiser les

écarts.

Notons que, vu globalement, cet échantillon (59/580) est réparti a 84,7 % parmi la population agée
entre 21 et 60 ans contre 82,1 % de la population totale des ex-éléves qui sont répartis dans cette
méme catégorie.

Rappelons que les groupes de formation étaient répartis dans vingt-sept (27) municipalités de notre
territoire et que les cinquante-neuf (59) participantes et participants a notre enquéte provenaient de
vingt (20) de ces municipalités.
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Portrait socio-démographique

TABLEAU 2
Portrait socio-déemographique
(n59cas)

Sexe Femmes 64,5%
Hommes 35,5%

Age 15-20 ans 0%
21-30 ans 11,9%
31-40 ans 38,9%
41-50 ans 25,4%
51-60 ans 85%
61 anset plus 15,2%

Lieu de naissance Québec 95%
Autre province 5%

Langue maternelle | Frangais 100%

Occupation actuelle | En emploi 30,5%
Sans emploi 69,5%

Scolarité Primaire non complété 32,2%
Primaire complété 18,7%
Secondaire non complété | 45,8%
Secondaire complété 33%

Les données du tableau ci-dessus nous donnent un portrait détaillé des personnes interrogées.



Quant au sexe, 64,5 % (38 personnes) éaient des femmes et 35,5 % (21 personnes) étaient des
hommes aors gque cette proportion était de 55,7 % de femmes et 44,3 % d’hommes parmi la
population totale des ex-éleves en formation de base.

Quant & larépartition des personnes interrogées selon |'age :

Catégorie des 1520 ans : 0
Catégorie des 21-30 ans : 3 femmes et 4 hommes (11,9 %)

Catégorie des 31-40 ans : 16 femmes et 7 hommes (38,9 %)
Catégorie des 41-50 ans : 10 femmes et 5 hommes (25,4 %)
Catégorie des 51-60 ans : 5 femmes (8,5%)

Catégoriedes 61 anset plus: 4 femmeset 5 hommes (15,2 %)

Cet échantillon (59/580) représente plus du dixiéme de la population totale des ex-éléves en
formation de base et est constitué a 84,7 % de personnes agées entre 21 et 60 ans contre 82,1 %
parmi les 580 ex-éléves.

Quant au lieu de naissance et a la langue maternelle, les chiffres démontrent indéniablement une
majorité de « Québécois de souche », soit 95 % (56 personnes), dont la langue maternelle est le
francais. Les 5 % (3 personnes) ayant déclaré étre nées au Nouveau-Brunswick habitent e secteur
de Matapédia, alafrontiere des deux provinces, et sont auss d'origine francophone.

Quant & I'occupation actuelle des participantes et des participants, les pourcentages inscrits au
tableau 2 révélent qu'au moment du sondage 69,5 % (41 personnes) étaient « sans emploi » et 30,5%

(18 personnes) étaient « en emploi ».

Quant alascolarité, prés du 1/3 des personnes interrogées, soit 32,2 % (19 personnes), n'ont pas
complété leur primaire tandis que 45,8 % (27 personnes) n'ont pas complété leur secondaire.

16



Portrait des participantes et des participants sans emploi

TABLEAU 3
Portrait des participantes et des participants sans emploi (69,5 %)
(n 41 cas)

Sécurité du revenu 46,4 %
Chdmeur 24,4 %
A lamaison sans revenu 14,6 %
Retraité 12,2 %
A lamaison avec revenu 24 %

Le tableau ci-dessus illustre larépartition des sans-emploi selon leur situation lors de laréalisation
de notre sondage au mois dejuin 2000.

46,4 % (19 personnes) éaient « bénéficiaires de la sécurité du revenu », 24,4 % (10 personnes)
étaient « chdmeurs», 14,6 % (6 personnes) éaient « alamaison sansrevenu », 12,2 % (5 personnes)
étaient « retraités » et 2,4 % (1 personne) était « alamaison avec revenu ».

Il seraintéressant d'analyser ces résultats de fagon plus minutieuse et de les mettre en relation avec

d'autres parties du sondage, notamment lorsqu'il sera question de la répercussion de la formation
en alphabétisation sur lavie des ex-éléves.
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Portrait de fréquentation

TABLEAU 4
Portrait de fréquentation
(n 59 cas)
Durée: Moins d'une année 13,5%
1 année 28,9 %
2 années et plus 57,6 %
Horairedeformation : 6-10 heures 85 %
11-15 heures 237 %
16-20 heures 18,6%
21-25 heures 339 %
26 heures et plus 15,3%
Moment delajournée: Toute lajournée 40,7 %
L'avant-midi seulement 84 %
L'aprés-midi seulement 6,8 %
Lesoir 4.1 %

Le tableau ci-dessus illustre le portrait des participantes et des participants par rapport a leur
fréquentation scolaire (durée, horare..). 57,6 % (34 personnes) ont fréquenté les cours
d'al phabétisation pendant plus de deux (2) ans.

Si I'on tient compte des anciens barémes du ministére de I'Education du Québec qui considérait
comme éleve atemps plein un adulteinscrit aplus de 15 heures par semaine, 67,8 % (40 personnes)
étaient des éleves atempsplein. C'est dansla catégorie « 21-25 heures » que le plus de personnes
Se sont retrouvées.

44,1 % (26 personnes) ont fréquenté les cours d'al phabétisation « le soir » et 40,7 % (24 personnes)
« toute lajournée ». 84 % (5 personnes) fréguentaient « I'avant-midi seulement » et 6,8 % (4
personnes « |'aprés-midi seulement ».



Préférence du moment de fréguentation

TABLEAUS

fréguentation

Préférence du moment de

(n 59 cas)
Toute lajournée 322%
L'avant-midi seulement 13,5%
L'aprés-midi seulement 135%
Le soir 389 %
Pas de préférence 1,6%

C'est en comparant le moment réel de fréquentation du tableau 4 avec le moment préféré de

fréquentation du tableau 5 que Ton constate certaines fluctuations.

De |légeres variations tendent vers une préférence pour I'avant-midi ou I'aprés-midi, soit des demi-
journées au lieu du temps plein, dejour ou de soir. En effet, la préférence pour « toute lajournée »
passe de 40,7 % (24 personnes) a 32,2 % (19 personnes) favorables et de 44,1 % (26 personnes) a
38,9 % (23 personnes) pour ce qui est de «le soir ». Lapréférence pour « I'avant-midi seulement »
augmente de 8,4 % (5 personnes) a 13,5 % (8 personnes) favorables et passe de 6,8 % (4 personnes)

a 13,5 % (8 personnes) pour le choix de « I'apres-midi seulement ».

Si I'on additionne les pourcentages favorables a I'avant-midi et a I'aprées-midi avec ceux de la
journée, on remarque une nette préférence pour les cours enjournée (59,2 %) par opposition aux

cours en soirée (38,9%).
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Qualité de la formation

TABLEAU 6
Qualité de la formation
(n 59 cas)

Qualité de la formation regue Excellente 339%
Trés bonne 49,2 %
Bonne 16,9%
Mauvaise 0%

Qualité du matériel utilisé Tres adapté 44,1 %
Adapté 52,5 %
Peu adapté 34 %
Pas adapté 0%

La formation recue ains que le matériel utilisé pendant les cours atteignent un niveau élevé de

satisfaction.

Quant alaformation recue, 49,2 % (29 personnes) ont choisi 1acote « tres bonne » pour laqualifier
et 33,9 % (20 personnes) I'ont qualifiée d' « excellente »; 16,9 % (10 personnes) lui ont donneé la
cote « bonne » et aucune n'a quaifié la formation de « mauvaise ».

Quant au matériel utilisé, 52,5% (31 personnes) l'ont qudifié d'« adapté» et 44,1 %
(26 personnes) de «trés adapté»; 3,4% (2 personnes) |'ont dit «peu adapté» et aucune ne |'ajugé

« pas adapté ».
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Qualité delareation

TABLEAU 7
Qualité de larédation
(n 59 cas)

Relation avec la formatrice Trés satisfaisante 78%
Satisfaisante 18,6%
Peu satisfaisante 34 %
I nsatisfaisante 0%

Danslegroupe, I'éévesesentait... | Trés a l'aise 59,3 %
A laise 35,6 %
Peu al'aise 51 %
Pas & I'aise du tout 0%

Quant alarelation avec la formatrice, 78 % (46 personnes) I'ont qualifiée de « trés satisfaisante »,
18,6 % (11 personnes) de « satisfaisante » et 3,4 % (2 personnes) I'ont dite « peu satisfaisante »;
aucune n'ajugeé larelation « insatisfaisante ».

Danslegroupe, 59,3 % (35 personnes) ont dit sétre senties « trés al'ai se » pendant leur formation,

35,6 % (21 personnes) ont répondu étre « al'aise » et 5,1 % (3 personnes) ont dit qu'elles sétaient
senties « peu al'aise »; aucune n'arépondu « pas al'aise du tout ».
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Confort et localisation

TABLEAU 8

Confort et localisation

(n 59 cas)
Oul NON
Confort du local Assez bien éclairé 96,7 % 33%
Assez bien chauffé 96,7 % 33%
Assez bien aéré 89,8 % 10,2%
Assez grand 89,8 % 10,2%
Préférence du lieu de formation Pour adultes seulement 64,3 %
Partagé avec des adolescents 12%
Loca en dehors de I'école 18,6%
Autre 51 %

Les chiffres du tableau ci-dessus démontrent un taux éevé de satisfaction quant au local et au lieu

de formation.

Quant au local, 93,25 % (55 personnes) I'ont trouvé « assez bien éclairé, assez bien chauffé, assez

bien aéré et assez grand ».

Quant au lieu de formation, 64,3 % (38 personnes) ont dit préférer un lieu de formation « pour
adultes seulement», 18,6% (11 personnes) un « local en dehors de I'école » tandis que 12%

(7 personnes) ont dit préférer un lieu « partagé avec des adolescents ».

22




Eléments-clé de motivation

Dans cette partie du sondage, nous avons voulu savoir ce qui avait motiveé les anciens éleves a
sinscrire ala formation en alphabétisation; nous leur avons auss demandé de choisir parmi neuf
possibilités les trois (3) raisons qui ont le plus contribué aleur réussite. Enfin, nous avons voulu
connaitre les motifs qui les ont contraints ainterrompre leur formation.

TABLEAU 9
Eléments-clé de motivation
(n 59 cas)
Raison del'inscription en formation L'allocation supplémentaire de 17%
formation
La formatrice 33%
Le lieu de formation 0%

L'amélioration de vos connaissances | 67,8 %

de francais et de mathématiques

Autreraison 11,9%
3raisons principales delaréussite Votre motivation personnelle 47,4 %

Augmenter vos connaissances en | 62,7 %

francais

Votre golt d'apprendre 52,5 %
Raison del'arrét dela formation La rédisation de votre projet de | 23,9%

formation

L'arrét des cours 35,6 %

Le changement de formatrice 33%

Lafin del'alocation supplémentaire | 3,3 %
de formation

De trop grandes difficultés | 86 %
d'apprentissage
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Quant alaraison de l'inscription en formation, 67,8 % (40 personnes) se sont inscrites pour
«1'amélioration de vos connaissances defrancais et demathématiques »; 17% ( 10 personnes) se sont
inscrites pour « |'allocation supplémentaire de formation »; 11,9 % (7 personnes) se sont inscrites
pour « autreraison » en donnant comme motifs : sefaire desamis, sortir de la maison, se changer
les idées, apprendre & se débrouiller, effectuer un retour a I'école, aider ses enfants.

Quant alaraison principale de laréussite, 62,7 % (37 personnes) |I'ont attribuée a « augmenter
VoS connaissances en frangais », 52,5 % (31) personnes & « votre golt d'apprendre » et 47,4 %
(28 personnes) a« votre motivation personnelle »; 28,8 % (17 personnes) ont attribué leur réussite
a« laformatrice », 23,7 % (14 personnes) a « votre courage ».

Quant a la raison de l'arrét de la formation, « |'arrét des cours» est indiqué par 35,6%
(21 personnes), « laréalisation de votre projet de formation » par 23,9 % (14 personnes) et «autre
rai son» par 22 % (13 personnes); dans cette derniére catégorie, on donne commeraisons : letravail,
lamaladie, les obligations familiales, la maternité.
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L es contenus les plus pertinents

Dans les questions ayant trait aux trois prochains tableaux, 67,8 % seulement (40 personnes) ont
pu classer les quatre contenus énumérés dans les tableaux 10, 11 et 12 dans les diverses catégories
suggérées; 20,3 % (12 personnes) n'ont pu hommer que « le plus utile » et « le moins utile » en
précisant que c 'éait difficilederépondrea celaparcequ 'ils étaient tous utiles; 11,9 %(7 personnes)
ont eu encore plus de difficultés arépondre pour laraison mentionnée ci-haut. C'est pourquoi nous
n'avons retenu, a des fins statistiques, que les réponses des 67,8 % (40 personnes) qui ont pu classer
les divers contenus dans les quatre (4) catégories suggeérées.

TABLEAU 10

Contenus les plus pertinents (apprentissages)

(n 40 cas)

Lire: Leplusutile | Trésutile Utile Le moins utile
les instructions sur emballages 35% 10% 175% 375%
les formulaires 17,5% 30% 375 % 15%
les journaux 275 % 325% 20% 20%
les livres 20% 215% 225 % 30%

L'analyse de ce tableau ne nous permet pas de tirer des conclusions signifiantes, sinon que cette
guestion aurait di étre formulée autrement ou que les réponses obtenues nous font voir une trop
grande diversité dans les préférences des répondantes et des répondants.
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TABLEAU 11
Contenus les plus pertinents (matériel de lecture)
(n 40 cas)
Leplusutile | Tresutile Utile Lemoins utile

Les exercices faits en classe 80% 15% 25% 25%
Lesrevues 25% 10% 42,5 % 45%
Les livres 75 % 42,5 % 35% 15%
Lejournal 75 % 30% 225 % 40%

Le tableau ci-dessus représente le matériel de lecture des personnes interrogées. L'analyse de ce
tableau nous démontre une nette préférence des personnes interrogées pour « les exercices faits en
classe » comme contenu « le plus utile » retenu par 80 % (32 personnes) et « les livres » comme
contenu « trés utile » par 42,5 % (17 personnes); par contre, 45 % (18 personnes) considérent « les
revues » comme contenu « lemoins utile » et 40 % ( 16 personnes) considérent «lejournal » comme
contenu « lemoins utile ».

TABLEAU 12
Contenus les plus pertinents (matériel d'écriture)
(n 40 cas)
Leplusutile | Tres utile Utile Le moins utile

Les exercices faits en classe 37.5% 30% 225 % 10%
Lettre aun parent, aun ami... 0% 15% 20% 65%
Composition 20% 17,5% 475 % 15%
Dictée 42,5 % 375% 10% 10%

Dans le tableau ci-dessus, on note que 42,5 % (17 personnes) ont identifié la « dictée » comme
contenu « le plus utile » puis « les exercices faits en classe » comme contenu « le plus utile » par
37,5 % (15 personnes) et la « composition » comme contenu « le plus utile » par 20 % (8 personnes).
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Répercussion de la formation

Les tableaux suivants sont de la plus grande importance en ce qui atrait au but ultime de cette
recherche, c'est-a-dire L'efficience de la formation regue. Incontestablement, ces tableaux
regroupent toutes les questions concernant le développement de capacités, tant aux points de vue
académique que personnel.

Lestableaux 13, 14, 15, 16 et 17 interrogent les ex-éléves sur I'impact qu'a eu leur formation sur
leurs capacités de lecture et d'écriture.

Letableau 18 nous donne le portrait de laclientéle eu égard a ses capacités en mathématiques apres
la formation.

Le tableau 19 nous dit en quoi laformation a été utile aux ex-éléeves.
Le tableau 20 nous donne le point de vue des ex-éléves sur le pourquoi d'une telle formation.
Letableau 21 nous fait un portrait des ex-éleves avant leur formation.

Le tableau 22 nous indique les suites que les ex-éleves ont données aleur formation.
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TABLEAU 13

Répercussion de la formation (lecture)*

(n58cas)
AVANT | APRES
Capable de lire couramment 741% 86,2%
Capable de lire de courts textes* 19% 86%
Capable de lire de courtes phrases 17% 1,7%
Incapable de lire * 52% 35%

* La diminution du pourcentage des deux apprentissages
marqués d'un astérisque (*) signifie que les participantes et les
participants sont passés a un niveau supérieur d'apprentissage
apres la formation.

Dans le tableau ci-dessus, nous pouvons observer que le pourcentage des personnes « capables de
lire de courts textes » est passé de 19 % avant la formation amoins de 9 % apres laformation et le
pourcentage de celles «incapables de lire» est passé de 5,2 % avant la formation a 3,5 % aprés la

formation.

Comme il est dit en bas de ce tableau, la diminution du pourcentage des apprentissages inférieurs
se refléte dans |'augmentation de la capacité la plus large, soit «capable de lire couramment».
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TABLEAU 14
Répercussion de la formation
(Que lisez-vous ?)
(n 59 cas)

La publicité des divers commerces 0%
Lejourna 339%
Des romans 33 %
Un peu de tout cela 50,9 %
Presque rien 6,8 %
Autre 51%

Dans le tableau ci-dessus, nous avons voulu Vérifier les habitudes de lecture des ex-ééves en les
interrogeant d'abord sur lanature de ce qu'ils lisaient. Nous constatons que 50,9 % (30 personnes)
disent lire « un peu detout cela»i.e. publicité, journal, roman,... contre 33,9 % (20 personnes) qui
disent lire « lejournal ». Plusieurs ont précisé que « lejournal » éait I'hebdo régional.

TABLEAU 15

Répercussion de la formation
(Heures accordées a la lecture)

(n 59 cas)
0-5 heures/semaine 66,1%
6-10 heures/semaine 32,3%
11-15 heures/semaine 0%
16 heures et plus/semaine 1,6%

Dans le tableau ci-dessus, on remarque que 66,1 % (39 personnes) consacrent « 0-5 heures » par
semaine alalecture contre 32,3 % ( 19 personnes) qui y consacrent «6-10 heures » par semaine. Une
seule personne dit y consacrer plus de 16 heures par semaine.
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TABLEAU 16

Réper cussion de la formation (écriture)*

Incapable d'écrire

(n 59 cas)
AVANT | APRES
Capable d'écrire tout ce queje voulais 61,1% 67,9%
Capable d'écrire de courts textes* 2712% 25,6%
Capable d'écrire de courtes phrases* 6,8% 33%
Capable d'écrire mon nom* 33% 16%
1,6% 1,6%

supérieur d'apprentissage apres la formation.

* Ladiminution du pourcentage des 3 apprentissages marqués d'un astérisque
signifie que les participantes et les participants sont passés a un niveau

Dansletableau ci-dessus, on observe que 67,9 % (40 personnes) ont dit étre « capables d'écriretout
ce queje veux » apres la formation; une augmentation de presgque 7 % sur leur situation antérieure

alaformation.

Comme il est dit en bas de ce méme tableau, la diminution du pourcentage des trois capacités
marquées d'un astérisgue se refléete dans I'augmentation de la capacité la plus large, soit « capable

d'écrire tout ce queje voulais ».

30




TABLEAU 17

Répercussion de la formation
(Qu'avez-vous écrit pour la derniere fois)

(n 57 cas)
Un mot pour mon enfant a la direction de I'école 15,8%
Unelettre : aun enfant, aun ami... 21%
Mon journal personnel 53 %
Autre 57,9 %

Dans le tableau ci-dessus, nous avons voulu connaitre les habitudes d'écriture des ex-éleves en les
questionnant sur la nature de ce qu'ils avaient écrit pour la derniere fois. Vous remarquerez que
57,9% (33 personnes) ont indiqué « autre » en donnant comme exemples : carte de souhaits, rapport
pour le travail, carte de chdmage, liste d'épicerie,...; 21 % (12 personnes) ont dit avoir écrit « une
lettre a un parent, aun ami,.... » et 15,8 % (9 personnes) « un mot pour mon enfant a... ».

31



TABLEAU 18

Répercussion de la formation (mathématiques)*

(n 59 cas)
AVANT | APRES

Je peux seulement additionner et soustraire* 17% 10,2%
Je peux faire les 4 opérations (+ - x /)* 50,9% 39%
Je peux utiliser les fractions 85% 153%
Je peux utiliser le systéme métrique 16% 85%
Je peux faire tout cela 18,7% 254%
Je ne peux rien faire de tout cela * 33% 1%

* Ladiminution du pourcentage des 3 apprenti ssages marqués d'un astérisque (*)
signifie que les participantes et les participants sont passés a un niveau
supérieur d'apprentissage apres la formation.

Dans le tableau ci-dessus, on peut observer qu'il y a une diminution importante des pourcentages
dans lestrois apprenti ssages marqués d'un astérisque (*), soit « seulement additionner et soustraire»,
« faireles quatre opérations » et «je ne peux rien faire detout cela». Cette diminution serefléte dans
I'augmentation de la capacité des personnes interrogées a utiliser les fractions, le systéme métrique
et toutes les opérations mathématiques de base.
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TABLEAU 19
‘ Répercussion de la formation
(A quoi devrait vous servir la formation ?)
(n 58 cas)

Poursuivre des études 32,7 %
Exercer un emploi 138 %
Améliorer votre vie de tous lesjours 41,4%
Faire partie d'organismes de votre milieu 8,6 %
Autre raison 35%

Dans |letableau ci-dessus, on voit que 41,4 % (24 personnes) disent que leur formation devrait servir
a«améliorer votre vie detous lesjours » et 32,7 % ( 19 personnes) pensent que laformation devrait
leur permettre de « poursuivre des études ». Enfin, 138 (8 personnes) pensent que cette formation

devrait leur permettre d'« exercer un emploi ».

TABLEAU 20
Réper cussion de la formation
(Qu'avez-vous fait apreés votre formation ?)
(n 58 cas)

Je me suis inscrit au secondaire 18,6%
Je me suis inscrit en SIS 51 %
Jai travaillé 45,8 %
Je suis resté alamaison 30,5 %
Autre 0%

Dans letableau ci-dessus, 45,8 % (27 personnes) répondent «j'ai travaillé » aprés leur formation en
alphabétisation; 30,5 % (18 personnes) disent «je suisresté alamaison » et 23,7 % (14 personnes)
disent avoir poursuivi des éudes en sinscrivant au secondaire ou en SIS.
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TABLEAU 21

Répercussion de la formation
(En quoi la formation regue a été utile ?*)

(n 59 cas)
Je lis mieux 288 %
Je fais moins de fautes quandj'écris 49,1 %
Jai plus de facilité a calculer 322 %
Autre 23,7%

100%.

* Veuillez noter que certaines personnes ont coché plusieurs réponses en
mentionnant que la formation leur avait permis d'améliorer tous les
apprentissages. Pour cette raison, les pourcentages totaisent plus de

Dans le tableau ci-dessus, on remarquera que 77,9 % (46 personnes) affirment « lire mieux » et
« €crire en faisant moins de fautes » alors que 32,2 % (19 personnes) disent « avoir plus de facilité
acaculer ». Celanous permet de dire que les besoins d'amélioration des capacités de lecture et
d'écriture sont beaucoup plus grands que ceux de calcul.

TABLEAU 22

Occupation avant la formation
(n 59 cas)

Travailleur 15,3%

Choémeur 84 %

Bénéficiaire de la sécurité du revenu 61%

A lamaison sans revenu 153 %

Autre 0%

TABLEAU 23

Occupation actuelle : juin 2000

(n 59 cas)
Travailleur 30,5 %
Chdmeur 85 %
Bénéficiaire delasécurité durevenu | 32,2 %
A lamaison sans revenu 17%
Retraité 10,1 %
A lamaison avec revenu 1,7%

Les deux tableaux ci-dessusillustrent de fagon tres é oquente les variations dans le statut de nos ex-

ééves avant laformation et leur statut actuel. En effet, nous constatons une réduction de lamoitié

des bénéficiaires de la sécurité du revenu et une augmentation du double des travailleurs.
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Répercussion de |'appellation

TABLEAU 24
Répercussion de |'appellation
(n 59 cas)
Oul NON
Le mot alphabétisation empéche des personnes de sinscrire 35,6% 64,4%
Plus de personnes sinscriraient si Ton parlait de formation de base 69,4% 30,6%

Méme si les questions concernant larépercussion de |'appellation « alphabétisation » n'ont pas de
lien direct avec le but et les objectifs de ce sondage, nous avons voulu profiter de I'opportunité qui
seprésentait, asavoir celle dereoindre cinquante-neuf ( 59 ) des adultes qui ont fréguenté les cours
d'al phabétisation anotre commission scolaire, pour leur demander si le terme utilisé pour désigner
cette formation pouvait faire une différence quant a l'intention de sinscrire des gens.

64,4 % (38 personnes) croient que le terme « alphabétisation » n'empéche pas les personnes de
sinscrire a cette formation contre 356 % (21 personnes) qui croient que le terme
« aphabétisation » empéche les personnes de S'y inscrire; par contre, fait intéressant, ala question
« croyez-vous gue plus de personnes sinscriraient si I'on parlait de formation de base ? », 69,4 %
(41 personnes) répondent « oui » contre 30,6 % (18 personnes) qui répondent « non ».

Cela nous indique que, pour plusieurs personnes, le terme « aphabétisation » porte une charge

émotive importante et qu'il y a lieu de nous questionner tres sérieusement sur la pertinence de
I'utilisation d'une autre appellation que celle d'« aphabétisation ».
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CONCLUSION

Au départ, al'origine de ce projet d'enquéte, de recherche, nous nous demandions pourguoi la
stuation semblait ére demeurée stationnaire et s la formation offerte était pertinente. Pour
répondre a cette double question, nous nous sommes fixés une série d'objectifs a atteindre afin de
vérifier I'efficience de la formation en a phabétisation.

Notre premier objectif était de connaitre le degré de satisfaction des éléves enregard de laformation
recue. Plusde 80 % s'en sont montrés satisfaits en qualifiant la formation recue d'« excellente »
(34 %) ou de « tres bonne » (49 %) et le matériel utilisé a été qualifié de « tres adapté » (44 %) et
d'« adapté» (52 %), soit untaux de satisfaction de 95 %. Cependant, lesréponses aux questions 24,
25 et 26 qui portaient sur les contenus les plus pertinents pour |'apprentissage de la lecture et de
I'écriture ne nous permettent pas de tirer des conclusions auss claires, les préférences alant du
«plus utile » au « moins utile » sans que nous puissions en tirer un portraitjuste et précis. Ici, nous
nous sommes interrogés sur la formulation de ces questions et plus particulierement sur I'échelle
d'évaluation proposée aux ééves pour classer ledit matériel.

Notre second objectif éait de mesurer |e degré de satisfaction des éleves enregard de laformatrice.
Quant a ce second objectif, aucun doute n'est possible puisque plus de 95 % des éleves se sont dits
satisfaits et ont qualifié la relation avec leur formatrice de « trés satisfaisante » (78 %) ou de
« satisfaisante » (18 %).

Notre troisieme objectif voulait mesurer le degré de satisfaction des éleves en regard du loca de
formation. Quant a cet objectif, 93 % ont trouvé leur local confortable et 64 % ont dit préférer un
lieu de formation « pour adultes seulement ».

Notre quatriéme objectif éait d'identifier le principal élément de motivation des éléves durant leur
formation. Pour ce faire, nous avons retenu trois éléments qui nous apparaissaient - et nous
apparaissent encore - révélateurs d'une motivation capable de soutenir les éléves adultes tout au
cours deleur cheminement en formation debase. Presde 68 % ont répondu qu'ils sétaient inscrits
pour améliorer leurs connaissances en francais et en mathématiques.
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Quant alaraison de leur réussite, parmi neuf (9) raisons possibles, les éléves ont retenu apresque
63 % lefait d'avoir augmenté leurs connaissances en francais, aplus de 50 % leur go(t d'apprendre
et a 47 % leur motivation personnelle. C'est dire, ici encore, combien importante a éé
I'appropriation personnelle de leur démarche en formation de base.

Enfin, quant alaraison de I'arrét de leur formation, parmi sept (7) raisons possibles, plus du tiers
(35,6 %) ont da I'interrompre a cause de la cessation des cours - raison horsdeleur controle - et prés
du quart (23,9 %) ont cessé leur formation parce que leur projet était réalisé.

Ces divers éléments révelent de facon manifeste une réelle motivation chez nos ex-éléeves en
formation debase liée directement aleurs aspirations personnelles et non due auneraison extérieure
comme laformatrice ou le lieu de formation ou leur entourage ou le groupe de formation,...

Notre cinguieme objectif devait nous permettre d'identifier les contenus de formation percus par les
éléves comme les plus pertinents. Nous avons d'abord voulu connaitre, de facon générale, ce qui

apparaissait aux ééevesleplusutilepour apprendrealire. Lesréponses obtenues nous amenent plus
vers de nouvelles questions qu'elles nous éclairent sur |'utilité des divers matériels de lecture. En
effet, il nous semble qu'une telle question ne nous donne pas une réponse susceptible didentifier
les contenus les plus utiles.

Une autre interprétation possible pourrait étre que la « pertinence » d'un contenu de lecture est trop
liée a la personnalité de I'éleve et peut varier al'infini ou presque, compte tenu des godts, des
intéréts, delaculturedu milieu deviedel'éléve, del'histoire personnelle de chacun, etc. Quant au
matériel utilisé en classe pour |'apprentissage de la lecture d'une part et de I'écriture d'autre part,
certains matériels se dégagent de fagon plus nette maisiil serait intéressant d'aller voir, dans le cas
par exemple des « exercices faits en classe » qui se démarquent beaucoup pour lalecture (80 %) et
assez pour |'écriture (37,5 %), de quels sujets, themes traitaient ces « exercices ».

Notre sixiéme et dernier objectif visait a identifier les répercussions de la formation sur lavie des

éléves. Nous voulions savoir si cette formation de base avait eu un impact réel danslavie de ces
ééveset, S oui, quel typedimpact elleavait eu. A cettefin, nous avons é aboré plusieurs questions
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dont les réponses devaient étre susceptibles, selon nous, de répondre a pareilles interrogations.
Nous avons questionné d'abord les capacités de nos ééves en lecture, en écriture et en
mathématiques « avant la formation » et « aprés la formation ».

Compte tenu des réponses obtenues, nous ne sommes pas en mesure d'établir un portrait vraiment
clair et net des capacités de lecture et d'écriture de nos éléves avant et aprés leur formation. Cela
nous semble, ici encore, directement relié au choix de réponses suggérées dans notre questionnaire.
[l nous est apparu tres nettement lors de I'analyse des réponses obtenues que la compréhension de
« capable de lire couramment », « capable de lire de courts textes » et « capable de lire de courtes
phrases » n'était pas laméme pour tous les éleves et qu'il nous eut probablement fallu proposer un
autre choix de réponses beaucoup plus précises comme « capable de lire une phrase de cing mots »,
« de dix mots », « un paragraphe », « un livre », etc. Quant aleurs capacités en mathématiques,
méme s leurs réponses nous apparaissent assez preécises, leur interprétation n'est pas tout a fait
évidente.

Quant al'utilité que devrait avoir une telle formation, ici les réponses sont beaucoup plus claires et
nettes et leur interprétation plus évidente. Plus de 40 % disent gqu'une telle formation devrait servir
a « améliorer leur vie de tous lesjours » tandis que plus de 30 % pensent qu'une telle formation
devrait leur permettre de « poursuivre des études ».

De plus, la comparaison entre leur « occupation avant la formation », leur « occupation aprés la
formation » et leur « occupation actuelle » devient un élément trés intéressant et tres révélateur.
Alors que 36 personnes éaient « bénéficiaires de la securité du revenu » avant leur formation, plus
gue 19 personnes |'étaient au printemps 2000, au moment de notre sondage. Cette diminution de
presque 50 % de la dépendance ala sécurité du revenu n'est probablement pas due qu'alaformation
de base suivie chez nous maisy est sirement attribuable pour unebonne part. D'autre part, neuf (9)
personnes sidentifiaient comme « travailleurs » avant la formation alors qu'au moment de notre
sondage dix-huit (18) personnes se disent « travailleurs ». Ici encore, on ne peut probablement pas
attribuer qu'ala seule formation de base | e fait que le nombre de personnes au travail ait doublé mais
cette formation y a srement contribué, surtout si |'on croise ces données avec d'autres réponses de
notre questionnaire de recherche.
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Enfin, les réponses aux trois dernieres questions nous permettent d'affirmer clairement que
I'appellation « formation de base » est de loin préférable al'appel lation « a phabétisation » comme
incitatif a sinscrire en formation quand on voit que plus du tiers de nos ex-éleves (35,6 %) nous
disent que le terme « al phabétisation » empéche des gens de sinscrire en formation et que presque
les trois quarts (69,4 %) croient que plus de gens sinscriraient en formation s |'on utilisait
I'appellation « formation de base ».

A notre questionnement du début, je crois, en définitive, que nous pouvons affirmer sans crainte de
nous tromper que la situation n'est pas du tout demeurée stationnaire, qu'elle a, bien au contraire,
évoluée trés positivement et que laplupart sinon toutes les personnes qui ont suivi de laformation
de base chez nous en sont ressorties mieux outillées et reval orisées.
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ANNEXE |

QUESTIONNAIRE

Vous étes

a) Femme

b) Homme

Votre lieu de naissance et :

a) Québec
b) Autre province (précisez)

c) Autre pays (précisez) :

Votre langue maternelle est :

a) Francais
b) Anglais

c) Autre (précisez) :

Vous étes agée, age entre :

a 1520 ans d) 41-50 ans
b) 21-30 ans e) 51-60 ans
c) 31-40 ans f) 61 anset plus

Service de I'éducation des adultes
C. S. René-Lévesque



Quelle est votre occupation actuelle?

a) Travailleur

b) Chbémeur

c) Bénéficiaire de la sécurité du revenu
d) A lamaison sans revenu

e) Etudiant

f) Autre (précisez) :

Au moment devotreinscription en alphabétisation, quelle était votre formation?

a) Primaire non complété
b) Primaire complété

c) Secondaire non complété
d) Secondaire complété

€) Autre (précisez) :

Votre formation en alphabétisation a duré combien de temps?

a) semaines b) mois C) années

Votre horaire par semaine comprenait entre :

a) 1-5heures c) 11-15 heures €) 21-25 heures
b) 6-10 heures d) 16-20 heures f) 26 heures et plus

Vous suiviez votre formation :

a) Toute lajournée c) L'apres-midi seulement

b) L'avant-midi seulement d) Lesoir

Service de I'éducation des adultes
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10- Lemoment quevous préférez pour suivre une formation est :

a) Lajournée c) L'aprés-midi

b) L'avant-midi d) Lesoir

11- Vosredations avec votre formatrice étaient :

a) Tres satisfaisantes c) Peu satisfaisantes
b) Satisfaisantes d) Insatisfaisantes
Commentaires :

12- Laformation regue était :

a) Excellente c) Bonne
b) Tréesbonne d Mauvaise
Commentaires ;

13- En quoi la formation recue vous a été utile ?

a) Jelismieux
b) Jefas moins de fautes quandj'écris
c) Jai plusde facilité acalculer

d) Autre (précisez) :

Commentaires :

Service de I'éducation des adultes
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14- Lematérid utilisé durant la formation était en général

a) Trésadapté c) Peu adapté
b) Adapté d) Pasadapté
Commentaires :

15- Avant maformation en alphabétisation, j'étais

a) Capable de lire couramment

b) Capable de lire de courts textes

c) Capable de lire de courtes phrases
d) Incapable de lire

16- Aprésmaformation en alphabétisation, je suis
a) Capable de lire couramment
b) Capable de lire de courts textes
c) Capable de lire de courtes phrases

d) Incapabledelire

17-  Que lisez-vous généralement?

a) Lapublicité des divers commerces
b) Lejourna

c¢) Desromans

d) Unpeudetout cela

e) Presgue rien

f) Autre (précisez) .

Service de |'éducation des adultes
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18- Combien d'heures par semaine accordez-vous a la lecture?

a) 05 heures c) 11-15 heures
b) 6-10 heures d) 16 heures et plus
Commentaires;

19- Avant maformation en alphabétisation, j'étais :

a) Capable d'écrire tout ce queje voulais
b) Capable d'écrire de courts textes

c) Capable d'écrire de courtes phrases

d) Capable d'écrire mon nom

€) Incapable d'écrire

20- Apréesmaformation en alphabétisation, je suis :

a) Capable d'écrire tout ce queje veux
b) Capable d'écrire de courts textes

c) Capable d'écrire de courtes phrases
d) Capable d'écrire mon nom

€) Incapable d'écrire

21-  Qu'avez-vous écrit pour la dernierefois?

a) Un mot pour mon enfant ala direction d'école
b) Unelettre : aun enfant, aun ami,...
c) Monjournal personnel

d) Autre (précisez) .

© Service de I'éducation des adultes
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22- Avant ma formation en alphabétisation :

a)  Jepouvais seulement additionner (+) et soustraire (-)
b) Jepouvais fare les 4 opérations (+ - X /)

c) Jepouvais utiliser les fractions

d) Jepouvais utiliser le systéme métrique

€) Jepouvais faire tout cela

f)  Jenepouvaisrien faire de tout cela

23- Apres maformation en alphabétisation :

a) Jepeux seulement additionner (+) et soustraire (-)
b)  Jepeux faire les 4 opérations (+ - x /)

c) Jepeux utiliser les fractions

d) Jepeux utiliser le systéme métrique

€e) Jepeux faretout cela

f)  Jenepeux rien faire de tout cela

24-  Classez les apprentissages suivants selon leur degré d'utilité d'aprés votre expérience
en alphabétisation :

a) Lirelesinstructions sur les emballages Leplusutile d
b) Lire desformulaires (assurance-emploi, sécurité du revenu) Tres utile d
c) Lirelesjournaux Utile d
d) Liredeslivres Le moins utile d

25- Rédiez les types de matérid de lecture suivants a leur degré d'utilité selon votre
expérience en alphabétisation :

a) Lesexercices faits en classe Leplusutile

b) Lesrevues Trésutile ®
c) Leslivres Utile

d Lejourna Lemainsutile [

©  Sarvice de I'éducation des adultes
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26- Reéliez les types de matériel d'écriture suivants a leur degré d'utilité selon votre
expérience en alphabétisation :

a) Lesexercices d'écriture faits en classe Le plus utile 0
b) Lettre aun parent, aun ami... Tres utile 0
c¢) Composition Utile A
d) Dictée Le moins utile ()

27- A quoi devrait vous servir la formation en alphabétisation?
a) Poursuivre des études
b)  Exercer un emploi
c) Améliorer votre vie de tous lesjours
d) Farepartie d'organismes de votre milieu

€) Autreraison (préecisez)

28- Lelocal ou vous avez recu votre formation en alphabétisation était :

Oui Non
Assez bien éclairé 0 a
Assez bien chauffé O O
Assez hien aéré 3 3
Assez grand 0 0
Commentaires::

© Service de I'éducation des adultes
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29-  Sivous pouviez choisir votre local de formation, ce serait :

a) Dans une école pour adultes seulement

b) Dans une école partagée avec les adolescents (polyvalente)
c¢) Dansunloca exclusif en dehors de I'école

d) Autre (précisez) :

Commentaires:

30- Danslegroupe deformation dont vous faisiez partie, vous vous sentiez

a) Tresal'aise

b) A laise

c) Peualase

d) Pasal'aisedutout
Commentaires:

31- Juste avant votreinscription en alphabétisation, votre occupation était :

a)
b)
<)
d)

€)

Travailleur

Chbémeur

Bénéficiaire de la sécurité du revenu
A lamaison sans revenu

Autre (précisez)

© Service de I'éducation des adultes
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32- Donnez laraison principale devotre inscription en alphabétisation :

a) L'allocation supplémentaire de formation

b) Laformatrice

c) Lelieudeformation

d) L'amélioration de vos connaissances de francais et de mathématique

€) Autreraison (précisez) :

33- Donnezlestrois raisons principales devotre réussite en alphabétisation

a) Votre motivation personnelle

b)  Augmenter vos connaissances en frangais
c) Laformatrice

d) Lelieudeformation

€) L'appui de votre entourage

f)  Votre courage

g) Votre go(t d'apprendre

h) Legroupe

1)  Lecontenu de laformation

Commentaires:

34- Laraison principaledel'arré devotre formation en alphabétisation a é&é:

a) Larédlisation de votre projet de formation

b) L'arrét des cours

c) Lechangement de formatrice

d) Lafinde l'allocation supplémentaire de laformation
€) Detrop grandes difficultés d'apprentissage

f)  L'atmosphére du groupe

g) L'édoignement du lieu de formation

© Service de I'éducation des adultes
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Commentaires:

35- Qu'avez-vous fait apresvotre formation en alphabétisation?
a) Jemesuisinscrit au secondaire
b) Jemesuisinscriten SIS
c) Jaitravaillé
d) Jesuisrestéalamaison

e) Autre (précisez) :

36- Croyez-vous que le terme « alphabétisation » empéche des personnes de sinscrire au
cours?

Qu - Non e

Commentaires:

37- Croyez-vous queplusde personnessinscriraient siI'on parlait de «for mation de base»?
Oui . Non e

Commentaires:

38- Auriez-vous un autre nom a proposer pour remplacer « alphabétisation »?

Note : Le masculin est utilisé dans le seul but d'alléger |e texte.

Service de I'éducation des adultes
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ANNEXE I1

COMMENTAIRES RECUEILLIS PENDANT LE SONDAGE
ET CLASSES PAR QUESTION

Question 11. Vosrelations avec votre formatrice é&aient...

«Jel"aimais vraiment. Elle étaitfine etpas fiere.»
«C'était tres bien.»

«On est restées amies. Elle était dévouée.»
«L'enseignante en savait moins que moi.»

«Elle était trés bonne. Ca m'a beaucoup aidé.»
«Elle était fine.»

«Jel'aimais, méme s dle était sévere.»

Question 12. Laformation regue était...

«Ce quej'ai appris était excellent.»
«Méme s lefrancais était compliqué»

Question 13. En quoi la formation vous a été utile.

«J'al amélioré monfrangais.»

«Ca m'a donné confiance en moi pour I'emploi. Depuis quej'ai suivi les cours,j'ai
toujours eu un emploi.»

«J'ai pu travailler. Suivre un cours de caissiére»

«Verbe avoir, verbe étre. Ca m'a beaucoup aidépour le secondaire.»
«Jelisplusvite. »

«J'al appris des nouvelles choses.»

«Je n 'ai pas appris grand-chose, je n'aimaispas |'école. Je me débrouille. »
«J'ai amélioré ma grammaire.»

«J'ai appris mes lettres.»

«J'ai appris des nouveaux mots.»

«Me débrouiller danslavie. »

«Rien»

«Je savaistout ¢a. »

«Rien. Le niveau était trop éeveé.»

«C'aaidé. »

«Aremémorer lamatiére. »

«A continuer au secondaire. »

«Jepeux aider mes enfants duprimaire.»

«Pas grand-chose»



Question 14.

Question 18.

Question 28.

«Me valoriser. Montrer |es legons de mes enfants et petits-enfants.»

«Utilepour tout cela»

«Jen'ai rien appris, je ne suispas resté assez longtemps. »

«Can'arien changé. Jen'avaispas de difficultés. »

«Me réhabituer au francais. Je vivais depuis quelques années dans un milieu
anglais.»

«Jefaisplus attention. »

Le matériel était..

«On pouvait aller a son rythme»

«C'étaient des livres et des cahiers»

«lly avait des livres neufs»

«En dernier, c 'étaient desphotocopies etj'ai pas aimé»
«On n 'avait pas grand-chose»

«C'était dur, j'avais beaucoup de misere»

Combien d'heurespar semaine accordez-vous a la lecture?

«Manque de temps»

«Je nepeuxpas lire»

«Ca dépend. Je lis des revues d'audio-vidéo et d'automobile»
«Ca dépendsij'ai le temps»

«Je listout ce qui mepasse sous la main»
«J'ai pas le temps»

«Mangue de temps»

«Manque de temps»

«Je lisplus I'hiver que I'été»

«Manque de temps»

«Je suis active et trop occupée»

«J'ai pas le temps, je travaille»

Le local deformation

«C'était sombre. C'était dans un sous-sol d'église. »

«C'était assez grandpour la quantité de personnes qu'on était.»
«On éaittresal'aise. »

«C'était dans la bibliothégque.»

«On était seulement 7.»

«ll'y avait de lafumée.»

«C'était dans une classe de I'école ouj'ai été au primaire.»
«Desfoisc 'était chaud, desfoisc'était froid. Assezgrand et aéré, ¢ 'est discutable. »
«C'auraitpu étre mieux chauffé.»

«C'était a la polyvalente.»

«Pasgrandgrand, mais correct. »



Question 29.

Question 30.

Question 33.

Question 34.

«Y avait beaucoup dejeunes et pas de discipline.»
«On était 14 ou 15...»
«Aurait pu étre un petit peu plus grand»

Choisir un local deformation

«Ca nefait pas de différence»

«Pas de jeunes»

«Cotoyer les adultes, ¢a aide lesjeunes a apprendre a vivre»
«C'était dans la maison de laformatrice»

«Sépar és desjeunes adultespas intéresses»

Etiez-vous a|'aise?
«Au commencement, j'étaispeu a |'aise maispetit apetit, je me suisfait des amis»

«Au début, pas a l'aise, mais aprés une couple dejours...»

«Pastres, mais...»

«C'est pas plaisant d'étre identifié a certaines personnes du groupe. Certains
n 'étaient «pas toutte la» et certains ne sentaient pas bon.

«(trésal'aise) On se connaissait tous»

«(al'aise) On se connaissait»

«Au commencement, j'étais mal a |'aise carje ne connaissaispas tout le monde»
«Pas apres que lesjeunes sont arrivés dans le groupe»

«Desfoispas a |'aise a cause de mon agoraphobie»

«Au début on est un peu géné mais on se rend compte qu'on est comme tout le
monde.»

«Pas lapremierejournée, apres 2 ou 3 soirs»

«J'étaistres écoeuré, la maitresse en savait moins que moi»

Raisonsprincipales dela réussite

«Je savaistout ¢a»

«Je connaissais laformatrice et certainespersonnes dans le groupe»
«Je venaispour |'allocation»

«J'étais écoeurée d'étre limitée»

«J'ai aime ¢a |'école»

«La compréhension de laformatrice»

«Faut étre courageux»

Raison de |'arrét des cours
«J'étais tanné»

«Jemesuisinscrit au secondaireet j 'ai terminé mon sec 5 en un an et demi. Jesuis
le seul a avoir terminé en si peu de temps»



Question 36.

Question 37.

L e terme alphabétisation

«Oui. Géne, honte»

«Oui. Yenaqui voient ca négatif»

«Non. Je ne voispaspourquoi. Yarien de honteux la-dedans.»

«Oui. Casepeut.»

«Oui. Le motfaitpeur. Peur defaire rire d'eux. Peur defaireface au monde.»
«Non. Cadépenddumonde. Celui qui veut apprendrevaapprendre. Celui qui veut
pas apprendre rien... »

«Non. Quelgu'un qui veut vraiment. C'est vrai que ¢a sonne dréle. Ca fait pastres
instruit.»

«Peut-étre que oui. Je trouve le mot beau. »

«Non. Yen a que ¢a les géne de sinscrire parce qu'ils ne savent pas lire et
ecrire»

«Non. Jepenseraispas»

«Non. Je saispas»

«Oui. Donne I'impression que c'estpour lesillettrés. Je n'ai pas depréugé...»
«Oui. Sesent mal la-dedans, ne veutpas étre ignorant.»

«Oui. Yenaqui sontgénésde ca. Pastousau méme niveau. »

«Oui. Des courspour les BS»

«Oui. Le nomfaitpeur : pas valorisant»

«Oui. Ynousprennentpour des enfants. Jugements des autres. Effets négatifs»
«Non. Ca dépend comment tu vois ca.

«Oui. Géne. Pasau méme niveau que les autres»

«Oui. Pas lesjeunes, mais lesplus ages sont génés d'aller. |ls se trouvent trop
vieux»

«Oui. Peut-étre»

«Non. Je savaisque c'était leprimaire. Yen a qui voient ca comme nul»

«Non. Au contraire»

«Non. Cadit ce que ¢a veut dire»

«Oui. Lesgens ne veulentpas admettre. Géne»

«Oui. Maisje pense gu'ils n'ont pas assez d'information. s pensent qu'il faut
commencer avec ABCD»

«Oui. Géne. Honte.»

Appellationformation de base

«Oui, beaucoupplus de gens iraient»
«Peut-étre»

«Peut-étre, oui»

«Peut-étre, oui»

«Oui. Ceux qui n'ontpasaimé aller al'école»
«Oui. C'est mieux»

«Peut-étre»

«Peut-étre»



«Oui. Moi, ca me dérangepas, mais ¢a sepeut que ¢a en dérange d'autres»
«Oui. Yenaqui aimentpas ¢a alphabétisation. Moi, personnellement ca me dérange
pas»

«Oui. Yen abeaucoup que ¢a lesgéne»

«Oui. Ca serait comme commencer au bas de I'échelle»

«Oui. Peut-étreplusde «look». »

«Oui. Caserait mieux»

«Oui. Garantiel»

«Peut-étre»

«Oui. Caferaitpas tort»

«Non. Jepensepas»

«Oui. Casepeut»

«Capourrait aider»

«Oui. Probablement»

«Oui. Peut-étre»

«Oui. Sirement»

«Oui. Jai lI'impression que ¢a sonnerait mieux, moins négatif»
«Ca dépend de la personne»

«Peut-étre»

«Non. Jpensepas. Sy veulentpas, tupeuxpas lesforcer»
«Oui, mais ilfaudrait aller les chercher autrement»

«Oui. Ca leurfaitpeur le gros mot «al phabétisation»

«Oui. Jepense que oui»

«Oui. Sirement»

«Ce n'estpas le nom qui va m'empécher de miinscrire»
Commentaires enfin de questionnaire :
«Tout ce queje fais aujourd'hui, c'est gréce a ces cours»

«Si je retournais al'école, je me forcerais un peu plus»
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