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PRESENTATION DE LA FCAF

LaFédération canadienne pour I'alphabétisation en francais (FCAF) est un organisme a
but non lucratif créé en mars 1991. Samisson congste a promouvoir |'a phabétisation en
francais au Canada et aassurer une concertation entre les intervenants en a phabétisation partout
au pays. LaFCAF rassemble une quinzaine d'organismes provinciaux e territoriaux
représentatifs de |'aphabétisation en francais.

Par l'intermédiaire de projets et d'activités de sengbilisation, laFCAF veut réduire le
taux d'anal phabétisme. Concretement, dle informe les Canadiens a propos de |'alphabétisme,
elle coordonne des recherches et des projets et ele publie des documents d'information et
d'andyse de méme que des livres destinés aun public faible lecteur. En outre, ele contribue a
senghiliser lapopulation et les décideurs en ce qui atrait aux enjeux de |'a phabétisation.

LaFCAF sest intéressée de plus prés ala question des technologies dinformation et de
communication (TIC). Initidlement, la FCAF voulait régliser une recherche plus exhaustive, mais
compte tenu des ressources financiéres disponibles, le projet a pris laforme d'une recherche
exploratoire. Néanmoins, larecherche réusst anourrir, par lavoix méme des gpprenants, la
réflexion sur la contribution des TIC ala pratique de |'al phabétisation.

1. INTRODUCTION

Nous retrouvons de plus en plus d'initiatives mettant en gpplication les TIC dansles
centres d'al phabétisation au pays. La FCAF souhaite que ces nouvelles technol ogies puissent
devenir un outil supplémentaire pour permettre aux gpprenants non seulement d'évoluer dans
leur apprentissage individud, mais égaement de Sépanouir comme communaté d'apprenants.

Durant huit semaines, nous avons brise les frontiéres des centres d'al phabétisation en
permettant a dix personnes apprenantes de différentes régions du Canada de se rencontrer a
I'intérieur d'un forum de discussion sur Internet. Elles ont partagé leurs réflexions au sUjet des
technologies, en particulier I'ordinateur et Internet. Quels sont les déments qui ont facilité leur
initiation a Internet? Comment percoivent-eles les TIC? Comment voient-elles I'avenir avec la
croissance des TIC dans leur environnement? Comment un forum de discussion entre gpprenants
aur Internet peut-il étre une réussite? Voila quel ques-unes des questions que les apprenants ont

abordées.

Ceragpport sadresse principaement aux intervenants et alx apprenants en
aphabétisation aing qu'atous ceux qui Sintéressent al'application des TIC en aphabétisation.



2. CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Il y adgaune dizaine d'années que des groupes sintéressent al'intégration des
technologies dans le milieu de I'al phabétisation (Blanchard et Renaud, 1991; Landry, 1990;
Lavdlée, 1987; Oudlet, 1990 et 1991). Aujourdhui, plusieurs centres d'a phabétisation en
francas offrent des atdiers dinformatique et d'initiation alnternet.

Le niveau d'utilisation des ordinateurs et des TIC varie selon les centres
d'a phabétisation. Certains centres n‘ont tout smplement pas d'ordinateur, tandis que d'autres
initient tous leurs apprenants al'informatique. Les gpprenants évoluent dans un environnement
technologique différent, tant en ce qui concerne |'éguipement qu'en ce qui touche la formation,
selon leur centre d'al phabéti sation respectif.

Il n'existe pas de concertation ni d'éudes récentes permettant d'avoir un portrait globa
ajour desinitiatives intégrant les TIC al'intérieur de programmes d'a phabétisation en francais
au Canada. On retrouvetrois études importantes réalisées en 1996 qui traitent destechnologies
dans le milieu de I'alphabétisation en francais (Blain et Tremblay, 1996; Conseil ontarien de la
formation et de I'adaptation de lamain-d'cauvre, direction de la Formation genérale des adultes -
ministére de I'Education du Québec et Secrétariat nationa al'aphabétisation, 1996; ministére de
I'Enseignement supérieur et du Travail du Nouveau-Brunswick, avec laparticipation des
coordonnateurs des colléges communautaires du Nouveau-Brunswick, 1996).

Ces éudes ont démontre clairement que la communauté de |'al phabétisation
francophone, tant les a phabétiseurs que les gpprenants, considere qu'il est nécessaire d'implanter
des outils technologiques dans les programmes d'a phabétisation, que ce soit pour I'échange
dinformation ou de matérid pédagogique, ou encore comme moyen de communication. On
envisage dutiliser les TIC comme outil pédagogique lorsgue celles-ci seront concretement
intégrées dans les centres d'a phabétisation. Mais on aafaire face ades obstacles mgeurs : le
manque de formation, les ressources financieres et 1'évol ution rapide de latechnologie.

Les éudes ont égdement fait ressortir le besoin des apprenants de pouvoir
communiquer entre eux par Internet. Nous pouvons supposer que le nombre d'apprenants qui
savent se sarvir d'un ordinateur et naviguer sur Internet ne cesse de croitre. |l existe aujourd’hui
tres peu d'initiatives leur permettant de se retrouver entre eux sur Internet. La FCAF atenté de
déterminer, avec un groupe d'apprenants de différentes régions du pays, les facteurs nécessaires
pour gue les gpprenants exploitent davantage les TIC et tissent des liens entre eux al'échdle du
pays, €t pourquoi pas du monde.



3. BUT ET OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

3.1 But

LaFCAF arédisé une recherche exploratoire afin de connaitre les motivations et les
réactions des apprenants envers les TIC, particulierement envers|'ordinateur et Internet, dans un
contexte d'a phabétisation. Nous souhaitions de plus éablir certains paramétres qui pourraient
ader ala conception d'un projet touchant un plus grand nombre d'apprenants.

Les résultats de cette recherche nous indiquent certaines conditions et pistes d'action
pour maximiser |'utilisation d'un forum de discussion sur Internet par des apprenants. Ils
permettent égadement d'envisager les bénéfices que retireraient les apprenants, sur lesplans
personnd et collectif, Silsavaient tous acces alnternet et Silsy éaient initiés.

3.2 Objectif principal

» Approfondir lathématique des technologies dinformation et de communication (TIC)
dans le milieu de I'alphabétisation et offrir a des gpprenants la possihilité de
communiquer entre eux dans le cadre d'un forum de discussion sur Internet.

3.3 Objectifs spécifiques

o Véifier lesintéréts des gpprenants envers les technologies et dans quelle mesureils
lesutilisent.

o Déerminer les facteurs de réussite d'un forum de discussion chez des
apprenants.

» Véifier lapertinence de I'intégration d'un forum de discussion, comme outil
pédagogique, dans les programmes d'd phabétisation.



4. METHODOLOGIE
4.1 Le recrutement des participants

Ladifficulté d'acceés aux ordinateurs, alnternet et alaformation est toujours présente
dans plusieurs centres d'd phabétisation au pays. Cette Stuation n'apas afecté laprésente
recherche, puisgue nous voulions précisement travailler avec des gpprenants connaissant dg§a
Internet et qui y avaient acces.

Il est important de définir I'emploi du terme « apprenant » dans le cadre de larecherche,
Un apprenant désigne une personne adulte inscrite dans un programme d'al phabétisation en
francais ou de refrancisation dans une région du Canada. Certaines personnes en sont a un degré
de scolarité plus devé, mais dles demeurent actives au sein du réseau des apprenants.

Pour participer alarecherche, les gpprenants devaient :

avoir une connaissance de base d'Internet;

éire capables de lire et d'écrire de fagon fonctionndlle en francais,

avoir acces alnternet pour la durée du forum;

pouvoir compter, au besoin, sur I'appui d'une personne-ressource dans leur
centre d'd phabétisation ou leur locdité.

Le recrutement des participants alarecherche sest fait avec la collaboration des
intervenants du réseau de laFCAF-.

4.2 Les instruments de recherche

Nous avons utilisé quatre instruments pour nous gopuyer dans cette recherche :

* unforum sur Internet (systéme de forums du Centre AlphaPlus);

 des questions de discussion al'intérieur du forum;

* un préguestionnaire et un postquestionnaire individuels (avant et gores le
forum) aquegtions fermées;

» unjourna debord (pour |es participants et |e coordonnateur).

Des informations complémentaires sur ces indruments de recherche sont fournies a
I'annexe 1.



5. PARTICIPANTS

Les données sociodémographiques des partici pants sont présentées atitre dinformation
seulement. Ces données n'ont pas éé analysées en rapport avec les résultats provenant des
guestions du forum et des questionnaires individuels.

PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE DES DIX PARTICIPANTS

Provinced'origine Nombre |Grouped'dge Nombre |Degrédescolarité Nombre

Alberta 1 19 anset moins 1 de 1 a6®année 4

|-P-E. 1 de203429 ans 0 de 7°a9% année 1

Manitoba 1 de30a39 ans 4 de 10°a12° année 5

NouveaurBrunsvick 1 de40 a49 ans 2 Totd 10

Ontario 2 de50 a59 ans 1

Québec 3 60 anset plus 2

Terre-Neuve 1 Totd 10

Totd 10

Milieu Nombre [Sexe Nombre |Etat matrimonial  Nombre

Rurd 5 4 femmes 4 Maié 5

Urban 3 6 hommes 6 Veuf 2

Semi-urbain 2 Totd 10 Cdibaare 2

Tota 10 Séparé/divorcé 1
Totd 10

Un groupe de dix participants, soit quatre femmes et Six hommes, ont participé ala
recherche. Lamoyenne d'age des participants se situe autour de 40 ans. |ls proviennent de
différentes provinces atravers le pays : Québec (3), Ontario (2), Terre-Neuve (1), lle-du-Prince-
Edouard (1), Alberta (1), Manitoba (1) et Nouveau-Brunswick (1). Les participants vivent dans
des milieux variés, soit rurd (5), urbain (3) ou semi-urbain (2).

Pour ce qui est de la scolaité, cing participants sont actuellement en 10°, 11° ou 12° année
ou ont terminé leur scolarité, quatre sont au primaire (de 1 a6° année) & deux sont dansla
tranche de 7° 2 9° année. Lamgjorité des participants estiment avoir un niveau de fonctionnement
intermédiaire en ce qui atrait alalecture et al'écriture en francais. En générd, les participants
sont actifs dans les programmes d'a phabétisation depuis plus d'un an. Seulement trois d'entre
eux y participent depuis moins d'un an. Quatre participants travaillent atemps plein ou atemps
partiel.



6. RESULTATS

Les réaultats sont tirés des deux questionnaires individuels, des réponses aux questions
hebdomadaires et des commentaires généraux exprimeés au cours de la discussion.

6.1 L'intérét pour les TIC

Il n'y aaucun doute que les participants sont vivement intéressés a gpprendre a utiliser
les TIC (8). Les réponses aux questions hebdomadaires du forum démontrent que les participants
ont pleinement conscience de |'utilisation croissante des ordinateurs dans le quotidien, que les
TIC font partie de leur vie et que tot ou tard ils devront les utiliser. C'est d'ailleurs laraison qui
motive plusieurs d'entre eux a sy intéresser et aamédiorer leur connaissance de I'ordinateur.

Tous les participants considérent que I'ordinateur deviendra éventudllement un moyen de
communication comparable au téléphone. Ils ont tous répondu par I'affirmative alaquestion :
Pensez-vous quel'ordinateur deviendra auss important que le téléphone pour
communiquer ? Pour eux, il Sagit d'une évolution technologique normae, mais larapidité a
laguelle elle se produit leur fait un peu peur. Pour illustrer le passage du téléphone al'ordinateur,
un participant acomparé ce phénomene al'évolution des disgues, qui ont passé des disques de
vinyle alx cassettes « 8 tracks », puis aux cassettes audio, et aujourd’hui aux disques compacts.

Les participants voient les avantages que |'ordinateur peut leur procurer (payer les
factures, gagner du temps, économiser sur lesinterurbains, etc.). Certainsimaginent mémele
jour oulil serapossible de voir al'écran la personne avec qui I'on communique. Toutefois,
plusieurs sinquietent de la confidentiaité entourant les informations personnelles transmises par
ordinateur. |Is se demandent égdement S I'ordinateur et Internet seront accessibles atous, peu
importe les classes socides.

Le bogue de |'an 2000 et une préoccupation importante en cette fin de siécle. Un
participant a suggéré ce Ujet de discussion lors de notre premiere consultation. Nous avons
vérifié aupreés des gpprenants Sils croyaient que les systemes informatiques seraient préts pour
afronter ['an 2000. Les participants éaent trés divisés sur laquestion, mais personne n'y &ait
indifférent. Certains font confiance aux experts pour régler le probléme, mais d'autres estiment
que plusieurs compagnies ne prennent pas le probleme au sérieux. Certains croient auss que les
pays en développement subiront davantage les effets du bogue de I'an 2000 que les pays
industridisés. Des participants ont méme suggéré de se préparer en faisant des provisions de
nourriture et d'autres articles de subsstance.



6.1.1 L'utilisation del'ordinateur et les attitudes a son égard

L'un des préaables pour participer au forum était d'avoir une connaissance de base
d'Internet et d'avoir accés aun ordinateur branché alnternet. Les participants avaient accés aun
ordinateur alamaison (6) ou aleur centre d'a phabétisation (8). Un des participants sest initié a
I'informatique tout en participant au forum. Quatre des participants utilisaient I'ordinateur tous
lesjours et Sx, quelquesfois par semaine. Ils sen servaient surtout pour le traitement de texte,
Internet et le courrier éectronique.

En générd, les participants ont appris autiliser I'ordinateur par curiosité, par désir
d'apprendre atravailler avec ce nouve outil ou parce gue laformation leur aéé offerte par le
biais de leur programme d'al phabétisation. Au moment de leur initiation al'informatique, la
moitié des participants n'étaient pas réticents ni craintifs al'égard de I'ordinateur, contrairement
aux autres. Quatre participants mentionnent avoir appris a se servir d'un ordinateur en raison de
leur présence accrue dans notre Société. |1 est anoter ici que les participants éaient libres
dindiquer plus d'une raison pour expliquer leur initiation al'ordinateur. Laplupart d'entre eux
se sont initiés al'informatique aleur centre d'al phabétisation.

Lamgorité des participants se sentent al'aise dans le fait d'utiliser un ordinateur dans
leur classe d'dphabétisation. Tous croient que I'utilisation d'un ordinateur améiore leurs
habiletés en lecture, et une forte mgorité (8) partage cette opinion en ce qui atrait al'écriture.
Les participants sont toutefois divisés quant al'incidence de I'ordinateur sur I'améioration de
leurs habiletés en mathématiques. Les participants au complet considérent que tous les
apprenants peuvent gpprendre a utiliser I'ordinateur et Internet et que chacun d'entre eux devrait
avoir lachance de sen sarvir.

6.1.2 L'utilisation d'Internet et les attitudes a son égard

Plusieurs participants (8) croient qu'il est nécessaire de nos jours de savoir comment se
sarvir d'Internet et du courrier éectronique et que latechnologie en généra prend une place
importante dans leur vie :

* Un peu plus de lamoaitié (6) des participants utilisent Internet depuis moinsd'un an,
aorsquelesautres|'utilisent depuis 2 ans (3) et 4 ans (1).

Six participants utilisent Internet d'une a sept fois par semaine, trois I'utilisent tous les
jours et un sen sart une fois par mois.

»  Sept participants naviguent sur Internet entre 1 et 3 heures par semaine. Les autresy
naviguent entre4 et 5 heures (1), 6 et 10 heures (1) et 15 et 20 heures (1).

L es participants pergoivent Internet avant tout comme un outil d'information et de
communication.



» Engénérd, les participants ont appris ase sarvir d'internet par le biais de leur
formatrice en dphabétisation (6), par eux-mémes (2) ou al'intérieur d'un cours (3).
Pour cette question, les participants pouvaient indiquer plus d'une réponse.

Les participants affirment que |es apprenants en aphabétisation ont une attitude
favorable al'utilisation d'Internet. Un apprenant, par contre, amentionné qu'il avait une
perception trés négetive d'Internet avant de participer au forum de cette recherche et que sa
participation |'avait fait changer complétement d'attitude.

Commentairesdesapprenants:

« Internet aide les personnes qui N'aiment pas écrire ou lire, cavales encourager a
continuer parce qu'il y aune autre personne al'autre bout qui varépondre. C'est une
belle technologie pour que les personnes communiquent entre eles-mémes, auss des
amitiés peuvent se développer aforce de communiquer tous ensemble. »

« Internet, pour moi, c'est une nouvelle expérience. L'informatique, pour moi, c'est
difficile, j'aimerais en savoir plus, mais c'est tellement varié. llsont créé des sitesde
discussons et derencontres, il y auss deslogicids de tratement de texte, desjeux,
I'apprentissage et I'information. L'ordinateur émet des sons. Dans peu de temps, lavoix
seraimplantée dans les ordinateurs, pour moi, ce sont des points asouligner, c'est une
nouvelle expériencedevie. »

6.1.3 La participation au forum dediscusson sur Internet
6.1.3.1 Leniveau departicipation

Durant lapremiere semaine, pres de 50 messages ont été acheminés sur le forum. |l faut
noter que cette premiere semaine condtituait auss une éape dinitiation au fonctionnement du
forum; les participants ont donc envoyé plusieurs messages d'essai. Par la suite, le niveau de
participation est resté trés devé auss. A lafin des huit semaines de discussion, on comptait 278
messages. Ceréaultat est exceptionnd, s on le compare al'achalandage habitud d'autres forums
et compte tenu du petit nombre de participants et du court lgps de temps. Deux desdix
participants avaient dgadiscuté sur un forum de discussion avant de participer a cette recherche.

Chague participant a pris part au forum a son rythme, selon sadisponibilité et safacilité
d'accés aun ordinateur branché a Internet. Sdon les participants, I'accés aInternet variait de tous
lesjoursaun seul avant-midi par semaine. Cette rédlité nous aincités atenir une discussion sur
une base hebdomadaire plutdt que quotidienne, afin que la participation se fasse de fagon plus
équitable.



6.1.3.2 L' appréciation delaparticipation

L'ensemble des répondants au postquestionnaire affirment avoir aimé leur participation
au forum. Pluseurs|'ont d'ailleurs dit dans e forum. Les gpprenants ont consacré en moyenne
trois heures par semaine aleur participation au forum. Quatre ont mentionné qu'il sagissait du
méme nombre d'heures qu'ils avaient prévu, trois, que C'éait plus de temps que prévu et deux
autres, moins de temps que prévu. Certains ont auss souligné qu'ils auraient voulu pouvoir y
consacrer plus de temps. Trois des répondants au postquestionnaire ont affirmé qu'au début du
forum ils éaent inquiets. Tous sont d'avis que le fait de participer aun forum sur Internet peut
avoir un effet tres positif sur les gpprenants.

Commentairesdesapprenants:

« Cette expérience adonné beaucoup de pratique aux gens autiliser Internet. Je suis
convaincu qu'apres que ce forum serafini, les gens vont continuer asen servir. »

«... les apprenants vont continuer afaire de la correspondance avec les autres apprenants
parce que maintenant ils ont de I'expérience. »

« Je suis S0 quetous ou plusieurs gpprenants voulaient depuis longtemps utiliser les
ordinateurs pour communiquer, mais NouUS N'avions pas acces a ces merveilleux outils
pour essayer, goprendre et réussir commetous les autres. »

« ...]'avaishéte de lire les communications du forum pour me garder en contact avec un
monde frangais. » (Ce participant vit dans un contexte & mgorité anglophone.)

Durant les huit semaines qu'aduré le forum, six participants ont dit avoir visité plusieurs
Stes Internet, une personne en avisité quelques-uns et une autre, aucun. Cette derniere personne
aattribué ce fat au manque de temps (qui devait sgjouter au temps consacré au forum). Deux
participants sont allés vister d'autres forums sur le site d'AlphaPlus. Aucun participant ne
connait de Sites Internet en franga's pourvus de ressources pour les gpprenants. SiX personnes ont
dit qu'dlesn'utiliseront pas plus Internet dans les mois qui viennent en partie en raison de
I'arrivée de I'été. Deux personnes pensent qu'dlles se serviront plus dinternet dans les prochains

Mois.

Tous les participants souhaitent en gpprendre plus sur Internet et continuer asen sarvir.
L'accés aInternet demeure toutefois un obstacle pour certains participants, particulierement
durant la saison estivale, dors que les centres d'a phabétisation sont générdement fermeés. Auss,
ceux qui ont des emplois saisonniers ont moins de temps a consacrer alnternet durant |'été.

Un participant n'apas répondu au postquestionnaire individue .



6.2. Les facteurs de réussite d'un forum de discussion entre
apprenants

Nous énumérons ci-dessous une sfrie de facteurs qui pourraient favoriser le succes d'un
forum de discussion sur Internet entre gpprenants. |l ne sagit pas d'une liste exhaustive. Ces
facteurs découlent de notre recherche. Ce sont des facteurs que nous jugeons importants d'une
part pour que les gpprenants aient acces a un forum et, d'autre part, pour que le forum en tant que
tel soit actif et visité par les gpprenants. Voici cesfacteurs:

 promotion du ou des forums et recrutement de participants,
* motivation personnelle et groupe de pairs,

forum privé ou forum public;

formation et guide d'utilisation;

gppui d'une personne-ressource;

animation et questions de discusson.

6.2.1 La promation et lerecrutement

Detoute évidence, pour augmenter le nombre d'gpprenants qui utilisent Internet, il est
nécessaire de procéder aune intégration plus é&endue des ordinateurs dans les programmes
d'a phabétisation. Les agpprenants doivent pouvoir avoir acces facilement a des ordinateurs
branchésalnternet.

Un forum sur Internet entre apprenants ne pourrarester populaire et actif along terme
gue sil est connu. Lesinitiatives de promotion sont importantes pour faire connaitre un tel forum
aux gpprenants danstous les centres d'a phabétisation du Canada ayant accés alnternet. Les
centres qui offrent dgades ateliers d'initiation alnternet pourraient encourager |es apprenants a
sinscrire au forum. Nous avons posé une question aux participants au forum concernant le
recrutement d'autres participants. Le tableau qui suit présente les suggestions des participants sur
le sujet.

Idées de recrutement pour un forum de discussion entre apprenants

Chague agpprenant dgainscrit au forum peut recruter de nouveaux participants, par exemple

tous | es apprenants de son centre d'd phabétisation.

« |l faut souligner aux apprenants que leurs capacités d'écriture ne doivent pas les empécher de
participer aun forum de discussion.

* |l faut informer les apprenants au sujet des forums de discusson, danstousles centres
d'dphabétisation, et lesinviter ay participer.

o |l faut que les gpprenants dgafamiliers avec Internet et un forum de discussion partagent leur

expérience avec les autres gpprenants pour |es encourager.



6.2.2 Lamativation personndle et le groupe de pairs

L es participants estiment que laplupart des apprenants sont en mesure d'apprendre a
utiliser un ordinateur, anaviguer sur Internet et a discuter dans un forum. Plusieurs ont
mentionné qu'il faut avant tout que |'apprenant soit intéresse. 11 doit vouloir apprendre a
utiliser Internet et é&re pré a mettrelesheures detravail nécessaires. Sdon les participants,
une motivation personnelle accompagnée d'encouragements venant des personnes autour de lui
et de leur patience permettront al'gpprenant de poursuivre son apprentissage.

Pour ce qui et du forum, le fait que les autres participants éaient des apprenants aauss
gimulé la motivation personnelle. « Je me sensen famille... », asouligné un participant.
L 'ensembl e des répondants ont indiqué avoir accepté de participer au forum parce que les autres
participants éaient des apprenants en a phabétisation.

6.2.3 Un forum prive ou un forum public

Le syséme de forums du centre AlphaPlus offre la possibilité d'avoir des forums privés
et publics. Dans un forum privé, le modérateur peut accepter ou refuser les demandes d'adhésion
au forum (selon des critéres prédéterminés). Le forum utilisé pour cette recherche éait un forum
privé. Dans un forum public, toutes |es personnes intéressees peuvent faire une demande
d'adhésion au forum et y avoir accés dans les minutes qui suivent. Elles peuvent lire les
messages sans necessairement participer au forum.

Nous avons tenté de vérifier g |es participants préféraient un forum public ou un forum
privé. Lamgorité (7) des participants ont mentionné qu'ils avaient accepté de participer au
forum parce qu'il sagissait d'un forum privé. A lafin des huit semaines de discussion, six ont dit
préférer un forum priveé, deux, un forum public, et une personne adit aimer les deux sortes de
forum.

Lorsque cette question a été abordée dans | e forum, les réponses privilégiaient un peu
plus le forum privé, mais certains participants n'avaient aucune préférence ou ont dit préférer le
forum public. Voici les principaux points qui sont ressortis :

Forum privé
Donne le sentiment de faire partie d'une famille.

C'est plus confidentidl.

On et plus al'aise pour communiquer.

Ce peut ére plus difficile de commencer une discussion avec des érangers.

Au début, c'est mieux privé; avec I'expérience, on peut participer au forum public.

En ayant seulement des personnes qui ont de ladifficulté alire et aécrire, cCest pasgrave s
nous faisons des fautes, car nous sommes tous la pour apprendre.



Forum public
 Peut encourager d'autres personnes qui ont des difficultés en lecture et en écriture ase joindre

au forum ou méme a sinscrire dans une classe d'al phabétisation.

 Pour ceux qui sont habitués a communiquer dans un forum privé et qui n'ont pas peur d'étre
lus par d'autres.

» Apprendre acommuniquer en prive et en public est trés important.

* Peut permettre de partager ses connaissances avec d'autres personnes.

6.2.4 Laformation et le guide d'utilisation

Pour pouvoir participer activement aun forum sur Internet, il importe d'avoir une
formation de base sur I'utilisation d'un ordinateur et d'lnternet. Une fois ces connaissances de
base acquises, tous | es participants condderent que le systeme de forums d'AlphaPlus est facile a
aoprendre et autiliser. Il suffit Smplement de guider les apprenants au début; par lasuite, ils
peuvent utiliser le forum de fagon relativement autonome. |1 est important d'allouer une période
de temps aLix gpprenants pour gqu'ils puissent sexercer.

Pour participer au forum, les gpprenants ont recu un guide d'utilisation présentant les
étgpes pour se rendrejusqu'au forum. Tous les participants ont afirmé que ce guide d'utilisation
leur a &é trés utile”. Un seul participant a mentionné qu'il n'avait pas recu suffisamment de
formation pour utiliser le forum de fagon efficace (dans ce cas, il faut noter que le participant
Sinitiait du méme coup alnternet).

6.2.5 L'appui d'une personne-ressource

Lamgorité des participants ont recu, aleur centre, le soutien d'une personne-ressource
connaissant Internet pour les aider aparticiper au forum. Cette personne leur fournissait
générdement de |'aide pour écrire leurs messages ou pour régler des difficultés techniques, ou
bien elle les encourageait tout Smplement. Ceux qui n'ont regu que peu de soutien ou aucun
soutien sont les gpprenants qui utilisaient I'ordinateur qu'ils avaient chez eux.

Il est primordia que les apprenants qui Sinitient al'ordinateur et alnternet recoivent
I'appui d'une personne-ressource a l'intérieur du centre d'a phabétisation. Une fois que les
gpprenants sont plus fonctionnds, ils deviennent relativement autonomes et certains peuvent
méme utiliser Internet seuls aleur centre ou chez eux, lorsquiilsy ont acces. Les participants ont
un avis partagé sur lanécessité d'avoir une personne-ressource pour continuer a participer au
forum. Une seule personne considére ce soutien comme essentiel, dors que quatre I'apprécient.

Dans certains cas, |es personnes-ressources ne sont pas nécessairement des formateurs.

Des gpprenants se soutiennent mutuellement dans leur gpprentissage. On améme suggéré que
des bénévoles connaissant bien I'informatique puissent aider les gpprenants.

2 Ce guide est disponible auprés de laFCAF.



En vous fondant sur votre expérience, dites-nous ce que nous pouvons faire
pour aider les autres apprenants a utiliser les ordinateurs et Internet.

» Avoir I'appui d'une personne connaissant bien Internet.

Se faire guider avec patience et beaucoup d'encouragements.
Avoir du temps pour sexerce.

Fare une égpe alafois, y dler lentement.

Utiliser beaucoup de « visue », pastrop de papier.

* Apprendre abien utiliser le clavier.

6.2.6 L'animation et les questions de discussion

L es participants ont tous mentionné que les modérateurs (ou animateurs) du forum ont
contribué amaintenir leur motivation. L'importance accordée aux questions hebdomadaires de
discussion démontre égaement lanécessité d'une animation soutenue pour maintenir le forum
actif.

Les questions ont congtitué un dément important pour stimuler la participation des
apprenants. Ceux-ci 1'ont tous clairement exprimé lors de I'évaluation. Les questions les
incitaient avigter le forum, et lamgorité d'entre eux ont indiqué que, s les modérateurs
n'avaient pas pose de questions chague semaine, ils n‘auraient pas su quoi dire pour entreprendre
une discussion avec les autres participants.

Les questions posees étaient formulées de fagon aamener |es apprenants a éaborer une
réponse. Elles ont permis de vérifier leur intérét pour les TIC. Certaines questions ont nécessité
une mise en contexte plus ou moins longue alire. Tous les participants ont affirmé que les
questions posées éaient faciles alire. De fagon générde, Six participants ont juge que lalongueur
des questions &ait correcte, deux ont souligné que quelques-unes éaient longues et un
participant atrouvé les questions trop courtes. La version intégrale des questions est présentée a
I'annexe 2 atitre dinformation.

Lefat davoir apartager des commentaires avec d'autres participants n'inquiétait pas les
gpprenants ni ne les génait. Un participant amentionné, entre autres, que les questions n'éaient
pas liées aleur vie personnelle, mais Smplement aleur point de vue personnd, et que celale
mettait beaucoup plus al'aise.

Quant aladifficulté de répondre aux questions, Six participants ont afirme que les
questions étaient faciles arépondre et trois participants les ont trouveées difficiles. 11 est
intéressant de souligner que deux de cestrois participants ont précisé que « C'était correct que
certaines questions ... demandaient de bieny penser avant d'y répondre ».



Les participants ne pouvaient pas reproduire dans le forum une discusson comparable a
cdlequilsauraient eue Sils avaient éé présents dans une méme sdlle. Ladiscussion aplutot pris
laforme d'une consultation ou chague participant a donné son point de vue sur des questions
précises. 1l n'y apas eu d'échanges entre | es participants sur les questions posées par les
modérateurs. Toutefais, il sest déroulé des échanges intéressants entre les participants lorsque
certains ont posé des questions al'ensemble du groupe. A titre dexemple, nous présentons, a
I'annexe 3. deux questions PosEes au groupe par un participant.

Par contre, les apprenants ont répondu en mgorité qu'ils seraient quand méme intéressés
apoursuivre le forum de discusson, méme sil n'y avait pas de questions précises chague
semaine. Plusieurs ont gouté que, lorsquil n'y a pas de questions (de la part des modérateurs ou
d'autres gpprenants), ils n'envoient pas de messages.

Dansle cadre d'un forum ou la participation est volontaire, les questions doivent étre de
nature ainterpeller les gpprenants. Elles doivent lestoucher pour susciter leur intérét. On aauss
uggéré que les personnes écrivent toujours leur nom et leur lieu d'origine (centre
d'aphabétisation, ville, province) alafin de leur message.

6.3 Un forum de discussion comme outil pédagogique en
alphabétisation

Larecherche a permis de consulter les gpprenants sur leurs perceptions de lavaeur
éducative d'un forum de discussion dans les programmes d'al phabétisation. L'ensemble des
répondants ont indiqué dans le postquestionnaire que I'utilisation du forum pourrait ére une
activité éducetive (complémentaire) vaable pour aider les apprenants agpprendre alire et a
écrire. Un participant a précise qu'il sagit d'une fagon différente d'apprendre. Un autre a suggéré
gu'il y ait des échanges entre des classes de différents coins du pays avec laparticipation d'un
coordonnateur pour faciliter le tout.

6.3.1 La mativation al'apprentissage

Les participants ont répondu en mgorité (6) que I'utilisation du forum tous les jours (ou
presque) dans les programmes d'd phabétisation aiderait grandement amaintenir I'intérét et la
motivation des apprenants envers leur apprentissage. Trois répondants ont indiqué que cdales
alderait un peu. Un participant a précise que cela pourrait aider « S I'apprenant ame les
ordinateurs».

Le fat davoir participé au forum adonné ahuit des répondants plus de confiance en leurs
capacités de pouvoir utiliser un ordinateur. Un participant aindiqué que celan'avait rien changé.
L 'ensemble des répondants ont déclaré étre plus confiants face aInternet depuis leur participation
au forum. Un autre participant amentionné que, tout en éant plus confiant, il trouvait toujours
difficile d'utiliser Internet, particuliérement lorsque I'équipement se fait vieux.




Commentairesdesapprenants:

« Ce beau projet m'a gppris beaucoup de choses. Savoir communiquer avec les gens.
Savoir faire moins de fautes. Avoir confiance en moi... ceci a été une expérience

enrichissante. »

« Lesdiscussons sur Internet apportent des apprentissages comme savoir parler avec le
monde, savoir lire et écrire, avoir plus confiance en soi. C'est unetres belle expérience.
Jedisatoutes|es personnes qui ont Internet : « Essayez-le, cavaut lapeine. » Nous
pouvons apprendre plein de belles choses intéressantes sur différents sujets qui nous

intéressent. »

« Je crois que pouvoir partager sesidées sur Internet est une fagon pour |'apprenant de
vaoriser son gpprentissage et de saméiorer dans sa propre langue. Le forum est une
fagon de se dépasser pour gpprendre plus. Cafait du bien de se sentir appartenir aun tel
groupe et de pouvoir sexprimer. »

«1l'y abeaucoup d'avantages a participer a un forum. Nous pouvons communiquer avec
beaucoup de personnes atraversle Canada. Auss, on pratique lalecture et I'écriture. En
terminant, je trouve passionnant de pouvoir échanger des idées et des opinions avec
d'autres personnes. »

6.3.2 L'écritureet lalecture

Des le départ, il avait &é entendu avec les participants qu'ils pouvaient écrire librement
sanstrop se soucier des fautes d'orthographe. Lors du recrutement des participants, certains
apprenants avaient manifesté de I'inquiétude et séaient informés S les erreurs de francais
posaient un probléme aleur participation. Quatre des répondants ont affirmé qu'au début du
forum ils &alent inquiets d'avoir aécrire a d'autres personnes; un seul I'était encore alafin du
forum. Cette inquiétude &ait surtout liée aleurs capacités d'écriture.

Les participants ont beaucoup gpprécié d'avoir pu écrire selon leurs capacités respectives.
Pusieurs ont mentionné qu'ils amdioraient quand méme leur frangais en écrivant seuls (dans un
cadre informel). Certains ont mentionné qu'ils utilisaient le dictionnaire et qu'ils devaient
prendre le temps de réfléchir alabonne fagon d'écrire. Un gpprenant a souligné qui'il repérait
plus facilement ses erreurs sur I'écran d'un ordinateur que sur papier.

Quatre des répondants au postquestionnaire sont d'avis que les formateurs devraient
corriger le frangais dans |es interventions des participants au forum seulement S |es gpprenants
leur demandent. Quatre autres préféraient que les gpprenants écrivent dans le forum sans |'aide
de leur formateur.



Commentairesdesapprenants:

« Je pense que celaade beaucoup les gens de savoir que, méme s leur grammaire n'est
pas parfaite, celanefait rien. 1ls peuvent écrire sans douter de laréaction des autres
envers leur capacité de se débrouiller. »

« Jetrouve gatrésintéressant que nous, |es gpprenants, pouvons NOUS exprimer avec
I nternet tels que nous sommes... avec toutes nos fautes de grammaire, auss avec notre
humble savoir de communiquer. »

« Leforum mefait pluslire et écrire. Et le plusque je pratique, c'est plusfecile... »

« Lesnouvealix gpprenants sont aidés beaticoup dans leur lecture et caleur donne la
chance dgpprendre atravailler sur les ordinateurs. »

S les participants trouvent relaivement facile de lire les messages du forum, il en vatout
autrement pour les sites Internet. La plupart affirment que les sites Internet peuvent étre difficiles
alire, qu'ils contiennent souvent trop dinformations et qu'il peut étre difficile de Sy retrouver.
Pour naviguer sur Internet, les participants ont souligné, entre autres, qu'il faut de la
concentration, que I'on doit faire attention aux mots, étre patient, relire souvent les mémes pages
et copier sur papier les mots difficiles pour mieux les retenir.

7. ANALYSE ET REFLEXIONS

Nous reprenonsici les principaux ééments gue nous retenons de cette recherche
exploratoire. Certains peuvent ére vus comme des ensaignements et d'autres, comme des pistes
d'action aexploiter. Nous espérons qu'ils pourront auss permettre de faire tomber les mythes et
les préugés qui entourent parfois la capacité des gpprenants en a phabétisation a gpprendre a
utiliser lesTIC.

71 LesTIC et I'alphabétisation

* Lesparticipants alarecherche croient que laplupart des gpprenants, Sils sont
motiveés, peuvent apprendre autiliser un ordinateur, Internet et un forum de discussion
aur Internet. De faibles capacités de lecture et d'écriture ne sont pas un obstacle
pour apprendrea utiliser lesTIC dansla mesureou I'apprenant est pré a
investir les efforts nécessaires et qu'il regoit un soutien adéguat.

* Lamgorité des gpprenants ont gppris autiliser I'ordinateur et les TIC gréce aleur
centre d'a phabétisation. L es centres d'alphabétisation sont des lieux privilégiés
qui permettent aux personnes faiblement alphabétisées d'apprendre a utiliser
I'ordinateur et lesTIC.



Les TIC sont de plus en plus présentes dans I'environnement socid et culturel des
apprenants. Pour participer pleinement ala société, les gpprenants sont conscients que,
en plus de savoir lire et écrire, il leur faudra savoir utiliser les TIC dans un avenir plus
ou moins proche. Une démar che d'alphabétisation en francais devra
éventudlement étre accompagnée d'uneinitiation al'ordinateur et aux TIC.

Les gpprenants apprécient le fat de pouvoir écrire entre eux sur Internet selon leurs
capacités d'écriture respectives. 11s affirment que cette fagon de faire leur permet de
samdiorer quand méme. 11 est important d'encadrer les apprenantslorsqu'ils
apprennent a utiliser lesTIC et qu'ilsles utilisent, tout en leur offrant des
moments ou ils peuvent naviguer sur Internet defagon libre et volontaire.

Les gpprenants ont besoin de soutien aleur centre d'al phabétisation pour apprendre a
utiliser I'ordinateur et les TIC. Les apprenants confirment de nouveau
I'importance du réle des formateurs dansI'intégration des TIC au sein des
programmes d'alphabétisation.

Certains centres d'al phabétisation n'ont toujours pas |'équipement nécessaire pour
offrir aux gpprenants lapossibilité de sinitier al'ordinateur et aux TIC. Il faut
continuer a améiorer I'accessbilité al'ordinateur, alnternet et ala formation.

7.2 Des forums de discussion entre apprenants

LaFCAF edime qu'il y aun potentiel intéressant a exploiter dans lamise en place de
plusieurs forums de discussion privés et publics pour apprenants. Les gpprenants
auraient aingd le choix de participer aux forums qui répondent aleurs besoins. Les
gpprenants doivent auss acqueérir le réflexe de non seulement suggérer et participer a
des discussions, mais égdement celui d'en prendre l'initiative. L e succes de ces
forums de discussion repose sur leleader ship de certains apprenants et sur
I'appui des formateurs et d'organismes. || faut concevoir une structure qui
comportera laformation de leaders apprenants et leur participation active a
I'animation de forums de discussion sur différents themes qui les préoccupent.

|| faut effectuer une plus grande promotion des forums de discussion et des Stes
Internet accessibles aux gpprenants. L es apprenants inter nautes peuvent jouer un
role important dans le recrutement de nouveaux apprenants pouvant participer
adesforumsdediscusson.

Un forum de discussion entre gpprenants doit pouvoir compter sur une animation
soutenue. Larecherche adémontré que les apprenants peuvent participer ades
discussions enrichissantes qui vont au-dela des « bonjour! » et des « comment ca
va? ». || faut permettre aux apprenants de réfléchir aux questions qui les
touchent et de mettre a profit leurs compétences et leur s expériences pour
enrichir la pratique deI'alphabétisation.



8. CONCLUSION

En effectuant cette recherche, les gpprenants se sont approprié€ les TIC et en ont exploité
certaines possihilités. Lanature méme de ladémarche, soit celle de consulter les gpprenants sur
les TIC par le biaisdInternet, apermis dillustrer le principa éément gue nous voulions mettre
en évidence. Les apprenants sintéressent aux TIC et peuvent apprendreales utiliser.

Les gpprenants reconnaissent lavaeur éducative liée al'utilisation d'un forum de
discussion sur Internet tant sur le plan de lalecture que sur celui de I'écriture, et ce, méme s leur
participation se fait dans un cadre pédagogique informel. Notre recherche ne visait pas a évauer
dans quedle mesure la participation aun forum de discussion ou lanavigation sur Internet
amdliorent les capacités d'écriture et de lecture des gpprenants. 1l pourrait toutefois étre
intéressant que certaines éudes sy intéressent.

Les participants alarecherche estiment que tous les apprenants peuvent apprendre a
utiliser les TIC. |l reste maintenant asassurer gue l'intégration des TIC dans les centres
d'a phabétisation se poursuive et que les gpprenantsy aient acces facilement. LaFCAF
poursuivra ses démarches pour créer les conditions qui favorisent cette intégration. Elle réfléchira
auss alanature du réle qu'elle peut jouer en tant gu'organisme pancanadien pour favoriser les
échanges virtuels entre apprenants francophones d'un bout al'autre du pays.
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Principaux sites I nternet consultés

http:/Aww.nad.ca Base de données en d phabétisation des adultes
http://olt-bta.hrdc-drhc.ge.ca Bureau des technol ogies d'apprentissage
http://mww.franco.caldpha Fédération canadienne pour I'al phabétisation en francais
http://aphaplus.ca Centre AlphaPlus

http:/Aww.ndd.calnlsf.htm Secrétariat nationa al'alphabétisation



Annexe 1

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
SUR LES QUATRE INSTRUMENTS DE RECHERCHE

1. Un forum sur Internet

Un forum (ou conférence) sur Internet est un lieu ol des personnes peuvent se retrouver
pour échanger. Le forum utilisé, en plus d'étre éudié comme outil de communication, a été en
S0i un instrument important pour la collecte dinformations auprés des apprenants. La discussion
dans e forum Sest échelonnée sur une période de huit semaines, du 24 janvier au 19 mars 1999.

Il exigte différents types de forums. Certains permettent d'échanger en direct sur
Internet, maisils exigent de pouvoir écrire rgpidement avec le clavier de I'ordinateur. Nous avons
jugé que cetype de forums n'était pas approprié pour le but de cette recherche. C'est le syséme
de forums du Centre AlphaPlus (AlphaCom) qui a été retenu. Le Centre AlphaPlus offre un
syseme de forums, privés et publics, aing qu'un service de soutien technique aux groupes en
aphabétisation qui désirent échanger sur Internet. Nous avons opté pour un forum priveé auguel
seulls |es participants et les modérateurs du forum pouvaient accéder. En utilisant un forum prive,
nous pouvions limiter la discussion aux participants et assurer une certaine confidentidité aleurs
échanges.

Pour participer aun forum, une personne doit d'abord sinscrire au systeme de forums en
remplissant une fiche dinformation. Le systéme lui désigne ensuite par défaut un mot de passe
(qu'elle peut modifier). L'usager (C'est and que I'on nomme une personne inscrite) peut ensuite
adhérer aux forums de son choix.

Afin déiminer une éape technique et faciliter aing I'inscription, nous avons effectué les
inscriptions de tous | es participants. Un mot de passe facile aretenir leur aété assigné. Un guide
dutilisation du forum aéé congu et remis a chaque apprenant. Le guide présentait toutes les
étgpes pour se rendre facilement jusqu'au forum.



2. Quedtions de discusson al'intérieur du forum

2.1 Roledesmodérateurs

Le forum était animé par le coordonnateur de larecherche avec I'appui d'une personne.
Leréle des modérateurs considait aposer une question par semaine aux participants durant les
huit semaines du forum. Les modérateurs pouvaient auss intervenir dans le forum pour darifier
des points, donner suite ades questions posées par les participants, ou encore relancer des
discussions. Apres avoir répondu ala« question de la semaine », | es participants pouvaient
utiliser le reste du temps pour des échanges libres.

2.2 Quegtions de discussion du forum

Les questions hebdomadaires posées al'intérieur du forum ont permis de connaitre
I'opinion des apprenants sur des sujets liés aux nouveles technologies, puisque les recherches
effectuées jusqu'a présent sur le sUjet de I'alphabétisation et |es nouvelles technologies
fournissaient peu de contenu provenant directement des agpprenants. Initidement, il avait &é
prévu gque les questions de discussion seraient orientées autour de themes définis par les
participants. Les apprenants ont éé consultés dans le préguestionnaire individud &fin de
déterminer des sUjets de discussion. Les suggestions étaient trop variées et trop personnelles;
elles nefavorisaient pas|'échange de points de vue de tous les participants. Nous avons donc
dirigé ladiscussion sur des questions plus généraes permettant a chacun de sexprimer.

3. Préguegtionnaire et postquestionnaire individuds

Deux questionnaires, avec des questions fermées, ont permis de recueillir des
informations aupres des gpprenants al'extérieur du forum. Les apprenants ont répondu aun
prégquestionnaire avant le début du forum. Cet instrument apermis d'obtenir des données sur le
profil de chacun, ses expériences passées et s attitudes al'égard de I'ordinateur et d'Internet.
Les gpprenants ont rempli un deuxiéme questionnaire (postquestionnaire) une fois le forum de
discussonterminé. Ce questionnaire apermis d'évauer leur participation au forum et
I'utilisation d'un forum de cet ordre dans le milieu de I'a phabétisation. Laplupart des
guestionnaires ont &é remplis par entrevues téléphoniques. Trois participants ont répondu au
préquestionnaire par télécopieur et les neuf répondants au deuxiéme questionnaire I'ont fait par
tdéphone.

4, Journal debord

Un journa de bord al'intention des participants a é&é inclus dans e guide d'utilisation du forum.
Chacun pouvait y écrire ses commentaires en participant au forum. Les participants éaient libres
de partager verbaement ces informations en répondant au deuxiéme questionnaire individudl.
Certains ont auss partagé leurs réflexions al'intérieur méme du forum. Les modérateurs du
forum ont également pris des notes au cours du forum (le fonctionnement du forum, les
commentaires intéressants, etc.).



Annexe 2

QUESTIONS HEBDOMADAIRES DU FORUM

Voici les huit questions hebdomadaires que |es modérateurs ont posées al'intérieur du forum.

QUESTION 1

Vous ées maintenant capables de vous servir d'un ordinateur et méme de vous brancher a
Internet Imaginons que tous les centres d'al phabétisation ont des ordinateurs, que pouvons-nNous
faire pour aider les gpprenants ales utiliser? Pensez avotre expérience pour vous aider a
répondre.

QUESTION 2

De plus en plus de personnes affirment que, dans quelques années, |'ordinateur seraauss
important que le téléphone pour communiquer. Qu'en pensez-vous? (Expliquez-nous pourquoi
vous étes d'accord ou en désaccord. Par exemple, est-ce que cavous fait peur? S oui, pourquoi?)

QUESTION 3

Vous avez probablement entendu parler du bogue de I'an 2000. ESt-ce que le bogue de I'an 2000
vous inquiete? Croyez-vous que tout le monde sénerve pour rien avec cea? Croyez-vous que
nous serons préts a afronter I'an 20007 (Une page présentant le bogue de I'an 2000 sur Internet a
€té donnée en référence afin que les gpprenants puissent dler y chercher de l'information. Ils
n'avaient qu'acliquer sur lelien de I'adresse Stué apres la question pour y accéder.)

QUESTION 4

Nous souhaitons avoir votre opinion, de fagon genérae, sur les sites Internet en frangais que vous
avez visités. Voici quelques questions pour vous aider arépondre :

» Comment trouvez-vous lalecture des Sites Internet que vous avez visités? Est-ce qu'ils sont
difficles alire?

» Laprésentation des sites Internet (photos, illustrations, couleurs, etc.) facilite-t-elle votre
lecture?

* Y at-il deschoses en particulier que vous n'aimez pas lorsque vous visitez un ste Internet?
Par exemple, lorsgue letexte est écrit en couleur, est-ce que c'est plus difficile alire pour
vous?

» Ed-ce que voustrouvez que laplupart des Sites Internet ne sont pas du tout adaptés pour des
personnes qui ont des difficultés alire? Comment ces Stes pourraient-ils ére améliorés?



S vous n‘avez pas visité beaucoup de Stes Internet jusqu'a présent, dites-nous pourquoi. Est-ce
(ue c'est nouveall pour Vous? Est-ce que c'est parce que c'est difficile? Est-ce que C'est parce
gue vous N'avez pas souvent acces aun ordinateur branché a Internet?

QUESTION 5

On dit gu'Internet diminue I'isolement des gens. Des personnes qui sont séparées par des milliers
de kilometres peuvent communiquer entre eles facilement gréce alnternet et partager leurs
idées, leursopinions. D'un autre cbté, on dit auss gu'lnternet isole les personnes et que cela
diminue les contacts humains. Par exemple, il y ades personnes qui habitent dans une méme
ville ou qui travaillent dans un méme bureau et qui communiquent entre elles par ordinateur.
D'autres personnes passent des heures et des heures devant I'ordinateur et sont plutét isolées des
autres. Qu'en pensez-vous? Quds sont les points positifs et négatifs que vous voyez avec Internet
au niveau de l'isolement? |l serait intéressant de connditre votre opinion sur la société en générd,
mais auss sur les personnes qui ont de la difficulté avec lalecture et I'écriture.

QUESTION 6
Voici trois afirmations que nous pouvons vérifier en fasant cette expérience :
1. Les apprenants ont une atitude favorable al'utilisation d'Internet.

2. Lespersonnes qui ont des difficultés avec lalecture et I'écriture peuvent utiliser Internet et
peuvent discuter dans un forum sur Internet.

3. Avant I'expérience du forum, les apprenants utilisaient en généra peu Internet. Suite acette
expérience, ils seront portés a utiliser Internet plus souvertt.

Que pensez-vous de ces affirmations? Croyez-vous que ce sont des points importants a souligner
en fasant cette expérience? Est-ce qu'il y ad'autres points importants qu'il faut souligner? 11y a
certainement d'autres avantages que cette expérience vous apporte. Nous vous encourageonsay
penser et ales partager avec le groupe.

QUESTION 7

Est-ce que vous préférez un forum PRIVE ou PUBLIC?

QUESTION 8

Avez-vous des idées sur comment hous pourrions recruter de nouveaux participants au forum des
apprenants?



Annexe 3

QUESTIONS D'UN PARTICIPANT AU GROUPE DANS LE FORUM

1. Crois-tu que les classes d'alphabétisation devraient avoir une sortie de classe

tous les mois pour que les apprenants aient des outils de discussion?

« |l serait tres intéressant de faire au moins une fois par mois une sortie pour mieux fare
connaitre notre coin du pays. Le comté des Deux-Montagnes, un coin merveilleux du pays.
Suggestions : Aller alatour a Saint-Joseph du Lac; le printemps, dler vister une érabliere... »

« Jefas partie dune classe de 9 personnes qui sont toutes des adultes &gés de lavingtaine
jusqu'alacinguantaine. Ce gque nous faisons, c'est qu'a plusieurs reprises, comme aNod et a
lafin de I'année scolaire, nous sortons pour |es parties avec les autres groupes d'apha de
notre région. Canous donne I'occasion de rencontrer les gens avec les mémes intéréts que
nous, et de donner atous la chance de pratiquer le francais. Je pense que c'est une tres bonne
idée d'avoir des sorties de classe. »

* « Nous avons décidé ddler en voyage tous les mois. Premier voyage dans les Laurentides.

Deuxiéme voyage a Carillon pour voir le barrage. »

« C'egt une bonne idée de faire des sorties, mais tout dépend toujours de la grosseur de ton
groupe. Mo, je suis seule avec maformatrice... On fait, environ, une sortie par deux mois
avec tous les gpprenants du centre dpha et je trouve que cea change les idées. Jaimerais peut-
étre en fare plus souvent... »

. Si vous pouviez changer quelque chose dans votre classe, que changeriez-vous?

« Avoir de bonnes chal ses confortables pour tout le monde de laclasse. »
«Avoir l'air climatisé. »

« Changer le systéme de lumiere dans laclasse, les personnes ont souvent des maux de téte. »

* « Avoir mon propre pupitre, avoir tous les gpprenants autour de la méme table, ¢ca peut &re un

peu méant. »

* « Un changement qui, cependant, n'est pas réaliste, mais qui sait, cela vaut peut-étre la peine

deledire: Mo, je crois que cdaserait important que chague gpprenant ait son propre
ordinateur alamaison... Ce serait beaucoup plus facile pour apprendre, car maintenant tout est
sur ordinateur. Ausd, je pourrais communiquer plus souvent avec voustous! »

* « Rien, je trouve que tout est beau, le prof est super et le monde auss. »
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