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« La capacité minimale de naviguer dans le cyberespace s’acquerra probablement en
beaucoup moins de temps qu’il n’en faut pour apprendre a lire et, comme
I'alphabétisation, elle sera associée a bien d’autres bénéfices sociaux,

économiques et culturels que I'acces a la citoyenneté. »

Pierre Lévy,
(L’intelligence collective: pour une anthropologie
du cyberespace, p. 70)

« A quoi pourrait ressembler la classe du futur ? Elle sera d’abord un environnement
ouvert sur le monde. Par les canaux divers de diffusion des images, et grace aux
possibilités d’interaction, I'actualité, les faits porteurs d’avenir seront discutés,
réintégré dans le programme. L’ordinateur y sera largement utilisé mais de maniére
« transparente »; non pour la machine elle-méme et sa programmation mais pour
ses usages — principalement a titre de « connecteur » pour travailler en réseau avec
d’autres classes et accéder a des bases d’information; en tant que macroscope pour
la simulation d’expériences, de processus, de phénomeénes divers, d’évolutions
accélérées ou ralenties; comme outil de présentation multimédia et mémoire
d’'informations diverses dont la classe a un besoin permanent. L’ordinateur servira
évidemment a d’autres applications plus classiques telles qu’écrire, calculer, gérer.
L’éducation fractale est la base de I'’enseignement, de la transmission de germes de
connaissance « complexifiables » selon les besoins, chacun allant a son rythme,
selon ses moyens, ses motivations. Le professeur est un médiateur, un catalyseur,
un animateur. Son rble est « socratique » : il montre des chemins d’accés aux
connaissances, donne des exemples, est un centre de ressources, tant humaines que
de savoirs »....

Joél de Rosnay,
L’homme symbiotique : Regards sur le troisiéme millénaire.
Editions du Seuil, Paris, 1995.

« La meilleure fagon d'apprendre est de résoudre des problémes. »

Arthur Koestler
(Le cri d'Archimede, trad. Georges Fradier,
p.249 , Calmann-Lévy)






Introduction

Des avancées incroyables au plan technologique ont lieu chaque année dans
nos sociétés de plus en plus cybernétiques. La technologie des réseaux a
haut débit, la convergence des médias et des systemes de communication,
I’élaboration de banques de données d’informations gigantesques portant sur
différents sujets facilement accessibles en ligne constituent cette nouvelle
réalité virtuelle qui nous entoure de plus en plus. Qu’on le veuille ou non,
cette tendance s’affinera, se développera et poursuivra son évolution
fulgurante. Dans le réseau de I'’éducation, quoique plus lentement, cette
révolution technologique donne lieu a des expériences pédagogiques d’un
grand intérét. La formation a distance, qui auparavant, se contentait
d’acheminer du matériel didactique vers les apprenants (guides au format
texte, disquettes, cassettes audiovisuelles) en utilisant les médias
traditionnels, est remplacée progressivement par une formation a la carte,
c’'est-a-dire disponible en tout temps et en tous lieux, offrant cette fois la
possibilité d’'une évaluation des connaissances et d’'un support instantané.
Cette maniére d’aborder la formation & distance rend accessible & un public
plus large, au moment ou il le désire, une variété invraisemblable de
nouveaux savoirs. En paralléle, des concepteurs de plateformes de
formation a distance, d’outils de communication et de logiciels éducatifs ont
su tirer avantage de ce marché de [I'espace cybernétique éducatif.
Cependant, mis a part certains organismes publics ou privés du monde
éducatif, ces productions sont trop onéreuses pour plusieurs ordres
d’enseignement, particulierement celui de la formation générale et de la

formation de base des adultes. Heureusement, il existe une communauté
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du logiciel libre. Les productions issues de monde du logiciel libre sont
souvent gratuites ou peu onéreuses et sont accessibles a toute la
communauté. Ces logiciels sont souvent trés adaptables (parce que leurs
scripts auteurs sont librement mis a la disposition du public et peuvent étre
modifiés selon les besoins). En alphabétisation, peu importe le réseau
(scolaire ou communautaire), les membres des équipes d’animation peuvent
utiliser et adapter ce matériel avec un peu d’ingéniosité, de détermination et
de créativité tout en acceptant de devenir eux-mémes des apprenants. lls
peuvent également créer des réseaux d’entraide pour remédier a
d’éventuelles difficultés techniques et pédagogiques rencontrées lors de

I'utilisation de ces technologies.

L'utilisation des technologies de l'information et des communications (TIC)
en alphabétisation peut prendre diverses formes. Elles peuvent étre
utilisées en demeurant une transposition simple d’'une pédagogie en face a
face, dans laquelle I'enseignement bien que « technologisé » demeure
linéaire, programmé selon une structure fixe d’objectifs précis a atteindre et
selon des échéanciers prédéterminés. Il est possible également de les
utiliser dans le cadre d'une pédagogie plus active, basée sur le
développement d’une culture en réseau mettant a profit différents outils de
communication pour partager, échanger et construire collectivement de

nouveaux savoirs.

Dans le premier cas, I'alphabétisation profite des technologies de
I'information et des communications (TIC) pour mettre en ligne des
consignes, des textes, des exercices, des documents au format vidéo ou
audio pour faciliter I'apprentissage individuel de chacun, mais avec le soutien
d’'un animateur présent lors de l'utilisation de ce matériel en ligne ou de
I'assistance d’'un formateur disponible en ligne. Dans le second cas,
I'alphabétisation utilise les TIC pour le développement et le maintien de
communautés d’apprenants travaillant en réseau dans des groupes distincts
au sein d'un méme centre d'alphabétisation ou dans des groupes
d'apprenants de différents organismes répartis sur un vaste territoire.
L'alphabétisation tire alors avantage de I'apprentissage par les pairs,

I'apprenant devenant non seulement |'objet d’'un apprentissage, mais
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également un acteur participant pleinement a ses apprentissages.
Contrairement a la maniere de voir la formation a distance, le concept de
collaboration a distance exige un échange, une négociation, un consensus
dans le but de réaliser une tache commune ou un projet collectif entre
différents apprenants et membres d’équipes d’animation. Le rble de celui
ou celle qui enseigne s’enrichit plutdt que de se résumer a celui de seul

dispensateur de connaissances.

Bien que différents dans leurs approches éducatives, ces deux modes de
formation pourraient se compléter harmonieusement et éventuellement
former un modeéle hybride. En fait, un contenu pédagogique en lien avec le
théme choisi par les participants, mais ouvrant la porte a d’autres domaines
de connaissances connexes, pourrait étre mis en ligne ou mit en référence
par hyperliens pour augmenter les savoirs des apprenants. Des exercices
seraient disponibles en tenant compte des projets a réaliser collectivement
dans le but de développer certaines connaissances ou notions théoriques
précises chez I'apprenant, que ce dernier réinvestira dans le groupe pour

généraliser ses connaissances acquises.

Le présent rapport de recherche a pour objet, I'exploration des stratégies et
des outils de collaboration & distance utilisés a titre d’outils de
communication et de contenus pédagogiques pour favoriser I'apprentissage
d’adultes inscrits dans une démarche d’alphabétisation. De maniére plus
précise, ce rapport présente les résultats d’'une recherche-action qui s’est
déroulée dans les deux lieux de formation du Centre des lettres et des mots
(CLEM) ainsi qu’auprés d’'un organisme d’'alphabétisation situé également

dans I'Est de Montréal, Un Mondalire.

Dans la premiére section, sera présentée notre problématique de recherche,
le contexte dans lequel est apparue cette problématique telle que vécue par
notre organisme puis les principaux objectifs poursuivis par cette recherche.
Dans la deuxiéme section, nous tenterons de mieux cerner toutes les
facettes de notre objet de recherche par une revue de la littérature, en
exposant les principales notions théoriques sous-jacentes a la problématique

étudiée. Seront traitées plus particulierement dans ce contexte théorique
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des thémes comme la formation a distance et son enjeu en alphabétisation
au Québec, les différentes approches en psychologie de I'apprentissage qui
ont inspiré le monde de I'enseignement, la pédagogie par projets,
I'apprentissage collaboratif et I'apprentissage coopératif, I'apprentissage
collaboratif soutenu par les technologies de [Il'information et de la
communication, l'apparition des communautés virtuelles et ce qui les
distinguent, la formation du personnel enseignant ou des membres des
équipes d’animation et ses enjeux, un retour sur les environnements
technologiques permettant la collaboration a distance et finalement certaines
recherches qui ont eu lieu au Québec en ce qui concerne I'expérimentation
de la collaboration a distance ou de la formation en distance en

alphabétisation ou en formation de base.

La troisieme section traitera des aspects méthodologiques, des outils de
collecte de données, de la nature des actions posées et des interventions

nécessaires dans le cadre de notre projet de recherche.

La quatrieme section décrit I'ensemble des résultats recueillis lors de notre
analyse qualitative. Une discussion suivra en ce qui concerne les principales
conclusions tirées de nos résultats de recherche et des perspectives futures
que ces résultats pourraient engendrer éventuellement en alphabétisation

des adultes.

Finalement, la section « Bibliographie » dresse I'inventaire des ouvrages de
référence consultés lors de cette recherche. Une importante section
subdivisée, en annexes, présentera ensuite les questionnaires, les grilles et
les documents relatifs a cette recherche auxquels le lecteur pourra, au

besoin, se référer.
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Enoncé de la problématique

La présente recherche porte sur I'exploration des stratégies et des
technologies de I'apprentissage collectif a distance en alphabétisation. Elle
se veut la description la plus fidéle et exhaustive qui soit des travaux que
nous avons réalisés, au cours de la période s’échelonnant de novembre 2003
a mai 2005, afin de relier ensemble des groupes d’apprenants évoluant dans
des lieux de formation distincts. Notre problématique concerne les moyens
et dispositifs technologiques (outils de communication, plateforme de
collaboration, outils d’édition et de partage, etc.) qui nous ont permis de
brancher les groupes ensemble pour les faire collaborer aux mémes
scénarios pédagogiques. En outre, elle touche également les aspects de la
formation et du perfectionnement des membres des équipes d’animation
plus particulierement en ce qui concerne l'utilisation des technologies de
I'information et de la communication (TIC) a des fins pédagogiques en
alphabétisation. Finalement, elle s’intéresse également a I'appropriation de
ce nouveau moyen dapprendre par les apprenants adultes en

alphabétisation.

L'objet de notre recherche concerne donc I’étude de la collaboration a
distance comme moyen d’améliorer et de développer I'offre de formation en

alphabétisation des adultes dans un organisme communautaire autonome.



Enoncé de la problématique

Contexte

L’équipe du Centre des lettres et des mots (CLEM) anime des activités
d’alphabétisation dans deux lieux de formation de son territoire
d’intervention (quartier Mercier dans I’'Est de Montréal). L’un est situé a son
local principal, rue Hochelaga et l'autre est située a quelques kilomeétres,
dans un centre de jour du réseau de la santé mentale, le Centre de jour
’Echelon. En effet, le Centre des lettres et des mots a tissé au cours des
années des liens de partenariat avec plusieurs organismes présents dans sa
communauté. L’entente de partenariat avec le Centre I'Echelon permet bien
sOr d’élargir I'offre d’activités a une clientéle présentant des besoins au plan
de Tlalphabétisation, mais améne aussi une certaine dispersion des
ressources et une séparation de I'’équipe d’animation. Ainsi, des activités
d’alphabétisation ont donc lieu dans des lieux différents en méme temps ou

encore a des moments différents au cours de la méme semaine.

Outre la problématique d’espace et de temps entre les membres des équipes
d’animation et les apprenants des différents ateliers, le Centre des lettres et
des mots (CLEM) s’est engagé depuis déja quelques années dans une
démarche pédagogique s’'inspirant des théories constructivistes : la
pédagogie par projets. L'apprentissage de la lecture et de I'écriture se
faisait déja depuis un bon moment a partir de themes d’intérét suggérés par
les participants. A lintérieur de ces thématiques, divers apprentissages
devenaient possibles non seulement en lecture, en écriture et en calcul, mais
dans d'autres sphéres éducatives (histoire, géographie, biologie,
technologies de I'information et de la communication, etc..). A lintérieur de
ces thémes, des projets collectifs ont émergé progressivement. lls ont été
réalisés par des apprenants qui pouvaient utiliser efficacement certains
équipements (lecteur de CD-Rom, imprimante, numériseur, etc.), des
logiciels (notamment le traitement de texte, les logiciels éducatifs, les
logiciels de dessin, etc.) ainsi qu’a partir des moteurs de recherche présents

sur le Web.

Ce type d’'approche pédagogique dynamique, qu’'est la pédagogie par

projets, permet a chacun de participer activement a la coconstruction de ses
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connaissances tout en obtenant en retour le support et les savoirs des
autres membres du groupe. Ainsi, I'apprentissage de la lecture, de I'écriture
et du calcul de base se fait en intégrant a la fois des connaissances
appartenant a d’'autres disciplines (technologies de l'information et de la
communication, géographie, histoire, biologie, etc.) ainsi qu’en cherchant a
développer des compétences diverses utiles a la participation sociale et
citoyenne (expression de ses opinions, négociation, résolution de problémes,

etc.) chez les participants aux ateliers d’alphabétisation.

Déja convaincus de l'atout considérable que constitue le partage de
documents a partir d’'un réseau local constitué d’ordinateurs, il nous est vite
venu a I’esprit que nous pourrions tenter de connecter deux réseaux distants
par Internet pour que deux équipes situées a des endroits différents puissent
collaborer a la réalisation de projets collectifs communs. C’est pourquoi
nous avons dans un premier temps, exploré les outils disponibles a faible
co(t qui permettraient éventuellement de relier a peu de frais nos deux lieux
de formation. Cette exploration des outils de collaboration a distance a
d’ailleurs fait I'objet d’'un projet IFPCA (2002-2003) lequel a résulté en la
rédaction d’un guide des outils de collaboration a distance. L’inventaire des
outils disponibles étant effectué, il nous restait a choisir, a installer et a
adapter ces outils et dispositifs pour mieux les utiliser lors de notre
expérimentation. C’est lors de la mise sur pied d’'un environnement
technologique adapté aux besoins des participants que nous pourrions
vraiment ressentir tous les avantages de I'aspect « communication »
présents dans la désignation : technologies de I'information et de la

communication.

Si nous parvenions a relier ensemble deux ou trois groupes d’apprenants
pour partager collectivement de l'information et collaborer a distance aux
mémes projets, nous pourrions aussi réduire l'isolement que peuvent
ressentir des formateurs et des formatrices travaillant & des endroits
différents et ainsi assurer non seulement une plus grande cohésion de
I’équipe d’animation, mais également favoriser I'échange des ressources
didactiques et pédagogiques en les mettant en commun. En outre, la

création de communautés d’apprenants pourrait éventuellement avoir un
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impact important auprés des participants en leur permettant d’accroitre
leurs habiletés sociales et cognitives tout en développant un éventail de
connaissances en formation de base (notamment en lecture, en écriture et
dans [I'appropriation des technologies de [Il'information et de Ila

communication)

Les objectifs de la recherche-action :

Cette recherche-action se propose donc, dans un premier temps, de
documenter et de présenter les différentes étapes d'implantation et
d’adaptation des outils de collaboration a distance qui seront utiles pour
réunir les groupes d’apprenants en tenant compte de notre démarche
éducative, la pédagogie par projets puis dans un second temps, de décrire
I'impact (avantages et désavantages) de la collaboration a distance sur les
principaux acteurs : les participants et I'’équipe d’animation des différents

ateliers d’alphabétisation ainsi que sur I'approche pédagogique utilisée.

En ce qui concerne la documentation et la présentation des étapes
d’'implantation des outils de collaboration & distance pour réunir les groupes

d’apprenants, nous commencerons par :

o Expérimenter et adapter des outils de collaboration a distance pour

permettre aux participants et a I'équipe d’animation de travailler

ensemble a la réalisation de projets collectifs communs.

e Présenter les utilisations possibles de ces outils de collaboration a
distance en tenant compte de I'organisation et du déroulement des

projets et des différents scénarios pédagogiques

En ce qui a trait aux effets de I'apprentissage collaboratif a distance sur les

acteurs et I'approche pédagogique privilégiée, nous chercherons a :
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e Evaluer les impacts de [lutilisation d’outils collaboratifs chez les
participants, notamment en ce qui concernele sentiment
d’appartenance et la cohésion dans une communauté d’apprenants,
le développement d’habiletés personnelles (esprit d’équipe, habiletés
sociales, résolutions de problémes, amélioration des compétences en
lecture et en écriture, etc.), degré d’'implication et d’appropriation de
ses apprentissages, motivation et développement de I'autonomie,

etc.

e Décrire les bénéfices de I'utilisation de ces outils dans I'intervention
éducative des membres des équipes d’animation dans un contexte
d’alphabétisation populaire notamment en ce qui a trait aux impacts
sur le rble des animatrices et des animateurs, le degré
d’appropriation des outils de collaboration a distance, le niveau de
coopération et d’entraide entre les membres des équipes d’animation,
la fréquence et la qualité des échanges professionnels, le
développement des compétences en lien avec les TIC pour la création

de matériel didactique, la coordination de projets, etc.

e Présenter les projets réalisés par les participants a l'intérieur d’'une
communauté virtuelle d’apprenants (par apprentissage collaboratif a
distance) en décrivant les particularités de ces projets (utilisation du
multimédia, types d’outils utilisés pour échanger et collaborer,

difficultés rencontrées, etc.).
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Des préjugés tenaces sont entretenus en ce qui concerne les capacités des
personnes inscrites dans une démarche d’alphabétisation a utiliser
I'ordinateur comme outil d’apprentissage. 1l n’est donc pas étonnant que la
formation a distance comme moyen de varier l'offre de services en
alphabétisation des adultes puisse encore faire sursauter. Que peuvent
retirer ces personnes d’'un contexte d’apprentissage a distance alors qu’elles
n’ont pas acquis les bases de I'écrit? La formation a distance ne suppose-t-
elle pas une grande autonomie de I'apprenant et des capacités a apprendre
par soi-méme? Comment une personne en démarche d’alphabétisation
pourrait-elle tirer profit de la formation a distance sans que lui soit accordée
un encadrement étroit et régulier? Comment lui offrir a la fois
I’encadrement qu’elle nécessite et construire du matériel pédagogique
signifiant pour ses apprentissages? Qui paiera les frais de formation a
distance alors que ces personnes vivent souvent sous le seuil de pauvreté?
Ne doit-elle pas maitriser suffisamment les TIC* pour pouvoir avoir accés
non seulement au contenu pédagogique laissé par le tuteur, mais également
rendre possible la communication a l'aide d’outils asynchrones comme le
forum ou la messagerie ou synchrones comme la téléphonie ou la

vidéoconférence?

Dans le méme ordre d’idées, les formateurs et formatrices, du milieu de

I’éducation et de [I'alphabétisation des adultes, manifestent parfois de

1 TIC : technologies de I'information et de la communication
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grandes réserves en ce qui concerne [Iutilisation des technologies de
I'information et des communications comme outil pédagogique. Plusieurs y
voient malheureusement encore, une éventuelle tentative technologique
pour les remplacer, D’autres plus réceptifs, mentionnent par contre, qu’en
dépit d’'un intérét, ils ne disposent que de trés peu de temps pour augmenter
leurs compétences dans l'utilisation des TIC. D’autres encore ont développé
certaines compétences, mais ne voient pas comment les utiliser
efficacement dans un contexte pédagogique. Certains par contre, conscients
des changements importants que les TIC améneront de toute maniere dans
ce monde en pleine effervescence, tentent plutdt de tirer leur épingle du jeu
en se les appropriant et en osant tenter quelque chose. En fait, [lattitude
des formateurs et formatrices n’est pas différente de celles des apprenants.
Ne sont-ils pas eux aussi des apprenants qui font face aux mémes craintes
et aux mémes défis? Cette démarche d’apprentissage et d’appropriation des
TIC ne peut donc se faire que sur une base volontaire. Pour apprendre, il
faut y trouver des avantages, ces sources de maotivation personnelle sont
propres a chacun. Quelles sont donc les compétences que doivent acquérir
les membres des équipes d’animation en alphabétisation pour étre a l'aise
dans l'utilisation de la panoplie d’outils de communication et de dispositifs de
formation & distance? Comment concilier les objectifs pédagogiques et les
moyens technologiques de la formation a distance pour répondre aux
besoins des apprenants en alphabétisation? N’y a-t-il qu’un rble unique a
jouer pour les membres des équipes d’animation ou ne sont-ils pas plutot
appelés a en jouer plusieurs? Voila autant de questions suscitées par cette
appropriation des technologies dans un contexte de formation a distance en

alphabétisation.

Finalement, on ne peut passer sous silence la question de I'environnement
technologique qui permettra aux apprenants ainsi qu’aux membres des
équipes de formation de communiquer, d’échanger et de partager
I'information en lien avec les apprentissages a reéaliser. Quel type
d’environnement peut répondre aux besoins de personnes inscrites dans une
démarche d’alphabétisation? Cet environnement permet-il aux membres
des équipes d’animation de produire des contenus pédagogiques et de les

mettre facilement a la disposition des apprenants? A quel prix peut-on
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aménager cet environnement et se procurer des outils intégrés de
communication? Peut-on compter sur une assistance technique nous
permettant de nous débrouiller seuls lorsque des problémes apparaissent
dans l'utilisation de I’environnement technologique? En alphabétisation des
adultes, et plus particulierement en milieu communautaire, comme il n’est
pas envisageable de pouvoir se doter d’outils colteux pour rendre accessible
I'offre de formation, peut-on avoir accés a des outils a colts modiques, tout
aussi performants, adaptables aux besoins des apprenants et simples a

utiliser?

Mais avant de répondre a I’ensemble de ces questions, il nous est apparu
essentiel d’approfondir et de clarifier certaines notions théoriques en lien
avec la collaboration a distance et les approches pédagogiques qui peuvent
en tirer bénéfices. La revue de littérature qui suit nous a donc été utile pour
mieux cerner tous les parameétres reliés a notre objet de recherche et en
saisir toutes les implications, étoffer nos outils de collecte de données ainsi

que de valider certaines de nos intuitions de recherche.

La formation de base et les technologies de I'information et de la
communication au Québec

Au Québec, a la fin des années 1990 un virage s’est amorcé en ce qui
concerne la maniére de voir I'apprentissage. La réforme de I’éducation qui
s’en est suivie s’est inspirée largement d’'un paradigme socioconstructiviste,
lequel propose que l'apprenant soit I'acteur principal de la construction de
ses savoirs. Dans cette approche, l'apprenant acquiert la responsabilité de
ses apprentissages tandis que I'enseignant devient le régisseur de
« I’Apprentissage ». Parmi un ensemble de compétences, la maitrise des
technologies de l'information et de la communication constitue I'un des

domaines d’apprentissage de cette formation de base.

Dans son plan d’action en matiere d’éducation des adultes et de formation
continue, le Ministére de [PEducation (2002) redéfinit le concept
d’alphabétisme qui se limitait jusqu’alors au fait de savoir lire, écrire et

compter pour I'élargir a celui de la formation de base qui regroupe
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également un ensemble de compétences diverses ayant trait aux situations

de vie d’adulte (notamment développer des compétences a communiquer
avec ses pairs et la collectivité, a utiliser les TIC, exercer des rbles de
citoyen pour participer a la société activement, comprendre et utiliser
I'information écrite, etc.). En outre, dans sa politique, le Ministére de
I’Education insiste sur le développement de la formation a distance et en

lighe comme moyen additionnel d’assurer I'accés a la formation :

« Le potentiel de la formation a distance doit donc étre augmenté; pour ce
faire, il faut regrouper les énergies déployées, agir en complémentarité,
rejoindre une masse critique d’adultes, moderniser l'offre de service et
adopter une approche centrée sur les clientéles et leurs besoins. Bref, il faut
ici que l'offre corresponde a la demande réelle et potentielle.» p.30

Quoiqu’il favorise son utilisation, le Ministére de I'Education effectuait aussi
une mise en garde contre le risque d’isolement que peut induire la formation
a distance et proposait d'ailleurs la mise en place d'un encadrement

particulier pour éviter une démotivation de I'apprenant.

Comme un intérét grandissant se fait sentir au Québec pour la formation a
distance en alphabétisation, un groupe de travail a été mis sur pied par la
Direction de la formation générale des adultes afin d’en évaluer les
différentes facettes. En 2002, un premier rapport de recherche faisait état
de la situation qui prévalait au Québec, au Canada et dans le monde en
formation a distance en alphabétisation. En fait, selon ces auteurs, trés peu
d’expériences avaient été répertoriées au Québec comme ailleurs dans le
monde en ce qui a trait a la formation a distance en alphabétisation. Outre
le répertoire des ressources et des initiatives existantes, lesquelles seront
mises a jour au cours des prochaines années, d’autres travaux sont en cours
par ce groupe de travail et visent I’élaboration d’un cadre de référence pour
la formation a distance en alphabétisation. Un rapport est d’ailleurs attendu

et devrait étre déposé trés prochainement.

Si la formation a distance est un mode de formation qui permet de
s’affranchir des distances spatiotemporelles pour permettre une plus grande

démocratisation de I'’enseignement, elle se limite encore trop souvent a des
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situations d’apprentissage individuel. Or, dans [l'utilisation méme de
I'acronyme « TIC » utilisé pour désigner les technologies de I'information et
des communications, on tend encore a faire abstraction de la partie
« communications ». Dans une formation a distance traditionnelle,
I'apprenant peut s’inscrire et avoir accés a des contenus en ligne, faire des
exercices ou encore rédiger un texte et I'acheminer a son tuteur via la
messagerie électronique. La communication se fait donc simplement soit
par messagerie ou par téléphone entre I'apprenant et le tuteur. Aujourd’hui
I'accés a des connexions a haut débit permet l'utilisation d’'une panoplie
d’outils de communication pour se relier non seulement des individus entre
eux, mais également d’entretenir cette interaction et ce dialogue soutenu
entre des ateliers, des classes, des communautés d’apprenants. L’'idée de
collaboration entre des communautés d’apprenants pour partager de
I'information et travailler a la réalisation de projets pédagogiques communs
est rendue possible par la transformation des moyens de communication
(téléphonie, vidéoconférence, envois rapides et instantanés de documents,
etc.). C'est a notre avis, ce mode d’apprentissage collaboratif a distance
dont pourrait avantageusement tirer parti les groupes d’alphabétisation, en
permettant a la fois a leurs participants d’apprendre a lire et a écrire tout a
se familiarisant avec les TIC et les dispositifs de formation a distance.
Toutefois, collaborer a distance signifie également s’approprier une nouvelle
maniére d’aborder la pédagogie en alphabétisation. En pédagogie, diverses
approches ont influencé la facon de percevoir les rbles de I'apprenant et du

formateur au sein du systéme éducatif.

Différentes approches en éducation

Les approches comportementalistes ou behavioristes sont encore aujourd’hui
trés répandues et facilement reconnaissables dans I'enseignement a l'aide
des technologies de l'information et de la communication (TIC). Les
exercices en ligne pour la mise en pratique de contenus théoriques, les
tutoriels et les exposés magistraux enregistrés en mode vidéo et audio,
accessibles sur une page Web en sont des exemples types. On pourrait

méme dire sans trop se tromper que les premiéres tentatives de formation a
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distance en alphabétisation se sont construites selon ce courant

behavioriste.

En fait, I'enseignement a été fortement imprégné par le behaviorisme
pendant de nombreuses années, et ceci, a plusieurs niveaux. Dans une
conception behavioriste de [Il'apprentissage, l'’enseignant est davantage
centré sur la performance de l'apprenant que sur les stratégies ou les
processus qui permettent d’atteindre ces standards de performance. Les
approches pédagogiques qui s’inscrivent dans une conception behavioriste
de l'apprentissage, sont celles ou l'apprenant doit démontrer qu’il peut
donner une réponse correcte a un stimulus donné et reproduire par imitation
une série de comportements en les associant les uns aux autres. Pour
favoriser la rétention des apprentissages, on compte sur la pratique répétée
(notamment par des exercices) et les exposés magistraux. Dans de telles
approches, le contenu d’'une activité de formation est préparé en fonction de
I'atteinte d’objectifs d’apprentissage trés précis, souvent décomposés en
petites unités d’apprentissage, selon un ordre séquentiel précis, décrits sous

la forme de comportements observables et quantifiables.

Selon cette approche de I'enseignement, I’évaluation se fait souvent a l'aide
d’examens de type objectif et porte sur de petites unités qui ont été apprises
préalablement de maniére rigoureuse et intensive. Les enseignants qui
utilisent une pédagogie behavioriste sont plus enclins a porter une attention
particuliére aux comportements observables des individus et se préoccupent
trés peu des processus mentaux internes qui interviennent dans
I'apprentissage. Dans ce type d’approche, la responsabilité de I'atteinte des
objectifs d’apprentissage appartient a I'enseignant. 1l se doit de créer un
environnement d’apprentissage adéquat ainsi qu'un systéme de
renforcements ou de rétroaction (axés sur la récompense) dans le but
d’amener I'apprenant a adopter les comportements adéquats ou a donner les

bonnes réponses (félicitations, encouragements, prix, etc.).

Si le behaviorisme est assez simple a résumer, il en est autrement du
cognitivisme qui s’est enrichi et a pris au cours des années diverses

orientations théoriques. En effet, en ce qui concerne l'influence de la

16 - La collaboration a distance, un outil stratégique en alphabétisation



Contexte théorique

psychologie cognitive sur I'’enseignement, plusieurs tendances doivent étre
relevées. Cependant, on peut d’abord indiquer que pour ce courant de
pensée, une attention toute particuliere est portée sur les stratégies
utilisées par I'apprenant dans la réalisation de ses activités d’apprentissage.
Ce qui importe ici, ce n’est pas la performance proprement dite (les
comportements observables) mais plutdt les stratégies utilisées pour
acquérir cette nouvelle connaissance. L’évaluation est plutdt axée sur la
construction graduelle de la connaissance. La rétroaction est fournie par
I’enseignant et concerne tant les connaissances acquises que les stratégies

employées pour réaliser la tache.

Pour une grande partie des cognitivistes, la connaissance est une
construction, on les qualifie, d’ailleurs pour cette raison, de constructivistes.
Pour ces derniers, la connaissance est activement construite par I'apprenant
dans chacune des situations ou elle est utilisée ou expérimentée. La
connaissance est donc le résultat de I'activité de I'apprenant et est construite
par celui-ci dans son action et son expérience au monde (Clancey, 1991).
La réalité pouvant étre abordée a partir de perspectives différentes, il faut
donc rendre disponible cette appropriation de la réalité selon ses divers
angles afin de s’assurer d'une élaboration adéquate des informations

présentées (Jonassen, 1991).

Ceux gu’on qualifie de psychocognitivistes s’intéressent plus particulierement
au traitement de l'information chez I'apprenant. Ills cherchent a expliquer
I’'apprentissage en décrivant les processus mentaux a l'origine de la gestion
de la construction des connaissances (analyse, représentations,
raisonnement, validation, etc.). Pour eux, Il'apprenant percoit des
informations qui lui proviennent du monde extérieur, les reconnait, les
emmagasine dans sa mémoire, puis les récupére lorsqu'il en a besoin pour
mieux comprendre son environnement ou résoudre des probléemes. Dans ce
type de conception de l'apprentissage, c’est I'apprenant qui acquiert les
connaissances a partir de ses structures propres, mais c’est cependant
I’enseignant qui crée l'environnement didactique favorable a I'élaboration
des connaissances (Bertrand, 1990). Comme pour les behavioristes, il

existe une réalité objective externe, toutefois I'apprenant tente ici d’'intégrer
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cette réalité a ses propres schémas mentaux plutdét que de chercher a
adopter un répertoire de bonnes réponses a son environnement. C’'est ainsi
que pour les tenants de cette approche, I'apprentissage se définit non pas
par des modifications dans les comportements observables, mais plutét par
des changements dans les structures mentales (les représentations

internalisées) des individus.

Pour les sociocognitivistes, I'apprentissage est avant tout un acte social
(Vygotsky, 1978, Scardamalia et Bereiter, 1994). Le processus
d’apprentissage est autant individuel que collectif et est la conséquence de
deux types de négociation. L’'une avec soi-méme par l'interaction entre les
structures cognitives élaborées par I'apprenant et la réflexion cognitive qui
s’en suit sur ses propres connaissances. L’autre avec les personnes de la
communauté ou du milieu. Cette négociation avec autrui favorisera chez
I'apprenant une révision et une restructuration de ses représentations
individuelles pour les adapter a la culture du milieu. Cependant, il est
essentiel, selon Lave (1993) que les apprenants partagent un langage
commun, un méme but, un méme univers mental et culturel pour que se
réalise I'apprentissage. La situation pédagogique doit étre réelle et doit
permettre aux apprenants de travailler ensemble en groupe pour qu’il y ait
apprentissage. L’apprenant adopte alors un réle plus actif, car il se sent
responsable autant de son apprentissage que de celui des autres. Dans ce
contexte qualifié d’ancrage social et culturel, le formateur modifie son rble

vers celui d’un animateur, d’un guide.

Pour les tenants de la cognition répartie, il existe diverses formes
d’intelligence manifestes dans I'’environnement, ces formes existent a
I'extérieur de nous. Ces « cognitions sociales » sont présentes dans les
outils qu’on utilise, dans les situations et les rapports qu’'on crée avec les
autres, dans les buts d'une société. Lave (1993) indique que
I'apprentissage n’est pas seulement un produit de l'interaction sociale ou de
I'intelligence individuelle, mais plutét la résultante de la synergie des deux.
L’'apprentissage y est vu comme étant une activité dynamique
d’appropriation graduelle des connaissances de « I'expert » en utilisant sa

capacité cognitive tout en faisant intervenir I'intelligence cognitive collective
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(les cognitions sociales) de son environnement ou de son milieu social. La
personne qui apprend développe ainsi non seulement des connaissances,
mais également un lien d’appartenance a une collectivité. Pour Pea (1993),
la cognition est distribuée ou partagée, elle s’accomplit par I’exploitation des
ressources qui structurent et rendent possible I'activité. Ces ressources sont
« réparties » dans des personnes, dans I’environnement, les événements,

les outils, les équipements, les diverses situations vécues.
Les approches constructivistes semblent selon Paloff et Pratt (1999), étre

devenues les théories éducatives prédominantes. Fondée sur ces courants

de pensée, la pédagogie par projets s’en inspire largement.

La pédagogie par projets

En pédagogie par projets, on n'apprend pas par transmission d'un savoir
imposé de I'extérieur, mais plutdt par réalisation différents projets. Durant
la concrétisation d’'un projet, I'apprenant est appelé a participer activement
et a investir dans sa formation. En s’investissant pleinement dans un
projet, le statut de I'apprenant se modifie profondément, « qui, d’objet d’'une
formation, devient le sujet de ses apprentissages. » (Lestage et Belmas,

1997).

Le formateur, dans un tel processus, sert d’accompagnateur, d’aide, de
guide pour baliser, adapter et alimenter les actions de I'apprenant dans son
appropriation des savoirs. Il n'est plus le détenteur du savoir, mais devient

une personne-ressource, un conseiller.

Hubert (1999) définit le projet comme étant « une activité pratique planifiée
et signifiante, impliguant des recherches, la résolution de problémes et
menant a la réalisation d’un produit concret qui sera socialisé. Cette action
appelée « projet » transformerait le milieu, mais aussi l'identité de ses
auteurs en produisant des compétences nouvelles ». |1l y a pédagogie du
projet si, le projet aboutit sur une production concréte, a pour but un
controle sur le réel et s’accompagne d'une modification du statut de

A

I'apprenant pour le rendre plus égalitaire a celui du formateur dans la
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responsabilité de la gestion du projet. Dans la pédagogie du projet, le savoir
est appris plutét qu’enseigné, le projet collectif plutét qu’individuel. Un seuil
de difficulté minimal doit étre atteint et I’évaluation céde la place & un mode
plus prospectif dans lequel on mise davantage sur les possibilités de

réinvestissements et de développements.

Pour Hubert (1999), on doit distinguer trois temps en lien avec le projet : le
temps de réalisation, le temps didactique et le temps pédagogique. Ces
temps s’'imbriquent de maniere non séquentielle, chaque temps pouvant
apparaitre plus d'une fois en fonction des besoins ressentis par les
principaux acteurs, c’est-a-dire les apprenants. Le temps de réalisation
concerne I'accomplissement de taches en lien avec le projet. C’est la phase
de l'action. La responsabilité incombe ici au groupe. Ce dernier peut donc
décider de répartir les taches a réaliser auprés des membres qui le
constituent ou encore dresser un plan de réalisation comprenant des sous-
projets ou sous-taches pour réaliser le projet. Lors de ce temps, le
professeur est alors considéré comme un observateur qui encourage et note
certains faits qui seront repris en groupe, il n’intervient qu'en cas de
probléeme et offre son aide (sans toutefois résoudre le probléeme). La
caractéristique propre au temps didactique est I'approfondissement et
I’enrichissement des savoirs. Il se produit, a cette étape, une recherche de
connexion entre les savoirs issus de l'action et les savoirs théoriques a
parfaire. Le formateur est plus actif durant cette phase, car son action
permettra de consolider un savoir théorique abordé lors de la phase d’action
ou de favoriser la construction d’autres savoirs théoriques. Toutefois, les
nouveaux savoirs théoriques ne sont pas transmis passivement a I'apprenant
placé en situation d’écoute passive, mais plutét acquis lors d’échanges, de
confrontations par les membres d'un groupe constitué au préalable.
Finalement, le troisieme temps est le temps pédagogique, celui qui permet
de poser une analyse réflexive faite dans un moment de gestion coopérative,
faisant le point sur I'état d’avancement des travaux ou encore en tracant un
bilan final du projet. C'est a cette étape que ressortent les réussites
personnelles et collectives par une évaluation des difficultés rencontrées, des

savoirs acquis lors de la réalisation du projet.
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Arpin et Carpa (2001) quant a eux, ont défini I'apprentissage par projets de
cette maniére :

« L'apprentissage par projet est une approche pédagogique qui permet a
I’éleve de s’engager pleinement dans la construction de ses savoirs en
interaction avec ses pairs et son environnement et qui invite I'enseignant a
agir en tant que médiateur pédagogique privilégié entre I'éléve et les objets
de connaissance que sont les savoirs a acquérir ».

lls préciseront que le projet est une situation d’apprentissage significative et
complexe dans lequel des contenus d’information sont utilisés en rapport
avec les interrogations des apprenants. Ainsi, le projet développe chez
I'apprenant une attitude de chercheur et permet a celui-ci de prendre
également conscience de sa maniére d’apprendre. C’est a I'intérieur d’une
construction collective que I'apprenant choisit et réalise son propre projet.
Pour ces auteurs, le projet est ouvert et ajustable. |l laisse la place a la
découverte et tient compte des préférences, de la maturité, de I'autonomie,
de I'expérience et des habiletés de I'apprenant. En outre, il favorise la
collaboration, I'expérimentation, I'entraide et [Iinteraction entre Iles
apprenants en développant chez ceux-ci diverses habiletés sociales et

relationnelles.

Apprentissage collaboratif et apprentissage coopératif

Si on reprend la racine du mot collaborer, (« co-labore »), il signifie
travailler (labore) ensemble (co). Pour Kaye (1992), apprendre de maniére
collaborative, implique que chaque membre du groupe prend des
responsabilités et joue un rdle au sein du groupe. Comme la collaboration
suppose également une synergie, chacun accepte alors que le groupe soit
plus efficace dans I'ensemble qu’un seul individu. Drailleurs, c’est un mode
de relation avec les autres empreint de respect et de valorisation des
compétences et des contributions individuelles que propose la collaboration
(Panitz, 1997).

Pour Lebow (1993), l'apprentissage collaboratif représente bien I'approche

philosophique sous-jacente au constructivisme dans lequel l'autonomie,
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I’engagement actif, la réflexivité, le pluralisme et la pertinence personnelle
exercent une importance cruciale. L’apprentissage collaboratif devient un
processus dynamique qui favorise le développement de compétences et
d’habiletés cognitives et personnelles chez les personnes qui le pratiquent.
Dans un tel processus, chaque apprenant prend conscience des avantages
ainsi que des exigences du soutien mutuel et développe I'’engagement dans
I'atteinte d’'un but commun. |l apprend alors a utiliser la négociation dans
ses rapports au groupe tout en développant son autonomie personnelle et

une plus grande maturité.

C’est Henri et Lundgren-Cayrol (2001) qui définissent le plus clairement
I'apprentissage collaboratif en tenant compte de toutes ses facettes. C’est

pourquoi nous les citons textuellement :

« L'apprentissage collaboratif est une démarche active par Ilaquelle
I'apprenant travaille a la construction de ses connaissances. Le formateur y
joue le role de facilitateur des apprentissages alors que le groupe y participe
comme source d’information, comme agent de motivation, comme moyen
d’entraide et de soutien mutuel et comme lieu privilégié d’interaction pour la
construction collective des connaissances. La démarche collaborative
reconnait le caractere individuel et réflexif de I'apprentissage de méme que
son ancrage social en le raccrochant aux interactions de groupe. En fait, la
démarche collaborative couple deux démarches : celle de I'apprenant et celle
du groupe.

L'apprenant s’engage a travailler avec les membres du groupe en vue de la
réalisation du but commun tout en conciliant ses intéréts et ses objectifs
personnels. 1l collabore dans le cadre des interactions de groupe en
partageant ses découvertes. Les échanges avec le groupe et la réalisation
d’'une tache collective lui permettent de partager ses découvertes, de
négocier le sens a donner a son travail et de valider ses connaissances
nouvellement construites. Dans sa démarche, il fait preuve d’autonomie et
assume la responsabilité de son apprentissage tout comme il se sent
responsable de I'atteinte du but qu’il partage avec tous.

Le groupe est un catalyseur de l'apprentissage. En se donnant un but, en
s’engageant dans la réalisation collective d’'une tache, le groupe, en tant que
groupe, apprend et construit des connaissances. Ce faisant, il permet a
chaque apprenant de se confronter aux autres et il nourrit les
apprentissages de chacun. Dans la démarche collaborative, les apprenants
collaborent aux apprentissages du groupe alors que le groupe collabore a
ceux des apprenants. »
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Il importe de noter que certains auteurs (Brody, 1995; Panitz, 1997 ; Henri
et Lundren-Cayrol, 2001) établissent une différence nette entre une
démarche coopérative et une démarche collaborative en fonction du degré
d’autonomie des apprenants, de leur maturité et de leur capacité a exercer
un contrdle sur leur apprentissage. En fait, parce qu’elle est plus structurée
et plus encadrante, la démarche coopérative est davantage utilisée auprés
d’apprenants qui n’ont pas élaboré un vaste répertoire de stratégies
d’apprentissage, qui s’'avéerent moins autonomes et n’ont pas acquis
suffisamment de maturité cognitive. A linverse, la démarche collaborative,
empreinte de plus de souplesse, convient davantage aux personnes ayant
atteint un degré de maturité et d’autonomie plus élevée et pouvant puiser
dans leurs expériences antérieures différentes stratégies en lien avec
I'apprentissage. Quelques-uns sont portés a considérer la démarche
coopérative comme une introduction et une étape préparatoire a la

démarche collaborative (Cavalier, Klein et Cavalier, 1995)

Pour Henri et Lundren-Cayrol (2001), contrairement a la collaboration, la
coopération suppose davantage une division et une distribution de taches
entre les membres d’un groupe de travail. Cette répartition des taches nuit
aux interactions entre les membres du groupe, car chacun peut réaliser sa
tdche sans avoir pour autant a consulter constamment le groupe. La
collaboration, elle, nécessite une coordination et une synchronisation de
I’activité de chacun en vue de la réalisation d’'un but ou d’un projet commun.
Les interactions sociales y sont plus nombreuses puisqu’il faut constamment
négocier, partager et échanger pour construire des solutions a un probléeme

collectif a résoudre (la tache commune ou le projet a réaliser).

En ce qui nous concerne, en alphabétisation, en fonction de la composition
du groupe, le formateur ou la formatrice doit pouvoir disposer d’informations
sur les habiletés de l'apprenant, évaluer son degré de maturité et sa
capacité a travailler en groupe. En conséquence, il adoptera la démarche
qui conviendra le mieux et modulera son intervention pédagogique en
fonction du type de groupe, des besoins personnels des participants ainsi

que du projet a réaliser.
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Apprentissage collaboratif et technologies de I'information et de la
communication

L'apprentissage collaboratif soutenu par [I'utilisation des technologies de
I'information et de la communication (TIC) a fait I'objet de nombreuses
études vantant les avantages de ce type d’apprentissage. Par exemple,
Yaverbaum et Ocker (1998) ont remarqué que les environnements
d’apprentissage collaboratif utilisant des outils de communication a distance
facilitaient la résolution de problemes des étudiants et étaient a la source

d’'une plus grande satisfaction chez ceux-ci.

Karsenti et Fortin (2003), dans une recherche visant 'analyse de messages
électroniques affichés sur un forum de discussion par des stagiaires en
enseignement, ont observé que ce type d’environnement technologique
permet aux étudiants d’avoir acces a un réseau d’aide important, lequel
favorise leur réussite scolaire et accroit leur bien-étre psychologique dans
des situations quelquefois difficiles a vivre, notamment lors de certaines
situations de stages dans les écoles. En ayant le soutien d’'une communauté
d’apprenants, les stagiaires se seraient sentis plus valorisés et plus confiants

dans le développement de leurs compétences professionnelles.

Pour faciliter la collaboration & distance dans un environnement
technologique virtuel utilisant différents outils de communication, il s’avere
donc nécessaire de tenir compte de certaines variables. D’une part, il faut
noter qu’'un groupe est différent d'un regroupement. A cet effet,
Damphousse (1996) (tel que rapporté par Henri et Basque, 2003) précise
que groupe et regroupement ont comme similitude le fait que leurs
membres partagent les mémes buts et présentent les mémes champs
d’intérét. Toutefois, I'interaction entre les membres et les relations qui se
tissent entre eux les distingue nettement I'un de l'autre. Une petite
minorité d’organisateurs coordonnent et représentent les préférences du
regroupement. Leurs membres ne s’engagent donc pas vers des actions
communes, mais laissent plutdt aux organisateurs le soin de les représenter.
A linverse, le groupe est composé d’individus qui souhaitent se mobiliser

vers une cible commune. La participation des membres du groupe y est
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dynamique et active, il y a contribution de chacun a [l'atteinte du but

commun poursuivi.

On comprendra que lorsque des apprenants s’associent pour atteindre un
but commun, partagent de l'information et s’engagent dans la réalisation de
projets collectifs, ils créent indubitablement un groupe d’apprentissage. Un
modeéle de collaboration pour I'apprentissage collaboratif a distance est
décrit par Henri et Lundren-Cayrol (2001) et reprit par Henri et Basque
(2003). Ce modéle se compose de trois composantes essentielles :

I’engagement envers le groupe, la communication et la coordination.

La collaboration ne peut se pratiquer sans une disposition affective et
psychologique que I'on qualifie d’engagement. Trois variables composent
I'engagement au groupe : I'appartenance, la cohésion et la perception de la

productivité.

L'appartenance au groupe se développe lorsque les membres du groupe
ressentent gqu’ils contribuent a I'atteinte du but commun et lorsqu’ils jugent
qu’ils tirent un avantage important de cette collaboration. Comme les
modes de communication dans les environnements technologiques de
collaboration a distance restreignent les renforcements comportementaux,
affectifs, sociaux et physiques, il s’avére particulierement important de
stimuler ce sentiment d’appartenance en faisant en sorte que les apprenants
puissent percevoir la présence des autres dans I'environnement
technologique d’apprentissage et également de se percevoir eux-mémes
dans le groupe (De la Teja, Lundren-Cayrol et Paquin, 1997, tels que
rapporté par Henri et Basque, 2003). Pour y parvenir, ils doivent pouvoir
se faire une idée du degré d’engagement de chacun, et pouvoir évaluer
I'effort de chacun (quantité et qualité du travail accompli) pour ressentir que
cet engagement est mutuel.

La cohésion du groupe se mesure a partir des perceptions positives ou
négatives des comportements qui se manifestent au sein du groupe. Des
activités permettant aux membres du groupe de mieux se connaitre, de se

percevoir de maniére positive en faisant obstacle aux perceptions négatives
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stimuleront la cohésion du groupe. Peu a peu, une culture du groupe
émergera et teintera les rapports des membres, c'est pourquoi il est
important pour chacun des membres du groupe de connaitre les perceptions

du groupe pour mieux s’y adapter.

Finalement, la perception de la productivité du groupe a trait a I'’évaluation
de l'atteinte du but commun. Ainsi s’il existe une confusion dans le but a
atteindre, le groupe ne sait pas a quoi sert son effort et se désinvestit donc
de la tache a réaliser. La négociation d’'un but commun, la conciliation des
attentes des membres, la description des modalités de réalisation de la
tache s’avérent donc des moyens qui favoriseront cette évaluation de la
productivité du groupe, car c’est a partir de ces indices qu’ils pourront
évaluer une progression dans la réalisation de la tache. Pour aider les
membres du groupe a percevoir cette productivité du groupe, on peut
mettre a leur disposition des outils pour évaluer la progression de la tache,

I’'ajout ou I'envoi de nouveaux documents en lien avec la tache, etc.

En fait, il semble que la cohésion et la productivité soient intimement liées et
s’influencent I'une et I'autre (Mullen et Copper, 1994). L’intégration d’outils
de socialisation dans [I'environnement technologique (répertoire des
participants permettant de visualiser la composition et la taille du groupe,
une description sommaire de chacun (champs d’intérét, aspirations, adresse
de messagerie, etc.), un espace pour permettre les échanges et la
discussion, etc.) ne peut que stimuler la cohésion et la productivité du

groupe.

La communication est un autre élément a considérer dans le modéle de
collaboration proposé par Henri et Lundgren-Cayrol (2001). Lors d'une
démarche collaborative, I'apprenant s’engage dans une communication avec
les autres dans laquelle il exprimera des idées pour les partager avec le
groupe, établira des liens avec ses idées et celles des autres pour
I’émergence de nouvelles idées et tentera de les structurer pour leur donner
un sens et pour construire de nouveaux savoirs. Ainsi, est-il important
pour les apprenants de pouvoir avoir accés a un environnement riche en

informations pertinentes sur le projet qu’ils poursuivent. Le formateur
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pourra aussi fournir certains indices et faire des propositions de réflexion
pour une exploration plus approfondie de I'objet a I'étude. Un des outils
souvent utilisé a cette fin est le forum de discussion dans lequel il y a
partage des idées ou d’opinions sur un sujet ou un théeme donné. La
sauvegarde des échanges y est possible et on peut donc en tout temps avoir
acces a cette source d’information. Pour permettre I'établissement de liens
et faire émerger des idées nouvelles, il est utile d’avoir accés a des fonctions
de tri et de classement de I'information en raison de la masse d’informations
a consulter. Drailleurs, la plupart des forums électroniques permettent
souvent le tri de I'information par fil de discussion. Finalement, I'apprenant
doit pouvoir structurer ses idées pour leur donner un sens. Cette étape peut
se faire au plan personnel bien sdr, mais aussi par le groupe qui devrait tenir
compte de différents points de vue par la discussion, la négociation et
I’établissement de consensus.

La coordination est une composante cruciale a considérer dans la création
d’'un environnement technologique d’apprentissage collaboratif. Henri et
Lundgren-Cayrol (2003) entendent par coordination, la gestion non
seulement de la tache (découpage en sous-taches, attribution des
responsabilités, orientation vers les ressources, etc..) mais également la
gestion des aspects affectifs et sociaux reliés au contexte de collaboration
(soutien, encouragement, motivation, création d’'un climat positif, etc.).
Ricciardi-Rigault et Henri (1989) déterminent trois variables a contréler pour
mieux canaliser et coordonner les activités et les efforts du groupe : la
tache, la composition et la constitution du groupe et 'animation. Dans un
environnement technologique favorisant I'apprentissage collectif & distance,
ces éléments doivent, bien entendu, étre considérés pour favoriser la

réalisation des projets éducatifs.

La tache est découpée en trois sous-taches afin de mener a une production
concréte : discussion et négociation nécessaires pour en arriver a une
entente sur le projet a réaliser, réalisation du projet ensemble et gestion des
étapes du projet en tenant compte des aspects matériels, spatio-temporels

et organisationnels du travail.
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La constitution et la composition du groupe touchent notamment la taille du
groupe, la méthode de répartition des membres du groupe (assignation,
libre choix, ...), 'homogénéité ou I'hétérogénéité du groupe en fonction de
I'dge, du niveau de compétence technologique, de I'expérience, de la
performance, etc., l'organisation du groupe et de l'activité d’apprentissage

(structure imposée ou non).

Finalement, l'animation du groupe est primordiale dans une perspective
d’apprentissage collaboratif qu’il soit a distance ou non. C’est au formateur
ou a la formatrice qu’appartient la décision généralement en ce qui concerne
la stratégie d’animation a employer et le rbéle qui sera joué par I'animateur.
Dans certains cas, ce rble pourra étre assumé par un apprenant ou par le
groupe, et ce, pour autant que l'un comme l'autre soient suffisamment
autonomes. Dans un environnement technologique, I'animateur est souvent
celui qui geéere les groupes de discussion, accorde les droits d’accés et les
privileges, établit un plan des activités avec un échéancier, crée des outils

de prise de décision, etc.

Ainsi, qu’on le veuille ou non, le rble traditionnel du formateur ou de la
formatrice est appelé non pas a disparaitre, mais a changer et a s’enrichir
plutét de différents réles dans le cadre de communautés virtuelles
d’apprentissage. L’appropriation de ces nouveaux réles aura une incidence
capitale sur la naissance, la vie et la survie de ces communautés, nouvelles
formes d’intelligences collectives sur lesquelles une nouvelle société et de

nouveaux enjeux prometteurs sont en émergence.

Communautés virtuelles

Les communautés virtuelles utilisent la technologie des réseaux,
spécialement Internet, pour établir une collaboration qui dépasse les
barriéeres géographiques et les fuseaux horaires. Si on les compare aux
communautés traditionnelles, les communautés virtuelles du cyberespace
different a plusieurs égards (Paloff et Pratt, 1999). Contrairement a une
communauté traditionnelle dans laquelle I'adhésion se fait selon certaines

normes, la communauté virtuelle, elle, s’organise autour d’une activité et
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est formée avant tout sur I'expression d’'un besoin (Squire et Johnson,
2000). Par conséquent, leurs frontiéres sont plus fluides parce qu’elles
n‘ont pas besoin de cet aspect formel qui domine les communautés

traditionnelles.

En ce qui a trait aux communautés virtuelles, Henri et Pudelko (2002) les
différencient selon la force du lien social qu’elles désirent établir ou
maintenir et [l'intentionnalité et la conscience de faire partie d'une
communauté par les membres qui la compose. Ainsi, ils distinguent 4 types
de communautés virtuelles évoluant difféeremment en fonction de leurs
objectifs et des besoins de leurs membres : la communauté d’'intéréts, la
communauté d’intéréts intelligente, la communauté d’apprenants et la

communauté de pratique.

La communauté d’intéréts et la communauté d’intéréts intelligente

présentent comme similitudes le fait qu’elles sont des regroupements de
personnes partageant des intéréts similaires sur des sujets divers.
Contrairement a la communauté d’'intéréts intelligente, la communauté
d’'intéréts n’a pas une activité centrée vers la réalisation d’'un projet collectif
ou d'une réalisation commune. En outre, on pourrait dire que la
communauté d’intéréts intelligente se compose des membres des
communautés d’intéréts spécifiques. Le partage des connaissances y est
souvent transdisciplinaire parce que leurs membres sont issues de domaines

d’intervention ou de spécialités tout a fait différentes.

La communauté d’apprenants regroupe des apprenants provenant d’un

contexte éducatif. Scardamalia et Bereiter (1994) définissent le concept de
communauté d’apprentissage comme étant un groupe de personnes
partageant un but commun. Ce but consiste a augmenter le savoir collectif
de la communauté d’apprentissage tout en soutenant le développement du
savoir de chaque personne membre de cette communauté. Pour Henri et
Pudelko (2002), I'activité des communautés d’apprenants ou d’apprentissage
s’oriente vers l'atteinte d’objectifs en lien avec les contenus disciplinaires.
C’est I'enseignant qui fait le suivi du projet communautaire sur lequel

peuvent se baser les apprentissages et qui est responsable d’évaluer les
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objectifs a atteindre par ses membres. Contrairement aux communautés de
pratique, la durée de vie des communautés d’apprentissage s’'avére plus
éphémeére et leur composition en constant changement. Les communautés
d’apprentissage doivent donc avoir en leur possession des ressources leur
permettant de développer promptement leur sentiment d’appartenance, leur
esprit communautaire ainsi que leur engagement. Comme le mentionnent,
Henri et Lundgren-Cayrol (2001), I'environnement technologique virtuel doit
donc se composer d’outils qui favorisent la communication et I’échange des
idées, I'engagement des membres envers le groupe et la coordination de

I'activité.

L’objectif de la communauté de pratique est d’assurer le développement et a

I’enrichissement de la pratique professionnelle de ses membres par une mise
en commun et un échange constant pour I'amélioration des connaissances
du groupe. Les membres d’'une communauté de pratique peuvent par
exemple étre des formateurs ou des formatrices qui souhaitent développer
et maintenir des connaissances pratiques ou théoriques en ce qui concerne
leurs activités professionnelles. L’activité de ce type de communauté est
donc plus permanente, car elle orientée vers un domaine professionnel

commun a ses membres.

Incidemment I'environnement technologique peut différer selon I'activité
propre a ses membres et évidemment du type de communauté virtuelle.
Comme une communauté d’apprentissage est souvent éphémeére, elle doit
donc disposer de ressources qui permettent de développer rapidement un
sentiment d’appartenance ainsi qu'un engagement et un esprit
communautaire. C’est pourquoi il faut tout de suite penser a utiliser un
amalgame de ressources synchrones et asynchrones. Les ressources
synchrones favoriseront le tissage de liens entre des personnes qui se
connaissent peu ou pas du tout et les ressources asynchrones apporteront
une continuité des échanges. Pour la communication des idées, des opinions
et leur structuration, un outil comme le forum de discussion est tout & fait

recommandé.

Pour Jacob et Langelier (2002), quatre défis se posent pour la mise en place

de dispositifs favorisant I'apparition et la continuité des communautés
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virtuelles. Un défi sur le plan de I'organisation pour soutenir et transmettre
la valeur accordée au partage et a la communication, un défi communautaire
dans le sens de la valeur que pourrait représenter une communauté
virtuelle, un défi technique considérable pour la création et le maintien d’un
environnement technologique favorisant les échanges, la réflexion et le
partage des connaissances et finalement un défi personnel exigé par
I’ensemble des participants vers une ouverture aux idées nouvelles et vers le

développement d’une pratique communautaire.

Parmi les communautés virtuelles, deux types retiennent davantage notre
attention : les communautés d’apprentissage et les communautés de
pratique. En fait, nos préoccupations de recherche concernent plus
particulierement la mise en place de ce genre de communautés
d’apprenants. En fait, méme si certaines différences sont notées entre ces

deux types de communautés virtuelles,

La formation des membres de I'équipe d’animation

Une pédagogie qui utilise les technologies de [l'information et des
communications pour relier et engager des apprenants dans un
apprentissage collaboratif a distance, nécessite on en conviendra des efforts
soutenus de I’équipe de formation pour veiller a son perfectionnement ou a
sa formation initiale en regard de Il'utilisation des TIC. Or, avec I'évolution
rapide des changements qui s’operent sur le plan de ces technologies, quels
sont les savoirs et les compétences que doivent malitriser les équipes de

formation pour pouvoir intégrer les TIC dans leurs pratiques pédagogiques?

« L’International Society for Technology in Education » (ISTE), un organisme
regroupant des experts internationaux en technologie éducationnelle a
publié un document (« National Educational Technology Standards for
Teachers ») a cet effet, qui se penche justement sur les compétences et
connaissances nécessaires au personnel enseignant pour intégrer les TIC au
plan pédagogique. Sans entrer dans le détail de cette formation, ISTE
mentionne six domaines d’indicateurs de performance qui doivent étre

atteints par les futurs enseignants.
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Un premier domaine concerne l'acquisition des concepts et des techniques
en lien avec les technologies utilisées par le personnel enseignant
(compréhension des concepts, compétences, habiletés) et sa continuelle

mise a jour.

Le deuxieme domaine touche la planification et la construction
d’environnements et d’expériences d’apprentissage supporté par les
technologies (notamment la planification de scénarios d’apprentissage, la
gestion des ressources technologiques a l'intérieur des activités éducatives,
le répertoire des stratégies pour favoriser I'apprentissage dans un

environnement technologique, etc.).

Le troisieme domaine a trait a I'enseignement, a I'apprentissage ainsi qu’au
programme de formation. Ce domaine fait référence a I'implantation de
plans et de programmes, incluant les méthodes et les stratégies pour utiliser
les technologies dans le but d’optimiser I'apprentissage (il s’agit notamment
de gérer les activités d’apprentissage dans un environnement technologique,
d'utiliser les technologies pour développer des compétences et la créativité
de l'apprenant, etc.).

Le quatrieme domaine s’intéresse plus spécialement a la mesure et
I’évaluation. Il s’agit ici pour le personnel enseignant de se montrer apte a
appliquer la technologie afin de faciliter une variété de stratégies ou de
procédures d’évaluation. Ce domaine comprend notamment : I'usage de la
technologie pour I'emploi de diverses techniques d’évaluation des
apprentissages de I'apprenant en fonction du sujet a I'étude, l'utilisation des
ressources technologiques pour la collecte et l'analyse de données,
I'interprétation des résultats et leur publication en vue d’améliorer a la fois
sa pratique et d’optimiser I'apprentissage chez I'apprenant et finalement,
I'application de diverses méthodes d’évaluation dans le but de déterminer si
I’étudiant utilise les ressources technologiques adéquatement pour

apprendre, communiquer et réaliser diverses taches.

Le cinquieme domaine traite plus particulierement de la productivité et de la

pratique professionnelle. Il correspond a [l'utilisation des ressources
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technologiques par le personnel enseignant pour s’engager dans le
développement d’'un suivi professionnel dans l'optique d’un apprentissage
tout au long de la vie, pour s’évaluer continuellement et réfléchir sur sa
pratique en vue de prendre des décisions éclairées en ce qui concerne
'usage de la technologie et du soutien nécessaire a la formation de
I'apprenant, pour améliorer sa productivité et finalement pour communiquer
et collaborer avec les pairs | et la communauté en général de maniére a

consolider I'activité d’apprentissage.

Le sixieme et dernier domaine tient compte de la compréhension par le
personnel enseignant des aspects humains, Iégaux, éthiques et sociaux des
technologies. De maniére plus précise, ce domaine comprend notamment
I'enseignement de pratiques légales et éthiques en lien avec l'utilisation des
technologies, I'application des ressources technologiques pour améliorer et
donner davantage de pouvoir aux apprenants provenant de différents
milieux ou possédant différentes caractéristiques et habiletés, la promotion
d’une utilisation saine et sécuritaire des ressources technologiques, la
facilitation d’'un accés aux ressources technologiques en toute équité pour

tous les apprenants.

« L’'International Society for Technology in Education » (ISTE, 2002),
souligne également l'importance d’enseigner aux apprenants toutes les
habiletés essentielles pour survivre économiquement sur le marché du
travail. A cette fin, l'organisme présente une liste des caractéristiques
distinguant les environnements traditionnels des nouveaux environnements

d’apprentissage, plus aptes a répondre aux nouvelles exigences sociales :
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lllustration 1
Etablissement de nouveaux environnements d’apprentissage
Incorporation de nouvelles stratégies

Environnements traditionnels Nouveaux environnements

d'apprentissage d’apprentissage

Formation centrée sur le formateur | Formation centrée sur I'apprenant

Stimulation d’un unique sens Stimulation multi-sensorielle
(monosensoriel)

Progression par trajectoire unique ) ) ) )
Progression par trajectoires multiples

(linéaire)

Média unique Multimédia

Travail isolé Travail collaboratif

Dispensation de I'information Echange d’information
Apprentissage passif Apprentissage actif/ exploratoire/

basée sur la recherche

Apprentissage factuel, basé sur la | pensée critique et prise de décision
connaissance

Réponse réactive Action planifiée/proactive

Contexte isolé, artificiel Contexte concret et réel, authentique

Traduction libre du tableau (p.5), tiré du document : National Educational Technology
Standards for Teachers, ISTE, 2002.

En y regardant de plus prés, on ne peut que constater que les
environnements d’apprentissages décrits comme nouveaux correspondent
tout a fait aux environnements axés sur une pédagogie de type
constructiviste. Le défi est donc de taille pour les membres des équipes
d’animation, car non seulement il faut apprivoiser et maitriser les
technologies de l'information et des communications pour en faire usage
dans le cadre de sa pédagogie, mais également, modifier son approche et sa
vision pédagogique pour la rendre plus compatible aux exigences nouvelles

de la société.

Les formateurs et formatrices doivent donc non seulement acquérir de
meilleures compétences dans I'utilisation de technologies de I'information et
des communications, mais également développer des habiletés et des

savoirs en lien avec les applications pédagogiques de ces outils. Ainsi,
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comme en fait mention, le Conseil Supérieur de I'Education (2000), dans son

rapport annuel portant sur I'éducation et les nouvelles technologies :

« ... il importe qu’une attention particuliére soit accordée a la formation par les pairs,
elle valorise I'expertise du personnel enseignant, elle permet de se référer a un
univers pratiqgue commun, elle peut étre plus concréte que d’autres types de
formation, elle encourage le fonctionnement en collégialité et elle contribue au
partage d’objectifs communs. » (P.72).

Le Conseil va dailleurs jusqu'a recommander le développement de
communautés d’apprentissage en réseau comme mode de formation,
d’encadrement et de suivi entre pairs, c’est-a-dire entre membres du
personnel enseignant. L’idée de partager et d’échanger sur une formation
en rapport avec les TIC, pour soutenir sa pratique professionnelle en
communautés de pratique, n’est donc pas tout a fait nouvelle. En outre,
comme quelques-uns précisent le sentiment d’isolement vécu par les
membres du personnel enseignant dans leur pratique (Schrum et Berenfeld,
1997) pourquoi ne pas utiliser les TIC pour former des réseaux de soutien
entre les formateurs? D’ailleurs, la réflexion sur la pratique professionnelle
des enseignants et le partage d’expériences ne peuvent que stimuler la
motivation et favoriser le développement d’'une plus grande expertise en ce
qui concerne l'utilisation des TIC dans un contexte pédagogique de plus en

plus inspiré du courant socioconstructiviste (Paquelin et Choplin, 2001).

La collégialité devient donc de plus en plus un facteur important a considérer
pour la mise en place d’'une culture de la formation continue chez le
personnel enseignant (Savoie-Zajc et Dionne, 2001). Pour Little (1999), la
collégialité peut d’ailleurs se situer sur un continuum qui va de
I'indépendance a l'interdépendance. Quatre types de collégialité se situent
sur ce continuum. Le premier type concerne le partage d’anecdotes et la
recherche d’idées. Il se compose des échanges sporadiques sur des
situations liées a I'activité professionnelle, ces échanges peuvent constituer
un apprentissage indirect et informel. L’aide et l'assistance sont d’autres
formes que peut prendre la collégialité. Il s’agit d’'une demande effectuée
par un formateur auprés d’'un autre collegue visant une aide particuliere.

Une autre forme a trait plus particulierement au partage dans le sens de
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I’échange de matériel didactique, d’idées et de stratégies. Un répertoire de

pratiques se constitue alors avec le temps et permet a I'ensemble des
formateurs d’y puiser I'information nécessaire a leur propre pratique ou
encore y contribuer de leur pratique pour I'enrichissement collectif du
groupe. Finalement, le dernier type de collégialité concerne le travail en
collaboration. La planification des activités pédagogiques, I'élaboration du
matériel didactique, la coordination de projets communs deviennent des
taches qui se réalisent conjointement. L’interdépendance entre les équipes

d’animation en est ici a son maximum.

Bourdeau, Minier et Brassard (2003) traitent de la collaboration entre
professeurs dans un contexte de téléapprentissage universitaire en utilisant
le concept du partage pédagogique. Elles définissent ce partage
pédagogique comme étant : « le partage d’objets pédagogiques » (idées,
activités d’apprentissage, activités d’évaluation, matériels, etc.) entre
personnes de différentes institutions, que ce soit entre spécialistes ou dans
le cadre d’'un mentorat novice - expert. L’apparition d’'une communauté de
pratique, dans laquelle « chacun profite de I'expérience pédagogique de
I'autre pour interroger, échanger et, éventuellement, renouveler ses propres
pratiques » devient donc imminente a partir de ce partage pédagogique de

connaissances et de pratiques entre professeurs.

La recherche en alphabétisation et le développement de la formation a
distance

Malgré l'intérét que suscite I'utilisation des technologies de I'information et
de la communication et leur intégration dans un contexte de formation ou de
collaboration a distance en éducation, on ne peut dire que les initiatives et
les projets soient nombreux en alphabétisation, du moins jusqu'a
maintenant. Certes, il est possible de prendre note de quelques initiatives
fort intéressantes ayant cours dans certaines commissions scolaires et
certains groupes communautaires en territoire québécois, mais il existe peu
d’'informations portant sur les expériences d’'implantation de ce type de

projet. Une recherche a cependant été réalisée en Ontario portant sur les
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effets de la formation a distance en alphabétisation via un programme du

nom d’Alpha-Route.

Alpha-Route est un programme d'alphabétisation en ligne qui comprend
quatre différents espaces d'apprentissage virtuellement reliés, ces espaces
correspondent aux quatre communautés associées a l'alphabétisation et la
formation de base en Ontario (la communauté sourde, autochtone,
francophone et anglophone). Alpha-Route permet aux apprenants de suivre
une formation a partir de directives et d'un soutien a Il'apprentissage
permanent. Ce soutien est offert par un mentor, ayant recu une formation
particuliére et est offert a chacun des apprenants qui travaillent en ligne.
Sans entrer dans le détail des aspects méthodologiques, les résultats
tendent a démontrer que les apprenants ont développé diverses
compétences relatives a I'apprentissage de la lecture et de I'écriture, des
compeétences en informatique et en télématique. Ills ont de plus acquis des
compétences métacognitives associées aux transferts d’apprentissages
réalisés dans Alpha-Route vers la vie quotidienne et le travail. En outre, ils
ont également mentionné le développement de meilleures compétences
sociocognitives, car plusieurs d’entre eux ont révélé qu’ils s’entraidaient et
qu’ils pouvaient tirer avantage des habiletés que d’autres avaient acquises.
On note toutefois que les avantages semblent plus importants pour les
apprenants des niveaux 3 et 4 que des niveaux 1 et 2. La question de
I'autonomie est soulevée, les apprenants de niveau 1 éprouvent plus de
difficultés dans l'utilisation des fonctionnalités d’Alpha-Route et ont besoin
davantage de pratique et de soutien de la part du mentor. Les chercheurs
soulignent I'importance de créer un environnement de formation répondant
aux besoins des apprenants tant sur le plan de [I'ergonomie de
I’'environnement que de la diversité et de la richesse du contenu
pédagogique. Presque tous les apprenants ont mentionné la qualité de la
relation entretenue avec les mentors du programme a distance et les
facilitateurs (qui étaient sur place). L’aide qu’ils apportaient aux apprenants
se situait a 4 niveaux : au plan affectif (ex. : reconnaissance des habiletés),
motivationnel (ex. : encouragements a poursuivre), métacognitif (ex. : aide
au transfert de connaissances dans d’autres situations) et cognitif (ex :

clarification des procédures a suivre pour le branchement).
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Au Québec, on note cependant certaines tentatives intéressantes de
développement de la formation a distance. Alphasim est un projet dans
lequel était utilisée la formation a distance dans sa formule un peu plus
traditionnelle (guide de I'adulte apprenant avec cassette audiovisuelle).
L’adulte qui souhaitait s’inscrire a une démarche d’alphabétisation, mais qui
ne pouvait ou ne voulait s’inscrire a un atelier dans une commission scolaire
ou dans un groupe d’alphabétisation pouvait étre admissible a ce projet
pourvu qu’il réponde a certains criteres, notamment en ce qui concerne sa
capacité a se montrer autonome et de posséder une capacité a
s’autodiscipliner pour suivre la démarche, avoir acces a un magnétoscope et
avoir acquis déja certaines compétences de base en lecture. L’adulte inscrit
dans la démarche suivait différents modules en lien avec la vie quotidienne
en visionnant des vidéocassettes et en suivant les exercices décrits dans son
guide d’accompagnement. Au besoin, il pouvait, s’il avait besoin d’aide,
communiquer avec un enseignant. Une évaluation des connaissances
acquises par l'adulte était effectuée par un tuteur responsable de la
démarche. Aucune donnée ne nous permet de dresser un bilan du succés de
cette démarche, somme toute assez novatrice, mais n’ayant pu bénéficier

des avantages associés au développement récent d’Internet.

Parmi les initiatives québécoises, il faut mentionner le site ACCROCHE, un
projet de la Commission scolaire de Laval. En fait, il s’agit d’'un site de
formation en ligne destiné a des adultes qui souhaitent développer des
compétences en lecture, en écriture et en calcul. L’apprenant peut avoir
acces a des cours sur mesure qu’il suivra a son rythme, il aura également la
possibilité de consulter des documents de référence et des présentations
animées. Le soutien d’'un tuteur en ligne lui est également offert pour
I'aider dans sa démarche. Finalement, différents exercices ou jeux en ligne

y sont proposés aux apprenants.

Un autre projet, un peu similaire, est celui du Cyberquartier, mis sur pied
de maniére conjointe entre le SITSAT de Montréal et la Commission scolaire
de Montréal (CSDM). Ce site propose lui aussi une formation en ligne mais
cette fois sous la forme d’'une métaphore de la vie d’'un quartier. Chacun

des batiments du Cyberquartier propose un lexique et des contenus
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pédagogiques. Des exercices en ligne et des cours portant sur les
technologies de I'information et de la communication sont proposés dans le
centre d’éducation des adultes. Un forum de discussion y a été également

intégré.

Certaines initiatives doivent étre relevées provenant du milieu
communautaire. Des exercices ont été mis en ligne par Ludolettre et ABC
Lotbiniére a l'intention des apprenants adultes désireux d’utiliser Internet
pour améliorer leurs connaissances. Il en est de méme a I'lle du Prince-
Edouard, ou la Société éducative de ITle-du-Prince-Edouard a mis a la
disposition des internautes, une variété d’exercices pour I'apprentissage du

francgais de base

Des études sur les approches collaboratives a distance

Une recherche-action, issue du projet : « Ecole éloignée en réseau »,
échelonnée sur 3 ans, est effectuée dans le but de répondre aux besoins des
petites écoles en milieu rural qui éprouvent des difficultés en raison de la
chute démographique de leur population. La collaboration a distance entre
les écoles par l'utilisation de moyens technologiques est devenue possible
par la technologie actuelle. On tente ainsi de remédier a la problématique
rencontrée : l'isolement des communautés, effectif enseignant réduit et
souvent isolé, classes a niveaux multiples. C’est grace a une initiative entre
le Ministére de I'Education et le CEFRIO en collaboration avec le Ministére du
Développement économique régional et de la Recherche (MDERR), que le

projet « Ecole éloignée en réseau » a pu voir le jour (Beaudoin, 2004).

Le projet a débuté a partir de trois sites pilotes, invités a participer au projet
au printemps 2002 : deux écoles de niveau primaire : I'école St-Coeur-de-
Marie a Riviére-a-Pierre (Commission scolaire de Portneuf), I'école Christ-
Roi & Saint-Camille (Commission scolaire des Sommets) et une de niveau
secondaire : I'’école Jacques-Rousseau a Radisson, (Commission scolaire de
la Baie James). Ces écoles ont créé des liens de jumelage avec d’autres

écoles de la méme région ou d’ailleurs au Québec. En tout une dizaine
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d’écoles ont participé au projet. Le projet repose sur l'idée de faire
travailler et coopérer a distance, des éléves et des enseignants de classes

différentes.

On a remarqué un changement important au niveau des rbéles chez les
enseignants et les éléves. La mise en réseaux en utilisant les outils de
communication a favorisé I'apparition de nouveaux rbéles ainsi qu’une plus
grande diversité d’interactions. Le rble de I'’enseignant change vers celui de
guide et d’accompagnateur plutdt que celui de transmetteur de
connaissances, il est en outre appelé a diversifier ses stratégies
d’intervention. L’éléve expérimente différents types de communication. Il
semble que I'expérience se poursuivra, car le Ministére de I'Education, en
collaboration avec le Ministéere des Régions, a choisi de donner de
I'expansion a la mise en oeuvre de ce nouveau concept en subventionnant
13 autres sites au cours des années 2004 a 2006. Un rapport de recherche

devrait suivre.

Une autre recherche de type action-formation, a été réalisée cette fois par
une équipe de recherche : le Collectif de recherche sur Il'apprentissage
collaboratif a I'aide des TIC (CRACTIC). L’objectif visé par cette recherche,
échelonnée cette fois sur 4 ans, était de favoriser la formation
professionnelle du personnel enseignant de niveau primaire en ce qui
concerne I'utilisation des TIC en classe. Afin de réaliser cet objectif, des
communautés de pratiques, formées d’enseignants et de conseillers
pédagogiques provenant de trois commissions scolaires ainsi que de
chercheurs et d'étudiants gradués (Université de Montréal, Université Mc
Gill), ont été mises sur pied. C’est dans un contexte d’expérimentation dans
des classes régulieres de 5e année, que le groupe de recherche pouvait
soutenir les enseignants dans leur intégration pédagogique des TIC
(nommée maieutique électronique). Cette approche pédagogique, inspirée
du paradigme socioconstructiviste, consistait a « pairer » des équipes
déleves de classes de 5e année, d'écoles différentes pour les amener a
développer des connaissances par l'entremise de ['utilisation d’outils de
collaboration a distance (messagerie, forum, vidéoconférence, clavardage,

etc.). Chacune des communautés d’apprentissage comprenait 10 éléves
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provenant de deux classes situées le long du Fleuve Saint-Laurent. En tout,
54 communautés d’apprentissage ont été formées. La communauté de
pratique avait pour role de réguler les communautés d’apprentissage avec la
recherche. En tout, quatre communautés de pratique ont été créées
(chacune ayant environ une durée de vie de 8 mois). Chacune de ces
communautés de pratique comprenait en moyenne 6 enseignants, 1
conseiller pédagogique ou enseignant-animateur, 3 professeurs-chercheurs

et 4 étudiants gradués.

Parmi les constats dégagés par cette recherche, on note que le rdle de
I’enseignant dans ce type de pédagogie prend une importance considérable.
En effet, puisque les éléves étaient davantage habitués & une pédagogie qui
ne sollicitait pas leurs compétences sur le plan de la collaboration ainsi que
leur autonomie, lI'enseignant qui avait déja comme attitude de guider et
d’encourager les étudiants sans les contraindre ou celui qui avait une
expérience de la pédagogie par projet était le plus a méme d’accompagner

et d’offrir un meilleur soutien dans ce contexte pédagogique.

Méme s’il ne s’agissait pas de I'objet principal d’étude, les chercheurs ont
noté que les éléves démontraient une grande motivation puisqu’ils pouvaient
partager et échanger de l'information avec des pairs provenant de milieux
différents (géographiquement et socialement). En outre, il semble que
lorsque le délai de réponse est long entre les équipes, les éléves avaient
tendance a se démotiver et il était alors nécessaire pour les enseignants de

soutenir cette motivation en intégrant de nouvelles connaissances.

Comme on peut le constater, peu de recherches ont été effectuées jusqu’a
maintenant en alphabétisation dans le domaine de la formation a distance.
Toutefois, l'intérét pour le développement de la formation a distance en

alphabétisation est bien présent.
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Dans cette section sera présenté le processus méthodologique emprunté
pour réaliser cette recherche. Comme il s’agit d’'une méthodologie de
recherche-action, et par souci de faire une présentation plus concise de cette
section, nous l'avons subdivisé en fonction des deux aspects
complémentaires et simultanés de notre démarche : la composante

« Recherche » et la composante « Action ».

Le volet « Recherche » s’'intéresse particulierement aux phases de
déroulement de I'expérimentation, a la description des acteurs de la
recherche, aux méthodes et de traitement des données ainsi que d’analyse
des résultats. Le volet « Action » comporte le choix, la description,
I'installation et les modifications apportées aux outils de collaboration utilisés
lors de la recherche; la formation technologique des membres des équipes
d’animation, ainsi que la préparation, la planification et I'organisation des
scénarios pédagogiques proposés aux participants aux ateliers

d’alphabétisation.

Avant de débuter, il nous apparait pertinent de préciser les raisons qui nous
ont incités a choisir une méthodologie de recherche — action issue de la

recherche appliquée.



Méthodologie

Une méthodologie de recherche — action

La recherche-action est centrée sur une situation problématique concréte
vécue par des praticiens sur le terrain. Comme nous l'avons vu
précédemment, notre énoncé de problématique touche justement une
situation — probléme (dispersion des ressources et éloignement des équipes
de travail et des participants pour travailler & la réalisation de projets

collectifs communs) a laquelle nous souhaitons apporter des solutions.

Or, comme la définissent différents auteurs (Rhéaume, 1982; Gauthier,
1984), la recherche-action est une démarche collective qui allie une
stratégie de recherche et une autre d’action, menée par une équipe a
I'intérieur de laquelle il y a un engagement ferme de collaboration et de
concertation entre les chercheurs et les acteurs. Ce type de recherche
présente des similitudes avec un processus rigoureux de résolution de
problemes, dans lequel tentatives de solutions sont proposées pour réduire
I’écart entre ce qui est observé et ce qui est souhaitable (Karsenti et Savoie-
Zajc, 2000).

Comme le précise Ardoino, 1984 (cité dans Barbier, 1996) :

« La recherche-action vise au changement d’attitudes, de pratiques, de situations, de
conditions, de produits, de discours... en fonction d’un projet-visée (sic) qui exprime
toujours un systeme de valeurs, une philosophie de la vie, individuelle et collective,
supposée meilleure que celle qui préside a I'ordre régnant.» (p.75)

En éducation, la recherche-action se distingue des autres types de
recherches par un effort continu et constant pour réfléchir sur son action afin
de 'améliorer, et d’agir, tout en observant, pour développer son savoir. En
recherche-action, trois sous-processus agissent simultanément et doivent en
conséquence étre gérés de maniere concomitante : la recherche, I'action et
la formation (Dolbec, 1997). L'utilisation d’'une méthodologie rigoureuse
pour guider l'action pendant son déroulement et en mesurer l'impact
concerne l'aspect « Recherche ». Les actions réalisées, les gestes posés en
situation concréte afin d’atteindre les buts de la recherche — action

correspondent a l'aspect « Action ». Finalement, un autre aspect souvent
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occulté touche I'aspect « Formation », lequel a trait plus précisément a
I'’ensemble des apprentissages réalisés par la ou les personnes désirant
comprendre la situation et son contexte, le contenu de l'intervention et le

processus de changement qui s’est opéré lors de la recherche.

Notre recherche-action s’inscrit dans ce type de mouvance, pour cette
raison, on pourrait la qualifier de recherche a la fois, collaborative et
descriptive. Elle est descriptive puisqu’elle a pour but de décrire, de
maniere qualitative, I'expérience collaborative vécue a distance entre les
participants aux ateliers et les membres des équipes d’animation. Elle se
veut également collaborative en ce sens gu’elle met & contribution tous les
acteurs (apprenants inscrits dans une démarche d’alphabétisation et
membres des équipes d’animation des ateliers) qui produisent, par leurs

interactions et leurs réflexions, les éléments de base de la recherche.

Toutes les techniques ou méthodes de cueillette de données peuvent étre
employées dans une recherche-action pourvu que celles-ci contribuent a la
résolution du probléme (Grawitz, 1993; Goyette et Lessard-Hébert, 1987;
Barbier, 1996). En effet, on peut, bien sdr, utiliser des méthodes de
collecte de données empruntées a la recherche expérimentale classique,
mais on remarquera néanmoins une plus forte tendance a utiliser des outils
exigeant davantage sur le plan de l'interactivité ainsi qu’'une plus grande
implication des acteurs de la recherche. Ainsi, les outils de cueillette de
données privilégiés sont plutdt ceux qu’on associe a la recherche qualitative.
Cependant, en raison des petits échantillons de sujets plus souvent étudiés
dans la recherche qualitative, on ne peut prétendre pouvoir généraliser les

résultats de la recherche ainsi obtenus a d’autres groupes de personnes.

Volet « Recherche »

Description des phases de la recherche

La recherche que nous avons menée s’est échelonnée sur une période d'un

an et demi soit entre novembre 2003 et mai 2005. La premiére phase
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(Phase 1) correspond a l'année d’activités 2003-2004 et s’intéressait au
choix, a l'installation et a I'évaluation d'un environnement technologique
adapté aux besoins d’adultes inscrits dans une démarche d’alphabétisation.
Cet environnement devait ainsi permettre de relier les deux lieux de
formation de notre organisme (local principal du CLEM et point de service
situé au Centre L’Echelon). 1l devait étre aussi disponible pour un ou deux
autres organismes d’alphabétisation intéressés a utiliser les technologies de
I'information et de la communication (TIC) pour échanger, partager et

travailler conjointement a la réalisation de projets collectifs communs.

C’est ainsi que la premiére « action » ou intervention en lien avec cette
recherche était de répertorier et de sélectionner certains outils nécessaires a
I'expérimentation de Ila collaboration a distance en alphabétisation
communautaire autonome. Un premier survol des outils a été rendu

possible lors d’'un projet IPCA (en 2002-2003) portant sur la création d'un

« Guide pratique des outils de collaboration » (Breton et al. 2004). Ce guide
nous a permis d’inventorier divers outils disponibles sur le Web, mais
gratuits ou a faibles co(ts. Par la suite, un comité a été formé pour
procéder a l'analyse de ces outils, effectuer un choix puis faire des

recommandations pour I'adaptation ergonomique de certains de ces outils.

Nous reviendrons plus en détail, sur la composition de ce comité et les
diverses étapes suivies par ce comité dans la section « Action » qui fait suite
a cette section. En fait, comme pour la formation a ces outils et la
planification des scénarios d’apprentissage, l'adaptation de certains outils
constitue d’aprés nous une série d’interventions nécessaires a la réalisation
de notre recherche portant sur la collaboration a distance en alphabétisation.
Une fois doté d’'un environnement technologique mieux adapté a nos
besoins, I'élaboration d’un premier scénario pédagogique a été proposée par
les membres des équipes d’animation, aux participants des ateliers
d’alphabétisation. Ce premier projet, débutant en janvier 2004 et se
terminant en mai 2004, a permis d’explorer I'ensemble des possibilités
offertes par ces outils et de planifier leur utilisation dans un contexte de

pédagogie par projets lors des différents ateliers. Cette premiére phase
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constitue donc une phase exploratoire et expérimentale. En effet, des
observations ont été effectuées et compilées lors de cette premiére année
d’expérimentation amenant ainsi des correctifs pour la Phase 2 de la

recherche.

La Phase 2 de la recherche-action a débuté la premiére semaine d’octobre
2004 et s’est terminée durant la troisieme semaine de mai 2005. Cette
phase concernait I'étude de I’éventail des possibilités qu’offre la collaboration
a distance en alphabétisation pour [I'établissement d’'une communauté
virtuelle d’apprenants en alphabétisation. Pendant cette deuxiéme phase,
notre intérét s’est porté plus particulierement sur I'impact de I'utilisation de
ces outils pour les apprenants inscrits dans une démarche d’alphabétisation
ainsi que sur les effets de ces outils sur I'intervention éducative des équipes
d’animation dans trois lieux de formation (le local principal du CLEM et son
point de service du Centre de jour I'Echelon ainsi que dans I'un des ateliers
de I'organisme Un Mondalire). De plus, les possibilités que peuvent offrir ces
outils lors de la réalisation de projets communs ont également été

considérées (richesse et diversité des projets).

Description des outils de collecte des données

Une variété de données ont été consignées durant cette recherche-action,
parmi les méthodes de cueillette de données qui ont été utilisées, il faut
considérer : I'observation participante, le journal de bord, le groupe de
discussion (« focus-group »), le questionnaire d’évaluation des compétences
et finalement, le portfolio de I'ensemble des documents produits lors de la
réalisation des différents scénarios durant la recherche-action (documents
réalisés par les participants ou documents produits par [I'équipe

d’animation).

Des questionnaires portant sur I’évaluation des compétences en
lecture et en écriture et sur I’évaluation des compétences de base en
informatique ont été administrés lors de la Phase 2 de la recherche.

Comme le niveau de lecture et d’écriture ainsi que les compétences de base
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en informatique peuvent influer sur la participation pleine et entiere des
participants inscrits dans une démarche de collaboration & distance, nous
avons effectivement jugé bon des les mesurer. Toutefois, puisqu’une
certaine disparité pouvait apparaitre entre les maniéres d’effectuer le
classement des participants selon leur niveau de lecture et d’écriture d’un
organisme a l'autre, cette évaluation nous a permis de réduire les

différences dans la classification de ces compétences.

Lors de la premiére année (Phase 1) du projet, il était simple d’identifier les
niveaux de compétence en lecture et en écriture des participants puisque
ceux-ci provenaient d’'un méme organisme et que conséquemment les
membres des équipes d’animation pouvaient aisément les différencier.
Lors de la deuxiéme année (Phase 2), par contre les participants
provenaient aussi d’'un autre organisme et il était plus difficile d’en arriver a
un classement sans avoir au préalable tracé certains critéres pour définir les
niveaux de compétence, afin d’atténuer la différence d’évaluation entre les
membres des équipes d’animation. En fait, comme certaines différences ont
été observées lors de la premiére année de I'expérimentation entre les
personnes de niveau débutant, intermédiaire et avancé dans leur utilisation
des outils de communication a distance a des fins collaboratives, il était
essentiel de déterminer adéquatement lors de la deuxiéeme année ce niveau

de compétence en lecture et en écriture.

Par conséquent, un questionnaire portant sur les compétences des
participants en lecture et en écriture et leurs connaissances de base en
informatique a donc été congu par les membres des équipes d’animation et
le chargé de projet de recherches. Ce questionnaire a été administré lors
d’ateliers d’alphabétisation au cours du mois d’octobre 2005. Les
participants ont été conviés a autoévaluer leur niveau de difficulté en lecture
et en écriture ainsi que leur niveau général de connaissances de I'utilisation
de l'ordinateur. Une évaluation similaire, pour préciser leurs connaissances
des applications pédagogiques de I'ordinateur et ainsi identifier leurs besoins
de formation, a été également demandée aux membres des équipes
d’animation. Trois rencontres ont été nécessaires pour identifier les profils

des groupes de participants dispersés en 4 ateliers différents, soit une pour
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les deux ateliers au Centre de jour P'Echelon, 1 pour Il'atelier au local
principal du CLEM et 'autre pour I'atelier de I'organisme Un Mondalire. Une
autre rencontre, déja prévue par les membres des équipes d’animation pour
discuter des phases de développement d'un projet collectif, a permis de
dresser le profil des compétences en informatique des équipes d’animation.

On peut consulter I'un et l'autre de ces questionnaires en Annexe B.

L’observation participante est I'une des techniques de recherche que
nous avons choisi d’utiliser pour nous permettre d’avoir un apercu descriptif
du comportement des acteurs et des situations vécues dans les ateliers
d’alphabétisation pendant I'expérimentation des activités de collaboration a
distance. Toutefois, comme elle porte sur un milieu donné et sur un groupe
limité, ses conclusions sont peu généralisables. Les données consignées
permettent de décrire les comportements observés chez les acteurs de la
recherche (participants aux ateliers, membres des équipes d’animation) a
I’égard des outils de collaboration & distance utilisés afin de réaliser des
projets collectifs communs. De plus, I'observation participante a permis de
prendre note des différents éléments caractérisant les rencontres entre les
membres des équipes d’animation en ce qui a trait aux échanges portant sur
la pratique professionnelle, aux discussions concernant la planification,
I'organisation et I'évaluation des projets collectifs communs réalisés lors des
ateliers d’alphabétisation utilisant la collaboration a distance. Cette
technique de collecte de données, selon Fortin (1987a), confronte

avantageusement discours et pratiques en allant au fond des choses.

L’'observation a été effectuée lors des deux phases du projet, par un agent
de recherche faisant partie de I’équipe d’animation, pour les besoins de cette
recherche. Ce dernier a été clairement identifié auprés des participants,
dés le début de la recherche, et invité a s’impliquer activement aux
différents ateliers comme personne-ressource supplémentaire pour faciliter
I'utilisation des outils collaboratifs a distance auprés des participants. Les
premiéres notes d’observations en ateliers ont été rédigées de janvier 2004
a la fin mai 2004 lors de la Phase 1. Une seconde phase d’observations a
débuté en octobre 2004 pour se terminer a la fin mai 2005 pour la Phase 2.

Il est important de mentionner que le chercheur pouvait prendre des notes
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en atelier en autant que celles-ci n’entravaient pas la tenue de l'activité. Par
choix, la plupart des notes ont été consignées a la fin de chacun des ateliers
de sorte que les participants puissent évoluer librement dans leurs activités

sans se sentir observés de maniére trop intrusive.

Comme I'agent de recherche n’a pu étre présent physiquement a tous les
ateliers offerts dans le cadre de ce projet de collaboration & distance (ex. :
impossibilité de faire des observations dans deux lieux simultanés, etc.), la
technique du journal de bord a été trés utile pour compléter les notes
d’observations lors du déroulement des activités de la deuxiéme année
(Phase 2).

Le journal de bord, pour Karsenti et Savoie-Zajc, (2000), sert a recueillir
plusieurs informations. Le journal permet de décrire I'expérience du
chercheur-acteur et de prendre également en note les réflexions faites
pendant et aprés I'expérience. Habituellement, le journal de bord comprend
les éléments suivants : la date et I'heure a laquelle les observations ont été
effectuées, une bréve description d’'un ou de deux épisodes retenus parce
qu’ils interrogent, confirment ou font état, I'analyse de I'épisode décrit pour
chercher des relations, des associations, des significations qui n’avaient
peut-étre pas été remarquées auparavant. |l peut s’agir de commentaires
formulés sur I'expérience décrite, noter des explications pour comprendre
une situation problématique, les difficultés précises vécues lors de telles ou
telles interventions et la responsabilité du praticien dans le déroulement

d’une situation.

Dans notre recherche-action, le journal de bord a été complété par les
membres des équipes d’animation, mais utilisé essentiellement lors la phase
2 du projet. Bien que durant la phase 1, des commentaires aient été
formulés a I'agent de recherche, celui-ci avait alors la responsabilité de les
transcrire dans ses notes d’observations. A titre de cochercheurs, le journal
de bord permettait aux membres des équipes d’animation de s'impliquer
activement dans la recherche tout en favorisant une réflexion sur la
pratique. Pour faciliter la prise de notes dans le journal de bord, certains

éléments ont été proposés a priori. Aprés chaque atelier visant un projet
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collectif commun réalisé a distance, les membres des équipes d’animation
devaient compléter leur journal de bord en tenant compte des éléments
suivants : type d’outils utilisés pendant I'atelier, activités réalisées a I'aide
des outils, observations portant sur le déroulement de I'activité, difficultés
rencontrées lors du déroulement de [I'activité et solutions adoptées,
impressions personnelles, commentaires et évaluation sommaire de
I'activit