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INTRODUCTION

Clest Apartir desrésultats d'une recherche-action menée par quatre &udiants' en scienceshumaines
de'UQAM que sest créée LaJarnigoine en 1985. Ces éudiants ayant congtaté un trés haut taux
d'andphabétisme dansle quartier Villeray de Montréd (potentielement 37,8% de personnes

and phabétes) décidérent doffrir des services d'd phabétisation en accord avec les principes de
I'éducation populaire.

Le Centre ddphabétisation de Villeray, La Jarnigoine, et stué dansle Centre-Nord de Montrédl.
Son secteur dintervention est ddimité au nord par le boulevard Méropoalitain, al'est, par larue
Iberville au aud et al'ouest par la voie ferrée du Canadien Pacifique. C'est présentement le groupe
d'dphabétisation le plus au nord de 111e de Montrédl. || est donc appel € adesservir une population
vivant en périphérie de saddimitation territoriae.

Les objectifs que ne cessent de poursuivre lestravaill euses actudles de I'organisme sont lesmémes
gue ceux qui ont présidé asafondetion asavoir

» Abaisser letaux d'anad phabétisme & |utter contre sareproduction dans son secteur dintervention
(lequartier Villeray de Montréd);

 Travaller adéveopper I'autonomie des personnes and phabetes,

» Favoriser laprise en charge del'organisme par |es participant-es,

» Travaller aladéenselesdroits des personnes and phabetes;

* Intervenir sur lesfacteurs sociaux qui conditionnent ou déterminent laréalité des personnes
and phabétes;

» Sengbiliser lapopulation al'and phabétisme et aux problemes quiil génére;

 Contribuer alarecherche et développer de nouveaux outils d'apprentissage en métiere
d'aphabétisation.

Différents moyens sont misdel'avant pour tenter d'atteindre ces ambitieux objectifs maisle coeur
du travail desformatrices se Stue au niveau des atdiers qu'dles donnent:

! L'utilisation du masculin dans ce texte englobe le féminin. Sauf dans le cas des formatrices I'utilisation du
masculin aurait ééici un peu déplacée...



* des ateliers d'a phabétisation pour les francophones dont le francais est 1alangue
maternelle,

» desateliers d'aphabétisation pour les hispanophones,
» desateliers de francisation pour les personnes hispanophones peu scolarisées;

» et findement des ateliersde calcul de base.

Au printemps 98, La Jarnigoine recevait une subvention du Secrétariat national al'al phabétisation
pour effectuer une recherche sur le terrain afin de dresser le portrait de I'anal phabétisme dans leur
quartier et apartir de celui-ci d'éaborer une stratégie nouvel le de recrutement a mettre en application
desle retour des vacances en ao(t.

Le besoin d'effectuer cette démarche découle en grande partie du fait que malgré les effortsqui ont
€été déployés ces derniéres années, |e recrutement des participants et participantes aux activitésde
I'organisme est de plus en plus difficile. Outre le mode de publicité classique pour sefaire
connaitre, lestravailleuses ont également éaborer un programme de formation pour habiliter les
participants a devenir des recruteurs pour |'organisme. On devrait mettre en pratigue ce nouveau
mode de recrutement deés cet automne.

Depuis sacréation en 1985, la Jarnigoine n'ajamais vraiment vécu de problémes a recruter
suffisamment de personnes pour combler ses ateliers d'alphabétisation. Tout au long des années
90, on améme connu des listes d'attentes de gens désireux de poursuivre une démarche en alpha. |1
faut dire que nombre de participants al'époque bénéficiaient de I'entente de services avec le Centre
Travail Québec local qui accordait une allocation de formation aux personnesinscrites ala sécurité
du revenu qui suivaient des ateliers. Malheureusement, La Jarnigoine n'arrivait plus a pouvoir
satisfaire aux exigences d'une telle entente (20 heures par semaine, au moins douze participants par
atelier...). On décidaa partir de 1995 de mettre unterme au contrat L es participants pouvaient
continuer apoursuivre leur démarche mais sans|'allocation qui venait auparavant bonifier leur
cheque mensuel.



Objectifsdelarecherche

Laprésente recherche vise donc aessayer de cerner lesraisons pour lesquelleslesgensne
sinscrivent plus comme avant aux activités d'apha Est-ce parce queles gensnerecoivent plus
dincitatifsfinanciers? Est-ce parce que le bassin de personnes éprouvant des difficultés avec la
lecture e 'écriture sest épuisE? Les services tels quiils se donnent correspondent-ils toujours a un
besoin? Les méthodes de recrutement classique ont-dlesfait leur temps? L 'horaire propose est-il
adéquat?Y aurait-il lieu de cibler un groupe de personnes en particulier? Le déve oppement des
progranmes de parcoursversl'emploi et lesdiversesmesuresmisesdel'avant par lesCTQ (
maintenant Centre emploi Québec) auraient-ilsun réle ajouer dans cette bai sse daffluence? Quelles
sont ces mesures? Comment ont-elles touché de gens dansle quartier? Bref, ou sont les personnes

andl phabites?

Pour tenter de trouver des réponses a toutes ces questions, nous avons pensé tout dabord
rencontrer des ex-participants &in de vérifier certaines hypothéses qui auraient pu savérer
décisves pour le dével oppement de Stratégies de recrutement asavoir queles atdiersdansleur
forme actuelle ne répondaient pastout afait aux besoinsdes adultes.

Deuxiemement, nous avons rencontré des organismes communautaires du quartier car il nousa
sembléimportant de vérifier auprés deux leur degré de sensibilisation au phénomeénede

|I'and phabétisme puisqu'gpres tout ces organismes rgjoignent égaement les plusdémunisdela
population. Peut-on compter sur ces organismes pour hous référer |es personnes qui pourraient
avoir besoin de nos services? Organisent-ils des activités qui pourraient nous servir de porte
dentrée pour faire connaitre les ndtres?

Danslapremiére partie du document nous vous présentons e fruit de nos recherches
bibliographiques touchant les questions rel atives al'abandon scolaire et aux résistances a

|I'al phabétisation qui sont au coeur de la problématique du (non) recrutement des personnes

ana phabétes. Puis on trouveradestableaux stati stiques commentés sur certainsindicateurs utiles
pour mieux comprendre larédlité du quartier de Villeray. C'est danslaseconde partie du document
gu'on trouvera une synthese des rencontresindividuelles avec les ex-participants aux ateliers
d'dphabétisation aind qu'une synthese des rencontres avec les organismes du quartier.

Danslatroiseme partie sont rassembl és par thémes les d éments qui hous ont sembléimportantsa
retenir pour dargir laprésence de La Jarnigoinedansle quartier et aing offrir un mellleur servicea
la population qui éprouve des difficultés avec lalecture, I'écriture et lecalcul.



Premiere partie

Recension des écrits
et
tableaux statistiques



LA RECENSION DES ECRITS

L e phénomene de non-participation aux activités d'a phabétisation n'est pas nouvesau pour les
groupes aui travaillent dans ce domaine. En 1987, I'éude Southam” sur |'andl phebétisme trouvait
gue moins de 2% des adultes ana phabétes étai ent inscrits dans des programmes d'd phabétisation et
gue moins de 10% des personnes ana phabetes désiraient participer adetdlesactivités. Sdon
dautres estimations, les programmes actuel s d'd phabétisation rgoignent moinsde 1% dela
population anal phabéte®

De passage au Québec au printemps 1998, Federico Mayor, le directeur générd del'Unesco
révélait queloin de se résorber, |'and phabétisme était ala hausse dans de nombreux pays
indugtrialisés. Pour le Québec, les chiffres indiquent gu'environ 21% des Québécoais, soit 13
millions de personnes, sont and phabetes fonctionnds, une hausse de deux pour cent depuis 1989.

"On congtate ce phénomene dans de nombreux pays parmi les plus avancés du monde. 11 y adeux
raisons, le déclin postscolaire de I'habitude de lecture chez des gens qui ont regu I'ingtruction mais
qui I'ont perdue progressivement parce quiils ne sen servaient pas dans lavie quotidienne’ et
l'immigration, qui améne souvent des gens qui ont di se préoccuper d'abord de survivre e n'ont
paseu laposshbilité davoir accesal'éducation”. Le non-trandert desacquiset I'immigration
Seralent donc au coeur desraisons pour lesguelles on compte un S grand nombre de personnes aux
prises avec des problémes delecture et d'écriture dans notre pays.

Cependant, une chose sur laguelle sentendent tous les chercheurs c'est que ce n'est Sirement pasa
cause dun manque de services da phabétisation S on retrouve autant de gens ana phabetes.
Depuislafin desannées 1980, laplupart des paysindugtriaisés ont misen place un ensemble de
sarvices visant apermettre I'amédioration des capacités de communication écrite des personnes
ana phabetes. Ce qui n'a pas empéché Jean-Paul Hautecoeur, un chercheur bien connu dansle
milieu, d'écrire dans Alpha 90 un articleou il déplorait le peu dinscriptions aux activités

d'd phabétisation malgré une enveloppe budgétaire "ouverte' accordée par leministere de
|'Education du Québec’.

2 Cdama, Peters (1987), Broken Words: A Spécial Southam Survey, Toronto, Southam Newspaper Group

3 atistique Caneda ( 1996), Lirel'avenir: un portrait del'anal phabétisme au Canada, Ottawa, Statistique Canada
* Propos tenu par M. Federico Mayor lors dune conférence de presse & Québec en ma 1998

® Hautecoeur, Jean-Paul (1990), "Offre généreuse, demande bloquée: le paradoxe actudl del'al phabétisation”, dans
Jean-Paul Hautecoeur ed., Alpha 90, Québec, Ministére de I'Education, 121-139



|| est donc pertinent de se poser la question *pourquoi |es gens ne participent-ils pas?’. Lorsgqu'on
regarde la documentation sur le sujet, on se rend compte que malgré I'urgence, trés peu de
recherches ont été faites pour tenter d'gpporter des réponses. Plusieurs recherches portent sur les
méthodes de dépistage et recrutement, sur I'enquéte du milieu (ce qu'on appelle danslejargon
professonnd "lapré-dpha’), sur I'accuell, I'évauation, les gpproches (andra) pédagogiques,
I'gpprentissage... mais rien de substantie  sur les raisons profondes qui expliqueraient ce paradoxe
fondamenta: méme s |'d phabétisation est en constante progression et quel'écart entreles
personnes ingruites et andphabetes ne cesse de séargir, méme s pour fonctionner dans notre
sociééindudridiséeil faut toujours davantage de formation, les gens boudent |es services qui
pourraient leur permettre de mieux vivre...

Dansle cadre de cette recherche, nous avons consulté principaement deux bases de données:
BADADUQ del'Université du Québec aMontréd et |abase de données sur I'd phabétisation du
Centre de documentation sur I'éducation des adultes, sur la.condition féminine et I'al phabétisation
(CDEACF). Lesrecherches ont été effectuées apartir des mots-clés suivants:

. dphabétisation et abandon;

. dépistage e recrutement;

. campagne et alphabétisation...

Notons que plusieurs combinaison de mots-clés ont éé essayées sans pour autant pporter de
résultats trés concluants. En effet, tres peu de matériel s écrits existent qui pourraient se rapporter
aux questions gui nous préoccupent. On trouveraen annexelestitres qui ont &é parcourus. Tout de
méme, quel ques documents ont attiré notre attention dont une éude récente produite pour le compte
du RGFAPO (le Regroupement des groupes francophones d'd phabéti sation populaire de

I'Ontario), intitulée " Franchir le seuil: é&ude des barriéres a la participation aux
programmes d'alphabétisation”.

Sdon cette &ude, cesbarriéres pourraient étre regroupées en deux grandes catégories.

* les barriéres psychosocides, associées au vécu personnd des apprenants et a leurs attitudes face
al'aphabétisation, €;

¢ |lesbarriéres socio-économiques, qui posent des obstacles concrets al'accesson des personnes
and phabétes aux programmes d'd phabétisation aing qualeur assduité unefois devenus des
apprenants.




On compte au nombre des barriéres psychosocides une tres faible vaorisation de I'écrit dans la
culture des personnes andphabétes. Ausd, plusieurs dentre elles ne se reconnaissent pas de
problémes mgeurssur le plan delalecture, I'écriture et le cacul® et leferaient-elles qu'elles auraient
tout de méme des réticences a admettre que I'dpha pourrait les aider a andiorer leurs conditions
devie'.

Sur le plan socio-économique, lasatisfaction des besoins primairespasse  au premier plan c'est-&
dire avoir un bon logement, pouvoir sdimenter et se vétir. L'éducaion et la formation viennent
beaucoup plus tard. L'andphabétisme se perd dans un océan de problémes divers. La fable
paticipation aux activités daphabéisation est souvent atribuée a l'incapacité des programmes
exigants atenir compte de cette rédité.

Quoi quil en soit, il se dégage de I'éude que la diversité des Situations vécues par |es personnes
andphabétes et d'une grande importance pour la formulaion dune dratégie de recrutement
efficace. L'é&ude appuie en particulier une des conclusions les plus importantes de tout ce qui a é&é
écrit sur leujet: il faut éviter de penser qu'un seul ensemble de solutions peut Sappliquer atousles
groupes et tous les contextes. Les stratégies de recrutement et les programmes adaptés aux besoins
diversfiés des personnes anaphabétes ont plus de chance de gagner leur participation et de les
maintenir en formation. Pour étre efficace, les programmes d'a phabétisation doivent tenir compte
de la rédité des personnes and phabétes vivant dans la pauvreté, nécesstant I'aide du réseau des
services sociaux et éant souvent exdues du marché du travail.

Une autre éude intéressante pour nous sintitule " Identification des causes de départ et
d'abandon au programme d'alphabétisation: enquéte effectuée aupres des adultes
inscrits en alphabétisation 1991-1992" par le Centre La Clé dAlma et datée de 1993.

Ce groupe d'a phabétisation tenait cette enquéte suite au fait qu'en 1991-92, presde 23% de
I'ensemble desinscriptions éaent cong dérées comme des abandons (ce qui anotre avisn'est pas
beaucoup...). Larecherche tentait didentifier le type dindividus susceptible d'abandonner et
enduitelaraison principaequi l'incitealefare. Notons que le groupe La Clé semble fonctionner
enlientresdirect avec lacommission scolairelocale. || admet plusieurs personnes par année, offre
des cours atemps complet cest-a-dire 21 heures par semaine répartis sur cing jours (suite a

® L 'enquéte de Statistique Canada (1996) souligne que seulement une minorité des personnes de niveau 1
didphabétisation (le niveau le plus bas) se reconnaissent un besoin quel conque damédioration (p.73)

" Au ddlade 60% des adultes au niveau 1 et plus de 80% de ceux au niveau 2 croient que leur faible aphabétisation ne
condtitue pas un obstacle & I'obtention dun meilleur emploi (p.76).



I'enquéte, on a condense laformation sur quatre jours ain doffrir une journée de répit aux
aoprenants).

Sdon cette éude, les hommes sont plus susceptibles d'abandonner que les femmes principa ement
parce quils sont encore les principaux pourvoyeurs économiques de lafamille. Bien quils
représentaient au moment de I'enquéte 53% desinscriptions, c'est dans une proportion de 62% (du
tota des hommes) quiils abandonnaient. La principaeraison invoquée est leretour sur lemarché
dutravail.

|| apparaitrait égdement quelesjeunes adultes, qui sont pour la plupart des décrocheurs du systéme
régulier, sont les plus difficilesagarder en formation de fagon réguliere. Lamoiti€ des personnes
qui ont abandonné leur formation au Centre La Clé provenaient des " cheminements particuliers' ol
|aformeation académique est moinsimportante et qui favorise avant tout I'gpprentissage dun métier.

Lestypes de raisons invoquées pour I'abandon des cours sont nombreux. Voici laliste des
commentaresrecuellislorsdel'enquéte:

Rasonsd'ordre personnd:

. Trouvait catrop long avant d'atteindrele secondaire;

.Nese sentait pasal'ase avec lesjeunes;

. plusieurs problémes personnelsen mémetemps,

. adl commencer les coursen retard et ne se sentait pasal'aise.

Rasons concernant le marché du travail:

. N'avait pas beaucoup de temps a consacrer aux éudes, aurait eu besoin de mettre plus
d'heures d'éude;

.travaille sur appd et ne peut pas toujours étre présent au cours,

. I'horaire detravail ne concordait pas avec I'horaire de cours,

. termine on travail trop tard, ne concorde pas avec I'horaire offert;

. asubi un accident.



Raisons d'ordre financier

. Le programme d'assurance-chémage ne voulait plus payer;
. la sécurité du revenu ne voulait pas payer ces cours puisqu'il était admissible au

secondaire.

Raisons d'ordre scolaire:

. Le contenu des cours n'était pas assez avancé;

. aurait voulu repasser un test d'évaluation;

. trouvait le groupe pas a son niveau, pas assez avance,

. trouvait le nouveau prof trop jeune et n‘avait pas confiance en elleg;

. les étudiants samusaient trop et n'apprenaient rien;

. aété accepté al'UQAC en enseignement des langues secondes (probablement une
personneimmigrante);

. atteinte des objectifs, admissible au secondaire;

. inscription & un cours de transition au travail;

. aété admis a un cours de soudure, atteinte de I'objectif poursuivi;

. avoulu sinscrire en retard mais il n'y avait plus de place disponible;

Nous avons voulu savoir dans quelle mesure ces commentaires pouvaient étre repris par les anciens
participants de la Jarnigoine. Nous en avons rencontré une douzaine et leur avons posé
sensiblement les mémes questions que le Centre La Clé posait a ses étudiants. Nous présentons les
résultats de ces rencontres dans la deuxiéme partie du document

Il estintéressant de souligner que les auteurs de I'enquéte du Centre La Clé concluaient dans ces
termes:

"Lesdéparts sont causés en magjorité par des raisons concernant le marché du travail,
d'ordre familia et d'ordre financier et les intervenants du centre n'y peuvent rien. Les
raisons d'ordre scolaire sont la responsabilité du centre, mais ne sont impliquées que dans
guelques cas isolés. Reste donc les raisons d'ordre personnel dont les solutions possibles
ne sont pas toujours évidentes et leur application pas nécessairement pertinente atoutesles

situations'.



"Lespigesdintervention congstent atrouver des @éments de motivation autres que
financieres. || faut chercher aintégrer les gpprenants aun groupe, alesimpliquer davantage
personndlement, ales responsabiliser face aleur apprentissage; il faudrait aider acréer un
lien solide avec leur milieu d'apprentissage, pour qu'ils sy sentent reconnus, valorisess,
estimés’.

L es pistes de recommandetions ne touchent pas|es méthodes de recrutement mais plutét desfagons
de"garder™ les personnes en formetion. Elles cons stent en gros acomposer des groupes plus
homogeénes, a offrir un meilleur suivi/encadrement, un horaire plus souple, une approche plus
personndisée e findement davoir desliens plus éroits avec | es services gouvernementaux
responsables de I'application des différents programmes de formation visant le retour sur lemarché
dutravall.



LE PORTRAIT STATISTIQUE DU QUARTIER

La population

En 1996, lapopulation de Villeray séevait 2610512 personnes. En 1991, on en comptait 61 465
(61090 9 on exclue les personnes vivant en ingtitutions). De 1961 a 1981, la population du
quartier aconsdérablement diminué passant de 91 000 a66 000 habitants. On remarque toutefois
gue de 1981 a 1996, cette baisse de population sest ralentie.

Tableau 1
La dructure de la population par groupe d'éage

Groupe d'age 1991 % 1996 %
Hommes Femmes
0-4 ans 3 300 54 1 865 1755 59
3 620
5-14 ans 5 350 8,7 2735 2 555 8,6
5290
15-24 ans 8400 13,7 3885 4 325 13,4
8 210
25-34ans 13670 223 6495 6 020 20,5
12515
35-44 ans 8 745 14,2 5225 4925 16,6
10 150
45-54 ans 6 000 9,8 3085 3515 10,8
6600
55-64 ans 6 900 11,2 2455 3030 8,9
5485
65 ans et plus 9 055 14,7 3440 5705 14,9
9 145
Total 61420 100 29 185 31 830 100
61 015

8 A cause des arrondissements que Statistique Caneda applique a tous les chiffres publiés, la somme de l'ensemble des
hommes et des femmes du tableau de la page suivante différe du totd qui est présentéici.




Lesjeunes

L e pourcentage dejeunes de moins de 25 ans et demeuré le méme depuis|e recensement de 1991.
En effet, en 1991, lesjeunes de moins de 25 ansreprésentaient 27,8% de la population du quartier.
En 1996 ilsen représentent encore 27,9%. Par contre, le nombre dejeunesentre 25 et 34 ansa
perdu prés de deux points en 1996 aors que le groupe dége 35-44 en gagnait le méme
pourcentage. De méme, le groupe d'ége suivant (les 45-54 ans) aégd ement gagné un point en
pourcentage. C'est donc dire que la population active du quartier tend avieillir.

L es personnes &gées

Latendance se maintient au niveau des groupes d'éges supérieurs. |1s sont demeurés
proportionndlement semblablesace quilséaient en 1991. Maisil faut tout de méme noter une
exception pour les 55-64 ans qui ont perdu 23 points par rapport aux chiffres de 1991. Qu'est-il
arrivé a ces personnes?

Tableau 2
Répartition du genre de famille selon la structure (1996)
Nombre Pour centage
Genre de famille Total | Couples| Union | Mono | Couples | Unionlibrej Mono
mariés libre mariés
Avec ou sans enfants 14435 | 8130 3010 | 3295 563 20,9 22,8
Avec enfants 9120 | 4680 1145 | 3295 513 12,6 36,1
Tableau 3

Répartition des ménages sdon la structure (1991)

Nombre de ménages |Proportion de familles| Proportion de familles| Proportion de familles
avec enfants monopar entales

28 615 54% 58,5% 343%
15450 9045 3102




Lesfamilles et |les ménages

Il semble bien quelarédité familide soit importante dansle quartier Villeray. En 1991, ony
retrouvait 28 615 ménages dont 54% étaient des menages familiaux. Sur ces 15 450 familles, 58%,
9 045 familles avaient au moins un enfant.

En 1996, la Situation semble |égerement différente. Bien qu'on ne compte que 14 435 familles (soit
environ un millier de moins gu'en 1991), le nombre de familles avec enfants n'a pas sensblement
bougé. En efd, les datistiques révdent que 9 120 familles avaient au moins un enfant en 1996.

Tableau 4
Nombre d'enfants selon le genre de famille
1996
Nombre Pour centage
Genre de famille Total lenfant | 2 enfants| 3enf. lenfant 2 enfants 3enf. Et
Et plus plus
Mtl Mtl Mtl
Total desfamilles 9090 4825 2940 1325 53 | 49 | 32 | 36 14 | 15
Couples mariés 4670 2040 1695 935 44 | 39 | 36 | 41 20 | 20
Couples en union libre 1140 640 430 70 56 | 56 | 38 | 34 6 10
Familles monoparentales 3280 2145 815 320 65 | 64 | 25 | 27 10 9




Tableau 5
Familles monoparentales

1991-1996
Familles monoparentales 1991 1996
Avec 1 enfant 2078 (67%) 2 145 (65,4%)
Avec 2 enfants 744 (24%) 815 (24,8%)
Avec 3 enfants ou plus 279 (9%) 320 (9,8%)
Total des familles monoparentales 3 102 (343%*) 3 280(36,1%*)
* par rapport au total des familles * par rapport au total des familles

Despetitesfamilles

En 1991, ladistribution desfamilles était trés semblable a celle de larégion de Montréal-Centre.
Lesfamillesde Villeray était tresmajoritairement petites puisgue 85% desfamillescomptaient 1 ou
2 enfants. I est important de souligner que les grandes familles étaient concentrées dansla partie
sud-est de Villeray. Cette partie du quartier était également celle delaconcentration dela
monoparentdité.

Il en est de méme en 1996. Lesfamillesayant 1 ou 2 enfants représentent encore 85,4% du total
desfamilles (53,1% ont 1 enfant alors que 323% en ont 2). Malheureusement, nous ne pouvons
affirmer a partir des statistiques de 1996, s oui ou non les grandes familles sont toujours
concentréesdans lapartie sud-  est du quartier.

Unefamillesur troisest monoparentale

Lamonoparentalité demeure une réalité bien présente au coeur desfamillesde Villeray. En 1991,
343% desfamilles avec enfant étaient monoparental es, pourcentage semblable a celui de 1986. Ce
taux était [égérement supérieur acelui de larégion de Montréal -Centre qui sélevait 229,4% mais
considérablement supérieur acelui de I'ensemble du Québec qui comptait 22% de familles
monoparentales. 67% de cesfamilles monoparentales comptaient 1 enfant, 24% en comptaient 2 et




9% en comptaient 3 et plus. 86% desfamilles monoparentales étaient dirigées par desfemmes.
Soulignons que plus du quart, soit 27% des enfants de moins de 18 ansdans Villeray vivaient avec
1 seul parent comparativement a22,6% pour larégion de Montréal Centre.

En 1996, lasituation ne sest guére amédiorée. On compte a peu présle méme nombre defamilles
monoparentaes, distribué de laméme facon qu'en 1991. Par contre, les familles monoparentaes
pésent un peu plus danslabaance gudles nele fasaent en 1991. En effet, en quatre ans dles sont
passtes de 34,3% a 36,1% del'ensemble desfamilles du quartier de Villeray.

Tableau 6
Personnes vivant seules
1991 et 1996
Nombre Pour centage
Groupe d'age 1991 1996 1991 1996 Mtl
Tous &ges* 11 060 12075 18,10 20.3 16,0
65 ans et plus 3142 3220 34,7 37,5 35

* Ceschiffresexduent les pensionnaires d'éablissementsingitutionnd s (foyers pour personnes &gées, prisons,
foyers pour lesjeunes contrevenants etc.). Danslesrecensaments, lesrensaignementsrecuellis pour ces personnes
sont limitésal'ége, au sexe, al'éa matrimonid et alalangue maerndle.

On remargue une |égerement augmentation du pourcentage de personnes vivant seules, autant chez
lapopulation en général que chez les personnes de 65 ans et plus. Il semblerait que laproportion de
personnes vivant seules est plusimportante chez la population desterritoires de CLSC se situant
autour du centre-ville. Notons qu'il y aune différence appréciable entre le pourcentage de
personnes vivant seulesdans le quartier de Villeray et le pourcentage obtenu pour Montréal Centre
(203% contre 16%).



Les communautés culturelles

En 1991, sur une population totale de 61090 personnes (excluant les pensionnaires des
éablissementsingitutionnels), le quartier de Villeray comptait 23,8% de personnesimmigrantes et
2.4% de résidents non-permanents. En 1996, cette proportion de personnesimmigrantes a
augmenté pour représenter tout pres de 30% de la population totale du quartier (immigrants et
résident non-permanents). On notait en 1991, que 20,5% desimmigrants éaent arrivés au Québec
entre 1988 et 1991. Dansle quartier de Villeray, cest plus de 26% des personnesimmigrantes qui
e ot éablies dansle quartier entre 1991 et 1996. C'est donc dire que le quartier est un lieu
d'accuel privilégié pour les nouveaux arrivants.

o Tableau 7
Personnes immigrantes & Réddents non-permanents

Statut Nombre Pour centage
1991 1996 1991 1996 Mtl
Immigrants 14550 16 745 238 27,9 26
Résidents non-permanents 1455 1090 24 18 2

Unediversitéculturelle

En 1991, 10,3% delapopulation de Villeray avait comme lieu de naissancel'Europe Méridionae
(Italie et Portugd). En 1996, les personnes d'origine italienne représentent toujours pres du double
despersonnesimmigrantes. Par contre, les Asatiques (principaement lesVietnamiens) qui ne
représentaient que 3,4% du tota des personnesimmigrantes, en représentent pres de 12% quatre
annéss plustard. Le méme phénoméne sobsarve chez les personnes dorigine haitienne. Alors
gu'en 1986 dlles représentaient 2,5%, en 1996 dlles représentent presgue 10% du total des
personnesimmigrantes. Letableau 11: Lieux de naissance desimmigrants récents (1991-1996)
illustre bien ce phénomene.




Tableau 8
Population Immigrante sdon la période d'immigration

Période d'immigration Nombre Pourcentage
Mmtl
Avant 1961 2170 13,0 17
1961-1970 1980 118 16
1971- 1980 2855 17 18
1981-1990 5 360 32,0 24
1991-1996 4 375 26,1 25
Tableau 9
Répartition de la population immigrante sdon le lieu de naissance
1991
Lieu de naissance Nombre Pour centage
Europeméridionale 6 300 103
Asie orientale et du sud-est 2080 34
Ameérique centrale et du sud 1740 2,8
Caraibes et Bermudes 1545 2,5
Asie occ. Et Moyen-Orient 850 14
Afrique 635 10
Europe sept Et occidentale 605 1,0
Europeorientale 295 0,5
Asieméridionale 265 0,4
Etats-Unis 135 0,2
Autre 120 0,2




Tableau 8
Population Immigrante sdon la période d'immigration

Période d'immigration Nombre Pourcentage
Mtl
Avant 1961 2170 13,0 17
1961-1970 1980 11,8 16
1971- 1980 2855 17 18
1981-1990 5 360 32,0 24
1991-1996 4 375 26,1 25
Tableau 9
Répartition de la population immigrante sdon le lieu de naissance
1991
Lieu de naissance Nombre Pourcentage
Europeméridionale 6 300 10,3
Asie orientale et du sud-est 2 080 34
Amérique centraleet du sud 1740 2,8
Caraibes et Bermudes 1545 2,5
Asieocc. Et Moyen-Orient 850 14
Afrique 635 10
Europe sept. Et occidentale 605 10
Europeorientale 295 0,5
Asieméridionale 265 0,4
Etats-Unis 135 0,2
Autre 120 0,2




Tableau 10

Répartition de la population immigrante selon le lieu de naissance

Lieu de naissance Nombre Pour centage % Mtl. Centre
Italie 3295 19,7 134
Vietnam 1990 119 4,1
Portugal 1895 11,3 3,0
Haiti 1570 9,4 75
France 620 3,7 4,4
El Salvador 620 3,7 n.d
Liban 500 3,0 4,5
Chine 365 2,1 2,6
Si Lanka 345 2,0 nd
Maroc 335 2,0 2,7
Chili 220 13 nd
Cambodge 195 11 nd
Etats-Unis 190 11 2,5
Roumanie 180 1,07 2,1
Autres lieux 4 425 26,4 53,2
Total de lapopulation immigrante 16 745 100 100




Tableau 11
Lieux de naissance des immigrants récents

1991-1996
Lieu de naissance Nombre Pour centage

Mtl.

Haiti 490 11,2 7,6
Vietnam 415 9,5 34

Sri Lanka 230 52 3,9
Maroc 230 5,2 2,8
Portugal 185 4,2 nd
France 185 4,2 51

Liban 170 3,8 7,1

El Salvador 160 3,6 2,3
Bangladesh 150 3,4 2,4
Pérou 150 34 nd

Chine 130 2,9 4,5
Roumanie 120 2,7 3.8
Guatemala 95 2,1 nd
Autres lieux de naissance 1665 38,6 57,1
Total 4 375 100 100




Minoritésvisibles

Lequartier Villeray est al'image delarégion de Montréa-Centre en ce qui atrait au pourcentage de

minoritévishle (20% et 19%). On ne saurait dire par contres c'est danslaméme proportion

puisgue le détail pour Montréal-Centre n'éait pas disponible. Notons quiil y aautant de personnes
de couleur que delatino-américains dans|e quartier. A eux deux, ces groupes forment laportion la

plusimportante de minoritésvisbles du quartier. Suivent de préslesressortissantsdel'’Asedu
sud-est (Vietnamiens, Cambodgiens, Laotiens), et dAse Occidentale incluant |es ressortissants

arabes.

Principales minorités visibles

Tableau 12

Principales minorités visibles Nombre Pour centage

Mtl.

Noir 2 955 4,9 5,7
Latino-Américains 2880 4,8 2.3
Asiatique du sud-est 2335 3,9 17
Arabe/Ad atique occidental 1900 3.2 3,3
Sud-Asiatique 1 060 18 2,3

Chinois 1040 17 2,0

Autres minorités visibles 245 04 14
Total des minorités visibles 12 415 20,7 18,7
Population ne faisant pas partie des minorités 47 755 79,3 81,3

visibles




Langue maternelle et langue parlée

Un quartier majoritairement francophone

En 1991, lamgorité de lapopulation, soit 67,5% pariait lefrancaisalamaison (673% dela
population avait le francais comme langue maternelle) alors qu'en 1996, 68% delapopulation
déclarait le francais comme unique langue pariée (63,4 avait le frangais comme langue maternelle).
Mémes en proportion plus de gens déclarent le francais comme langue unique, il est parlé par
moins de personnes. En effet, en 19911l y avait 41 525 personnes qui parlaient lefrancaisaors
guen 1996, il ny en avait plus que 38 760.

Les personnes dont lalangue anglaise était le plus souvent parlée alamaison condtituait 5,7% dela
population en 1991 (4,4% dela population avait I'anglais comme langue materndle), aorsqu'en
1996, il sagissat de 6,6 delapopulation qui déclarait I'anglais comme unique langue parlée (3,8%
despersonnes avaent I'anglais comme langue materndlle). Ici auss hous observons une nette
progression de lalangue anglai se comme langue de communication mémed en chiffreabsoluy, le
nombre et demeuré sensiblement le méme (3 500 personnes en 1991, 3 125 en 1996).

Tableau 13
des parsonnes de langue materndle espagnale

Lieux de naissance Nombre Pourcentage
El Salvador 780 24,9
Chili 220 7,04
Pérou 150 4,8
Mexique 115 3,6
Guatemala 95 3,04
Autres lieux de naissance 1765 56,4
Total 3125 18,6

du total de tous les immigrants




Tableau 14
Langue parlée a la maison (1991)
e unigue langue parlée (1996)

Nombre Pour centage
Langue parlée a la maison 1991 1996 1991 1996
Ml
Francais 41 525 38 760 67,5 68,6 57
Italien 4 135 3125 6,7 55
Anglais 3 500 3 705 57 6,6 25
Espagnol 2375 2595 3,9 4,6
Portugais 2 060 1865 34 33
Vietnamien 1390 1915 2,3 34
Arabe 1040 18
Chinois 860 15
Languescréoles 680 12
Autres langues 6 480 1960 10,5 3,5

Unquartier multilingue

Lespersonnes dont lalangue parlée alamaison éait autre quele frangais ou I'anglais représentaient
26,8% de lapopulation en 1991 (Tableau 15). Sgndons que 5% delapopulation de Villeray (3
054 personnes) neparlait ni lefrancaisni I'anglais. Laproportion est demeurée sensblement la
méme en 19% puisgu'on comptait un peu moins de 25% de la population du quartier N'ayant ni le




francaisni I'anglais comme langue parlée. Un peu moins de 5% de la popul ation totale du quartier
ne connaissaient ni lefrancasni I'anglais.

Pour ce qui e del'itdlien, les chiffres tendent alaisser croire quil y amoins de gensqui le
parlaent en 19% quiil ny en avait en 1991 (Tableau 14). Ce qui n'est pas le cas. Cette différence
dans les chiffres sexplique tout Smplement par le fait que le tableau pour 1991 représente ce que
les gens ont déclaré parler alamaison aors quel e tableau pour 1996 représente ce queles gensont
déclaré comme étant |leur unique langue parl ée. Cette derniere représente Sirement ce quelesgens
parlent alamaison, dors que le contraire n'est pasvra. En effet, lalangue parlée alamaison n'est
pas nécessairement |a seule langue que peut parler une personne. Notonstoutefois une présence
accrue des hispanophones et des personnes parlant le vietnamien.

Tableau 14
Allophones selon certaines caractéristiques linguistiques
1991-1996
Nombre Pour centage
par rapport a I'ensemble de la
population
Langue 1991 1996 1991 1996 Mtl
Langue maternelleautre quele 19070 31,8 27
francais ou I'anglais
Langue pariée ala maison autre que le 16 372 14070 26,8 235 17
francais ou I'anglais
Ne connaissant ni le francais ni 3 054 2 825 5 47 3
['anglais




Lascolarité’

La scolaité est le déterminant le plus important et de loin sur I'état de santé d'une population. La
fréguentation scolaire des jeunes dudquartier peut nous indiquer jusgu'a un certain point I'état futur
delasanté de sapopulation.

Or lesjeunes de 15 a 24 ans de Villeray ne fréquentent pas I'école dans une proportion de 35,8 %.
Ce pourcentage est nettement plusimportant queles 29,7 % desjeunes montréaais. Lastuation est
relaivement la méme sur I'ensemble du quartier. Notons ici que les daistiques concernant la
scolarité et I'emploi sont présentéesicl par secteurs de recensement gréce au minutieux travail de M.
Chrigtian Paquin du CLSC Villeray.

Il y aun certain espoir maisil ext fable du coté desjeunes. En ffet e nombre dejeunes qui ne
fréquentent pas I'école a diminué de 10,8 % depuis 1991. Or, on a condaté une baisse de 23 % a
Montréd et de 15,4 % au Québec. D'autre part il et auss encourageant de voir une augmentation
dejeunes qui fréquentent |'école atemps plein de 83 %. En comparaison cette augmentetion est de
7,6 % aMontréd et de 14,8 % au Québec.

Tableau 15
Fréquentation scolaire chez les jeunes de 1524 ans
1996
Territoire Ne fréguentant Fréquentant |'école Total
pas I'école aplein temps a temps partid
nb % nb % nb % nb
Nord 565 34,0 930 56,0 165 9,9 1660
Centrd 1345 36,5 2060 55,9 255 6,9 3685
Est 990 36,0 1525 55,5 230 84 2750
CLSC 199 358 4515 55,8 650
2900 8,0 8095
3250 39,3 4170 50,4 815 9,8 8275
Evolution 9196 -20,2 2,2
-10 83
CUM 29,7 62,5 7,9
Québec 30,9 63,0 6,1

% |es statistiques sur la scolanité et I'emploi proviennent dun document inédit du CLSC Villeray qui devrait sortir au
courant de I'automne 1998



Langue maternelle et langue parlée

Un quartier majoritairement francophone

En 1991, lamgorité de lapopulation, soit 67,5% pariait lefrancaisalamaison (673% dela
population avait le francais comme langue maternelle) alors qu'en 1996, 68% delapopulation
déclarait le francais comme unique langue pariée (63,4 avait le frangais comme langue maternelle).
Mémes en proportion plus de gens déclarent le francais commelangue unique, il est parlé par
moins de personnes. En effet, en 19911l y avait 41 525 personnes qui parlaient lefrancaisaors
guen 1996, il ny en avait plus que 38 760.

Les personnes dont lalangue anglaise était le plus souvent parlée alamaison condtituait 5,7% dela
population en 1991 (4,4% dela population avait I'anglais comme langue materndle), orsquen
1996, il sagissat de 6,6 delapopulation qui déclarait I'anglais comme unique langue parlée (3,8%
despersonnes avaient I'anglais comme langue materndlle). Ici auss hous observons une nette
progression de lalangue anglai se comme langue de communication méme s en chiffreabsoluy, le
nombre et demeuré sensiblement le méme (3 500 personnes en 1991, 3 125 en 1996).

Tableau 13
des parsonnes de langue materndle espagnale

Lieux de naissance Nombre Pourcentage
El Salvador 780 24,9
Chili 220 7,04
Pérou 150 4,8
Mexique 115 3,6
Guatemala 95 3,04
Autres lieux de naissance 1765 56,4
Total 3125 18,6

du total de tous les immigrants




Une population deplusen plusinstruite

Un indicateur de pauvreté souvent utilisé est le pourcentage de personnes qui n‘'ont pas compléé
une 9°™ année. Dans Villeray 23,9 % des résidents n'avaient pas atteint ce niveau de scolarité en
comparaison au 17,7 % de montrédais, une trés grande différence. A I'opposé 24,8 % avaent
entrepris des é&udes universitaires. Toutefois la Stuaion saméliore pour les 15 ans e plus. On
constate depuis 1991 une baisse de 16,2 % de personnes qui n'ont pas complété leur 9™ année. Le
rythme et auss plus rapide qu'a Montréd (-9,6 %) et au Québec (-6,2 %). |l sagit en bonne
partie de personnes &gées décédées. Durant |la méme période les résidents qui avaient entrepris des
éudes univerdtaires ont augmenté de 243 %. Aing lafréquentation universitaire augmente plus
rgpidement que la fréquentation scolaire chez les 1524 ans. 1l sagit  possblement de I'impact
d'unfort taux de décrochage scolaire chez lesplusjeunes.

On condate auss une digparité tres grande entre |es secteurs. Plus on se déplace vers I'est plus on
retrouve un taux important de personnes n'ayant pas compléé une 9™ année e al'inverse plus
on sedirige vers|'ouest laproportion duniversitaires est grande.

Cette Stuation se reflete dans la proportion de gens qui possedent un dipléme universitaire. En
1996, 153 % de la population en possédaient un. 1l sagit d'un proportion plus fable qu'a
Montréd (18,5 %). Mais le quartier se rattrape puisgu'il a vu augmenter son nombre de dipldomés
universtaires de 363 %odepuis 1991, plus du double qu'a Montréd (17,6 %).

- Tableau 18
Population des 15 ans & plus
poss&dat un dipléme universitaire, 1996

Taritare 1991 1996 1991-1996
nb % nb % %
Nord 1480 143 1905 18,7 28,7
Centrd 2835 123 4040 18,1 42,5
Est 1435 7,6 1890 10,2 31,7
CLSC 5750 11,0 15,3 36,3
7835
CUM 229565 15,6 269955 18,5 17,6
Québec 559800 10,3 692390 12,2 23,7




Tableau

19

Fréquentation scolaire chez les jeunes de 15-24 ans

1996
Tearitore Ne fréguentant Fréquentant I'école Total
pasl'école aplen temps atemps partid
nb % nb % nb % nb

225 45 33,3 60 44,4 30 22,2 135
226 160 32,7 280 57,1 50 10,2 490
227 90 40,0 115 51,1 25 111 225
237 160 30,5 325 61,9 40 7,6 525
238 110 38,6 150 52,6 20 7,0 285
Nord 565 34,0 930 56,0 165 9,9 1660
228 95 51,4 85 45,9 0 0,0 185
230 95 36,5 135 51,9 25 9,6 260
231 85 32,7 135 51,9 45 173 260
232 160 38,1 245 58,3 10 2,4 420
233 140 333 240 57,1 40 9,5 420
234 105 31,8 205 62,1 20 6,1 330
235 90 32,1 150 53,6 40 143 280
236 95 373 130 51,0 25 9,8 255
239 260 44,4 305 52,1 20 3,4 585
244 75 30,0 170 68,0 10 4,0 250
245 125 313 245 613 20 5,0 400
247 20 50,0 15 37,5 0 0,0 40
Centra 1345 36,5 2060 55,9 255 6,9 3685
209 90 52,9 75 44,1 0 0,0 170
240 115 31,9 190 52,8 50 13,9 360
241 105 25,0 240 57,1 75 17,9 420
242 340 41,7 435 53,4 40 4,9 815
243 160 32,0 325 65,0 20 4,0 500
249 180 37,1 260 53,6 45 93 485
Est 990 36,0 1525 55,5 230 8,4 2750
cLSC 2900 -35,8 4515 55,8 650 8,0 8095
CUM 67405 29,7 141875 62,5 17865 7,9 227145
Québec 292150 30,9 595240 63,0 57990 6,1 945380




Tableau 20: Variation de la fréguentation scolaire chez les Jeunes de 15-24 ans

1991-1996
Teritore Total desjeunes Nefréquentant Fréguentant I'école
de 15-24 ans pasl'école aplein temps atemps partid

% % % %
225 -15,6 50,0 -42,9 20,0
226 153 28,0 12,0 0,0
227 -8,2 12,5 -17,9 25,0
237 5,0 -11,1 25,0 -273
238 18 37,5 34 -63,6
Nord 31 141 33 -19,5
228 -5,1 35,7 -15,0 -100,0
230 -14,8 -24,0 -22,9 150,0
231 130 -19,0 58,8 28,6
232 -1,2 18,5 0,0 -77,8
233 23,5 0,0 50,0 0,0
234 32,0 16,7 46,4 100,0
235 -9,7 -35,7 7,1 33,3
236 4,1 -26,9 52,9 -16,7
239 -5,6 4,0 8,9 -76,5
244 -19,4 -37,5 17,2 -75,0
245 2,6 -34,2 40,0 33,3
247 -50,0 -50,0 -57,1 0,0
Centra -0,4 -12,4 16,7 -29,2
209 17,2 157,1 -31,8 -100,0
240 -1,4 -343 8,6 2333
241 -34 -46,2 20,0 66,7
242 -10,9 0,0 1,1 -70,4
243 -16,0 -30,4 -1,5 -333
249 -4,9 -26,5 4,0 200,0
Est -73 -18,9 13 -8,0

-2,2 -10,8 8,3

CLSC 20,2
CUM -5,5 -23,0 7,6 -14,7

Québec 2,0 -15,4 14,8 -7,9




Tableau 21: Niveau de scolarité de la population agée de 15 ans et plus, 1996

Tearitore Moinsd'une Dela9e Dipléme d'une Autreséudes Etudes
Yeannée alal13eannée  écoledeméiers non universtaires univergtaires
% % % % %
225 20,9 26,2 12 22,1 29,1
226 171 26,9 29 24,9 28,4
227 20,2 22,1 2,9 25,4 29,4
237 11,0 28,0 2,1 234 353
238 203 29,1 32 213 26,2
Nord 16,9 26,9 2,6 23,5 30,1
228 26,1 20,7 3,9 16,1 32,5
230 21,4 29,4 3,6 15,7 30,0
231 21,4 24,1 0,7 20,4 33,8
232 234 24,7 3,6 17,2 31,1
233 15,8 29,5 3,2 20,2 31,9
234 23,6 32,2 25 158 25,9
235 16,1 27,8 2,4 20,3 331
236 20,6 243 4,4 19,6 31,1
239 24,4 293 3,7 21,6 21,0
244 22,0 29,3 4,3 21,4 233
245 22,4 26,1 33 18,7 29,1
247 21,2 24,0 2,9 24,0 26,9
Centra 21,9 273 33 19,1 28,4
209 24,4 37,0 2,0 16,1 20,9
240 29,4 28,8 14 18,7 21,5
241 313 31,5 38 193 143
242 33,1 29,6 2,8 17,9 16,5
243 32,1 30,2 32 184 163
249 25,5 34,2 3,2 18,4 18,6
Est 30,1 313 29 183 17,6
CLSC 23,9 2 3,0 19,7 24,8
CUM 17,7 29,4 2,8 203 29,7
Québec 181 34,9 4,5 223 20,2




Tableau 22 : Population des 15 ans et plus possedant un

diplébme universitaire

Territore 1991 1996 1991-19%
nb % nb % %
225 165 133 220 18,0 333
226 375 133 475 173 26,7
227 230 16,3 245 18,0 6,5
237 435 15,7 605 21,5 39,1
238 275 13,0 360 17,6 30,9
Nord 1480 14,3 1905 18,7 28,7
228 280 19,6 380 27,1 35,7
230 250 14,1 360 21,4 44,0
231 165 10,6 410 27,4 1485
232 415 16,7 495 21,1 19,3
233 145 8,1 320 18,7 120,7
234 175 9,5 265 133 51,4
235 260 14,7 265 15,8 19
236 190 12,4 295 19,9 55,3
239 365 9,2 500 131 37,0
244 180 9,2 225 12,2 25,0
245 360 14,8 410 17,8 139
247 50 9,4 115 22,1 130,0
Central 2835 123 4040 18,1 42,5
209 130 10,0 180 14,2 38,5
240 195 8,2 310 12,6 59,0
241 80 3,2 190 8,0 137,5
242 395 7,2 430 7.9 8,9
243 230 6,8 330 10,0 43,5
249 405 10,4 450 12,0 11,1
Est 1435 7.6 1890 10,2 31,7
CLSC 36,3
5750 11,0 7835 15,3
CuM 229565 15,6 269955 18,5 17,6
Québec 559800 103 692390 12,2 23,7




L'emploi

Lagtuation del'emploi sest dégradée depuis 1991. Alorsqueletaux de chdmage est demeuré
condant sur leterritoire delaCUM, il aaugmenté d'un demi point sur leterritoire du CLSC
Villeray. Il et pass2 de 15,7% a16,1%. Cest dansle secteur Est que la population est le plus
durement touchée avec 17,7%. Ce qui confirme latendance observée pour lascolarisation: lesgens
qui vivent dans|'est sont moins scolarisés et donc plus susceptibles de vivre le chdmage. C'est
égdement dans e secteur ESt qu'on retrouve le plus dejeunes de 15-24 ans sans emploi (23,9%).
Chez lesfemmes, C'est auss dans ce secteur queletaux d'activité est le plus bas: seulement 45,6%
des femmes de ce secteur occupaient un emploi ou &aient en recherche en 19%.

N Tableau 23 _ _
Taux d'adivité & de chdmage dans la population active
de 15 ans & plus 1996

Territare Taux d'activité Taux dechémage Taux dechémage
Hommes Femmes  Tota Hommes Femmes  Total 1991 1996
% % % % % % % %
225 61,3 45,2 533 151 28,6 20,8 14,2 20,8
226 74,1 58,9 66,4 133 11,8 12,6 10,4 12,6
227 75 60,8 67,6 19,4 12,2 15,2 17,2 15,2
237 77,1 60,2 683 137 10,6 124 14 124
238 67,5 53,9 603 18,6 8,5 134 12,2 134
Nord 72,2 56,9 643 154 12,4 13,9 131 13,9
228 65,7 643 65 10 8,7 93 7,4 93
230 67,7 623 64,7 20 53 12,4 13,6 12,4
231 75,2 623 68,2 194 16,8 18,6 14,6 18,6
232 67,4 54,4 60,5 21 10,1 15,8 15,5 15,8
233 72,8 60,7 66,5 14,6 12,4 13,6 23 136
234 63,4 40,6 51,5 23,1 25 24,4 21 24,4
235 68,6 61,8 64,8 15,9 11,8 134 16,7 134
236 69,8 54,5 61,7 25,8 59 17 154 17
239 71,7 49 59,9 199 16,6 18,6 194 18,6
244 67 49,7 57,8 16,1 15,6 159 13 159
245 61,2 55,1 58 16,8 18,5 17,6 132 17,6
247 79,1 78,7 77,9 14,7 6,2 9,9 194 9,9
Central 68,4 55,4 61,5 18,6 13,2 16,1 16,1 16,1
209 59,5 50,7 54,9 125 11,8 12,9 12,8 12,9
240 59,3 43,7 503 22,8 131 181 14,8 181
241 60,9 42,2 51,1 23,9 26,9 251 19,9 251
242 61,2 44,6 523 18,4 15 16,9 16,1 16,9
243 583 423 49,6 17,7 19,7 18,7 18,1 18,7
249 60,1 45,6 52,7 15,7 13,6 14,9 16,2 14,9
Est 60,1 44,4 51,7 18,6 16,5 17,7 16,6 17,7
CLSC 66,2 51,6 58,5 17,9 141 16,1 15,7 16,1
CUM 68 53,2 60,2 14,2 121 13,2 132 132
Québec 70,5 54,6 623 123 11,2 11,8 12,1 11,8




Tableau 24
Taux d'activité et de chbmage par groupe d'age, 1996

Teritoire Taux d'activité Taux de chémage
15anset + 15-24ans 25anset+ | 15anset + 15-24 ans 25anset +
% % % % % %
225 53,3 53,6 53,2 20,8 20 20,9
226 66,4 68,4 65,7 12,6 14,9 121
227 67,6 67,4 67 15,2 194 14,5
237 683 70,5 67,8 12,4 8,1 12,8
238 603 61,4 60,1 134 17,1 12,8
Nord 64,3 66,5 63,7 139 14,0 13,7
228 65 59,5 65,8 93 0 10,6
230 64,7 54,9 66,4 124 21,4 10,5
231 68,2 55,8 71,1 18,6 17,2 183
232 60,5 57,1 61,2 15,8 20,8 14,8
233 66,5 67,9 65,9 13,6 10,5 14,1
234 51,5 57,6 50,8 24,4 21,1 25
235 64,8 68,4 63,8 134 12,8 14
236 61,7 62,7 61,6 17 28,1 13,9
239 59,9 62,4 59,4 18,6 16,4 19
244 57,8 60 57,7 15,9 40 12,5
245 58 53,8 58,9 17,6 16,3 17,9
247 77,9 50 80,2 9,9 0 10,4
Centra 61,5 60,1 61,8 16,1 18,1 15,7
209 54,9 44,1 56,1 12,9 133 121
240 503 47,2 51,1 18,1 20,6 17,7
241 51,1 52,4 50,5 251 38,6 22,2
242 523 53,4 52,2 16,9 24,1 15,5
243 49,6 53 49,1 18,7 17 19
249 52,7 53,6 52,5 14,9 23,1 14
Est 51,7 51,8 51,6 17,7 23,9 16,6
CLSC 58,5 58,6 58,4 16,1 18,8 15,6
CUM 60,2 55,1 61,1 13,2 191 12,2
Québec 623 543 63,9 11,8 191 10,6




Deuxiéme partie

Synthése des rencontres
avec les ex-participants et participantes
et
avec les groupes membres
du Consel Communautaire
Soudante Villeray



RENCONTRES AVEC LES EX-PARTICIPANTS

Comme nousle mentionnions au déout de cerapport, il éait important dans|e cadre de cette
recherche de savoir 9 oui ou non les services offerts par la Jarnigoine ont pu jouer d'une fagon ou
dune autre sur lafréquentation del'organisme. En gros nousvoulions savoir quelleséaient les
parcours personnd s de chacun des participantsaing quelesraisons pour lesquellesilsavaient
décidé de ne plus participer aux activités.

Nous avons donc rencontré une douzaine de personnes gui ont suivi & un moment ou aun autre une
démarche d'dphabétisation a La Jarnigoine. On trouvera en annexe une copie du questionnaire qui
servait de canevas de discussion alarencontre qui durait en moyenne une heure.

Cespersonnes, dix femmes et troishommes, ont été sdlectionnées par lesformatricesdeLa
Jarnigoine en fonction de leur implication passée au sein del'organisme: Cest-a-dire qu'dles ont
toutes fréguenté | e centre suffisamment longtemps pour en avoir une expérience sgnificative.

Nous avonsreprisle questionnaire qui avait éé développé par le Centrela Clé dAlmadansle cadre
deleur analyse sur les abandons scolaires cité au début de ce document. Ce questionnaire contenait
une trentai ne de questions couvrant |e vécu académique de lapetite enfance et celui del'ége adulte
ang gue les différents motifs qui ont pu jouer dans la décison d'abandonner laformation. Ces
motifs recoupent les raisons psychosociaes et socio-économiquesteles que définiesdansle
rapport "'Franchir le Seuil" dont nous parlions égaement au début de ce document.

Contrairement au centre laClé qui distribuait le questionnaire aux participants qui devaienty
répondreindividudlement par écrit, nousavonschois de rencontrer personndlement les personnes
chez-dleset den'utiliser le questionnaire qu'atitre de grilled'entrevue. Nous nouslaissonsang
plus de marge de manoeuvre &in dapprofondir certaines questions que voulaient développer les
personnes rencontrées. De cestreize personnes, trois ont préféré venir nous rencontrer dansles
locaux delaJarnigoine.

Est-ce que le groupe que nous avons rencontré est représentatif des personnes qui fréquentent la
Jarnigoine? Sur laliste des 28 personnes qui hous a été soumis, Nous N'avons réuss arencontrer
gue 13 dentredles. Aing, il afalu composer avec |es personnes qui éaient disposées a nous



rencontrer. Une chose ext certaine, lesgens qui fréquentent la Jarnigoine sont assez gés. Il y a
plus de femmes que dhommes et on retrouve une mgjorité de personnes d'origine québécoise. Les
personnes d'origines autres que québécoi e aura ent tendance aétre plusjeunes.

Lesrasons pour lesqueles nous n'avons pu contacter les quinze autres personnes sont les
uivantes

. 8numéros n'éaent plusen sarvice,

. 1 numéro é&ait devenu confidentid;

. 2 personnes n'ont jamai s retourné les appels,

. 2 personnes partaient en vacances et n'avaient pas de disponibilité

. 2 parsonnes (dans un cas, lamere et I'autre I'épouse) ont rejeté la demande de rendez-vous.

Void un petit tableau qui illustre le profil des personnes que nous avons rencontrées:

Sexe 10 femmes 3 hommes
Moyennedége: 52 ans
Origine ethnique: 6 fenmes et 1 homme québécois dorigine

1femmeet 1 hommedorigine laine
2 femmes dorigine haitienne

1 femme dorigine guinéenne

1 hommedoriginearménienne

Langue materndle 7 francais

2 espagnal (peu scol. Danslang.mat)

2 créole (and phabétes danslang.mat)
1 bambara (and phabéte danslang.mat)
1 aménien (peu scol. Dans lang.mat)

Occupdtion: 3retraités

7 bénéficiaresdel'ade socide
1 enchomege

1 enformation

1travalleuse




Vécu académique et expériences de travalil

Latrés grande mgorité des personnes d'origine québécoise avaient fréquenté I'école primaire,
guelques uns avaient entamé I'école secondaire mai's personne N'avait compl é&é de dipléme quel
quil soit. Comme on pouvait sy atendre le point commun pour tous est que personne N'avait de
souvenirstrés agréables de I'école. Problemes familiauix, difficultés d'gpprentissage, pauvreté sont
venus marguer les premiere années de leursvies. Les classes éant trés peuplées, lesjeunesdéves
ayant des difficultés n'ont pu béendficier dencadrement adéquat. Ce qui fait quils et elles ont tot fait
d'abandonner I'école pour gagner le marché du travail. Petits boul ots ne nécessitant pasde
formation académique suffisaient acombler leurs modestes besoins. Presque tout e monde sest
marié et afondé unefamille. Sauf unefemme qui et demeurée presgue toute savie avec ses
parentsqui dailleurs é&aient assez ingruits. Cest I'exception parmi tout le groupe de personnes
gue nous avons rencontrées. Arrivée aljourdhui alaretraite, aprés avoir pris une multitude de
cours dans différents organismes populaires, elefat du bénévola dans plusieurs groupesdu
quartier.

Pour ceux et celles provenant d'autres pays, la Situation éait encore plus difficile ayant peu ou pas
du tout fréquentél'école. Issuesde milieu rura, lesfemmes haitiennesaing que la Guinéenne n'ont
tout Smplement pas du tout fréquenté'école. Tresjeuneselesont gpprisle métier de couturiéres
guelespratiquaient dansleur pays. Immigrées au Canadales femmes haitiennes ont travaillé
comme domesti ques dans des rés dences privées ou encore dans des manufactures de vétements.
Lajeunefemme guinéenne est arrivée au paysavec on mari qui lui est tresscolarise. Ellena
jamaistravailléal'extérieur depuis son arrivée et demeure alamaison pour dever sestroisenfants.

Des 13 personnes que nous avons rencontrées, seuls deux hommes ont connu un travail régulier le
premier ayant travaillé comme é ectricien syndiqué pour de grosses compagnies (dont le CP) durant
toute savie (il est maintenant retraité) et le second (d'origine arménienne arrivé au pays en 1974)
apresavoir connu différents petits métiers, agéré un commerce de cordonnerie de 1982 jusqu'en
1991. 1l et sansemploi depuis quil fut contraint de vendre son petit commerce, N'arrivant plusa
payer sescréanciers. Letroisieme, dorigine latine, n'a connu que des emplois saisonniers ou
passagers depuis Son arrivée au paysen 1982. Au moment ou nousl'avons rencontré il éait sans
emploi depuissSx mois.



Le passage a la Jarnigoine

Aumoment de sinscrire aux ateliers d'd phabétisation, les Stuationsfamilides vécues par les
participants éaent assez diversfiées. Lestroishommesang que six femmesvivaient seuls. Trois
femmes avaient des enfants en bas &ge dorsque laderniére avait un fils adolescent qui vivait avec
elle. Tousavait entendu parler des services dela Jarnigoine soit par un ami soit par lejournd local.
Tout lemonde sest inscrit sur une base volontaire.

Lanation de temps é&ant une dimenson qui semble échapper aplusdun, il aéétresdifficlede
savoir quand et pour combien de temps ont-ilsfréguentélaJarnigoine. |l ressort cependant queles
hommes sont demeurés beaucoup moins longtemps en formation que lesfemmes, unanen
moyenne pour les hommes dors que pour lesfemmes on compte 3,5 années de fréquentation.

Pour ce qui est desmotivations, Cest assez tranché. Se retrouvant momentanément sasnsemploi, les
hommes sont venus pour rafraichir leurs connaissances. N'ayant pas de problemes d'apprentissage
ilsont tét fait dateindre leurs objectifs et ne pouvant aler plusloin, amoinsdaler au secondaire
(cequilsn'ont pasfait), ils ont cessé de fréquenté la Jarnigoine. Dans e cas du participant
doriginelatine, il aurait pu profiter encore delaformation mais adi déménager acause de son
emploi (saisonnier) et croyant que le service n'exigtait plus (C'est ce quil adit) n'est plusjamais
revenu...

Du cbté desfemmes, on retrouve toute la brochette de motivations possibles dlant delavolonté
damdiorer sescompétences pour le marché du travail, au désir détre en mesure d'aider lesenfants
dansleursdevairs, jusgu'au besoin de rencontrer du monde en passant par le smple godit
d'apprendre...



Raisons de |'abandon

Pour bon nombre de personnes rencontrées il ne sagit pas d'abandon puisque pour quatre dentre
dles (dont deux hommes), lamaitrise des notions propres al'aphaéait acquise. Pour une
cnguiémeil sagissait du 2000 heures deformation atteints (méme s lamditrise, elle, restea
atteindre...).

Une seule personne amentionné des rai sons de santé a ors gu'une autre déplorait un probleme de
gardienne. Deux personnes ont laisse les cours parce quelles avaient trouvé del'emploi et trois
autresont judtifiéleur abandon en parlant de problémes d'apprentissage (canerentrait pas...).
Findement, deux personnes ont parlé de problemes de transport et du froid...

Personne n'a parié de problémesliés al'encadrement ou alapédagogie privilégiée par les
formatrices. Au contraire, tous ont louange les animatrices qui ont su développer un sentiment
d'gppartenance trésfort chez chacun des participants. La patience, lachaleur humaine et le respect
comptent parmi les qualités gu'on reconnait gpontanément al'équipe desformatrices. L'horaire, les
sorties, leloca sont auss desdémentsqui suscitaient I'adhésion de tous.

Seulement une personne sur treize adéploré ne pas avoir plus de cours par semaine. Précisons gquil
sagit dunejeunefemme dorigine latine qui veut poursuivre son secondaire et accéder
éventudlement aune formation professonndle.

Defagon éonnante, personne n'aparlé del'dlocation de formation de lasécurité du revenu comme
éant unincitatif mgeur alapoursuite deleur démarche. 1l semblerait quelaplupart de ceux qui
bénéficiait de cette mesure avait cesser de participer au moment ot la Jarnigoine rompait I'entente
avec |le Centre Travail-Québec.

Un peu plus de lamoaitié des partici pants rencontrés (6/13) ne se sont pasinscrits dans aucune autre
démarche gpresavoir quittéla Jarnigoine. Parmi les autres on retrouve les parcours suivants.

. une personne et alée suivre une formation professonndle en couture (elley est
toujours);

. deux autres sont alés au centre Champagnat pour poursuivre leur secondaire (une
personne a cessé au bout de cing mois aors quel'autre a abandonné aprés un an et demi a
cause des mathématiques quiil trouvait trop difficile);



. une derniére personne et dlée suivre des cours de couture au PEC (Pavillon d'éducation
populare dHochelaga-Mai sonneuve, dley est toujours);

. deux personnes n'ont poursuivi - aucune formation parce qu'ellestravaillent;

. une personne fait beaucoup de bénévolat dans plusieurs organismes du quartier.

Chez ceux qui n'ont rien entreprisdepuis quils ont quitté la Jarnigoine, il ne semblerait pasy avoir
de motivation pour entreprendre quoi que ce soit d'autre dans un avenir rapproché. Le participant
doriginearménienne amentionné qui'il serait prét asuivre une formeation professonnelle s cdle-ci
éait payée par le gouvernement. Pour ce qui est des autres, n'oublions pas que lamoyenne dége
et de 53 ans et qu'aprime abord laformeation ne revét paslaméme signification que pour lesplus
jeunes.



Nom: Huguette

Age: 59 ans

Langue maternelle: Francais

Occupation: Béndficiaire del'aide socia e depuis de nombreuses années.

. l'avant derniére dune famille gagpésienne de 15 enfants.

.agpprisalire et écrire bien qu'dle n'ait pas complé&té sa4eme année.

. add quitter I'école pour des raisons de santé.

. garde un bon souvenir de I'école, adonc dii trés jeune travailler alaferme.

. aentendu parler delaJarnigoine par lejourna loca en 1995.

. afréguenté les atdliers pendant un an.

. Vit présentement avec sonfilsqui a27 ans.

. Sétait inscrite pour des objectifs de déve oppement personnel.

. N'apas atteint ses objectifs

. abandonné parce quetrop difficile

. goprentissage ardu

. recommencerait peut-&re s on lui donnait une alocation de formation

. &g stidfaite de son niveau en lecture, un peu en cacul maistrés peu en écriture

. abeaucoup apprécié I'encadrement, e personnel, le groupe, I'horaire

. amerait davantage d'heures de cours dans une mémejournée mais pas cing jours sur sept
. savait qudleavait affaire aun groupe populaire; peut-&tre avec une commisson scolaire Caurait
ééplusliong

. Nnesed jamaisréinscrite nulle part ailleurs depuis son départ dela Jarnigoine

. fréquentent certai ns services communautaires dont e comptoir alimentaire, comptoir vestimentaire
delaS-Vincent de Paul.

.Najamaisfait debénévolat nulle part.



Nom: Méxima

Age: 66 ans

Langue maternelle: Créole

Occupation: Bénéficiaire del'aide socide depuis de nombreuses années.

. orphdinede pére et mere, originaire dHaiti

. Vit au Québec depuis 1979

. ex dlée al'école de facon gporadique jusgu'en 4éme année, adl abandonner pour soccuper dela
maison de sagrand-mére qui I'avait adoptée

. amait bien I'école mais dans|aculture haitienne de I'époque c'éait un luxe qu'dle ne pouvait
soffrir.

. atravaillétrop t6t comme domestique avec sacousine chez un médecin du quartier cossu de Port-
au-Prince, Pétionville puis chez une de sesriches patiente pour soccuper de son enfant

. gorés5 ans, retourne dans safamille, fait delacouturechez elle

.Neses jamais mariée, N'ajamaiseu denfant

.en 1979, dors qudle a47 ans décide de partir pour le Québec

. Sedt inscrite peu gpres son arrivée ades cours de francais et de calcul au Centre S-Exupéry.
Coursqu'dle asuivis pendant 2 ans.

.Uneamielui parledelaJarnigoine. Ellevient avec uneamie pour l'inscrire. Findement, selaisse
convaincre et sinscrit dle auss.

. it les cours a la Jarnigoine pendant 2,3 ans

. amait bien lescoursméme s c'é&ait difficile

. dit avoir quitter a cause du froid en hiver et de son pauvre sens de l'orientation (dit Sétre égarée
unefoiset avoir eutres peur)

. dit auss avoir abandonné parce qu'dle n'a pas la patience d'apprendre, que I'écriture est trop
compliquée.

. tout était parfait al'école: le contenu des cours, I'encadrement, les animatrices, les sorties... La
saulequdlenamait pasc'éait lacigarette.

. Se consacre maintenant aux activités de son église: Vieet révell



Nom: Sylvie

Age: 39ans

Langue maternelle: Frangais

Occupation: Travaille atemps partie dans une ressource pour femmesvictimesde violence

.es dléeal'écoleanglaisejusgual'ége de 13 ansmagrélefait que salangue materndle &ait le
francas

.aquittétrestot lamaison familide pour aler travailler chez lavoisine qui avait unetabagie.
.atravalléalacaisejusgu'al'dge de 18 ans.

. garde un souvenir amer de I'école

.a20 ans, I'ade socidel'oblige asinscrire a une formation. Elle sinscrit au Centre Champagnat
puisaPere Marquette

. Napasfat un an, avait I'impression de perdre son temps.

. un an gores avoir quitté Pére Marquette, son frére lui parie de la Jarnigoine

. demeurait dorsdansVilleray, aproximité du centre

. abeaucoup amé son expérience ala Jarnigoine qui aduré 4 ans, spécidement les approches (les
song) et lachdeur desformatrices

. Son passage alaJarnigoine lui aouvert lesyeux sur plein de choses entre autresle Politique. Elle
écoute les nouveles depuis

.adl arréter lescours parce qudle acommencé atravailler (au Chainon, elley est toujours) mais
auss parce qu'elle éprouvait des problémes personnelsacet époque et qu'eleavait I'impresson de
plafonner

. avait des problemesaexprimer cequ'dlevivait, cequdle pensait

. aun moment, aessayer deretourner au Centre AlphaSte-Anne maisn'apasameéca

. trouvait trop dur de concilier travail et formation

.en 19%, al'invitation dune amie qui y travaillait, ele se rend au Tchad pour un mois, expérience
qui latouche de fagon profonde

. conddere qu'une formation serait sans doute utile pour €lle mais n'en sent pas encore I'urgence,
peut-&tre en septembreirat-elle pour une autre éva uation de ses compétences?

. &g en mesure de comparer la Jarnigoine avec laCommission scolaire et préférelapremiére:
I'approche est différente et on y respecte le rythme de chacun

.elleameaider fait du bénévola égdement au Chainon maisauss aupres desjeuneset des
personnes &gees.



Nom: Jocdyne

Age: 63ans

Langue maternelle: Francais
Occupation: Béndficiaredel'ade socide

. ex dlée al'époque jusguen 6eme année bien gu'ele ait 14 ans au moment de quitter

. Samere et son pere sont profsde francais

. tout sesfréres et soeurs ont des formations universitaires

. demeure chez ses parents jusgu'en 1987 (elleadors 50 ang)

. atoujourstravaillé (ou? Ca se perd dans son discours...)

. boulimique de formation, adga pris5 coursd'anglais, des cours de personndité, des cours
dartisanat, des cours d'ordinatedr...

. aentendu parler dela Jarnigoine atravers un kiosque dinformeations

. Sest inscrite en 1990 et et restée jusgu'en 1997 pour des objectifs personnels surtout 1'écriture

. participe aux activités dautres organismestels que laMaison de quartier (ot €lle prend des cours
‘ordinateur), le Centre des femmes dici et dailleurs...

.alaJarnigoine, dlefait touslesniveaux, participe atousles projets dont le Journd qu'elleaadoré
. alaisst parce gqudle avait I'impression d'étre allée jusgu'au bout

. amerait sinscrire et poursuivre alleurs (en autant que ce soit pastrop loin)

. Serait préte arevenir alaJarnigoine s on offrait des cours d'ordinateur

. Son grand projet: écrire son roman "le trésor de mavie', faire desvoyages...

o



Nom: Gertrude

Age: 71 ans

Langue maternelle: Francais

Occupation: Bénéficiare del'aide socide, maintenant retraitée

. Vit seule depuis de nombreuses années avec son neveu

. s dléeal'écolejusqu'en deuxieme année

. avait beaucoup de difficulté agpprendre

. sSasoeur lui aparlé delaJarnigoine en 1991

. adécidé de sinscrire pour des objectifs personnds et a poursuivi pendant 5 ans
. Ul lefrancais I'intéressait

. N'apas atteint ses objectifs, dit ne pas avoir de mémoire

. aamétout ce quoffrait laJarnigoine

. e pense pas retourner en formation

. letransport représentait un probléme, avait deux autobus a prendre



Nom: Théana

Age: 49 ans

Langue maternelle: Créole
Occupation: Bénéficiairedel'aide sociae

. originaire d'Haiti, elle vient d'une famille de 7 enfants

. acomplété le niveau primaire dans son pays

. acommenceé atravailler comme couturiére comme ses quatre soeurs

. arrive au Québec en 1979 (elle aaors 30 ans)

. sinscrit au Centre Champagnat (en quelle année? Elle ne sen souvient plus) et suit une formation
pendant un an mais pour des raisons qu'elle a oubliées, elle arréte laformation

. une amielui parle de laJarnigoine et décide de sinscrire pour améliorer ses compétences en
lecture et écriture (quelle année? Elle ne sen souvient plus)

. élle suit laformation pendant 3 ans

. quand elle acommencé alaJarnigoine, elle arecu une allocation de formation pendant un an.
Puis, casest terminé sans qu'elle sache pourquoi. Elle a quand méme poursuivi pendant un an et
demi apres

. doit abandonné a cause des problémes de santé maisauss a cause de la distance. Elle demeure
maintenant dans le quartier St-Michel, un HLM qu'elle n'apas chois

. aessayé de seréinscrire autour de chez elle maisn'arien trouvé

. Vit présentement avec deux de ses enfants (18 et 20 ans)

. elle aadoré son expérience alaJarnigoine, elle atout aimé, spécialement les sorties

. ele sadonne maintenant aux activités de son église (Vieet Réveil) qui lui demande semble-t-il
énormément d'énergie (elle dit devoir aller al'église 4fois par semaine).



Nom: Aissta

Age: 3lans

Langue maternelle: Bambara
Occupation: Mére au foyer

.originairede Guinée, dlen'est jamaisalléeal'école

. andphabete dans salangue materndle

. et arrivée au Québec avec Son mari en 1992

. prisdes coursau COH pendant 2 mois

. entend parler dela Jarnigoine atravers un organisme haitien ou elle suit des cours defrancais
. Sinscrit ala Jarnigoine parce quion y offre davantage de cours (3 mating semaine) pour y
parfareson francasord, I'écriture et le cacul

. fréguente la Jarnigoine pendant un an et demi

. doit abandonner a cause dun probléme de gardiennage

. & retournée pour 5 mois dans un organisme de Cote-des-Neiges (ou dle vit maintenant),
PROMIS mais doit également quitter acause de son jeune bébé

. abeaucoup amé cequdleavécu alaJarnigoine

. garde un tres bon souvenir puisue cest ala Jarnigoine qudle agppris aparler lefrancais

. aleprojet deretourner en formation et éventudllement travailler quand les enfants seront tousen
&gescolare.



Nom: Nicole

Age: 47 ans

Langue maternelle: Francais

Occupation: Béndficiaire de I'aide socide depuis de nombreuses années

.es dléeal'écolejusgualafin du primaire gu'dle n'a pas complé&é

. avait beaucoup de difficultés, autant en frangais quen calcul

.eleavait 16 anslorsqu'dle afindement abandonnél'école, parce qudle éait enceinte

. elle est demeurée toujours dans le méme quartier (Hoche aga-Mai sonneuve) avec ses parents avec
qui elle est restéejusqu'aun &ge assez avancé

.eleaeutroisenfantsavec un pere qui éait peu présent. Elle sest séparée peu gopréslanaissance
dutroiséme

. danssafamillel'école n'&ait pastres vaorisée

. dlevit maintenant avec ses deux derniers qui ont 24 et 19 ans

. entourée detravailleurs sociaux, ele atoét fait defareletour des servicescommunautaires. le
Centre Lartigue (ol élle acomplé&té ses 2 000 heuresd'dpha), le Tour delire, puislaJarnigoine
gudleafréquenté 3 ans (de 1994 a1997). Elle prend maintenant des cours de couture au PEC
(Pavillon d'éducation communautaire dans son quartier) gpres avoir fréguenté pendant un certain
tempsle Centre Lgeunesse dansVilleray

.dlese st tréssatidfate de ce qudleaapprisalaJarnigoine. Par contre, elle admet continuer &
avoir des problémesavec lecacul. Avec lalecture dle arrive ase débrouiller assez bien.

. A laJarnigoine, elle se sentait comme chez-elle, ele pouvait oublier sestracas
.dleaaréeél'dphaparcequdleavat atteint ses 2 000 heuresmaisauss parce queleavait des
problemes de santé et le trangport commencait alui peser

.dlereviendrait alaJarnigoine s ce n'éait de ses cours de couture qu'elle adore



Nom: Georges

Age: 73ans

Langue maternelle: Frangais
Occupation: Retraité depuis 1991

. septieme dune famille de dix enfants, il est dléal'école jusgqual'age de 17 ans.

. on pere, dorigine antillaise était tabaconiste; il fabriquait descigaresalamain

. 1l adoublé ses années scolaires aquel ques reprises

.al7ans, il trouve un premier travail dansune manufacture ou il goprend le métier d'électricien.
Travall quil aconservé pendant 14 ans

. mariéen 1948 (dorsquil avait 23 ang) il eutroisenfants. |l Sest éparé en 1975 et vit maintenant
avec une femme qui partage ses golts pour lesloisrs actifs (camping, golf etc.).

.en 1956, il laisselacompagnie pour lagudleil travaille (laBEPCO) pour gagner lescheminsde
fer. Il travaillera pour le Canadien Pecifique pendant 10 ans.

.gprés10ans, il trouvaun nouve emploi avec de meilleures conditionsdetraval aAvion
Electrique ol il demeurera pendant 25 ans (de 1966 jusqu'a1991)

. malgré sesproblémes avec lalecture et I'écriture, il fit partie du comité de négociaion de
I'entreprise de 1977 &1980)

. en 1995, en partie pour combler son besoin de rencontrer du monde, il sinscrit ades ateliers
ddphabéisation alaJarnigoine

. élant assez avance, il n'est demeuré qu'une session. | aabandonné parce quiil avait atteint le
niveau supérieur des ateliers offerts

. il napas continué au secondaire parce que cdlan‘avait jamai s été son objectif

. il abeaucoup aimé son expéiencealaJarnigoine

.Najamaisfait de bénévola snon au niveau de |'organisation des activités de son association de
caravaning



Nom: Diran

Age: 48ans

Langue maternelle: Arménien

Occupation: Béndficiaire de I'aide socide depuis 1992

. originare dArmeénie, il vient dune famille nombreuse

.l es dléal'écolejusguala 7eéme année quiil acomplé&é méme sil avait des problemes
d'apprentissage (surtout avec les mathémeatiques)

.l est arrivé au Québec en 1974.

. depuis son arrivée jusqu'en 1992, il n'ajamais cess2 de travailler.

. tout dabord comme pompiste puis dans une manufacture de vétements sur larue Chaband

. ason arrivée en 1974, il prit des cours de frangais au COFl pendant Six mois puis quel ques cours
aupres delacommunauté armeénienne

.ilaé&émariédeux fois: le premier mariage eut lieu en 1982 et duraun an et demi. Le second en
1986 pour parrainer une arménienne qui voulait immigrer fut rompu en 1992

.autotd, il eut troisenfants

.en 1982, il acheta une petite cordonnerie a Pointe-aux-trembles quil garda 9 ans

. en 1991, vivant seul (maisil soccupe de ses deux parents qui ont peu de contacts avec

I'extérieur) se sentant fatigué et voulant prendre un peu de repos, il décida de vendre son commerce
.1l vendit a perte et flambalamoaitié du produit de lavente dans un voyage aux Antilles

. auretour, il sgpercut quele marché du travall éait plusdifficile quil nel'avait prévu. Ne pouvant
avoir acces au chdmage (il était son propre employeur), et n'ayant pas complété son secondaire V,
il dut serésoudre ademander del'aide socide

. en 1993, il décide de retourner prendre des cours

. I'agent d'aide socide|'oriente versla Jarnigoine

.il apu profiter dune dlocation de formation maislan'éait pas samotivetion

.al'inscription, on le placaau premier niveau. 1l gravit tous les échelons un aun pendant |es deux
années quil passaalaJarnigoine

. il atout amédelaJarnigoine: le contenu, I'encadrement..

. en 1995, ayant atteint le dernier niveau offert, il décide de sinscrire au Centre Champagnat &in de
terminer son secondaire

. cavabien jusguace quil sebuteal'dgébre: il décide dors de tout abandonner (gpresun an et
demi)

. pour l'ingtant, il n'a pas de projet précis



.1l pourrait revenir en formation puisquil lui reste des heures (sur le 2 000 heures?) mais se sent
découragé al'idée de I'age quil auraalafin sil Soriente versle secondaire
. par contre, il serait prét asuivre une formation qui lui permettrait davoir un metier



Nom: Jacobo

Age: 44 ans

Langue materndlle: Egpagnal
Occupation: Chomeur

. originaire du Salvador, Jacobo vient dune famille paysanne de trois enfants

.il vaal'école al'occasion pendant 4 ans (il dit quil est dphabétisé dans salangue maternelle)

.1l vit au Québec depuis 1982

. ason arrivée a Sherbrooke, il prend quelques cours de frangais au COFl mais n'apprend pas
beaucoup: "trop préoccupé dans satéte’ quil dit

.mariéet divorcéil a4 enfantsdont le plusjeunea 18 ans (il aeu son premier enfant al'dge de 17
ans). Il demeure seul depuis 1991

.1l déménage aMontréd peu aprésouil trouve un emploi dans une compagnie qui fabrique des
frans

.1l travaille ensuite pour une autre compagnie qui décide de déménager a Dorion. Jacobo ne peut
suivre parce quil n'apas d'auto. Il perd son emploi en 194

. en 1995, il décide de prendre des coursdefrancais. Il sinscrit alaJarnigoine quil frégquente
pendant 1 an et demi

.alaJarnigoine, il ametout: le personnd, le contenu des cours, les gens qui fréguentent
I'organisme, les sorties...

. il @andonne au début 97 pour prendre un travail saisonnier dansle domaine agricole qui I'amene
en campagne, a-Rémi

.1l dit navoir jamais songé a reprendre ses cours de francais parce quiil croyait queles coursne se
donnaient plus

. dansletravall manue quil fait, il dit nepasavoir alire et écrire

. il s débrouille bien au niveau de l'ord et du calcul (surtout mental). Cest surtout sur le plan de
I'écriture que c'est difficile



RENCONTRES AVEC LES GROUPES COMMUNAUTAIRES DU QUARTIER

Nous avons rencontré trei ze groupes communautaires tous membres du Consail communautaire de
Villeray et deux organismes gouvernementaux soit le CLSC Villeray et le Centre emploi Québec de
Parc Extenson (anciennement le Centre travail Québec). On trouveradansles pages qui suivent le
compte-rendu de chacune des rencontres sauf celle que nous avons eue avec lareprésentante du
Centre Emploi Québec. Cette rencontre en &ait une dinformeation générde conocamart les différentes
formes de support gpporté aux prestataires del'aide socide qui veulent travailler.

Ma heureusement, commeles programmes sont présentement dansle collimateur, nous n'avons
pas eu de réponses clairesanos questions. || est ressorti par contre que les Centre Emploi Québec
sont ouverts atoutesinitiatives qui puissent aider lesgensagagner lemarchédu travail.

L'objectif de ces rencontres &ait de vérifier dans un premier temps la compréhension gu'avaient les
organigmes de la problématique de I'and phabétisme dansle quartier puisdevoir atraversles
activitésquiils menaient, lesliens possibles adével opper avec la Jarnigoine. Un questionnaire dune
vingtaine de questions servait de base de discuss on. Comme pour lesrencontres avec les ex-
participants, le questionnaire servait davantage de canevas d'entrevue puisgue nous voulions garder
toute lalatitude quant aLx sujets abordés. Les entrevues duraient en générd une heure,

Connaissance de la Jarnigoine et de la problématique de I'analphabétisme

Tout |le monde connaissait la Jarnigoine ne serait-ce gu'a cause de laprésence de Francine St-
German au sain du Consall communautaire de Villeray. Seule'agente de formation du Centre
emploi Québec de Parc Extension n'en avait jamais entendu parler principalement parce quela
Jarnigoine n'aplus dentente de services avec eux. |l faut dire égdement quele branle-bas de
combeat que ne cessent de connaitre cesingtances n'est pastrés propice aunetres grande
connaissance des organismes du milieu. Méme g lesgroupes seretrouvent au sein du méme

consail communautaire, ils ne se connaissent pastres bien pour autant En effet, il aétéditala
derniére évduation du Consell en ma dernier que les groupes aimeraient prendre le temps de mieux
Se connaitre et de séchanger des services. Maislarédité du Consall fait en sorte quelesgroupes se
retrouvent mobilisés par lesenjeux qui touchent I'ensemble du quartier telsquel'dimentation et le
logement et netrouvent plus d'espace pour autre chose.



Tout de méme, I'ensemble des groupes rencontrés savent que la Jarnigoine offre des atdliers
d'dphabétisation aux personnes dont le frangais et la langue maternelle mais on confond
facilement dphabétisation et francisation. Aing, on croit quunimmigrant qui nesait parler le
frangais peut suivre un cours d'a phabétisation. On éait tres peu au courant que la Jarnigoine offrait
des cours de francisation et encore moins qu'elle offrait des ateliers d'd phabétisation en espagnal.

Lesprincipaux contacts identifiés avec les groupes se résument ade |'échange de dépliants, de
rencontres sporadiques pour faire connaitre les services offerts (le BRAS, le Comptoir Notre-Dame
du Rosaire) ou encore des références quon fait al'occasion (Maison desfemmes dici et
dailleurs). Un saul groupe entretient des liens plus serrés avec la Jarnigoine soit la Jouthéque a
traversle projet dade aux devoirs mis sur pied au printemps 1998.

Letravailleur communautaire du CLSC et |e responsable du Consall communautaire de Villeray ont
émisle commentaire que depuis sa création en 1985, la Jarnigoine éait assez al'écart delavie du
quartier. Aller jusgu'a ce que I'organisme simplique au sein du Consell communautaire, on
entendait peu parler delui Snon atraversles communiqués de début de saison que laJarnigoine
fasat paraitre danslesjournaux locaux pour faire connaitre sesactivités. Il faut direaladécharge
destrois formatrices du groupe que le travail de formation mobilisealui seul I'essentiel des
énergies et quetout letravail de représentation et de défense sest fait jusqu'atout dernierement en
grande partie atravers|'implication au sein du Regroupement des groupes populairesen

a phabétisation du Québec (RGPAQ), principd interlocuteur aupres des médias et du gouvernement
al'échdleprovincide.

Par contre I'ensemble des organiames avaient une idée assez claire du type de personnes quela
Jarnigoinergoignait aind quune assez bonne connai ssance de la problématique de

I'and phabétisme et del'ampleur gu'dle avait dansle quartier. On croit queles personnes

and phabetes se retrouvent principalement au sein du groupe des 40 ans et plus, bien qu'on
reconnait que de plus en plus de jeunes se rével ent incapabl es de fonctionner de facon adéquate
avec |'écrit On pense gdement qu'une grande partie des personnesimmigrantes du quartier sont
susceptibles d'éprouver des problemes avec I'écrit parce que pour elleslefrancaisest une deuxieme
langue Snon unetroiséme. Mais on ignoretout afat dans quelle proportion ces nouveaux
arrivants pourraient éprouver des problémesdansleur langue maternelle.

Au chapitre del'immigration, on surestime de fagon générde la proportion dimmigrantsdansle
guartier. Certainsvont méme jusgu'aparler de 50% dela population globde dorsque daprésles



derniéres données du recensement (1996) on évaueles personnesimmigrantes et lesrésidents non
permanents autour de 30% (ce qui n'englobe pas|es personnes sans statuts).

Pour ce qui est desliensque laJarnigoine pourrait entretenir autant avec lacommission scolaire
guavec les organismes gouvernementaux, tout le monde devine qu'il sSagit deliensde références
ou de services et que nul doute que la Jarnigoine est autonome dans safagon de gérer |'organisme.

Les organismes du quartier et les personnes analphabétes

Une des questionsimportantes pour la Jarnigoine éait de savoir s |es groupes sont en mesure de
dépigter les personnes and phabetes qui Sadressent aeux et éventudlement silspouvaient les
référer. Laréponse et unanime. Tout le monde convient avoir reconnu aun moment ou aun autre
dansleur travail, certaines personnes manifestement ana phabetes. Que ce soit lors de lapassation
dun questionnaire ou dun formulaire, la prise de notes pour un comité, il est facile de reconnaitre
lesgensqui ont des problemes avec lalecture et I'écriture. Mais comme le mentionnait une
intervenante, il est tout auss ddlicat de parler du probleme d'ana phabétisme que da coolisme. Tant
gue la personne ne souvre pas sur cette question, on n'ose pas I'aborder. On ne peut, dans le cadre
dun service donné ou dune activité spécifique aborder de plein front une question auss
personndle. 1l faut tout dabord créer un lien de confiance et cela prend du temps. Une autre
intervenante qui rencontre bon nombre de personnes sous-scolarisées dansle cadre de son travall
raconte qu'il est dgaassez difficile de recruter des membres sansrisquer deles perdre en parlant
dun probleme gu'ils ne veulent pas aborder.

Clet un peu différent avec les personnesimmigrantes. En générad elles n'éprouvent aucun
probleme aadmettre qu'dles ne peuvent lire et écrire en frangais. Ce qui nimplique pasquelles
admettent étre and phabétes dans|eur langue maternelle. Maisau moins, on peut lesréférer aun
centre defrancisation.

Seul I'ACEF du Nord disait avoir trés peu de contacts avec | es personnes anad phabetes du fait que
pour avoir acces aleurs sarvicesil falait savoir lire, écrire et compter. On est conscient gu'une
partie delapopulation du quartier est laissée pour compte. Par contre, I'ACEF de Lanaudierea
produit un guideintitulé"Alpha-Budget" destiné aux personnes ana phabétes. 1l sagit d'un outil



qui nécessite toutefois une démarche de groupe que seul un organisme d'al phabétisation est en
mesure d'encadrer.

L es organismes communautaires du quartier rejoignent la partie de lapopulation laplus démunie,
aux prises avec des problémes divers qui nécessitent souvent une intervention de premiereligne.
Les gens viennent consulter ces groupes pour obtenir un service précis a un probléme précis. Le
probléme de |'anal phabétisme est un probléme de fond lié alapauvreté. Une intervention de
guelques jours ne suffit pas ale résoudre. || commande une démarche along terme que nombre de
personnes ne sont pas prétes a entreprendre. Les jeunes méres qui fréguentent la Jouthéque et le
BCJ ne disposent pas du temps nécessaire pour se former. Tout au plus concédent-elles de
participer al'occasion aquelques formations qui ne leur demandent que quel ques heures par
semaine. Les personnes assi stées sociales qui fréguentent le BRAS veulent avoir des réponses a
leurs questions touchant leurs prestations et leurs droits. Les personnes qui visitent le comptoir
Notre-Dame du Rosaire ou qui participent aux activités de laMaison de quartier ont besoin de se
Vétir et de salimenter. 1| en va de méme pour I'ensemble des organismes.

L'image qu'on se fait de la personne anal phabéte peut €lle auss contribuer a dissuader ceux et
cellesqui pourraient avoir besoin d'alphabétisation. Plusieurs organismes ont reconnu avoir
I'image de |a personne anal phabéte comme vivant seule, sans responsabilité familiale et donc ayant
tout le loisir d'aller sasseoir vingt heures par semaine sur les bancs de I'école. Cette image semble
étre trés présente chez les jeunes. Donc, si on amoins de 30 ans, que |'on est responsable d'une
famille et que I'on travaille (ou pas), on atrés peu de chance de sidentifier a cette image.

On fait donc faceici aun dilemme detaille. D'une part, les gens (surtout |les jeunes) disent ne pas
avoir le temps nécessaire pour saphabétiser. Et d'autre part, il faut que ¢caaille vite... Comment
peut-on concilier les deux?

Comme on peut levoir, il serait vain de compter sur laréférence directe pour rejoindre les
personnes qui pourraient avoir besoin de services d'alphabétisation. Si ce n'est paspossible dele
faire directement, pourquoi ne pas penser lefaire indirectement? Mais pour celail faut que la
Jarnigoine souvre aux groupes et aleurs activités. Il faut que |'al phabétisation déborde des locaux
delarue St-Denis. |l faut rejoindre les personneslaou elles sont, c'est-a-dire dans les groupes
communautaires.



Lors de nos rencontres, tous les groupes ont démontré une ouverture a développer une formeou
une autre de partenariat avec laJarnigoine. Il ne sagit pasdeformer des ateliers dans chacun des
groupes du quartier mais plutét de voir comment atraversles activités dga existantes on peut
introduire |'a phabétisation. Non pas comme une démarche soutenue nécessitant un investissement
mgieur en terme detemps et d'énergie mais plutét comme un moyen pour devenir plus autonome,
un outil gu'on peut développer partout, tout le temps.

Ontrouveradanslapartie qui suit laliste des activités et des services offerts par chacun des
groupes rencontrés et nous essaierons didentifier comment la Jarnigoine peut sinsérer dans ceux-
Cl.

Naturellement, ces pistes d'actions ne remettent nullement en question letravail actud dela
Jarnigoine, il sera toujours pertinent doffrir pour ceux qui le désirent des atdliers qui sinscrivent
dans une démarche soutenue. |l faut considérer lesformes de partenariat proposé comme autant de
fagons déargir le bassin de la population pour qui 1'aphabétisation n'est plus consdérée
seulement comme une forme de rattrapage scolaire mais une fagon d'actuaiser le potentiel humain.



La Maison de quartier Villerav
Personne rencontrée: Denise Martin

Objectifs de I'organisme

Le groupe existe depuis 1989 et compte aujourdhui 4 permanentes. Son objectif est doffrir aux
résdentsde Villeray qui vivent l'isolement socid et économique des activités favorisant lacréetion
deliensdentraide et de solidarité dansle but dune priseen mainindividuelle et collective
contribuant al'améioration deleurs conditionsdevie.

Principales activités

Stuéeau 660 Villeray, laMaison de quartier possede un grand loca communautaire servant delieu
de rencontres qu'on préte auss aux autres groupes de la bétisse. Cette salle sert souvent de porte
dentrée aUx autres services de l'organisme.

Jusgu'en 1994, le groupe offrait principaement du dépannage alimentaire. Aufil desans, ona
aouté

. unvolet déducation atravers!'dimentation;

. des ateliersde cuisne communautaire familide-,

. des cafés-causaries sur des sujets divers,

. laproduction du Journd "LaTablée";

. &t desformations sur I'ordinateur, (cette activité rgoint davantage des femmes).

L 'ensemble des activités touchent plusieurs centaines de personnes par année bien qu'on rgoigne
trés peu de personnesimmigrantes. L es participants sont surtout des personnes seules (surtout des
hommes) vivant des problémes de santé divers (physique e mentale). Souvent ils participent auss
aux activités du Café Chrétien et des Alcooliques Anonymes (lesmidis Villeray) au sous-sol de
I'église.



Projets spéciaux

DepuisI'hiver 1997, le groupe bénéficie dun programme FAMO (Fonds d'adaptation de lamain-
doeuvre) qui setraduit par une formation d'aide cuisinier doublée d'une formation de type
développement socid et personnel. 1l sagit dune formation de 20 heures offerte pendant 18
semaines (360 heures). Lapremiere expérience apermisde former 2 groupes de 6 personnes aui
béndficiaent pour cela dune dlocation de formation de 100$ par mois.

LaMaison de quartier reconduit le projet pour une autre année mais €le adl repousser ladate du
début delaformation al'automne car elleaeu duma arecruter sesparticipants. On éaitenma et il
éait difficile acette saison derecruter. Méme s |es participants sont sous-scolarisés (surtout des
hommes d'origine québécoise) il's réussissent a se débrouiller en francais et en calcul. Aing, onna
pas cru bon gouter un volet "dphd’ alaformation.

Liens avec les antres organismes du quartier

L 'organisme est membre du Consall communautaire et Siege ala Table de concertation sur
I'imentation (participe entre autres ala gestion collective des équi pements). || assure
I'approvigonnement en denrées dimentaires de certains projets ("Un éé en Art" del'lot Roussdat,
fournit lasoupe populaire aux gensde COPATLA, etc.). Il entretient des contacts avec le Garde-
Manger, le BRAS et I'Association des | ocataires (les groupes viennent animer des rencontres et on
leur donne de labouffe!). LaMaison de quartier participe égdement au comité demployabilité dela
CDEC Centre-Nord (se penche entre autre sur I'avenir des Centres de déve oppement localix
(CDL)).

Partenariat possible avec la Jarnigoine

. Onamerait tout dabord que la Jarnigoine puisse aider arecruter des gens pour le projet FAMO.
.1l'y aurait possibilité defare gopd alaJarnigoine soit pour vulgariser des documents servant ala
formation FAMO ou encore donner des volets de cette formation.

. LaJarnigoine pourrait animer certains cafés rencontres.

. Elle pourrait égdement assurer une collaboration pour la production sur ordinateur du journa "La
Tablée'.



Pastorale sociale de Villerav
Personne rencontrée; |sabel Barrera

Objectifs de I'organisme

LaPagtorae socid e est une présence del'église au monde daujourdhui par un ensemble
dactivitésqui visent lapromotion delajustice sociale, le respect des droitshumains et ladignité de
lapersonne.

Danslequartier Villeray, életravaille sur deux volets:
. lalutte al'gppauvrissement;
. & I'intégration des communautés cultureles dansle milieu socid, communautaire et
ecclésd.

LaPastordetravaille enlien avec I'Eglise locale et les organismes communautaires du milieu, en
sengageant sur différents projets et comités d'action.

Principales activités

LaPastorad e est responsable du comptoir dimentaire. Elley vend des denrées non-périssables et
périssables pour lesfamillesafaible revenu du quartier. Une centaine de familles par semaine
bénéficient de ce service. A |'occasion desfétes, elle organise un magasin partage qui rgjoint autour
de 600 familles. Récemment, elleamissur pied desactivités de cuisine collective. Lapastorale
socide participe éroitement alarédisation delasemaine de citoyenneté qui alieu al'automne. Elle
animeunefois par moisle Réseau Justice et Foi (qui regroupe 8 paroisses de Villeray), un groupe
de chrétiens engagés socialement |1s seréunissent pour partager et réfléchir, alalumierede
I'évangile, sur la Stuation socio-€conomique du Québec d'aujourdhui.

Projets spéciaux

Tousles dimanches depuis quatre ans, on cd ebre une messe bilingue (alaparoisse S-Grégoire-le-
Grand) qui apour objectif de rapprocher les communautés québécoise et latino-américaine. On



rgoint aing autour de 200 famillesd'originelatine. 11 y auss laCélébration desNations (le
dimanche apres Pagues) ou I'ensemble des communautés du quartier sont invitées.

Liens avec les autres organismes du quartier

Le groupe est membre du Consall communautaire. 11 fait partiedu comité sur laloi del'aide socide,
le comité parrainage (un comité ad hoc pour dénoncer laloi qui obligelesparrainsarembourser ce
qui aété verse au personnes parrainées). |l entretient desliensavec le comptoir Notre-Dame du
Rosaire, avec le Patro le Prévogt, laMaison de quartier aing qu'avec tous les groupes de femmes.
LaPagtorde est égdement trés proche des communautés portugai ses e haitiennes du quartier. Par
contre ele éprouve des difficultés aétablir desliens avec lacommunauté italienne qui semble assez
indépendante.

Partenariat possible avec la Jarnigoine

. A partir de septembre, participer al'inscription des familles pour I'activité du magasin-partage qui
alieu en décembre.

. Aider les personnesimmigrantes (surtout |atino) aremplir desformulaires. En ce moment c'est
Issbel qui sen occupe mais ce serait intéressant que ce soit la Jarnigoine qui fournisse ce service.

. Assurer une présence plus soutenue au comptoir dimentaire car c'est une porte d'entrée pour les
sarvicesdu quartier.

.1l faudrait structurer davantage lesinterventions aupres des personnes que l'on vise entre autres a
traversles activités delasemaine delacitoyenneté.

. Findement, on aimerait mieux connaitre quelle est I'gpproche privilégiée par la Jarnigoine aupres
des différentes communautés culturelles.



La Révothéegue
Personne rencontrée: André Thouin

Objectifs de |'organisme

Legroupe existe depuis 1988. LaRévothégue vise aconsolider lesliens affectifs danslafamille et
lacomplicité dans | es gpprentissages de chacun atraversle dével oppement des moyens
dexpresson des enfants et des parents, et de la communication entre eux.

Principales activités

LaRévotheque offre différents ateliers de base (8 ateliers de 2 heures) en dessin, théétre,
marionnette, récit ord et écriture aux parents qui ont des enfantsentre 5 et 12 ans. On produit des
récitsillustrés et on organise des présentations publiques ou sur support vidéo.

Projets spéciaux

. Animation dans certaines écoles du quartier, ateliers de créetion et de production multimédia (école
Héene Boulay ou on retrouve une forte concentration d'é éves d'origine portugai se, école -
Grégaire);

. animation avec Mativation-Jeunesse ala Polyvdente Lucien-Pagé;

. animation danslesrudlesdu quartier durant |'été;

. animation intergénérationnelle (grand-parentsenfants/ados).

Liens avec les autres organismes du quartier

Legroupe est membre du Consall communautaire et il SégealaTableintersectoridle sur lafamille.



Partenariat possible avec la Jarnigoine

. Commeles activités de création impliquent |a participation des parents (Souvent peu scolari 59), il
serait intéressant de véifier apartir des réponses de ceux-ci aux travaux de leurs enfants, quels sont
Ceux qui pourraient avoir des problémes avec lalecture et I'écriture.

. Unerencontre pluslarge pourrait aider avoir comment la Jarnigoine pourrait aider aintervenir

aupres des parents peu scolari és.



La Maison des grands-parents
Personne rencontrée: Clémence Racine

Objectifs de I'organisme

LaMaison qui existe depuis 1992 est un regroupement de bénévoles ainés (une quarantainetres
actifs) qui desrent simpliquer auprés desjeunes et répondre aux besoins desfamillesdu quartier.
Ses objectifs sont:

. upporter les ainés dansleurs actions communautaires,

. créer desliensentreles générations ain de prévenir et de résoudre les conflits,

. promouvoir I'entraide entrelesfamilles et entre les générations;

.revaoriser lesainés danslasociété;

. trangmettre |a connaissance du patrimoine par I'apprentissage de I'artisanat

Principales activités

Lacuisnecollective est un lieu de partage entreles parents, lesenfants, lesados et lesainés. Elle
répond aun besoin essentiel desfamilles, desainés et desjeunes en difficulté économique. Par les
atdiersde couture et d'artisanat, les ainéstransmettent |eurs connai ssances aux diverses générations
(ateliersbricolage pour les services de garde (10-12 ans), la Bricole Ste-Cécile). Lesactivitésdu
comité participent auss al'autofinancement delaMaison. Par desjeux et deshigtoires, lesainés
offrent aux enfants un contact affectif tout en les accompagnant dans leurs diverses apprentissages.
A I'accudll, les einéstranamettent au quotidien |'esprit d'entraide, d'attention et de chaeur dela
Maison. Lors des brunchs culturels, |aMaison présente un dimanche par mois, divers projets
culturels.

Par le Réseau dentraide familide, unefois par semaine, des parents denfants d'ége préscolaire
rencontrent une ainée avec qui ils discutent de problématiques reliées aleur condition de vie pendant
gue des ainés soccupent des enfants. Lors des activités adog/ainés, |es adol escents démontrent un
grand intérét aéchanger avec lesainés. Ces deux générations ont bien des points en commun dans
leur relation avec lasociété (support aux décrocheurs du projet "Mativation Jeunesse” del'école
Lucden-Pagéang quatraverslesactivités du service de Pastord e de cette derniére et del'école
Georges-Vanie);




Au moyen du journal, laMaison entretient un lien régulier avec sesmembres, lesindividuset les
organismes communautaires et inditutionnels. Le journa est un moyen dinformation,
dimplication et didentification. Les activités dautofinancement sont souvent des occasions de
regrouper les différentes générations. souper bénéfice, quilleton, bazar, mini-puitt etc..

Apréslesclasss, al'aide aux devoirs, des ainés encadrés par un professeur aident desjeunesde
I'école primaire afaireleurs devoirs. Lesanésleur apportent égaement un support mora et
dfedif;

A laFriperie/Bazar, larécupération de vétements et d'accessoires de maison permet aux ainés
doffrir aux familles, aun colt minime, du matériel qui répond aleurs besoins.

Projets spéciaux
Lafindu 20eme secle seramarquée par I'Annéeinternationale des ainés: 1999. Pour souligner cet

événement, Partenariat-ainés 1999 sest donné comme mandat de dével opper des projets qui feront
ressortir I'apport socio-familia des ainés comme richesse pour lacommunauté.

Différents projets sont prévus:
. Crégtion, écriture et production d'une piéce de théétreintergénérationnélle;
. développement delaMaison des grands-parents;
.vaoristion du rélesocid et actif desainésdanslasociée;
. dével oppement de rencontresintergénérationnelles.

Une dagiaire qui fait samaitrise en service socid travailleraalaMaison pour un an apartir de
septembre. Elletravaillerasurtout adével opper des activités de type intergénérationnd aupres des
adolescents.

Liens avec les autres organismes du quartier

LegroupesegeaSolidarité Villeray. || développe des activitésintergénérationnelles avec le Bureau
Conaultation Jeunesse (BCJ). Contracte des ententes ponctuel les d'animation avec la Révotheque,
fat delaréférence par le biais du Réseau d'entraide familiale pour lesformations Y AP
(Développement d'outils de compétences parental 9).



Partenariat possible avec la Jarnigoine

. LaMason des grands-parents aimerait pouvoir rejoindre lesainés des autres cultures. Y aurait-il
deslienspossblesaéablir avec | es participants ainés dela Jarnigoine qui proviennent dautres
pays (entre autre en les amenant a participer aux Brunchs culturelsdelaMaison)?

. Jumeler les efforts des deux groupes en ce qui atrait al'aide aux devoirs,

. Organiser des activités d'échanges entre ainés scol arisés et non-scolari s,

. Participeralaformation du programme " dével oppement d'outils de compétences parentales’ par
le biais du Réseau dentraide familide;

. Explorer lapossibilité de sinsérer aux traversles activités de cuisine collective (volet formation)
ang quelesactivitésintergénérationnelles.



Coopér atout
Personne rencontrée: Louise Larocgne

Objectifs de I'organisme

L'organisme qui existe depuis 1997 sest donné comme objectif doffrir alapopulation, en
complément au CLSC, des services dentretiens ménagers:

. aUX personnes de 65 ans et plus en perte dautonomie,

. aUX personnes de moinsde 65 ansréférées par le CLSC;

. alapopulation en générd sdon le besoin.

(Un tarif horaire différent est facturé sdon lasituation).

Principales activités

Coopératout n'est pas un organisme dinsartion au marché du travail méme sil recrute ses
travailleurs parmi les plus démunis. C'est une corporation qui forme des gensa offrir un service
précis pour un besoin précis. Coopératout forme destravailleurs aptes acombler desemploisque
I'on veut durables et de bonne qudité. Le groupe seveut aind comme unedternative au travail au
noir.

Lestravailleurs sont recrutés parmi les bénéficiaires del'aide sociae et les personnes dites "sans
chégue'. L'entente établie avec e Centre Emploi Québec (anciennement SQDM) vise acréer 18
postes subventionnés sur deux ans (maistout le monde doit ére embauchélapremiéreannée). A ce
jour, quatorze personnes sont al'emploi de Coopératout (11 préposss et 3 personnes al'interne).

Laformation qui est offerte & des groupes de 12 personnes provenant des 8 groupes membres dela
Corporation d'aide domestique del'fle de Montréa (COADIM) est donnée par laCSDM
(Commission scolaire de Montréa anciennement CECM) et payée par |la Régie régionde de santé
et sarvices sociaux (RRSSS). Elledure 5 semaines araison de 3 journées de 7 heures (pour un total
de 105 heures). On forme aing une dizaine de groupes par année. Apres une probation de Sx mois,
lestravailleurs sont embauchés.

L e programme englobe naturellement |aformation technique maisauss desthemestelsquela
confidentidité, I'éhique professonnelle etc.. Mais on ne donne pas de formation ni en francaisni



en cdcul debase. D'alleurs on n'évaue pas ces compétences aul moment de la premiére rencontre
avec les candidats. On estime que pour étre en mesure de suivre laformation, il faut ére
aphabétis. Dans|'éat actuel, on ne pourrait pas assurer dencadrement pour des personnes quii
ont des problémes avec lalecture et I'écriture.

Projets spéciaux

En plusdel'organisme qui représente 111e de Montréd, les Corporations d'aide-domestiques de
Montréa (COADIM), on est train de mettre sur pied un organisme al'échelle provinciae. On
retrouveralal'ensemble des partenaires gouvernementaux et communautairesimpliquésdansle
déve oppement de I'économie socide.

Liens avec les autres organismes du quartier

LegroupesegeaSolidarité Villeray et cohabite avec un ensemble de groupes communautaires du
quartier au 660 Villeray. Lesmembresdu consal d'administration sont des représentants des
groupes du milieu.

Partenariat possible avec la Jarnigoine

On reconnait qu'il y aunefaille danslaformation: certainsvoletstouchant les compétences dites

génériques devraient étre dével oppés. On pense entre autre aLx compétencestres utilespour le
marchédutravail:

. Sadapter au changement . Prendre des responsabilités

. Savoir travailler en équipe (lesrdationsinterpersonnelles)

. Faire preuve de persévérance . Savoir sorganiser

. Pouvair travailler sous presson . Avoir confiance en soi

. Faire preuve de déorouillardise . Avoir le sens de I'observation.

Et defagon pluslarge, lefonctionnement démocratique de nos organismes.

Le comité formation du COADIM se penchera cet automne sur cette question. |l serait intéressant
guelaJarnigoine fasse profiter de Son expérience dans ces domainesles groupesimpliquésdansila
formation professonnelle des adultes du quartier.



Eventuellement, |es personnes s ectionnées pour laformation devraient peut-étre passer un test
pour évaluer leurs compétences en lecture, écriture et calcul. Nous n'avons pas discuté de cette
possibilité avec Mme. Larocque mais s celasavérait nécessaire, il serait bon que Coopératout
puissefare gopd aux servicesde laJarnigoine qui adével oppé une expertise en cedomaine.

Pour Coopératout, il est intéressant de pouvoir compter sur les services dun préposé sachant parler
plusdunelangue. Il serait bon defaire connaitre les opportunités de métier offertes par cet
organisme aux participants de la Jarnigoine issues des communautés culturel les.

Sur leplan delaclientée, Coopératout adu md argjoindre les personnes des communautés
culturdlles. Elles nefont pasou peu gopd aux services. Comme le bouche aorellle est une bonne
fagon defare connaitre un service, il serait bon queles participants de la Jarnigoine soient au
courant que Coopératout existe pour en parler autour d'eux...



L'ACEF du nord
Personne rencontrée: Héene Talbot

Objectifs de I'organisme

L'ACEF du Nord est un organisme communautaire sans but lucratif, spécidisé danslesdomaines
du budget, du crédit et de la consommeation. Outres lesnombreux services qu'elle propose, I'ACEF
oeuvre pour la défense des droits des consommiateurs et pour e développement d'une société plus
juste.

Principales activités

. Laconsultation budgétaire: pour trouver une solution aux problémes d'endettement Les
consultations peuvent sefaire de fagon individuelle ou en groupe. Ainsi, on rencontre des groupes
de personnes ass stées sociaes un gores-midi aux deux semaines pour discuter destypes de dettes
et leur solutionsmaisauss pour parler deslois, desdroitsetc.;

. Lescourssur le budget: pour une meilleure gestion du budget personnd et familid. Offertsatous
ceux gui le désirent en s&rie de cing rencontres. Destravailleurs autonomesaing que desgens sur
lemarchédu travail trouvent auss desréponsesaleurs besoins,

. Lesrencontres dinformation: sur le budget, le crédit, I'endettement et la consommation, destinées
atouslesgroupesqui enfont lademande;

. Lesarvice d'aide aux consommateurs. pour régler rapidement deslitiges;

. Les s0irées ACEF: des soirées dinformation sur des sujets d'actudité en consommation;

. Le centre de documentation: une banque dinformeations portant sur laconsommetion;

. Sr levolet "défense des droits”, on travaille sur le plan nationd sur des dossiers concernant le
chomage, lafalliteand quelalol sur lI'ade socide.

Publications

. Lebulletin de I'ACEF du Nord: publié quatre fois par année, offre un compte-rendu des
principaux évenements de |'actudité dansle domaine de laconsommetion;

. Comptes pour tous: une méthode budgétaire complete, Smple et efficace pour lagestion des
finances personndlles;




. A propos de la consommetion " Pour des choix éclairés': un guide dinformation sur divers
agpects de laconsommation spéciad ement destiné aux nouveaux arrivants.

Projets spéciaux

Présentement le suivi budgéaire sefait de facon individuelle mais on penselefaire prochainement
sousforme de rencontres de groupe. L'ACEF de Lanaudiere acréé un outil intitulé" Alpha-Budget
degtiné aux personnes and phabétes. On peut sele procurer en appelant le (450) 756-1330 et en
demandant Lise Dapé.

Liens avec les autres organismes du quartier

Legroupe est membre du Consall communautaire;

Partenariat possible avec la Jarnigoine

L'ACEF éprouve des difficultés argoindre les personnes and phabétes en générd et les personnes
immigrantes en particulier. Mme. Tabot nous mentionnait les problémes quilsavaient argoindre
lapopulation de Parc-Extension qui fait pourtant partie de leur territoire.

Laprincipae barriereidentifiée est queles personnes qui désirent suivre les cours sur le budget
doivent savoir lire, écrire et caculer. Pour cellesqui ont desproblemes, il y atoujoursle metériel
congu par |'équipe de Lanaudiére. Mais son utilisation nécessite une démarche encadrée. La
Jarnigoine peut donc utiliser ce matérid et proposer desateliers sur le budget aux gensqui le
désirent L'ACEF peut faire connéitre cette possibilité aux personnes andphabétesou peu al'aise
avec |'écrit qui font gope a ses services.



Centre des femmes d'ici et d'ailleurs
Personne rencontrée: Hélene Oudllette

Objectifs de I'organisme

Le centre est un lieu d'échanges pour |esfemmes de toute origine. Dans une approcheféministe, il
permet aux femmes de se connaitre, de Sapprécier et de créer desliensde solidarité, de mettreen
commun leursréflexions et leurs actions pour amédiorer leurs conditionsdevie et detravail.

Lecentre donne auss aux femmes du quartier |'occasion de réaliser en groupe des activités et des
projets éducatifs et sociaux, de sinformer sur leurs droits tout en Sentraidant dansle
déve oppement de leur autonomie.

Principales activités
LaMason desfemmesdici e dalleursoffreles services suivants:

. Accuel, référence, consultation individuelle;

. centre de documentation;

Jumdlesdici et dalleurs': programme dejumelageinterculturel;
. "Laboite des savoirs-faire": réseau d'échange de services,

. petits d§euners-causeries,

. Soupersinternationaux mensudls,

. lesgorés-midi libres;

. coursdefrancaislangue seconde;

. adiersdivers, fétes et sorties.

Liens avec les autres organismes du quartier
Legroupe est membre du Consall communautaire. |l adesliensderéférences avec pluseurs

organismes dont |le Bureau de Conaultation Jeunesse, laMason de quartier ans qu'avecla
Joutheque et le Patro Le Prévodt. 11 participe ponctudlement adiverses activités (Vigile, marche des



femmes contre lapauvreté), dansle cadre de grands dossiers (réformedel'aide sociale). Travaille
avec le COH pour lesprojetsde jumelage aing quavec le comptoir dimentaire (réserve de denrées
pour lesfemmes membres du centre).

Partenariat possible avec la Jarnigoine

. Dansle cadre des projetsdejumel age, il serait intéressant de mettre en contact lesfemmes
immigrantes qui participent aux activités dela Jarnigoine avec les femmes d'origine québécoise du
centre desfemmes et vice versa (des femmesimmigrantes du centre desfemmes avec lesfemmes
dorigine québécoise qui fréquentent la Jarnigoine);

. Développer une entente entre le centre des femmes et la Jarnigoine en ce qui concernelesateliers
defrancisation. On pourrait penser aregrouper les services,

. LaJarnigoine pourrait penser offrir desatdiersaux femmesimmigrantesqui travaillent dansles
manufactures du quartier un peu sur le modée du projet du Bouclier dAthenaqui offredes atdiers
ddphaades ouvriéres dorigine grecque (on peut lesrgoindre au 274-8117).



Patro Le Prévost
Personne rencontrée: Sylvie Lemire

Objectifs de I'organisme

LePatro Le Prévogt est un centre communautaire et deloisirs ouvert alapopulation. Marque par un
eorit dentraide entre ses membres, Son but est de créer un milieu favorable au dével oppement de
lapersonne, al'épanouissement delafamille, al'éveil dune conscience sociae et aladécouverte
du Chrigt et de son message. Lamisson del'organisme comportetrois objectifs essentiels:

éducatif, caritetif et pastoral.

Principales activités

Secteur Loisrs:
.lescampsdejour pour lesjeunes durant |'éé touchent quelque 1 200 jeunesentre5 et 13
ans
. lesactivités récréatives diverses touchent 400 jeunes de 14 4 18 ans et autour de 600 adultes
I'année durant. On compte autour de 250 personnes de plusde 55 ans;
.lesactivités de"Madame prend congé" rgjoint autour de 200 personnesau total. Il sagit
dactivités offertestousles mercredis aux meres dg eunes enfants qui désirent prendre un
répit On rgoint surtout des meres cheffes de famille monoparentale.

Secteur communautaire;
. lemagasn-partage (en collaboration avec la Pastorde socide) qui rgjoint autour de 600
famillesal'occasion desfétes,
. lesarvicedel'impdt qui profite a quelque 400 personnes (dont bon nombre sous-
scolari s8es);
. accudl-référence pour des services de toutes sortes,
. conférences diverses et expertise communautaire au service de lacommunauté,




Projets spéciaux

. labibliotheque derue. qui sest méritéle Prix Lucien Paguet est organise avec ATD Quart Monde
(ATD pour "ade atoutes détresses'); deux foispar semaine durant lesjoursd'éé, on aménedes
livres dans certainesruelles du quartier pour palier au fait quelesjeunesde milieux d€favorisésne
fréquentent pas|es bibliotheques. Les contacts avec les parents desjeunes sont aing favorisss,
.l'aide aux devoirs (qui et issue del'expérience delabibliothéque derue) al'école St-Gabrid
Lalemand. Six bénévoles assstent unevingtainedéevesleslundiset mercredisafareleurs
devoirstout au long del'année scolaire. Du lundi au jeudi le méme service est ouvert atous dans
leslocaux du Petro;

. lestravaux communautaires et compensatoires permettent aux personnes aux prisesavec des
dettes liées ades contraventions non-payées de purger leur peine defagon socidement utile. On
cd cule que ces activités représentent autour de 7 000 heures de bénévolat par année;

. Semaines thématiques qui sont autant d'occasions d'activités autour de questions touchant la
citoyenneté (interculturalisme, lafamille, lefrancaisetc.).

Liens avec les antres organismes du quartier

Legroupe est membre du Consell communautaire. 11 assure desliens de représentation pour
Centraide et offre du soutien communautaire alarédisation d'activités qui touchent I'ensembledela
population. Aing, il adesliensavec une multitude d'organismesdu quartier.

Partenariat possible avec la Jarnigoine

LePatro Le Prévogt est omniprésent dans Villeray. |l entretient desliens avec plusieurs organismes
du quartier et est toujours ouvert pour en développer de nouveaux. Aing, il serait intéressant de
voir lapossibilité pour la Jarnigoine de sintégrer aux activités del'aide aux devoirsaing quecelles
touchant la bibliotheque de rue qui nous semble étre une excellente fagon de rgoindre la popul ation
laplus démunie dans son rapport avec I'écrit Une participation au service del'impdt pourrait étre
égdement une autre porte d'entrée.

Uneautre pise aexplorer serait lapossibilité d'éablir desliensavec lesresponsablesdela
bibliotheque du Patro qui se veut un lieu privilégiédeloisir pour lesjeunes et lesfamilles qui
fréguentent le centre (la Jouthégque et en lien avec labibliotheque).




A venir jusquamaintenant, le Patro référait au centre Alpha Ste-Anne (IaCASA) et alaMaisonnée
toute personne qui éprouvait deslacunes sur le plan delalecture et del'écriture (immigrantsou
quebécois de souche) ne connaissant pas suffisamment la Jarni goine pour lacompter parmi les
ressources possibles. 11 serait peut-étre intéressant d'entrer en contact avec ces organiSmes pour

voir lapossibilité dejumeler certaines formations (dphaet francisation).



Centre d'orientation et de prévention d'alcoolisme et de toxicomanie latino-
amé&icain (COPATLA)
Personne rencontrée; José Calderon

Objectifs de I'organisme
Legroupe, qui existe depuis 1989 poursuit |es objectifs suivants.

. Informer lacommunauté sur I'aspect bio-psycho-socid deladépendanceal'dcool et aux
drogues,

. ader lesjeunes adultes et leurs famillesimpliqués dans la consommeation excessve a
trouver des sol utions efficaces pour sortir de ladépendance;

. dder al'intégration delapopulation latino atravers des activités socioculturelles et de
loisirs.

Principales activités

Bien quil sadresse de fagon mgoritaire alacommunauté latino-américaine, le centre offre auss
Ses sAvices aux communautésitaienne et portugai se. Que quefois on retrouve méme des
personnes dorigine québécoise delangue francaise. A travers|'ensemble des activités, on rgjoint
autour de 150 personnes par année, la plupart des hommes de plus de 20 ans qui ont desfamilles.
Ces personnes sont quelquefois référées par la.cour ou viennent dans le cadre de travaux
compensatoires. Lesprincipaes activités du Centre sont:

. séances dinformation sur latoxicomanie;

. entrevues d'évauation et suivisthérapeutiques,
. réunions de groupe;

. références ad'autresingtitutions de sant€;
.rencontressocideset deloidrs;

.digribution dimentaire.



Projets spéciaux

Un projet Defi 98 de prévention aupres desjeunes adolescents dorigine latine, en lien avec dautres
organismes (Dollard Cormier, CLSC Villeray, Pacte de Rue, et le Comité priorité Jeunesse qui
regroupe autour de 15 organismesdu quartier).

Liens avec les autres organismes du quartier

Legroupe est membre du Consall communautaire. || entretient desliens ponctuelsdansle cadrede
projets gpéciaux avec plusieurs organismes.

Partenariat possible avec la Jarnigoine

Sdon leresponsable de COPATLA, il y aurait tres peu de personnes ana phabetes parmi les gens
qui fréquentent le centre. Par contre, plusieurs ont des problémes avec le francais en tant que langue
seconde. L'année derniere on adonné un cours de francais pendant quel ques mois pour les
membres. Mais a cause dun probléme de ressources, on aréféré lesgensalaCASA. Cest donc
quil y aun réd besoin de francisation chez certains usagers. On pourrait référer ces personnes tout
auss bien ala Jarnigoine ou encore que la Jarnigoine aille donner le service dans les lieux mémes
ou lesgens serencontrent

Il et intéressant de souligner que le responsablefait un rapprochement entre les stratégies

dével oppées pour rgoindre les personnes aux prises avec des problémesdadcoal et celles pour
rgjoindre | es personnes and phabetes; L es personnes n'avoueront pas facilement leur probleme. 11
faut lesmettre en confiance et dédramatiser laSituation avant dentreprendre quoi que cesoit La
plupart des personnes qui viennent au COPATLA nelefont pasde gaieté de coeur. Ellesont dO
reconnaitre qu'ellesfaisaient face aun cul de sac avant de décider de seprendreenmain.



Bureau de ressources des assistées sociaux (BRAS Villeray)
Personne rencontrée: Denise Lacombe

Objectifs de I'organisme

L 'organisme apour mandat dinformer lesbénéficiaires del'aide socide du quartier Villeray en ce
qui concernel'application delaloi dela Sécurité du revenu, sur leursdroits et leurs obligations
enverslesmesuresimposaes par leminigere del'emploi et delasolidarité, aing quesur les
services et ressources du milieu et d'ailleurs.

Principales activités

Les sarvices sont offerts en quatre langues: francais, espagnol et sur rendez-vous, anglais et créole.
lls se présentent de lafagon suivante:

. Activités d'écoute, dentraide, de soutien et d'accompagnement &fin quelesgens se
sentent solidaires et conservent leur dignité;

. du soutien pour lacompréhension de documents et de l'aide pour remplir lesformulaires;
. lesservices dun avocat (sur rendez-vous, une fois par semaine);

. des cafés rencontres (une fois par mois) pour parler de dossiers d'actudité;

.travail de promation et de sensibilisation auprés delapopulation en générd pour contrer
les pré§ugés.

Projets spéciaux
On organise achague année une grande féte qui sadresse al'ensemble delapopulation. En généra

elealieuaudébut del'été. Enterme de nouvealx projets, on aimerait pouvoir rejoindre davantage
les personnes ass stés sociales handicapées. Pour I'ingtant, on lesrgoint tres peu.



Liens avec les autres organismes dn quartier

Le groupe est membre du Consell communautaire. Lacoordonnatrice du BRASfait du benévolat au
Centre Notre-Dame-du-Rosaire depuis une dizaine dannées. C'est [aqu'dlerencontrele plusde
gens susceptibles davoir besoin des services du BRAS. Sur le plan provincid, I'organisme
participe aux différentes activités entourant laréformedel'aide sociae.

Partenariat possible avec la Jarnigoine

Sdon laresponsabledu BRAS, lestrois-quart des personnes qui participent aux activitésde
I'organi sme sont Sous-Scol ari sees et éprouvent des problémes adivers niveauix avec lalecture et
récriture. 11 est donc indispensable que tous | es documents présentés soient accessibles. La
Jarnigoine pourrait sentendre avec le BRAS pour vulgariser ces documents et en retour, ce dernier
pourrait référer [es personnes qui veulent faire compléter desformulairesalaJarnigoine. Auss, la
Jarnigoine pourrait aler se présenter lors de café-rencontres et faire connaitre ses services comme
dlel'adgafat auparavant.



Bureau Consultation Jeunesse Villeray (BCJ)
Personne rencontrée: Josette Coté

Objectifs de I'organisme

Le BCJ sadrese aux jeunes adultes, garcons et filles, &gé-esentre 13 et 25 ans, margindisa-esen
vertu de lafaible scolarisation, décrocheur-es ou raccrocheur-es, issu-es de familles vivant dans des
conditions précaires et dun milieu économiquement défavorisé, vivant des Situations ot leur
intégrité physgque ou psychologique est menacée.

Lamission del'organiame et donc damener lesjeunes a participer alarecherche de melleures
conditionsdevie par le biais del'action communautaire et de 'éducation populaire, pour aing
éviter une prise en charge inditutionnelle et judiciaire.

Principales activités

Les principaes activités du Bureau consultation jeunesse sont les suivantes:
. Accuel et référence;
. accompagnement et suivi intengf;
. formations diverses,
.travail demilieu et travail derue;
. groupe jeunes meres (16-22ans);
.Vieasocidive,
. café-rencontres sur différentes problématiques (isolement, estime de soi...) et plus...

Liens avec les autres organismes du quartier

Legroupe est membre du Consell communautaire et entretient diversliens avec dautres organismes
qui travaillent aupres desjeunes dont la Jouthéque pour |es projetstouchant lesjeunes méres.



Partenariat possible avec la Jarnigoine

Sdon lapersonne responsable que nous avons rencontrée, lamoyenne desjeunes qui fréquentent le
BCJIn'ont pas complééleur sec.l11. Elle pense que la plupart seraient méme ana phabetes
fonctionndd Maheureusement, leur handicap apparait commele dernier deleurs problemes. 11
semblerait égdement que lacapacité de savair lire et écrire ne compte pas parmi lesmoyensles plus
sirs damdiorer leurs conditions de vie. 11 faut que les moyens qu'ils entreprennent pour sen sortir
donnent des résultats tangibles rapidement

Avec laréormedel'aide sociae, tout le monde doit sinscrire dans une démarche de rénsertion.
C'est particuliérement vrai pour lesjeunesde 18 a24 ans. Par contre, avec tousles problemes
quilsvivent, il estimpensable de suivre desformationsintensives de 20 heures par semaine. 11
faudrait commencer peu a peu. Queques heures par semainetout au plus, e que ' phabétisation
s0it intégrée dans une démarche pluslarge.

I serait donc intéressant pour la Jarnigoine de se pencher sur la poss bilité doffrir conjointement
avec le Bureau de consultation jeunesse, un programme qui viserait laréinsertion socide desjeunes
€t que ce programme soit reconnu par le Centre Emploi Québec. On trouverade plusamples
informeations concernant cette avenue dans le compte-rendu de larencontre que nous avons eue avec
l'intervenante de "L ettreen Main" de Rosemont (groupe populaire d'apha).




La Joutheque
Personne rencontrée: Annie Anbertin

Objectifs de I'organisme

La Jouthéque est née en 1990 de la volonté de parents de soffrir du répit par I'entremise dun
sarvice de gardiennage. La Jouthégue appartient aux parents qui en sont membres. Elle comporte
trois points de service dansle quartier Villeray: LaMason Berri (sur larue du méme nom), au
CLSC Villeray et au Centre Lgeunese,

Principales activités

Hate-répit pour lesenfantsde 18 moisa5 anset des atdliers pour lesparents:
. Rdation parent/enfant;
. développement de compétences parentales (moi comme pere, moi comme mere);
. nutrition;
. autresthémes sdon lesintéréts.

Liens avec les antres organismes du quartier

Legroupe est membre du Consell communautaire et entretient desliensavec le BCJ pour les projets
touchant lesjeunes méres.

Partenariat possible avec la Jarnigoine

LaJouthegue rg oint en moyenne une soixantaine de jeunes familles par ssmaine dont les parents
ont entre 18 et 35 ans. Plus de 50% de cesfamilles proviennent d'autres pays.

Contrairement aux familles québécoi ses de souche qui fréguentent la Jouthequee, les parents
immigrants sont souvent scolarises dansleur langue maternelle. Par contre, lefrancais représente
un obstacle afranchir en vue deleur intégration dans notre société. A lafaveur dun récent sondage
portant sur une toute autre question, on aété améme de condater que chez les parents
francophones, lamgorité ont des problémes en lecture et écriture. Lesjeunes provenant de
I'ensemble desfamilles qui font appd ala Joutheque manquent souvent de support



dansleurstravaux scolaires ce qui fait gu'un grand pourcentage de ceux-ci doublent leur premiere
année scolaire.

|| serait donc intéressant damener les parentsissus des différentes communautés culturdlesa
sinscrire dans une démarche de francisation ala Jarnigoine. Ou méme de profiter des différents
aeliers offerts par la Jouthéque pour faciliter I'apprentissage du francais. En passant par les
enfants, il serait possble dergoindre les parents (un peu sousle méme principe quele sarvice
d'aide aux devoirsmissur pied cette année).

Delamémefagon que dansle casdu BCJ, lesjeunesfamilles fréquentant la Jouthéque ont tres peu
detemps aconsacrer alaformation. Il faut donc que cdlle-ci soit dével oppée en fonction des
disponibilités de ces personnes al'intérieur dun cadre d'gpprentissage qui leur soit familier.



CLSC Villeray
Personne rencontrée: Sylvain Larouche (organisateur communautaire)

Objectifs de |'organisme

Le CLSC Villeray alemandat d'assurer les services de santé et le soutien alavie communautaire
danslequartier.

Principales activités

En plus des services de santé de premiere ligne, on peut découper les activitésdu CLSC entrois
grandes catégories.

. le secteur enfancelfamille

.lemaintien adomicile;

.lesjeunes.

Dans chacune de ces catégories, un organisateur communautairetravaille. Dansle cadredela
rencontre, NOUS NOUS SOMMES i Ntéressas davantage au volet du soutien communautaire. Le réle du
travailleur communautaire est de servir de personne-ressource et de Support aux organisSmes
communautairesdu quartier. Il aauss un role d'animateur et de concertation dansle milieu. Son
implication et son enracinement lui donne une vue densemble privilégiée sur ce qui se passe dans
lavie communautaire du quartier.

Projets spéciaux

. Soutien au projet del'llot Rousselot (Atdiers éducatifs et deloisirs pour lesenfants et les parents);
. Soutien adivers projets autour des priorités Jeunesse et Famille établies par laRégierégionde et
gérées par un ensemble de groupes communautaires qui interviennent dans chacun de ces
domaines.




Liens avec les autres organismes du quartier

Le CLSC est membre du Consell communautaire. Il entretient desliensavec I'ensemble des
groupes quoi que cette annéeil aété particulierement présent alamise sur pied du BRAS et de
Coopératout. Il Sege ala CDEC Centre-Nord aing qu'a un certain nombre dingtances au sein dela
Villede Montréd, le Centreloca demploi (CLE anciennement CTQ), leshdpitaux aind queles
écoles.

Partenariat possible avec la Jarnigoine

Le CLSC niintervient pas directement dansle milieu: il n'organise pasd'activités mais plutot
favorise e dével oppement d'activités par |les membres delacommunauté. C'est pourguoi nous ne
retrouverons pasic lemémetype deliensquil nous aé&é permis dentrevoir avec les autres
groupes. Par contre, larencontre nous a permis de pister un certain nombre dorganismes a
contacter en vue d'éablir desliens de partenariat tels queles projets del'flot Roussdl ot que nous
présentons dans ces pages.

Toutefais, il aété mentionné par M. Larouche que lasensbilisation du personnd duCLSC ala
problématique de I'and phabétisme est loin d'ére assurée. On suggere d'organiser des rencontres
au bénéfice du personnd des services courants. Pour celail faut passer par chacun destrois
organisateurs communautaires qui se chargeront d'organiser lesrencontres.



Consail_communautaire Solidarité Villeray
Personne rencontrée: Jacques Bordeeau

Objectifs de I'organisme

Leconsdl communautaire de Villeray crééen 1989, seveut un point de rencontre pour les
organismes communautaires préoccupes de travailler collectiverment al'amédioration des conditions
deviedescitoyensdu quartier.

Par son leadership, le Consall cherche apromouvoir et assurer la participation active du mouvement
communautaire et des autres acteurs sociaux au dével oppement du quartier. |l favorisele partage
des ressources, des compétences et tente de susciter et promouvair |'apport detous et chacun.

Principales activités

On peut ramener letravail du Consall atrois principaux volets:
. laconsolidetion et le dével oppement du mouvement populaire;
. lapromotion et la défense des droits sociaux;

. ledévdoppement local.

Les principaux themes sur lesquels sest penché le Consell depuis sacréation sont lapauvreté, le
logement et I'dimentation. A travers sesactivités, il veut favoriser laprise en charge collective des
enjeux liésachacun de sesthemes. Cesdernieres années, le Consall sest impliqué activement au
sain du Forum sur le développement local de Villeray qui sest tenu al'automne 1997. Lesthemes
qui furent soumisalaréflexion des groupes furent le dével oppement socid, |e déve oppement
culturd et le déve oppement économique.

Projets spéciaux

Cette année, le Consall veut revoir on mode de fonctionnement (conseail d'administration, exécuitif,
assemblée générae) &in delibérer I'espace au consail pour laréflexion. On déplore toutefois que
cdle-ci soit largement accaparée par les prioritésimposées del'extérieur soit par laRégierégionde
des sarvices de santé et services sociaux ou encore par le ministére de |'Education. Ces deux



instances identifient des priorités d'intervention qu'elles confient par la suite aux groupes
communautaires en accompagnant le tout de subventions que les groupes ne peuvent refuser. Cette
année on prévoit donc sinvestir principalement sur les dossiers touchant |afamille et lesjeunes.

Liens avec les antres organismes du quartier

Le Conseil est I'instance de représentation des groupes communautaires du quartier notamment au
sein d'organismestelsle Consell de quartier et le CLSC Villeray. Jusqu'atout derniérement, le
Consell siégeait également sur le C.A. de la CDEC Centre-Nord.

Solidarité Villeray sefait également |e porte-parole des organismes lors de la présentation de
mémoires dans le cadre de consultations liées a plusieurs réformes socialestelles que |'assurance
chémage et la sécurité du revenu.

Partenariat possible avec la Jarnigoine

Dans e cadre du Forum sur le dével oppement local, I'ensemble des acteurs de Villeray ont été

appel és adéfinir un projet de quartier qui reprendrait les enjeux les plus importantsidentifiés lors de
laconsultation. Le projet de quartier énumeére un certain nombre d'actions qui Sarticulent autour
desthemes suivants:

. lelogement; . I'dlimentation;

. lasanté mentale; .lafamille;

. lesjeunes; . les personnes agées,
. lescommunautés culturelles; .laculture;

. I'économie; . I'environnement;

. leslaisirs; . latoxicomanie.

Nulle part I'al phabétisation n'est mentionnée comme action concréte alarésorption des problémes
sociaux. Par contre, un certain nombre d'actions a caractére éducatif sont mentionnées qui
pourraient recouvrir des aspects liés & 1'al phabétisation. Ces actions sont les suivantes’:

° Tiré du document Forum sur le développement loca de Villeray. document synthése, mars 1998



Theme Alimentation:
. développer des dternatives au dépannage dimentaire: cuisines collectives, clubsd'achd,
jardin communautaire encadré.

Théme Famille
.... Mettre sur pied un programme de soutien scolaire dans le quartier.

Theme Jeunes.
. miser sur la.consolidation des actions destinées aux décrocheurs scolaires en cours dans
lequartier,
. implanter des programmes de prévention du décrochage scolaire dansles écoles
primaires (soutien scolaire: aide aux devoirs et soutien alafamille);
. fare reconnaitre qu'une action aupres des jeunes saccompagne dune intervention
aupres des parents,
. mettre en place un projet dintervention et de sensibilisation favorisant le respect des
vaeurs de chacun e le refus des tabous et des pr§ugés (ex: violence).

Theme Personnes &gées
. mettre sur pied des activités dejumel age entre les personnes &gées et lesjeunes.

Theme Communautés culturelles
. regrouper les organismes ain didentifier les besoins et définir des actions concrétes
(deux enjeux mgeurs: lafrancisation particuliérement desfemmes et I'adaptation de nos
sructures d'accueil).

Comme on peut levoir, ces actions recoupent dans unelarge mesure, les piste de partenariat que
nous avonsidentifiées précédemment avec les organismes du milieu. 1l est intéressant de condtater
guelles ont d§a été mentionnées dansle cadre du Forum sur le développement loca comme des
actions gu'on veut voir réaliser et dans ce sens, elles vont chercher I'gppui de bon nombre de
PErsonnes.

Dansladerniere partie concernant le projet de quartier, lesintervenants ont identifié lesé éments
(positifs et négatifs) qui peuvent influencer e avoir des effets sur le dével oppement du quartier.
Parmi ces @éments, retenons ceux qui rejoignent directement les préoccupations delaJarnigoine:



. L'intégration et |a participation de tous |es membres de lacommunauté Tenir compte des
besoins spécifiques et des gpports des enfants, des jeunes, des femmes, des ainés, des
communautés culturelles et desfamilles.

. L'intégration des communautés culturdles: Faciliter lesliensentre les francophones et les
gensissus des communautés culturelles. Prévoir des activitésintercultureles afin de
découvrir les différentes cultures. Répondre ax besoins rédls des communautés
culturdles. Intégrer des membresissus descommunautés culturelesau seindesCA. et
des équipesdetravall.

. Laconcertation et le maillage: Développer une vison commune des enjeux et des
interventions. Créer desliens, desdliances entreles organismes (communautaires et
indtitutionnels) et entre les différents secteurs (social, culturel, économique).

. Des outils de communication adaptés: Promouvoir et faire reconnaitre les ressources du
quartier. Permettre au milieu de se connaitre davantage et de mieux diriger sesmembres.
Dévdopper desoutils (exemple: bulletin, bottin, Steinternet).

Et findement:

. Laformation: Développer des moyens et des outils de formation et dinformation pour
les membres delacommunauté et pour lesintervenants (réalités culturelles, droits des
locataires).



Lettre en Main_(Groupe populaire d'alphabétisation de Rosemont)
Personne rencontrée: Diane Mockle

Dansle cadre delaprésente recherche, il nousasembléintéressant de rencontrer le groupe Lettre en
Main car nous savions quiil avait développé une nouvele forme de partenariat avec les groupes de
son quartier qui lui apermis de rejoindre des personnes and phabétes quiil n'aurait peut-étre pas
rgoint autrement. NoUS pensons gue NOUS Pourtions nous inspirer de son expérience qui sdon la
responsable rencontrée arelancé l'organisme.

Projet pilote d'insertion au travail

En 1994, un organisme dinsertion du quartier de Rosemont demandait aL ettreen Main de

déve opper un programme de formation al'intention des personne and phabetes qui voulaient
rgoindrele marché du travail. Une dizaine de personnes ont suivi le programme qui Séchelonnait
sur vingt semaines. Cing personnes ont abandonné laformeation en cours de route et les cing qui
ont terminé ne se sentaient pas beaucoup plus presaafronter le marché dutravail. On sest rendu
compte quil falait beaucoup plus que vingt semaines pour les personnes qui ont des problemes
mgeurs avec lalecture et I'écriture avant de parler dun retour autravail.

Projet "Mise a jour des compétences'

On adonc décidé derecruter des personnes de niveau un peu plusfonctionnd et dappder le
programme: "Miseajour des compétences'. On recrute des personnes qui ont un niveau équivaent
au sec.l et 11 pour le programme qui séchelonne sur 12 semaines araison de 5 heures par jour
pendant 4 jours. Les deux dernieres semaines sont destinées principalement alarecherche
demploi. Durant lesdix semaines, on concentreletravail sur lefrancaiset lecalcul. A partir de
septembre 98, on offrira des atdliers dinitiation al'informatique (traitement de texte, base de
donnée, chiffrier et Internet).

Leprogramme, qui se donnedansleslocaux de Lettreen Main, &ait financéles deux dernieres
annéesdans|e cadre des Fonds régionauix d'aide al'innovation et al'expérimentation (FRAIE) du
Fonds d'adaptation delamain doeuvre (FAMO) et apartir del'année prochaineil serafinancéa
mémele Fondsdelutte alapauvreté qui est géré par les Centreslocaux demploi (CLE).



Alorsquelapremiere année, laresponsabilité de trouver deslieux dinsertion autravail incombait a
Lettreen Main, depuis|'année derniere ellerevient au Carrefour Jeunesse Emploi de Rosemont.
"Impect Plus'. Aprésavoir suivi lamiseajour des compétences, Lettreen Main réfereles
personnes intéressées au Carrefour qui ui, lesaide asinsérer sur le marché du travall.

Les personnes qui participent au programme sont référées par |es Centres emploi Québec locauix
(anciennement CTQ), par lebouche aoreille et par le SESNO (Service socio-€conomigue du Nord-
Ouest) qui s2donne comme mandat defarefareal’intérieur de 75 heures, I'équivaent du sec. 111
aV aux adultes qui se sentent d'attaque. Ceux qui ont besoin de plus de temps sont référés a L ettre
enMain.

Nous pensons quun projet du type "Mise ajour des compétences' pourrait ére misdel'avant par
laJarnigoine en lien avec quelques organismestel sla Joutheque ou encore le Bureau consultation
Jeunesse qui ont des contacts avec lesjeunesfamilles. Lesateliers de francisation pourraient
égdement faire partie de ce programmeil faudrait prendre contact avec le Centre Emploi Québec de
Villeray et voir avec lui les possibilités de financement pour les personnes assstées-socidesang
gueles programmestdsle Fonds delutte ala pauvreté auxquels pourrait faire appd laJarnigoine.



Projet d'intervention aupres des résidences du Complexe d'habitation Roussdot
Personne rencontrée; Anick Vid

Objectifs de I'organisme

Le complexe d'habitation Roussd ot est situé dansle quartier Villeray dans un quadrilatéreformé
par lesruesVilleray, de Lanaudiére, Garnier et Tillemont. |l est composé
. dun HLM familles de 28 logements,
. dun HLM personnes agées de 63 logements;
. de condominiums pour personnesretraitées de 36 logements (Habitations Tillemont-
Degading);
. dune coopérative de 47 logements (Coop Chez-nous/Chez-vous)
. dune coopérative pour familles dorigine latino américaine de 23 logements (Coop
Guadeoupe);
. dune coopérative de 19 logements pour familles d'origine haitienne (Coop Athanor);
. dune maison dhébergement pour personnes ayant vécu  des problémes de santé
mentae de 26 chambres (Mason S-Dominique);
. & d'un ensamble de maisons de ville (Condos Arvida).

Ce complexe qui compte plus de 250 logements et autour de 750 personnes aune dengité nettement
plus devée quelamoyenne montréalaise (200 logements al'hectare contre 100 logements a
I'hectare pour Montréd). Ony retrouve une mixité sociade et ethnique qui, loin déreun gage
d'équilibre représente plutbt une source de tension et de conflits entre les groupes. Clest pourquoi
des 1995, I'Office municipa e d'habitation de Montrédl conjointement avec le CLSC Villeray et un
organisme communautaire du milieu, Créetionsetc., déciderent dy développer desactivitésa
caractéres socio-ludiques pour lesjeunesrésidents. Cesactivités dans|e cadre de ce qu'on gppelle
"Unééen Arts' visaient l'intégration desjeunes dansleur communauté par lebiaisdu travail de
milieu.

Suite ax succes de ces activités estival es, on décidaen 1997 de dével opper des activités sur une
base annudle pour I'ensemble desrésidents.



Principales activités

Une destoutes premierestaches de l'intervenante qui fut embauichée éait d'évauer lesbesoins des
familles. Void laliste deshesoinsqui sont ressortis dans chacun des cing themesqui aservi de
grilledandyse:

. I'éducation des enfants:
. I'aide quotidienne a gpporter aux enfants dans larédisation de leurs devoirs,
. I'éducation des enfants dans un contexte urbain en 1998.
.lesloigrsfamiliaux:
. avoir acces adesloisirs abordables pour les enfants.
. lavie communautaire/l'environnement:
. problemes d'utilisation des lieux communs,
. difficultés vécues entre ainés et jeunes;
. difficultés vécues entre personnes d'origine ethnique différente (bien que le probléme
ne soit pas nomme explicitement).
. l'dimentation:
. comment assurer troisrepas par jour alafamille pendant tout le mois.
. le budget mensud:
. Comment faire face aux imprévus quand on ne dispose que dun trés maigre budget?

Un plan détaillé dinterventions fut donc éaboré afin d'atteindre les quatre principaux objectifs
guon set fixés a partir de 'analyse des besoins.

Lesobjectifs:

. Amener lesjeunesavivre une expérience positive, enrichissante et vaorisante a
l'intérieur de leur communauté (Complexe dhabitation et quartier);

. promouvoir latolérance, lanon-violence et prévenir ladéinquance chez lesjeunes;

. éablir unerdation de confiance avec lesfamilles &in delesamener atrouver dansla
communauté (quartier, ville) des ressources pour les soutenir,

. permettre un rgpprochement intercommunaltaire, intergénérationnd et interculturd entre
lesrésidents du complexe de fagon aamdiorer laqualité devie del'ensemble desrésidents
et afavoriser diversesformes de solidarité et de liens d'entraide autour de préoccupetions
COMMUNES.



Partenariat possible avec la Jarnigoine

Au niveau de lalangue, I'flot Roussel ot baigne dans un contexte multiethnique. On compterait dans
lestrois secteurs de recensement qui |'environnent pas moins de 1 200 personnes qui ne parlent pas
lefrancais, soit prés de 9% dela population du quartier. Sur le plan de la scolarisation, on constate
dans le secteur ou se trouve le Complexe d'habitation, que prés de 30% n'ont pas atteint la
neuviéme anneée.

On veut donc offrir a partir d'octobre prochain aux nouveaux québécois, I'opportunité d'apprendre
le francais par le biais d'ateliers pratiques portant sur différents thémes touchant les besoins
quotidienstelsque:

. I'alimentation (achats, cuisines collectives, etc.;

. le milieu scolaire (réussite des enfants, attente des écolesface aux parents, etc.);

. les programmes gouvernementaux (assurance-medicaments, revenu, immigration, etc.);
. lesrelations avec les enfants (adol escence, sexualité, discipline, etc.);

. I'actualité (changement commission scolaire, €etc.).

Lesateliers seraient confiés ala Jarnigoine. L es ressources du quartier seront mises a contribution
pour lerecrutement (écoles, églises, organismescommunautaires, centresdeloisir, épiceries
ethniquesetc.) car les ateliers sadresseraient aux résidents du Complexe mais également a ceux et
celles qui vivent dans les aentours.

Chaque participant sinscrirait dans une démarche de 10 semaines, en petit groupe de 7 a8
participants. Les groupes seront divisés en fonction des préoccupations des participants. Un groupe
serait destiné aux parents d'age scolaire alors qu'un autre accueillerales adultes sans enfants
fréquentant |'école. Le contenu des ateliers pourrait différer dun groupe al'autre. Sur une période
de 40 semaines séchelonnant du début octobre alafin juin, 4 sessions de 10 semaines seront
offertes a deux groupes. Au total, on compte rgjoindre 64 personnes. L'animation assurée par la
Jarnigoine représenterait 1 ressource araison de 12 heures/semaine (2 ateliers/3 heures + 6 heures
de préparation).



Troisiéeme partie

Résumé des pistes de développement



RESUME DES PISTES DE DEVELOPPEMENT

A lalumiére des différentes formes de partenariats possibles quiil nous a éé permis de voir avec les
organismes du quartier, une Srie de services pourraient &re dével oppes et regroupés defagcon a
répondre al'ensemble des besoins exprimés et Situer la Jarnigoine au coeur du développement dela
viecommunautaire de Villeray.

|| est souhaité que ces quel ques pistes de déve oppement puissent donner lieu ades actions propres
aader laJarnigoine aatteindre les objectifs qu'ele sest fixée. 1l sagit dune liste non-exhaudtive
qui seveut lereflet decequi est ressorti de nosrencontres. 11 y aencore beaucoup deplaceala
discussion et al'imagination...

1. Service d'écrivain public et d'évaluation des compétences

En tenant compte du fait que tous les groupes rencontrés ont, aun moment ou un autre, aader les
personnes qui font gppel aleurs services a compléter des formulaires ou encore de sacquitter de
correspondances diverses, il serait bon que la Jarnigoine prenne entente avec I'ensemble des
groupes membres du Consaill communautaire de Villeray din delui référer ces personnes (on pense
entre autres aux personnes qui font gppe aux services du BRAS ou encore au comptoir dimentaire
Notre-Dame du Rosaire).

Deplusen plus, on déve oppe dans | es groupes communautaires des projets qui visent l'intégration
sur le marché du travail des personnes peu scolarisées. Jusqu'a présent, on n'apas évaué les
capacitésenlecture et écriture de ces personnes avant de lesimpliquer dansladémarche. Cequi
risque de causer des surprisesatres court terme. |1 serait donc intéressant que la Jarnigoine offre
des services dévauation de ces compétences aux groupes qui offrent dga cesformations ou qui
comptent en démarrer.

Exemples:
. Formation daide cuisnier delaMason de quatier;
. Formation d'entretien ménager de Coopératout;
. Autres.



2. Service de vulgarisation

Dans le méme ordre d'idée, la Jarnigoine pourrait faire profiter aux groupes communautaires son
expertise aupres des personnes anal phabétes en offrant un service de vulgarisation de documents
destiné alapopulation. Il peut sagir aussi bien de documents d'information que de documents
servant alaformation.

3. Service d'animation et de formation

A l'intérieur des formations visant e marché du travail on retrouve souvent un volet "intégration
sociale" qui touche de pres ce que fait d§jalaJarnigoine dans le cadre de ses ateliers thématiques.
De plus, plusieurs groupes offrent des cafés-rencontres qui sont autant d'occasion d'échanger sur
des sujets qui préoccupent I'ensemble de la population. LaJarnigoine pourrait offrir de donner les
formations qui touchent les thématiques pour lesguelles elle a une expertise ou encore d'animer
certains cafés-rencontres pour discuter desthémes qui lui sont familiers.

Exemples:
. lefonctionnement démaocratique des organismes populaires;
. lasanté (avec le CLSC);
. I'imp6t (a partir du service offert par le Patro Le-Prévost);
. le budget (conjointement avec I'ACEF);
. I'dimentation (Cuisine collective de la Maison des grands-parents, laMaison de
quartier);
. I'éducation des enfants (a travers "développement d'outils de compétences parental es’
par le biais du Réseau d'entraide familiale de la Maison des grands-parents);
. comment faire un journal (collaboration pour la production sur ordinateur du journal "La
Tablée" delaMaison de Quartier);
. €t tout ce qui concerne les compétences dites "génériques’, nécessaires a une bonne
intégration sociale (projet de formation Coopératout);

. Sadapter au changement . Prendre des responsabilités
. Savoir travailler en équipe (lesrelationsinterpersonnelles)
. Faire preuve de persévérance . Savoir s'organiser

. Pouvoir travailler souspresson . Avoir confiance en soi
. Faire preuve de débrouillardise . Avoir le sens de I'observation.



4. Participation et Aide a I'organisation communautaire

Afin d'assurer la présence du groupe dansle quartier et de mieux faire connéitre ses services, la
Jarnigoine pourrait participer aun certain nombre d'activités qui existent dgaet qui pourraient
assurer un certain rayonnement:

Exemples:
. des septembre partici per al'inseription des quel ques 650 familles au magasin-partage qui
alieu en décembre;
. participer alasemaine de lacitoyenneté conjointement avec laPastorde socide (entre
autre pour mieux rgoindre les personnesimmigrantes);

5. Activités d'aide anx familles du quartier (enfants, ados, parents)

Plusieurs groupes communautairestravaillent de fagon plus spécifiques aupres desfamilles
(Révothéque, Jouthégque, Maison des grands-parents ...). Il serait intéressant de se concerter de
fagon amultiplier I'impact desinterventions qui souvent semblent éparpillées. Nous donnonsici un
résumé des différentes pistes de collaboration qui ont été entrevueslors des rencontres avec ces
organismes.

Exemples:

. laRévothéque:
. dépistage des personnes and phabétes a partir des activités de création;
. participation alarédisation d'activités dans|e cadre des projets quel'organisme
développe atravers Motivation-Jeunesse ala Polyva ente L ucien-Pagé, |'animation des
ruellesdu quartier durant I'été, et lesactivitésintergénérationnelles
(ainédparentsados).

. laMaison des grands-parents:
. projet dejumel age entre les ainés d'origine québécoise et ceux dautres cultures,
.jumelage en cequi atrait al'ade aux devoirs,
. Organisation d'activités d'échanges entre ainés scolarisés et non-scolarisés.

. Femmesdici et dailleurs:
. jumdage entre lesfemmesimmigrantes qui participent aux activitésdela Jarnigoine
avec lesfemmes d'origine québécoise du centre des femmes et vice versa (des femmes




immigrantes du centre des femmes avec | es femmes d'origine québécoise qui
fréquentent laJarnigoine);

. Patro Le-Prévod:
. Sintégrer aux activitésdel'aide aux devoirsaing que cellestouchant labibliothégue
derue qui nous semble étre une excellente fagon de rgoindre lapopulation laplus
démunie dans son rapport avec I'écrit.
. développer desliens avec labibliothegue du Patro entre autres pour créer une
collectionde"Lecturessmpleset faciles' (voir asassurer laparticipation dela
Joutheque qui adgadesliensavec labibliotheque);

6. Orientation et référence

Danslebut de mieux faire connditre les activités et |es services offerts par les autres groupes
populares, laJarnigoine pourrait inviter [es groupes avenir rencontrer lesparticipantset aler chez
les autres pour faire connaitre ses propres activités.

Exemples:
. Faire connaitre les possibilités de recrutement pour les programmes de formation comme
ceux delaMaison de quartier et de Coopératout:
. Organiser des rencontres dinformation/seng bilisation pour le personnd du CLSC qui
travaille aux services courants (aorganiser avec les 3 organi sateurs communautaires du
CLSC. Pour cdlavoir Sylvain Larouche).

7. Francisation et intégration a la vie québécoise

Plusieurs organismes, dont ceux qui travaillent directement avec la population immigrante,
organisent sur leur propre base des activitésliéesalafrancisation et al'intégration. |1 serait
opportun de développer desdliances pour concentrer lesénergies.
Exemples:
. Femmesdid et dailleurs: avoir une entente entre le centre desfemmeset la
Jarnigoine en ce qui concerneles ateliers de francisation. On pourrait penser &
regrouper lesservices,
. LaJarnigoine pourrait penser offrir desatdliers aux femmesimmigrantes qui
travaillent dansles manufactures du quartier un peu sur le modde du projet du Boudlier




dAthenaqui offre des ateliers dapha ades ouvrieres d'origine grecque (on peut les
rgoindre au 274-8117);

. COPATLA: référer les personnes qui éprouvent des besoins en dphaet en
francisation ala Jarnigoine ou encore que laJarnigoineaaille donner le service dansles
lieux mémes oul les gens se rencontrent;

. CentredphaSte-Anne CASA) et laMaisonnée: 1l serait peut-étre intéressant d'entrer
en contact avec ces organismes pour voir lapossbilité dejumeler certainesformations
(dphaet francisation);

.laJouthégue: dansle cadre des activités destinées aux parentsimmigrants qui font
aopd aux sarvicesdel'organisme, des atdiersliant francisation et intégration alavie
québécoi e pourraient étre congus.

Toujoursdansle cadre des activitésliéesalafrancisgtion, il y aurait le projet del'Tlot Roussdot qui
pourrait se présenter de lafagon suivante;

Cheague participant sinscrirait dans une démarche de 10 semaines, en petit groupede 7 a8
participants. Les groupes seront divisés en fonction des préoccupations des partici pants. Un groupe
serait destiné aux parents denfants d'ége scolaire aors quun autre accuelllerales adultes sans
enfants fréquentant I'école. Le contenu des ateliers pourrait différer d'un groupe al'autre. Sur une
période de 40 semaines séchdonnant du début octobre alafin juin, 4 sessions de 10 semanes
seront offertes a deux groupes. Au total, on compte rgjoindre 64 personnes. L'animation assurée
par la Jarnigoine représenterait 1 ressource araison de 12 heures'semaine (2 ateliers/3 heures + 6
heures de préparation).

8. Service de mise a jour des compétences

Un peu sur lemodd e développé par Lettre en Main, un programme de mise ajour des compéences
pourrait é&remissur pied par la Jarnigoine conjointement avec d'autres organi Smes peoccupés par
I'insertion socide (pour plus de détails sur ce programme, voir le compte-rendu de rencontre avec
DianeMocklede Lettreen Main).

Ce programme pourrait se présenter de lafagon suivante: 12 semainesaraison de 5 heures par jour
pendant 4 jours. Les deux dernieres semaines seraient destinées principaement alarecherche
d'emploi. Durant lesdix semaines, on concentreletravail sur lefrangaiset e calcul. Tout comme



Lettre en Main, on pourrait penser offrir des ateliers d'initiation al'informatique (traitement de
texte, base de donnée, chiffrier et Internet).

Pour ce qui est du financement, il faudrait entrer en contact avec les responsabl es de ces mesures au
Centre Emploi Québec de Villeray (dansle cas du projet de Lettre en Main, le projet fut financé les
deux premieres années dans |e cadre des Fonds régionaux d'aide al'innovation et &
I'expérimentation (FRAIE) du Fonds d'adaptation de la main d'oeuvre (FAMO) et apartir de
['année prochaineil serafinancé améme le Fonds de lutte ala pauvreté qui est géré par les Centres
locaux d'emploi (CLE).

Partenairespotentiels:
. le Bureau de Consultation Jeunesse:
Avec laréforme de I'aide sociale, tout le monde doit sinscrire dans une démarche de
réinsertion. C'est particuliérement vrai pour les jeunes de 18 a 24 ans. Une formation qui
séchelonnerait sur quelques semaines seulement sadresserait a ceux-ci pourrait leur
permettre de faire le point sur leur vie et les aider aréorienter leur vie;
. laJouthegue: pour les contacts avec les jeunes familles et |es personnes immigrantes,
. leBRAS qui rgjoint |les personnes prestataires de la sécurité du revenu du quartier.




CONCLUSION

Arrivé au terme de cette recherche, on sapercoit que répondre aux questions que nous avions
posAes all départ n'est pas Smple du tout. Comme on apu le percevoir atraversles pagesde ce
document, laquestion du recrutement des personnes anal phabetes est chose complexe et difficile.
Pour de multiples raisons, les gens hésitent a sinscrire dans une démarche qui souvent est difficile,
longue et ardue.

Larecherche apermisde confirmer un certain nombre d'élémentstel s quelaméthode de
recrutement la plus efficace et le bouche a oreilles et a permis den infirmer d'autres a savoir que
les atdliersdans|eursformes actules correspondent toujours aun besoin.

En effet, nous croyonsquiil y auratoujours de la place pour laforme classque d'gpprentissage que
nous connaissons il y auratoujours des gens pour qui un encadrement dans un programme
gructuré est chose primordide dans un processus de formation. Mais de plus en plus on Sapercoit
quil y ades besoins pour d'autres types de formation. C'est ce que nous avons tenté dillustrer a
travers cette recherche,

L es réponses que Nous avons esquissées sont une amorce a une réflexion plus large quiil serait
intéressant de développer avec d'autres groupes. Non seulement des groupes qui font de

'l phabétisation maisauss des groupes du quartier qui ont acoeur de dével opper I'autonomiede
chegue citoyen.

Cest lal'objectif ultime del'éducation populaire, c'est 1al'objectif de I'dphabétisation...
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Questionnaire pour les participants et participantes

A) Caactéridiques socides.

1 s=xe?
2. &ge?
3. langue materndle?

4. Quelle est votre occupation actudle?

Etudiant

Aufoyer

Chomeur (depuis moins dun an)

Sansemploi (depuis plus dun an)

Retraité

Travallleur

4.1 S vousavez untravail, est-ce unemploi:

.de1a15 heures/semaine?
. de 16 &30 heures/'semaine?

. de 30 heures ou plus?

B) Vécu académique (avant I'inscription en a phabétisation)

5. Qud &ge aviez-vouslorsgue vous avez terminé l'écol €?.

6. Il y acombien dannée de cdla?



7. Quele &ait votre Stuation familia e a cette époque?
8. Qudle &ait votre source derevenu?
9. Avez-vous accumulé des années de retard scolaire (année doublée)?

10. Qud aééledernier niveau académique auqud vous avez &éinscrit?

Primaire;

Sec. Formation générde
Sec. Formation prof.
Sec. Cheminement partie
Autre

11. Avez-voustermine ce programme?
12. S vousn'avez pasterming, quelles éaent lesraisons principa es du départ?
. Raisons d'ordre personnd:
. dégolit del'école
. gpprentissage difficile
. nevoyait paslanécessité

.mdadie
. autre.

. Raisons concernant le marché du travail;

. augmentation du nombre dheures de travall
. houvdle offre demploi

. autre

. Rasons dordre familid:

. mes parents (conjoint) ne pouvaient plus subvenir ames besoins
. houvelles obli ?ati ons
. période difficile
. autre
. Raisons d'ordre scolaire

. atitude des ensaignants



. contenudescours
. Nevous sentiez pasal'aise
. autre

13. Receviez-vous des encouragement concernant la poursuite des éudes de lapart de
votre entourage? (Parents, amis, animatrices, conjoint, autre?)

14. Quel éait votre degré de satisfaction concernant:
Trés | Sdatisfait Peu Pas

A) L'intérét des professeurs pour |es participant-es en
généra?

B) L'intérét des professeurs pour vous en particulier?

C) Le contenu des cours?

D) Votre rythme d'apprentissage par rapport au groupe?

D) Alphabétisation (depuis|'inscription en apha)
15. Quele était votre Situation familiale au moment de vousinscrire en apha? Vousviviez:

. saul (sans enfant)

. saul (avec enfant-s)

. aVec conjoint é&ans enfant)

. avec conjaint (avec enfant-9)
. &VEC UN Ou Vos deux parents
. &vec unou desamis

. en foyer daccudl

. autre

16. En quelle année &tait-ce?

17. Qui vousavait incité avousinscrire?

. Prog. Gouvern. . Scurité du revenu
. emploi et immig.



. votre employeur

. votrefamille

. VOS amis

. intérét personnd

. unorganismedu milieu
. autre

18. Qud éait I'objectif que vous poursuiviez acourt terme?

. admission au secondaire _

. développement personnd (plus d'autonomie)
. meilleure intégration au marché du travail

. ader vos enfants

. autre
19. Combien de temps avez-vous fréquenté la Jarnigoine?

20. Au moment de votre départ, aviez-vous ateint vos objectifs?

21. S vousnavez pasterminé le programme (ou aiteint vos objectifs personnels), quelles
élaent lesraisons principaes de votre départ?

. Raisons d'ordre personne!:
. perte de motivation (intérét)
. 0égolit de I'école
. 0égolt des études
. nevous sentiez pasal'aise
Pourquoi?

. oprentissage difficile
: nev‘%/at paslanécessité
mdadie
. autre
. Rasons concernant lemarché du travail:

. augmentation du nombre d'heures de travall
. houvelle offre demploi

. autre
. Rasons d'ordre familid:

. déménagement
. grosesse/mariage
. période difficile
. autre
. Raisons d'ordre financier

. mes parents (conjoint) ne pouvaient plus subvenir ames besoins
. houveles obligations



. période difficile
. difficultés de trangport
. autre

. Raisons d'ordre scolaire

. dtitude desensaignants

. contenu des cours _

. nevous sentiez pasal'aise
. |peu de suivi/encouragement
. rythmeinadéquat

. autre

22. ES-ce que votre abandon est en lien avec unedirective du CTQ?

23. Dansvotre entourage, y a-t-il eu des efforts de persuiasion pour vousinciter ane pas
abandonner? (Parents, amis, conjoint, professeur, employeur?

24. Danslanégative, S vous aviez eu des encouragements, auriez-vous pers ste?

25. Aumoment ol vous avez abandonné, aviez-vous|'idée de vousrénscrire plustard?

26. Au moment de votre départ, qud éait votre degre de
sdisfaction concernant les déments suivants: o
Tres | Satidat | Peu Pas

A) Etiez-vous stidfait de vos capacitésen:
L ecture?
Ecriture?
Calcul?

B) L'intérét des animatrices pour les participant-esen
gengd?




C) L'intéré& des animatrices pour vous en particulier?

D) Le contenu des cours?

E) L'encadrement et le suivi?

F) Les horaires offerts?

G) Vatre rythme d'gpprentissage par rapport au groupe?

27. Pourquol avez-vous chois laJarnigoine au lieu dela Commission scolaire?

28. Sil sagissait dun choix précis, est-ce gue ce gque vous avez Vécu correspondait a
I'image que vous vousfasez (I'atmosphere, le rythme, la souplesse, le nombre dheure
decoursetc.)

29. Sdonvous, y at-il desamdiorationsqui pourraient étre apportées aux déments
uUivants?

Lerdledesanimatrices?

. Leur disponibilite?

. Lalocdlisation du centre?

. L'aménagement deslocaux?




. L'encadrement et le suivi?

. Leshoraires des cours?

. Le contenu des cours?

. Larépartition frangais/cacul ?

. Lesactivités sociad es et/ou sportives?

. Autres activités:

30. Depuis que vous avez quittéla Jarnigoine, vous étes-vousréinscrit aune autre
formation? S oui, aquel endroit?

31. Avez-vous ou avez-vous eu dgarecours aux services dun groupe communattaire
deVilleray? S oui, lequel ? Pourquoi ?

32. Avez-vousdgafait du bénévolat pour un ou des organismes du quartier?

33. Si oui, qu'est-ce que celavous arapporté?



Questionnaire pour les groupes

Enquéte: Portrait de situation

LaJarnigoine
Eté 1998

1. Connaissez-vous Le Centre d'a phabétisation de Villeray: La Jarnigoine?

2. S oui, comment en avez-vous entendu parler?

3. Entretenez-vous des liens avec cet organisme? S oui, quel type de liens?

4. Qud genre de services croyez-vous gque La Jarnigoine offre?

5. D'aprés vous, qui sont les gens qui fréquentent La Jarnigoine?

6. Quelsliens croyez-vous que La Jarnigoine entretient avec la Commission scolaire?

9. Quels sont les services offerts par votre organisme?

7. Avec les services gouvernementaux? (CTQ, Ressources humaines Canada, etc.)

8. Avec les organismes communautaires du quartier?



10. Comment décririez-vous les gens qui sadressent a votre organisme?

11. Combien de personnesre oignez-vous chague année? De quelle fagon?

12. D'aprés vous, quel est |e pourcentage de personnes adultes dans Villeray qui ont des problemes
avec lalecture, I'écriture et lecalcul ?

13. D'aprésvous qud et le pourcentage de personnesimmigrantes dans Villeray?

14. Parmi ces personnes, combien ont des problémes dans leur langue maternelle?

15. Quds sont les principaux problemes que les personnes anal phabétes peuvent rencontrer?

16. Croyez-vous que certaines personnes qui sollicitent les services de votre organismes éprouvent
des besoins en matiére d'al phabétisation ou de francisation? Si oui, dans quelle proportion?



17. Avez-vous dgaidentifié de tels problémes chez des gens avec qui vous avez eu des contacts? S
oui, qu'avez-vous fat?

18. D'aprés vous, que est lameilleure fagon de rejoindre des personnes ana phabétes?

19. Sdon vous, pourquoi est-il difficile de rejoindre les personnes anal phabétes?

20. Que croyez-vous que La Jarnigoine devrait faire pour mieux répondre aux besoins des
personnes anal phabetes dans votre quartier?

21. Que croyez-vous pouvoir faire pour aider les personnes anal phabétes?

22. Autres commentaires:
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