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1re formation (a) 2e formation (b) 

1. Contenu de la 
formation 

� � 

2. Métiers / 
professions visés 

� 
��������������������� ����������������� �������������� ����������� ����� �������������� 
� 
��������������������� ����������������� �������������� ����������� ����� �������������� 
� 
��������������������� ����������������� �������������� ����������� ����� �������������� 
� 
��������������������� ����������������� �������������� ������������ ���� ���������� ���� 
� 
������������������������������ ������������������� � 

� 
�������������������������������������� �������������� ���������������� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ���������������� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ���������������� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ������������ ���� ��������� ���� � 
� 
������������������������������ ������������������� � 

3. Lieu de 
Formation 

����� ������������������ 
����� ������������������������������������� 

����� ��������������������������� ����� ������������������ 
����� ���������������������������� 

� ���������� 

����� ��������������������������� 

4. Type de 
Formation 

����� �������������������������������� 
� ������������������ 

����� ����������������������������������� 
� ����������������������������������� 

����� ���������������������� 
� ���������������� 

����� ������������������������ 
� ���������������������� 
� 

����� �������������������������������� 
� ������������������ 

����� ����������������������������������� 
� ����������������������������������� 

����� ��������������������� 
� ���������������� 

����� ������������������������ 
� ���������������������� 
� 

5. Formateur 

����� ������������������������� 
����� �������������������������� 
����� ������������������������������ 

������� 

����� ���������������������������� 
� ������������ 

�����  ��������������������������� 
� ����������������������� 

����� ������������������� 

����� ������������������������� 
����� �������������������������� 
����� ������������������������������ 

�� ������� 

����� �������������������������������� 
������� 

����� ���������������������������� 
� ����������������������� 

�����  ������������������� 

6. Besoins à l’origine 
de la formation 

� � 

7. Résultats obtenus 

� � 

8. Degré de 
satisfaction� 

����� �������������������� 
����� ��������������� 

����� ������������� 
����� ������������������ 

����� �������������������� 
����� ��������������� 

����� ������������� 
����� ������������������ 
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3e formation (c) 4e formation (d) 

1. Contenu de la 
formation 

� � 

2. Métiers / 
professions visés 

� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� 
� 
��������������������� ������������������������������� ������������ ���� ���������� ���� 
� 
������������������������������ �������������������� � 

� 
��������������������� ����������������� �������������� ����������� ����� ��������� ���� � 
� 
��������������������� ����������������� �������������� ����������� ����� ��������� ���� � 
� 
��������������������� ����������������� �������������� ����������� ����� ��������� ���� � 
� 
��������������������� ����������������� �������������� ������������ ���� ���������� ���� � 
� 
������������������������������ ������������������� � 

3. Lieu de 
Formation 

����� ������������������ 
����� ������������������������������������� 

����� ��������������������������� ����� ������������������ 
����� ������������������������������� 

� ������� 

����� ��������������������������� 

4. Type de 
Formation 

����� �������������������������������� 
� ������������������ 

����� ����������������������������������� 
� ����������������������������������� 

����� ���������������������� 
� ���������������� 

����� ������������������������ 
� ���������������������� 
� 

����� ����������������������� 
� ���������������������������� 

����� ������������������������������������ 
� ����������������������������������� 

����� ��������������������� 
� ����������������� 

����� ������������������������ 
� ���������������������� 
� 

5. Formateur 

����� ������������������������� 
����� �������������������������� 
����� ������������������������������ 

�  �������  

����� ���������������������������� 
� ������������ 

����� ��������������������������� 
� ����������������������� 

����� ������������������� 

����� ������������������������� 
����� �������������������������� 
����� ������������������������������������� 

����� ��������������������������� 
� ������������� 

����� ��������������������������� 
� ������������������������ 

����� ������������������� 

6. Besoins à l’origine 
de la formation 

� � 

7. Résultats obtenus 
� � 

8. Degré de 
satisfaction� 

����� �������������������� 
����� ��������������� 

����� ������������� 
����� ������������������ 

����� �������������������� 
����� ��������������� 

����� ������������� 
����� ������������������ 



� ��


� 

���������������������������������������������������������������������������������������������


5e formation (e) 6e formation (f) 

1. Contenu de la 
formation 

� � 

2. Métiers / 
professions visés 

� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� ��������� ����� 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� ��������� ����� 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� ��������� ����� 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������������� ���������� ���� 
� 
������������������������������ ������������������� � 

� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ������������ ���� ���������� ���� � 
� 
������������������������������ �������������������� � 

3. Lieu de 
Formation 

����� ������������������ 
����� ������������������������������������� 

����� ��������������������������� ����� ������������������ 
����� ������������������������������������� 

����� ��������������������������� 

4. Type de 
Formation 

����� �������������������������������� 
� ������������������ 

����� ����������������������������������� 
� ����������������������������������� 

����� ���������������������� 
� ���������������� 

����� ������������������������ 
� ���������������������� 
� 

����� �������������������������������� 
� ������������������ 

����� ����������������������������������� 
� ����������������������������������� 

����� ���������������������� 
� ���������������� 

����� ����������������������� 
� ���������������������� 
� 

5. Formateur 

����� ������������������������� 
����� �������������������������� 
����� ������������������������������ 

�  �������  

����� ���������������������������� 
� ������������ 

����� ���������������������������� 
� ����������������������� 

����� ������������������� 

����� ������������������������� 
����� �������������������������� 
����� ������������������������������������� 

����� ��������������������������� 
� ������������� 

����� ������������������������������ 
� �������������������� 

����� ������������������� 

6. Besoins à l’origine 
de la formation 

� � 

7. Résultats obtenus 

� � 

8. Degré de 
satisfaction� 

����� �������������������� 
����� ��������������� 

����� ������������� 
����� ������������������ 

����� �������������������� 
����� ��������������� 

����� ������������� 
����� ������������������ 



� ��


���������� �������������������������������


������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


��� ������������������������������������������������������ 

�������������������� 

���������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

��������������������������������� 
���������� 

���� �������������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

���� ������������������������������������������ 
� ���������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

���� ����������������������������������������������������� 
� �������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

���� ���������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

���� �������������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

���� ��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 



� ��


� 

� 

������������ ������������������������������������������������������������������������������������


����������� �������������� ���������������������� 

�������������� 

����������������������������� 

���������������� 

���������������� 

���������������������������� 

���������������������������������� 

����������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������� 

�������������������������������� 

���������������������������� 

����������������������������������������������������� 

������������������� 

������������� 

�������������������� 

������������������������������������������ 

����������������� 

������������������������ 

����������������������������� 

��������������������� 

���������������������������������������������������� 

���������������������������������������������� 

����������������������� 

���������������������������������� 

��������������������������������������� 

�������������������������������������� 

�������������������������������������������������������������� 

����������������������������������� 

��������������������������������������� 

���������������� 

������������������� 

����������������������� 

������������������ 

��������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������� 



� ��


� 

�������������������������������������������������������������������������������


1re formation (a) 2e formation (b) 

1. Besoins à 
l’origine de la 

formation 

� � 

2. Impacts attendus 
/conséquences 

souhaitées de la 
formation 

� � 

3. Compétences à 
améliorer 

����� ������������ ��� ����� ������� �������� 
� ��������� 

����� ����������������������������������� 
� ���������������������������������� 

����� ��������������� 
����� �������������������������������� 

� ���������������� 

����� �������� 
����� ������������������� 
����� ������������������������� 
����� ������������������������������� 
����� �������������������������������� 

����� ������������ ��� ����� ������� �������� 
� ��������� 

����� ����������������������������������� 
� ���������������������������������� 

����� ��������������� 
����� �������������������������������� 

� ���������������� 

����� �������� 
����� ������������������� 
����� ������������������������� 
����� ������������������������������� 
����� �������������������������������� 

4. Contenu de la 
formation 

� � 

5. Métiers / 
professions visés� 

� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ������������ ���� ���������� ���� � 
� 
������������������������������ ������������������� � 

� 
�������������������������������������� �������������� ����������� ���� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ����������� ���� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ����������� ���� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ������������ ���� �������������� � 
� 
������������������������������ ��������������������� 



� �� 

� 

���������������������������������������������������������������������������


3e formation (c) 4e formation (d) 

1. Besoins à 
l’origine de la 

formation 

� � 

2. Impacts attendus 
/conséquences 

souhaitées de la 
formation 

� � 

3. Compétences à 
améliorer 

����� ������������ ��� ����� ������� �������� 
� ��������� 

����� ����������������������������������� 
� ���������������������������������� 

����� ��������������� 
����� �������������������������������� 

� ���������������� 

����� �������� 
����� ������������������� 
����� ������������������������� 
����� ������������������������������� 
����� �������������������������������� 

����� ������������ ��� ����� ������� �������� 
� ��������� 

����� ����������������������������������� 
� ���������������������������������� 

����� ��������������� 
����� �������������������������������� 

� ���������������� 

����� �������� 
����� ������������������� 
����� ������������������������� 
����� ������������������������������� 
����� �������������������������������� 

4. Contenu de la 
formation 

� � 

5. Métiers / 
professions visés� 

� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� �������������� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ������������ ���� ���������� ���� � 
� 
������������������������������ ������������������� � 

� 
�������������������������������������� �������������� ����������� ���� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ����������� ���� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ����������� ���� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ������������ ���� �������������� � 
� 
������������������������������ ��������������������� 



� ��


���������������������������������������������������������������������������


5e formation (e) 6e formation (f) 

1. Besoins à 
l’origine de la 

formation 

� � 

2. Impacts attendus 
/conséquences 

souhaitées de la 
formation 

� � 

3. Compétences à 
améliorer 

����� ������������ ��� ����� ������� �������� 
� ��������� 

����� ����������������������������������� 
� ���������������������������������� 

����� ��������������� 
����� ���������������������������������� 

�  �������������� 

����� �������� 
����� ������������������� 
����� ������������������������� 
����� ������������������������������� 
����� �������������������������������� 

����� ������������ ��� ����� ������� �������� 
� ��������� 

����� ����������������������������������� 
� ���������������������������������� 

����� ��������������� 
����� ���������������������������������� 

�  �������������� 

����� �������� 
����� ������������������� 
����� ������������������������� 
����� ������������������������������� 
����� �������������������������������� 

4. Contenu de la 
formation 

� � 

5. Métiers / 
professions visés� 

� 
�������������������������������������� �������������� ���������������� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ���������������� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ���������������� ��������� ���� � 
� 
�������������������������������������� �������������� ������������ ���� �������������� � 
� 
������������������������������ ��������������������� 

� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� ��������� ����� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� ��������� ����� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������� ����� ��������� ����� � 
� 
��������������������� ������������������������������� ����������������� ���������� ���� � 
� 
������������������������������ ������������������� � 



� ��


� 

� 
� 

� 

� � � � 

� 
� 

� 

� 

� 
� 
� 

� 
� 
� 

� 

� 

���������� �������������������������������������������������������������


������������������������������������������������������������������������� � 

���� ����  
���� ���� 

� 

���������������������������������������������������������������������������������� � 

���������������������������������������������� � ������������������������������������������������ 

���� ����������������������������������� � ���� �����������������������������������������������������


���� ������������������������������������������������������������� �
 ���� ������������������������������������������������������������ 
���� ������������������������� � ���� ������������������������������������


���� ����������������������� �
 ���� ����������������������������������


���� ������������������� �������������������������������������� � � �


� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

� ������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������� 

� ��������������������������������������������������������� 

������������������������������� 


	Page couverture
	Remerciements
	Avant-propos
	Table des matières
	Le sommaire de l'enquête
	Introduction
	Première partie : Rapport méthodologique
	1.1 - Encadrement administratif de l'enquête
	1.2 - Objectifs de mesure
	1.3 - Instrument de collecte des données
	1.4 - Élaboration du questionnaire
	1.5 - Population visée
	1.6 - Base du sondage
	1.7 - Collecte et traitement des données
	1.8 - Résultats de la collecte

	Deuxième partie : Les résultats de l'enquête
	Notes concernant la présentation des données
	Calcul des pourcentages

	Section 1 - Profil du répondant et traits identitaires de l'entreprise
	1.1A - Le profil des répondants
	1.1B - Le profil des répondants de chacune des MRC
	1.2 - La répartition territoriale
	1.3 - Les secteurs d'activité économique
	1.4A - L'âge des entreprises
	1.4B - L'âge des entreprises de chacune des MRC

	Section 2 - Portrait de la main-d'oeuvre en emploi et structuration de l'entreprise en regard de la formation
	2.1 - Portrait de la main-d'oeuvre en emploi
	2.1.1A - La main-d'oeuvre : sa composition
	2.1.1B - La main-d'oeuvre : sa composition dans chacune des MRC
	2.1.2 - La main-d'oeuvre : ses caractéristiques
	2.1.3A - La perception de la croissance de l'effectif
	2.1.3B - La perception de la croissance de l'effectif dans chacune des MRC

	2.2 - Structuration de l'entreprise en regard de la formation
	2.2.1 - La gestion de la main-d'oeuvre
	2.2.2A - Le pourcentage de la masse salariale dévolu à la formation
	2.2.2B - Le pourcentage de la masse salariale dévolu
	2.2.3A - La fréquence des diagnostics des besoins de formation
	2.2.3B - La fréquence des diagnostics des besoins dans chacune des MRC
	2.2.4A - Les difficultés éprouvées dans l'identification des besoins de formation
	2.2.4B - Difficultés éprouvées dans l'identificaiton des besoins de formation dans chacune des MRC
	2.2.5 - Difficultés éprouvées dans l'organisation de la formation


	Section 3 - Les formations reçues lors des 24 mois précédant l'enquête
	3.1A - La fréquence des formations offertes par entremise
	3.1B - La fréquence des formations offertes par entreprise dans chacune des MRC
	3.2 - Le total des formations
	3.3 - Le détail des formations
	3.4A - Les grandes catégories de formations
	3.4B - Les grandes catégories de formations reçues dans chacune des MRC
	3.5 - Le total des employés formés
	3.6 - Le détail des employés formés
	3.7 - Les clientèles bénéficiaires des formations
	3.8A - Les lieux des formations
	3.8B - Les lieux des formations dans chacune des MRC
	3.9A - Les types de formations
	3.9B - Les types de formations dans chacune des MRC
	3.10A - Qui étaient les formateurs
	3.10B - Qui étaient les formateurs dans chacune des MRC
	3.11A - Le degré de satisfaction
	3.11B - Le degré de satisfaction dans chacune des MRC

	Section 4 - Problématiques de l'entreprise
	4.1A - Les changements anticipés par les entreprises
	4.1B - Les changements anticipés par les entreprises dans chacune des MRC
	4.2 - Émergence de nouveaux besoins de formation

	Section 5 - Les formations à recevoir pendant les 24 mois suivant l'enquête
	5.1A - La fréquence des formations à recevoir
	5.1B - La fréquence des formations à recevoir par entreprise dans chacune des MRC
	5.2 - Le total des formations à recevoir
	5.3 - Le détail des formations à recevoir
	5.4A - Les grandes catégories de formations à recevoir
	5.4B - Les grandes catégories de formations à recevoir dans chacune des MRC
	5.5 - Le total des employés à former
	5.6 - Le détail des employés à former
	5.7 - Les clientèles qui seront bénéficiaires des formations

	Section 6 - Renseignements complémentaires
	6.1 - Intérêt des répondants face aux résultats de l'enquête
	6.2A - Aide nécessaire en gestion de la formation et en gestion des ressources humaines
	6.2B - Aide nécessaire en gestion de la formation et en gestion des ressources humaines dans chacune des MRC
	6.3 - Les commentaires de nos répondants

	Conclusion
	Annexe 1 - Les formations reçues lors des 24 mois précédant l'enquête
	Annexe 2 - Les formations à recevoir pendant les 24 mois suivant l'enquête
	Annexe 3 - Le questionnaire

