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INTRODUCTION

A I'été 2003, la Direction de la formation générale des adultes (DFGA) du ministére de
I'Education du Québec (MEQ) déposait un appel d'offre auprés de Relais-femmes et du
Centre de formation populaire visant la réalisation d'une recherche afin d'établir une
typologie de I'intervention des organismes d'action communautaire autonome soutenus
par le Programme d’action communautaire sur le terrain de I'éducation (PACTE)'. Cette
recherche, axée sur les pratiques, devait faire ressortir les éléments suivants : la diversité,
I'innovation, la spécificité et la complémentarité des pratiques. L'appel d'offre prévoyait
également |'organisation d'un événement participatif permettant de diffuser les résultats
de cette recherche dans une perspective d’animation du milieu.

Y voyant une occasion privilégiée de mieux connaitre et faire connaitre les organismes
soutenus par le PACTE, Relais-femmes et le Centre de formation populaire ont répondu
positivement a I'appel d’offre en déposant une proposition de démarche en octobre
2003. Rappelons que la mise en place d'une politique gouvernementale de soutien a
I'action communautaire a partir de 2001 a profondément transformé les modalités du
soutien accordé au mouvement communautaire. Plus de 750 organismes, financés
jusqu'alors par le MEQ, ont été dirigés vers d’autres ministeres alors que 160 organismes
bénéficient deés lors d'un soutien a la mission globale dans le cadre d'un tout nouveau
programme au MEQ : le PACTE.

Ce rapport fait état des résultats de la recherche réalisée par une équipe de Relais-
femmes de I'été 2004 jusqu’en avril 2006. Les lecteurs et lectrices y trouveront les
portraits de chacun des secteurs d'intervention des organismes soutenus par le PACTE
en 2003-2004 ainsi qu'une typologie des courants de pratiques. L'objectif poursuivi par
cette recherche est de rendre compte de l'identité des organismes soutenus par le PACTE
et de leurs pratiques. Il vise a fournir le portrait le plus juste possible, bien que partiel,
de la diversité et de I'originalité des pratiques de ces organismes en y faisant ressortir

les traits communs mais aussi les particularités.

Le chapitre premier du rapport expose quelques éléments de la problématique qui ont
inspiré le travail de recherche alors que le second, décrit la méthode de recherche uti-
lisée. Le troisieme chapitre fait un survol du contexte d’émergence des pratiques commu-
nautaires sur le terrain de I'éducation au Québec. Le quatrieme chapitre donne un
portrait de chacun des cinq secteurs d'intervention soutenus par le PACTE : les groupes
d’alphabétisation, les organismes de lutte au décrochage scolaire, les groupes de forma-
tion continue aupres des organismes, les écoles de la rue ainsi que les regroupements
d’organismes. Le chapitre 5 dévoile la typologie proposée alors que le suivant, le chapitre 6,
fait part d’une réflexion sur la spécificité, la diversité, I'innovation et la complémentarité
des pratiques des organismes communautaires soutenus par le PACTE. Enfin, le chapitre
7 présente les recommandations issues du travail de recherche et d’analyse.

"Une liste des abréviations et acronymes couramment utilisés dans ce rapport est fournie en annexe.
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CHAPITRE 1
PROBLEMATIQUE

Il existe actuellement environ 8 000 organismes communautaires au Québec. Parmi
ceux-ci, environ 4 000 appartiennent au mouvement d’action communautaire autonome,
c'est-a-dire que leur pratique communautaire est axée sur la transformation sociale
notamment en matiére de lutte contre la pauvreté, la discrimination et I'exclusion (SACA,
2001 : 15). L'action accomplie par ces organismes prend de multiples visages et leurs
champs d'intervention sont trés variés : santé et services sociaux, éducation, loisir,
culture, habitation, défense des droits, etc. Plusieurs auteur-es affirment d'ailleurs que

le mouvement communautaire constitue un véritable mouvement social aux pratiques
diversifiées et multiformes :

[...] ils portent une infinie variété et diversité d'histoires, de
finalités, de missions, d’approches, de pratiques, d'interven-
tions, de cultures, de modes de fonctionnement, d'infra-
structures organisationnelles, de membership, de personnes
rejointes, de niveaux et de types de financement, de
structures de concertations, de rapports a ['Etat, etc.
(GuAy, 1999 : 68).

Comment rendre compte de |I'ampleur et de la diversité de ce mouvement sans en réduire
I'originalité et la portée ? Dans ce chapitre, nous nous intéressons a quelques facons de
décrire les différentes composantes du mouvement communautaire mais voyons d’abord
la démarche gouvernementale entreprise au cours de la derniére décennie et qui a mené
a I'adoption de criteres définissant I'action communautaire et I'action communautaire
autonome.

1.1 L'approche gouvernementale récente

En 1995, le gouvernement du Québec crée le Secrétariat a |'action communautaire
autonome du Québec (SACA) et le dote d'un Comité aviseur de |'action communautaire
autonome composé de représentant-es de différents secteurs de I'action communautaire
autonome. L'un des premiers mandats confiés au SACA est I'élaboration d'une politique
de I'action communautaire autonome. C'est a partir des travaux réalisés par le SACA et le
Comité aviseur et a la suite d'un processus de consultations publiques, que le gouverne-
ment du Québec procede a I'adoption de la politique L'action communautaire : une contri-
bution essentielle a I'exercice de la citoyenneté et au développement social du Québec en
2001. Par I'adoption de cette politique, le gouvernement québécois prend « acte de
I'apport social et économique important des milliers d’organismes communautaires
enracinés sur son territoire » et s'engage « a mettre en ceuvre tous les moyens pour
préserver et valoriser le dynamisme de ce milieu » (SACA, 2001 : 9). Afin de préciser son
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champ d'application, cette politique s’est attardée a définir les criteres distinguant
I'action communautaire et I'action communautaire autonome. Selon elle, I'action commu-
nautaire est composée des organismes qui répondent aux quatre critéres de

base suivants :

* avoir un statut d'organisme a but non lucratif;
* démontrer un enracinement dans la communauté;
* entretenir une vie associative et démocratique;

e étre libre de déterminer sa mission, ses orientations, ainsi que ses approches
et ses pratiques (SACA, 2001 : 21).

L'action communautaire autonome est quant a elle composée des organismes qui, en
plus de correspondre aux criteres énumérés précédemment, répondent aux quatre
critéres suivants :

* avoir été constitué a l'initiative des gens de la communauté;

® poursuivre une mission sociale propre a I'organisme et qui favorise la transfor-
mation sociale;

e faire preuve de pratiques citoyennes et d'approches larges axées sur la globalité
de la problématique abordée;

e é&tre dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public
(SACA, 2001 : 21).

1.2  Diverses maniéres de décrire le mouvement populaire ou communautaire

Plusieurs auteur-es provenant d'horizons variés ont cherché a mieux comprendre et
décrire les différentes composantes et caractéristiques du mouvement d'action commu-
nautaire. Les travaux réalisés par Romaine-Ouellette (1985) et Favreau (1989) par
exemple, proposent de regrouper les organismes communautaires en trois grands champs
d’action : la socialisation (activités d’'entraide, de loisirs, d’éducation et de sensibili-
sation/conscientisation, etc.), les services (ressources communautaires diverses) et enfin,
la pression démocratique (revendication pour la reconnaissance des droits). Certains ont
établi une typologie en distinguant les organismes offrant des services immédiats
(dépannage alimentaire, visites a domicile, aide au foyer, etc.), les groupes d’entraide
fondés sur I'aide mutuelle et I'entraide entre pairs (santé mentale, toxicomanie, etc.), les
ressources alternatives par rapport au réseau public (maisons de transition ou d’héberge-
ment, etc.) et les groupes de promotion et de défense des droits qui visent la transfor-
mation sociale par la mobilisation et I'action sociopolitique (LAMOUREUX et al., 1996).

D’autres ont proposé une classification des pratiques en s’appuyant sur les stratégies
d’intervention privilégiées par les organismes. C'est ainsi que la Coalition des TROC et la
Table des regroupements provinciaux d'organismes communautaires et bénévoles (1997)
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proposent cinq types de stratégies d'intervention (aide et entraide; sensibilisation, pro-
motion et défense des droits; milieux de vie; hébergement; regroupements sectoriels et
intersectoriels) alors que le Regroupement des organismes communautaires québécois de
lutte au décrochage (ROCQLD) propose de classer les organismes selon les trois caté-
gories suivantes : prévention, intervention et insertion (2004a). Le Regroupement des
groupes populaires en alphabétisation du Québec (RGPAQ) distingue, quant a lui,
I'alphabétisation fonctionnelle qui « se caractérise par la volonté de donner aux person-
nes peu alphabétisées les capacités de lecture, d'écriture et de calcul censées leur per-
mettre de fonctionner et de s'intégrer dans la vie quotidienne de leur société » et I'al-
phabétisation populaire qui vise un double objectif : « d'une part, alphabétiser, c’est-a-
dire aider des gens a s’approprier le code écrit, d'autre part, mener une véritable action
sociale, c'est-a-dire agir sur les causes mémes des inégalités sociales » (2005a : 8, 14).

1.3  Des concepts qui ont inspiré notre examen des pratiques

Dans le cadre de cette recherche, trois concepts ont davantage retenu notre attention et
inspiré nos travaux. Ces trois concepts nous semblaient intéressants pour mieux com-
prendre la visée et la portée de I'action des organismes communautaires soutenus par le
PACTE. Ce sont les « traditions de I'action communautaire » proposées par Duval et al.
(2005), les « univers symboliques » décrits par Belleau (1999) et les « types de pratiques
d’engagement » établis par Havard Duclos et Nicourd (2005). La typologie proposée au
chapitre 5 a été inspirée par ces trois concepts.

Les traditions au sein de I'action communautaire (DuvAL ¢¢ @, 2005)

En examinant les pratiques des organismes communautaires au Québec a partir de leurs
origines jusqu’a aujourd’hui, les auteurs repérent des traditions qui ont marqué profon-
dément le développement du mouvement communautaire au Québec. Bien que plus
présente a certaines périodes de I'histoire qu'a d'autres, chacune des quatre « traditions »
identifiées par les auteur-es influence encore aujourd’hui les pratiques d’action commu-
nautaire. Une « premiére tradition de nature caritative » portée par des organismes de
bienfaisance et de charité avait pour objectif de répondre aux besoins de base de la
société québécoise d'avant 1960. Une seconde tradition, qualifiée « d'animation sociale »
par les auteur-es, a proposé une démarche de mobilisation et de lutte contre les inéga-
lités sociales. Elle est apparue au cours des années 1960 et a été portée par les premiers
comités de citoyens et groupes de défense des droits. Dés la fin des années 1970, une
troisieme tradition fondée sur une « perspective identitaire » offrait des services adaptés
aux besoins et aux aspirations de populations fragilisées par les transformations
économiques : centre de femmes, maisons de jeunes, etc. La création de milieux de vie et
le développement du sentiment d’appartenance des participant-es est au cceur de
I'action de ces organismes. Enfin, les auteur-es affirment que depuis la fin des années
1980, on assiste a une diversification des services offerts a la population par les orga-
nismes communautaires mais aussi a une fragmentation de la perspective identitaire et
au développement d’une approche misant plus particulierement sur le partenariat et

la concertation.
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Les univers symboliques en présence dans les organismes communautaires
(BELLEAU, 1999)

Selon l'auteure, les univers symboliques présents dans chaque organisme influencent

« une maniére d'étre, de faire, de penser, de parler et d'agir dans I'organisme » (BELLEAU,
1999 : 10). Basés sur les expériences, les connaissances, les idéologies et les croyances
des membres fondateurs, des leaders et des membres influents de I'organisme, ces
univers symboliques deviennent « un systeme de sens qui entretient le sentiment
d’appartenance des personnes a I'organisme et leur adhésion a sa mission » (BELLEAU,
1999 : 10). Quatre types d'univers symbolique sont proposés par |'auteure : le milieu de
vie (étre), une sorte de « grande famille non-traditionnelle » otr chaque personne se sent
bien, I'accent est mis sur le sentiment d’appartenance, I'identité, le bien-étre ; le milieu
d’apprentissage (apprendre), une sorte d’école alternative ou I'accent est mis sur la
démarche d'apprentissage de chaque personne et sur le développement de nouvelles
compétences ; le milieu de travail (faire) ol I'on peut réaliser des projets et des activités
correspondant a des buts communs, I'accent est mis sur la réalisation de projets signifi-
catifs et enfin, le milieu de défense ou de promotion (combattre ou convaincre), un lieu
ou I'on peut lancer des débats, 'accent est mis sur I'obtention ou la défense de droits
(BELLEAU, 1999 : 11). Bien que plusieurs univers puissent étre présents au sein d'un
méme organisme, il y en a habituellement un qui prédomine.

Les types de pratiques d’engagement (HAVARD DUCLOS et NICOURD, 2005)

Selon ces auteures, les organismes proposent aux personnes bénévoles et militantes
différents types d'engagement qu'ils encadrent par des « normes relationnelles, porteuses
d’idéaux et d'idéologies dans les modes de relation a I'autre » (HAVARD DUCLOS et
NICOURD, 2005 : 27). Les auteures distinguent trois types de pratiques d’engagement :
les pratiques de réparation qui visent a donner (bien, argent ou conseil) a ceux qui ont
moins que soi ; les pratiques d’éducation qui cherchent a restaurer les capacités d'agir
des individus et enfin, les pratiques d’émancipation collective qui ont pour objectifs de
regrouper les personnes et de les mobiliser pour la défense de leurs droits. L'engagement
demeure possible lorsqu'il existe une « adéquation » entre les objectifs poursuivis par les
bénévoles et militant-es et les pratiques d’engagement proposées par I'organisme
(HAVARD DUCLOS et NICOURD, 2005 : 28).
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CHAPITRE 2
METHODOLOGIE

La premiére partie de ce chapitre décrit la méthode utilisée pour la collecte et I'analyse
des données. La seconde partie présente la population a I'étude et enfin, la derniére
partie fait état des limites de la recherche.

2.1 La méthode utilisée

Afin de recueillir les données nécessaires a la recherche, nous avons utilisé quatre modes
de collecte de données : la consultation et I'analyse des informations contenues dans les
dossiers 2003-2004 des organismes soutenus par le Programme d’action communautaire
sur le terrain de I'éducation (PACTE), des entretiens avec des personnes-clé, la consulta-
tion de quelques documents récents produits par les regroupements et organismes et
enfin, la réalisation de trois groupes de discussion avec des représentant-es de quelques
organismes soutenus par le PACTE.

C'est la consultation et I'analyse des informations contenues dans les dossiers
2003-2004 des organismes soutenus par le PACTE qui a constitué le mode principal de
collecte de données de cette recherche. Cette collecte des données a été réalisée dans
les bureaux du ministere a I'été 2004°. Nous avons consulté les dossiers annuels des
organismes, les objets de leurs chartes, leurs reglements généraux, leurs rapports annuels
d’activités ainsi que les dépliants de présentation et de promotion lorsqu’ils étaient
disponibles. Une partie des données disponibles dans les dossiers des organismes
portaient sur I'année 2003-2004 alors que certaines autres se rapportaient a I'année
2002-2003. L'année de référence est précisée dans les résultats lorsque c'est pertinent.

Une partie des données recueillies nous informaient sur I'année d'incorporation des
organismes, leurs territoires d'intervention ainsi que sur les ressources financiéres et
humaines. Ces données ont été saisies et analysées a I'aide d'un logiciel d'analyse statis-
tique. Les autres données collectées concernaient la mission des organismes, leur
philosophie d'intervention ainsi que leurs activités. La mission et la philosophie d’inter-
vention ont fait I'objet d’une analyse de contenu thématique alors que les activités
décrites par les organismes ont simplement été compilées.

Afin d'approfondir notre compréhension de certains sujets a |'étude, nous avons réalisé
quatre entretiens aupres de personnes-clés entre I'automne 2004 et le printemps 2006
et avons consulté différents documents récents produits par les regroupements

2 A l'hiver 2006, le ministere de I'Education, du Loisir et du Sport nous a donné accés aux données portant sur le financement versé
par ce ministére aux organismes communautaires de 2001-2002 a 2005-2006 et a leur revenu annuel total en 2003-2004, ce qui
nous a permis de compléter certaines informations.
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nationaux et par quelques organismes soutenus par le PACTE. Enfin, nous avons réalisé
trois groupes de discussion entre décembre 2005 et février 2006 qui ont réuni 20 per-
sonnes provenant de 19 organismes soutenus par le PACTE des secteurs de I'alphabéti-
sation, de la lutte au décrochage scolaire, de la formation continue et des écoles de la
rue. Les groupes de discussion ont porté plus précisément sur la question de I'innovation.

2.2 La population a I'étude

La recherche a porté sur les 160 organismes communautaires accrédités au ministere de
I'Education (MEQ) et soutenus par le PACTE en 2003-2004 : des groupes d’alphabéti-
sation, des organismes de lutte au décrochage scolaire, des groupes de formation continue
aupres des organismes, des écoles de la rue ainsi que des regroupements d'organismes.
Bien qu’elles aient recu un soutien financier du MEQ en 2003-2004, les Associations
québécoises des troubles d’apprentissage (AQUETA) ont été exclues de cette étude
parce qu’elles ont depuis été transférées a un autre ministére.

2.3 Les limites de la recherche

Poursuivant essentiellement une visée exploratoire, la recherche que vous avez entre les
mains a pour objectif de rendre compte de l'identité des organismes soutenus par le
PACTE et de leurs pratiques. L'image projetée par la recherche demeure toutefois incom-
plete puisque que les informations disponibles dans les dossiers 2003-2004 des orga-
nismes soutenus par le PACTE ne nous permettaient pas de rendre compte de toutes les
pratiques ni de leur originalité pourtant observables sur le terrain. L'année 2003-2004
a été marquée par I'entrée en vigueur d'un tout nouveau programme de financement au
MEQ : le PACTE. Les exigences en matiére de reddition de compte de ce nouveau pro-
gramme sont bien différentes de celles des programmes précédents (PSAPA et PSEPA)®.
Ces derniers soutenaient des activités spécifiques alors que le PACTE soutient la mission
globale des organismes. Or, 'année sur laquelle porte notre étude de dossiers est donc
une année charniere, ce qui explique en bonne partie les inégalités de qualité des infor-
mations fournies dans les rapports. Peu familiers avec le PACTE et la reddition de
compte qui en découle, tout en déployant des efforts importants pour s’y adapter,

des organismes ont pu étre réticents a faire valoir le caractere original et alternatif de
certains volets de leur mission par crainte d’'étre mal percus ou mal interprétés.

D’autre part, les dossiers des organismes communautaires soutenus par le PACTE ne
pourront jamais rendre totalement justice a la richesse et a la diversité des pratiques qui
prennent forme dans la vie quotidienne des organisations a partir des besoins et des
réalités des personnes qui les fréquentent. C'est pourquoi, des sources d’information
supplémentaires comme une recherche documentaire poussée ou une recherche-action

* Voir la fin de la section portant sur les années 1980 dans le chapitre 3.
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par exemple, auraient certainement contribué a obtenir une vision a la fois plus précise et
plus compléte des pratiques des organismes soutenus par le PACTE.

En ce qui concerne les ressources financiéres et humaines des organismes, il faut noter
que I'on peut parfois observer une différence notable entre la moyenne et la médiane.
Lorsque de tels écarts sont observés, la médiane peut étre considérée comme un meilleur
indicateur de la tendance centrale. Par ailleurs, le nombre de postes réguliers a été estimé
a partir des données disponibles dans les dossiers des organismes. Nous avons ainsi
ramené les heures de travail effectuées par les travailleuses et travailleurs réguliers sur une
base de 35 heures par semaine et de 52 semaines par année afin d'obtenir des données
comparables d’un secteur a I'autre. Cependant, les modes d'organisation des équipes de
travail dans les organismes ne correspondent pas nécessairement a ce modele et la taille
des équipes de travail fluctue régulierement selon le financement disponible.

11
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CHAPITRE 3
CONTEXTE D’EMERGENCE DES PRATIQUES COMMUNAUTAIRES
SUR LE TERRAIN DE 'EDUCATION

Les gens et les organismes qui composent le milieu de I'action communautaire autonome
ont parfois I'impression de recommencer sans cesse la lutte pour la reconnaissance de
leur travail. Les pages qui suivent montrent a quel point leurs luttes ont été multiples et
constantes au cours des derniéres décennies. Et si les gains sont nombreux, ils sont trop
souvent suivis de reculs. Il n'empéche que ces luttes, qui posent peu a peu les jalons
d’une lente reconnaissance politique et économique de I'action communautaire
autonome sur le terrain de I'éducation, sont des occasions, pour un grand nombre de
personnes, de se former et de participer a la vie démocratique de leur société.

Les années 1960 et 1970 : sortir de I'ombre

Les premiers groupes québécois d’éducation populaire voient le jour au cours des années
soixante dans les quartiers ouvriers de Montréal, Québec, Trois-Rivieres et Hull, ainsi que
dans quelques régions rurales ou des gens forment des organisations agricoles*. Le
mouvement se développe autour du besoin d'affirmation collective des couches les plus
défavorisées de la population qui souhaitent améliorer leurs conditions de vie et de
travail. Dans ce but, elles adoptent des démarches d’éducation/action leur permettant
de se donner des outils d'analyse, de s'organiser et de se mobiliser afin de comprendre
et de changer leurs conditions (BOILY, 1990 ; TROVEP DE LA MONTEREGIE et al., 2005b).

Parallelement aux activités qui se développent dans les milieux populaires, le systéme
public d'éducation commence a investir le champ de I'éducation des adultes. Cela se
produit dans la foulée de I'effort de modernisation sociale et économique du Québec
caractéristique de la période qu'on appelle la Révolution tranquille. C'est a partir de
cette période que le besoin de formation des adultes est reconnu par I'Etat.

La Commission Parent, mandatée en 1961, a un impact majeur sur le visage de I'éduca-
tion au Québec. Suite au rapport Parent, I'Etat québécois crée en 1964 le ministere de
'Education du Québec (MEQ) responsable de développer un systeme d'éducation
public. Deux ans plus tard, en 1966, le MEQ met en place la Direction générale de I'édu-
cation des adultes (DGEA) qui a pour fonction de centraliser et de coordonner les unités
administratives intervenant en éducation des adultes. La DGEA regroupe deux secteurs
de formation : les services d’éducation populaire et les cours de formation profession-
nelle®. A la fin des années 1980, le secteur d’éducation populaire est scindé en deux :

les services d'éducation populaire et les services d'alphabétisation. Cette scission répond

* Notons que |'éducation populaire est apparue, au Québec, dés le début du 20° siecle. Toutefois, elle s'est davantage développée et
organisée a partir des années 1960.

* Notons que la DGEA devint la Direction de la formation générale des adultes (DFGA) en 1990 (LAROSE, Site Internet consulté le
15 octobre 2005).
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aux revendications du Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du
Québec (RGPAQ).

Dans la foulée de la mise sur pied de la DGEA, plusieurs groupes populaires peuvent
compter, pour la premiere fois, sur les subventions du MEQ pour réaliser certaines de
leurs activités. C'est ainsi que des médias communautaires, des centres de femmes, des
associations de défense de droit et des associations d’économie familiale voient leur
travail d’éducation populaire partiellement reconnu et financé®.

En 1971, la DGEA distingue les services d’éducation populaire offerts par les commis-
sions scolaires de ceux offerts par les milieux coopératif, populaire et syndical en créant
le Programme d’aide aux organismes volontaires d'éducation populaire (TROVEP DE LA
MONTEREGIE et al., 2005a). A la méme époque, les groupes d'éducation populaire -
désignés dans ce programme comme organismes volontaires d'éducation populaire
(OVEP) - débutent leurs démarches pour que leur existence et leurs pratiques éducatives
soient officiellement reconnues par le MEQ (TABLE DES FEDERATIONS ET ORGANISMES
NATIONAUX EN EDUCATION POPULAIRE AUTONOME, 2004). En 1974, suite aux pressions de
ces groupes et appuyé par les recommandations du Groupe d'étude sur I'éducation
populaire (GETEP)’, le MEQ bonifie le budget alloué aux groupes. Celui-ci passe de
800 000 $ a1 000 000 $. L'augmentation du soutien financier accordé aux groupes
est cependant de courte durée car, dés |'année suivante, le budget est drastiquement
réduit a 600 000 $ (COMITE NATIONAL DE REVISION DU PROGRAMME D’'AIDE AUX ORGA-
NISMES VOLONTAIRES D'EDUCATION POPULAIRE, 1987).

Les années 1980 : la lutte pour la reconnaissance prend de I'ampleur

Le développement marqué de I'éducation populaire dans les années 1960 et 1970
pousse des groupes provenant de quatre régions du Québec - Québec, Montréal, Estrie
et Outaouais - a vouloir approfondir leur réflexion sur le sujet. La création du
Mouvement d'éducation populaire et d'action communautaire du Québec (MEPACQ)
donne forme a cette idée. Issu du Comité de coordination des OVEP parrainé par
'Institut canadien d’éducation des adultes (ICEA)® et du Comité d'action des OVEP, le
MEPACQ s'incorpore en 1981 (SAVOIE, 1989). Il a pour objectif de travailler a la transfor-
mation sociale dans une perspective de justice sociale en pr|V||eg|ant I'approche d’éduca-
tion populaire. Les Tables régionales de groupes populaires qui en sont membres
adherent a la définition de I'éducation populaire autonome (EPA) adoptée au MEPACQ
en 1978, soit :

¢ Les groupes effectuant de I'éducation populaire ne sont cependant pas tous soutenus par le gouvernement (GAUTHIER, 2002 et
TABLE DES FEDERATIONS ET ORGANISMES NATIONAUX EN EDUCATION POPULAIRE AUTONOME, Site Internet consulté le 1+ février 2005).

7 Groupe mis sur pied en 1973 par la Direction générale de I'éducation des adultes (DGEA).

® Maintenant nommé Institut de coopération pour I'éducation des adultes, 'lCEA a pour but de promouvoir I'exercice du droit des
adultes a I'éducation et de travailler a cet exercice en favorisant I'adoption et le développement d'un modeéle démocratique de
formation continue. Celui-ci fut fondé en 1946 sous le nom de Société canadienne d’enseignement post-scolaire. Il porta également
le nom d'Institut canadien d'éducation des adultes a partir de 1956.
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L'ensemble des démarches d’apprentissage et de réflexion
critique par lesquelles des citoyens et des citoyennes
menent collectivement des actions qui amenent une prise de
conscience individuelle et collective au sujet de leurs condi-
tions de vie ou de travail, et qui visent a court terme ou a
long terme, une transformation sociale, économique,
culturelle et politique de leur milieu. (SAVOIE, 1989 : 8)°

La Table des fédérations et organismes nationaux en éducation populaire autonome,
fondée en 1986, adopte aussi cette définition et se concerte régulierement avec le
MEPACQ pour travailler au financement, au développement et a la reconnaissance de
I"éducation populaire autonome par le MEQ. Le Regroupement des groupes populaires
en alphabétisation du Québec (RGPAQ) - fondé en 1982 - participe lui aussi a cette
concertation qui devient de plus en plus active au courant des années 1980. Ces trois
organismes s'inquietent des impacts de la remise en question des politiques sociales,
considérées trop couteuses, sur la reconnaissance et le financement des groupes d'édu-
cation populaire. Comme I'écrit, Pierre Hamel :

[...] 'Etat s’est tourné résolument du c6té communautaire
pour effectuer une réduction de ses colts de gestion et
assurer une diffusion ou un redéploiement des responsabi-
lités sociales a l'intérieur de la société civile. Ceci a été
exprimé assez clairement dans le rapport de la Commission
Rochon [1988], ol non seulement I'on plaide en faveur
d’une reconnaissance du communautaire mais aussi ou I'on
insiste sur l'importance et l'originalité - que ce soit en
termes de services sociaux comme lieu d’expérimentation
sociale ou encore sous I'angle de la solidarité - de I'action
que meénent les professionnels et les bénévoles de ce
secteur. (Site Internet consulté le 1< février 2005)

En plus d'agir pour la reconnaissance et le financement de I'EPA, les groupes populaires
en alphabétisation ont travaillé a faire reconnaitre par le MEQ leur apport a la société
québécoise. Au début des années 1980, les groupes populaires en alphabétisation sont
de plus en plus nombreux et ils se positionnent comme une alternative a I'alphabéti-
sation effectuée par les commissions scolaires, qui ne donne pas les résultats escomptés.
Les commissions scolaires se reléevent, a cette époque, de leur échec autour de la cam-
pagne d'alphabétisation avec les centres de la main-d’ceuvre, réalisée dans les années

° Les éléments de cette définition sera reprise par le Secrétariat a I'action communautaire autonome (SACA) dans la politique de
reconnaissance de |'action communautaire de 2001. Selon le SACA, I'action communautaire autonome : «constitue un mouvement
de participation et de transformation sociale aux approches larges, aux pratiques citoyennes, génératrices de liens sociaux et de
cohésion sociale. Le mouvement formé par les organismes d'action communautaire autonome est un mouvement issu de la société
civile» (SACA, 2001 : 21). Le SACA précise toutefois, contrairement a la définition adoptée par les groupes qui est plus globale,
quelles sont les cibles et les luttes visées, telles les luttes contre la pauvreté et les discriminations, de méme que l'atteinte de
I'égalité entre les sexes.
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1970, et plusieurs adoptent peu a peu I'approche développée dans les groupes popu-
laires. En 1983, le RGPAQ dénonce le fait que les commissions scolaires mettent sur pied
des groupes en alphabétisation. Ces commissions scolaires viennent soutirer une partie
des subventions destinées aux groupes populaires™ - subventions déja insuffisantes -
alors qu’elles ont acceés a d’autres sources de financement (AUBIN, 1995). Dans de telles
conditions, il s’en trouve plusieurs qui questionnent la nécessité de maintenir les deux
réseaux (LANDRY et TOUCAS, 2002). Le RGPAQ défend, pour sa part, le maintien de deux
réseaux d'alphabétisation, I'un adhérant a I'éducation populaire autonome et I'autre
étant lié aux commissions scolaires.

Notons que le RGPAQ est d'ailleurs né dans la foulée du séminaire Alpha de 1980, ou le
MEQ remet en question la place des organismes volontaires d'éducation populaire en
alphabétisation au sein du programme de subvention de I'éducation populaire. Il est alors
question de les intégrer aux structures des commissions scolaires. Dans ce contexte, les
groupes réaffirment leur appartenance au milieu de I'éducation populaire et un certain
nombre participent a la mise sur pied du RGPAQ en lui donnant pour mission de
développer l'alphabétisation populaire autonome, de promouvoir les groupes populaires
qui font de l'alphabétisation et de défendre les droits des personnes analphabétes.

Mentionnons également que si la majorité des groupes d’alphabétisation francophones
sont représentés par un regroupement, le RGPAQ, il en est de méme pour les groupes
d’alphabétisation anglophone. Mis sur pied en 1982, le Laubach Literacy of Canada-
Quebec devient le Laubach Literacy Canada-Quebec/Literacy Volunteers of Quebec
(LLC-Q/LVQ) en 1995 et regroupe des organismes de bénévoles en alphabétisation de
langue anglaise. Il fait la promotion des services d'alphabétisation aupres de la popula-
tion anglophone et encourage la concertation auprés des groupes anglophones

en alphabétisation.

En 1984, 'action des groupes populaires en alphabétisation est ébranlée malgré I'en-
gagement du gouvernement du Québec de mettre en priorité I'alphabétisation. En effet,
I'Etat accorde une enveloppe ouverte aux commissions scolaires pour réaliser leurs acti-
vités d’alphabétisation alors qu’a peine un million de dollars supplémentaire est accordé
aux groupes populaires d'alphabétisation anciens et nouveaux. Cet argent s'accompagne
de la levée du moratoire face a |'accréditation de nouveaux groupes par le MEQ". Cela
entraine une premiére vague massive d'accréditation de quarante-deux nouveaux
groupes. Par conséquent, les groupes qui sont déja subventionnés se voient toujours en
état de sous-financement chronique, les nouveaux fonds injectés étant distribués aux
groupes nouvellement accrédités plutot que dédiés a leur consolidation. Etant donné
leur situation financiere difficile, plusieurs groupes se voient contraints de réduire leur
équipe de travail, d’autres ferment, tandis que certains établissent des ententes avec des

' Mentionnons que les commissions scolaires, en 2002, effectuérent un second retour en force dans le champ de I'alphabétisation
suite a I'adoption de la politique de formation continue du MEQ.

" Lorsqu'un moratoire est imposé, le MEQ refuse I'entrée de nouveaux groupes dans le programme de subvention. Lorsqu'il y a levée
de moratoire, comme en 1984, de nouveaux groupes sont accrédités.

16



Les organismes soutenus par le Programme d’action communautaire sur le terrain de ['éducation (PACTE)
Portraits des secteurs d'intervention en 2003-2004 et typologie des courants de pratiques

commissions scolaires, devenant des « sous-traitants » et mettant en péril leur identité et
leur autonomie (AUBIN, 1995). Une deuxiéme vague massive d'accréditation a lieu en
1995 alors que le MEQ double le budget consacré a I'alphabétisation populaire réagis-
sant ainsi aux pressions du RGPAQ.

Toujours en 1984, les groupes d'éducation populaire et d'alphabétisation réagissent a la
publication de I'Enoncé d’orientation et plan d’action en éducation des adultes qui fait suite
a la Commission d'étude sur la formation des adultes (CEFA). L'Enoncé privilégie la for-
mation qualifiante (acquisition de savoirs et de savoir-faire) pour les adultes afin qu'ils
(ré) intégrent le marché du travail (MEQ, 1998). Les groupes dénoncent ces choix axés
sur le marché du travail qui font fi des dimensions éducatives associées aux développe-
ments personnel, social et collectif. Ces premiéres modifications concernant la fonction
et |'utilité de I'éducation des adultes présagent des orientations de la Politique gouver-
nementale d'éducation des adultes et de formation continue mise en ceuvre par le MEQ au
tournant des années 2000. Les enjeux soulevés par les groupes en 1984 trouvent écho
dans un article rédigé par David Puchault en 1999 sur la politique de formation continue :

Au grand dam des centres d'éducation populaire et des
groupes populaires en alphabétisation, le puissant ministere
du Travail tire la définition de la formation continue vers des
criteres d'employabilité bien plus que vers une réelle et
profonde réinsertion sociale des exclu-es. (1999 : 31)

Dans le méme article, les propos de Bernard Normand confirment cette nouvelle orienta-
tion donnée a I'éducation des adultes dans les pays occidentaux a partir des années
1980. Au Québec, au Canada, de méme qu’en Europe, explique-t-il, la formation continue
est de plus en plus envisagée comme étant rattachée au monde de |'emploi plutét qu'a
celui de I'éducation populaire. Il ajoute par ailleurs que la définition de la formation
continue devrait tendre vers :

[...] une éducation aux droits et a la démocratie qui permet
de faire en sorte que la personne n'est pas seulement tra-
vailleuse, mais aussi, et avant tout, une personne citoyenne
(Propos de Bernard Normand rapportés dans PUCHAULT,
1999 : 32).

Vers la fin des années 1980, le programme de financement du MEQ qui soutient les
activités d’EPA des groupes populaires fait I'objet de modifications importantes. A partir
de 1987, le RGPAQ demande un programme de subvention distinct de celui des autres
groupes en éducation populaire. Son objectif est de faire augmenter le soutien financier
en alphabétisation populaire sans toutefois pénaliser les autres groupes d’EPA. En 1989,
le MEQ scinde en deux I'ancien programme de financement et crée le Programme de
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soutien a ['alphabetisation populaire autonome (PSAPA) et le Programme de soutien a I'édu-
cation populaire autonome (PSEPA). Contrairement aux attentes des groupes en alphabéti-
sation, aucun argent supplémentaire n'est toutefois injecté dans le PSAPA. Cette division
en deux programmes de financement a un impact imprévu, celui de créer un éloignement
entre les groupes d'alphabétisation et les autres groupes impliqués en éducation popu-
laire.

Les années 1990 et 2000 : de grands changements se préparent

La lutte des groupes en éducation populaire pour la reconnaissance et le financement

se poursuit dans les années 1990 et 2000. En 1993, le gouvernement du Parti libéral
diminue le financement du PSEPA et du PSAPA de 35 %. Le ministre de I'Education
annonce alors la disparition probable de ces programmes. Le MEPACQ, le RGPAQ et la
Table des fédérations et organismes nationaux en éducation populaire autonome entre-
prennent diverses actions pour empécher la disparition des programmes. En 1994, le
gouvernement du Parti québécois s’engage a « reconnaitre officiellement I'éducation
populaire autonome fondée sur la notion de la formation par I'action », annonce qui fut
réitérée en 1996 par la ministre de I'Education qui souhaitait aller de |'avant avec la
reconnaissance de |'éducation populaire autonome (TABLE DES FEDERATIONS ET ORGA-
NISMES NATIONAUX EN EDUCATION POPULAIRE AUTONOME, 2004 : T). Pour concrétiser ses
engagements, le gouvernement du Parti québécois augmente progressivement le finance-
ment consacré au PSEPA et au PSAPA le faisant passer de 9 300 000 $ en 1993-1994 a
14 000 000 $ en 1997-1998. Durant la méme période, le nombre de groupes
accrédités passe de 757 a 922 de sorte que la santé financiere de chaque groupe ne
s'en trouve pas vraiment améliorée (MEQ, 1998).

En 1997, I'Etat québécois fait un pas de plus dans la reconnaissance de I'éducation
populaire en adhérant a la déclaration issue de la Cinquieme Conférence internationale
sur I'éducation des adultes a Hambourg qui affirme que :

[...] l'implication individuelle et collective des citoyens, qui
repose sur I'acquisition d'instruments de connaissances, de
savoir-faire et de savoir-étre (seul et en société), doit étre
encouragée par un soutien accru de I'Etat, particulierement
aux groupes issus du milieu et dont I'action a pour effet de
dynamiser la société civile. (TABLE DES FEDERATIONS ET
ORGANISMES NATIONAUX EN EDUCATION POPULAIRE AUTONOME,
Site Internet consulté le 1 février 2005)

Malgré cet engagement, le MEQ dépose en 1998 le document de consultation Vers une
politique de la formation continue : prendre le virage du succes qui annonce la volonté du
gouvernement d'orienter la politique d'éducation des adultes vers la formation pour le
marché de I'emploi. Ce document prévoit que le MEQ reconnaitra le réle éducatif de
quelques groupes populaires qui interviennent dans certains secteurs d’intervention, soit
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I'alphabétisation, la lutte et la prévention du décrochage scolaire et la formation continue
aupres des organismes communautaires. Cela est pourtant loin de la revendication des
groupes en EPA et en alphabétisation populaire. Selon la Table des fédérations et orga-
nismes nationaux en éducation populaire autonome, le MEQ assimile plutét I'EPA a :

[...] une activité de rattrapage aupres de clientéles se
situant hors des parcours institutionnels, confinant I'éduca-
tion populaire autonome a une pratique alternative ou
résiduelle alors qu’elle devrait occuper une place centrale
dans la dynamique démocratique. (Site Internet consulté le
1 février 2005)

La marginalisation de I'éducation populaire autonome et des groupes qui la mettent de
I'avant est aussi notée par Pierre Hamel, qui écrit que les ressources accordées aux
groupes sont minces, et ce, bien que le MEQ ait reconnu, des 1984, le role spécifique
des groupes populaires en éducation autonome (HAMEL, Site Internet consulté le 1«
février 2005). Cette spécificité semble par ailleurs se perdre au profit du modele scolaire,
puisque, selon Bernard Vallée :

[...] plus elles s’éloignent du modele scolaire, moins les pra-
tiques des groupes populaires sont reconnues par le MEQ.
(1988 : 5)

Dans ce contexte oul le soutien financier est davantage accordé en fonction des priorités
gouvernementales que des formules développées par les groupes en EPA, plusieurs d’en-
tre eux craignent d'étre intégrés aux pratiques institutionnelles et de devenir, en quelque
sorte, des sous-traitants (HAMEL, Site Internet consulté le 1< février 2005).

L'adoption d'une politique gouvernementale de reconnaissance de I'action communau-
taire en 2001 - L'action communautaire : une contribution essentielle a I'exercice de la
citoyenneté et au développement social du Québec - permet de faire un pas supplémentaire
quant a la reconnaissance des organismes communautaires autonomes et du réle qu'ils
jouent dans le développement social du Québec™. Cette politique prévoit I'adoption de
« balises nationales qui seront appliquées par les ministéres et les organismes gouverne-
mentaux soutenant les organismes communautaires » et « invite les instances gouverne-
mentales a I'adaptation progressive de leur pratique de financement » selon trois modes
de soutien financier : le soutien financier en appui a la mission globale; le financement

"2 'adoption de cette politique fait suite aux travaux du Secrétariat a I'action communautaire autonome (SACA) et du Comité aviseur
de I'action communautaire autonome ainsi que d’'une consultation publique menée par Gérald Larose en 2000. Cette politique
« vise la reconnaissance de I'apport de milieu communautaire au développement social du Québec. Elle vient préciser les relations
que le gouvernement veut développer et entretenir avec le milieu d'action communautaire au sens large, et plus précisément avec le
milieu d’action communautaire autonome. » (SACA, 2001 : 16).
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d’ententes de service ainsi que le financement d'activités particulieres et de projets
ponctuels (SACA, 2001 : 24 ; SACA, 2004a : 2° partie p. 19).

A partir de 2003 : la mise en place d’'un nouveau mode de financement au MEQ

La mise en ceuvre, au MEQ, de la politique de reconnaissance de I'action communautaire
provoque plusieurs bouleversements et modifie completement les programmes de
financement existants. Le MEQ revoit alors les dossiers d'accréditation d'environ

1 000 organismes communautaires qu'il financait jusqu’alors par le PSEPA et le PSAPA.
A la fin de cet exercice, en avril 2003, le MEQ reconnait et soutient financiérement la
réalisation de la mission - grace au Programme d’action communautaire sur le terrain de
I'éducation (PACTE) - d’environ 160 groupes d'action communautaire autonome (dont
130 en alphabétisation). Tout en conservant le méme niveau de financement, environ
750 groupes quittent le MEQ et sont alors dirigés vers d’autres ministeres.

Tous les groupes d’alphabétisation financés jusqu’alors par le PSAPA ont été reconnus
par le MEQ et sont demeurés rattachés a ce ministere. Au cours des derniéres années,
quelques nouveaux groupes d'alphabétisation ont été accrédités par le ministére de
I'Education alors que d'autres ont fermé leurs portes ou ont perdu leur accréditation
maintenant ainsi le nombre de groupes d'alphabétisation soutenus par le PACTE autour
de 130 organismes. Tout en se réjouissant de I'entrée en vigueur d'un financement a la
mission globale, le RGPAQ évalue actuellement les impacts de ce nouveau programme
sur ses membres.

Les groupes populaires de formation qui recevaient du financement PSEPA ont tous été
reconnus par le MEQ. Les groupes de formation ont vu le jour dés les années 1970.
Ceux-ci oeuvrent, de facon générale, a la démocratisation et au transfert des connais-
sances en offrant aux groupes et aux populations des outils leur permettant de s’appro-
prier des savoirs, et ce, dans une perspective de changement social. La création de tels
groupes s’est poursuivie dans les années 1980 et plus récemment dans les années 1990,
avec |'essor des nouvelles technologies de I'information et des communications. Ces
organismes - qui se sont regroupés de maniére informelle sous le nom de Coalition des
organismes communautaires autonomes en formation (2003) - ont vu une amélioration
de leur reconnaissance et de leur financement avec |'arrivée du PACTE. Alors que le
PSEPA subventionnait les activités éducatives ponctuelles, le nouveau programme de
financement (PACTE) soutient le fonctionnement nécessaire a la réalisation de leur
mission. Quelques organismes nés durant les années 1990 ont été nouvellement
accrédités depuis la mise en place du PACTE. Le nombre de groupes de formation con-
tinue accrédités au ministére de I'Education est passé de 6 organismes en 2001-2002 a
12 en 2005-2006.

La mise en oeuvre de la Politique gouvernementale d’éducation des adultes et de formation
continue a aussi entrainé 'accréditation de groupes oeuvrant dans d’autres secteurs de
I"éducation populaire, soit des écoles de la rue et des organismes luttant contre le
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décrochage scolaire. L'inclusion de ces nouveaux acteurs du milieu de I'éducation vise
notamment a répondre aux besoins liés a la formation de base telle qu'identifiée dans la
politique, I'une des priorités étant de renforcer la prévention et lutter contre le
décrochage scolaire (MEQ, 2002).

Les écoles de la rue ont été mises sur pied afin de pallier le manque de ressources et
I'absence d'organismes spécifiquement consacrés aux jeunes de la rue. Elles se sont pour
la plupart développées dans les années 1990 - I'une d’elle a vu le jour dans un organisme
fondé au début des années 1980 - en tant que ressources complémentaires aux services
offerts par les commissions scolaires avec lesquelles elles travaillent nécessairement en
partenariat « pour I'élaboration de pratiques alternatives en matiere de raccrochage sco-
laire » (LES CEUVRES DE LA MAISON DAUPHINE INC. et al., 2005 : 13). En accréditant les
premiers projets « écoles de la rue », le MEQ reconnait que les jeunes de la rue sont une
clientele spécifique et que les institutions des commissions scolaires ne sont pas en
mesure de répondre a leurs besoins (LES CEUVRES DE LA MAISON DAUPHINE INC. et al.,
2005). Les premieres écoles de la rue ont été accréditées en 2002-2003 et elles étaient
quatre a étre soutenues par le PACTE en 2005-2006.

Quant aux groupes en prévention ou lutte au décrochage scolaire, ils ont généralement
pour mission d’offrir aux jeunes en difficultés et aux décrocheurs et décrocheuses une
ressource alternative visant a développer leurs compétences académiques, personnelles
et sociales. Apparus a partir des années 1980, les groupes de lutte au décrochage sco-
laire visent a motiver les jeunes a poursuivre leurs études ou retourner a I'école afin de
terminer leur formation de base ou a entreprendre une formation professionnelle qui les
menerait au marché du travail. Comme ce fut le cas en alphabétisation populaire, les
organismes de lutte au décrochage scolaire se sont dotés d'un regroupement leur per-
mettant de soutenir et de développer leurs activités. Fondé en 1996, le Regroupement
des organismes communautaires d’intervention auprés des jeunes décrocheurs scolaires
potentiels ou réels de I'lle de Montréal (ROCIDEC) élargit en 2003 son niveau de
représentation a I'échelle du Québec et devient le Regroupement des organismes com-
munautaires québécois de lutte au décrochage (ROCQLD). Celui-ci assume un role
d'interlocuteur privilégié aupres de diverses instances (publiques, gouvernementales et
communautaires) afin de soutenir la concertation avec les différents acteurs du milieu, de
promouvoir l'intervention de ses groupes membres dans le champ de la lutte au
décrochage scolaire et de lutter pour obtenir un soutien financier stable et récurrent
pour ces derniers (ROCQLD, Site Internet consulté le 2 mai 2006). Des 2001-2002, il y
avait 4 organismes de lutte au décrochage scolaire financés par le MEQ dans le cadre du
PSEPA. En 2005-2006, ils étaient 13 organismes soutenus par le PACTE.

A la fin de ce parcours historique, force est de constater que les mémes enjeux fonda-
mentaux se présentent régulierement, depuis un demi-siecle, aux actualités des orga-
nismes communautaires inscrits dans le champ de I'éducation : la crainte de perdre son
indépendance et son autonomie d'action, la crainte de devoir abandonner ses pratiques
originales au profit d'une approche restrictive de I'éducation et la crainte de devoir
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fermer ses portes faute de soutien financier suffisant.

Malgré la trop lente amélioration de leur situation financiére, les organismes élargissent
leur gamme d'activités et créent de nouvelles formes et de nouveaux espaces de partici-
pation a la vie économique, politique et culturelle. De tels espaces d’exercice de la
citoyenneté contribuent a ce que la société change et qu’elle se transforme afin qu’elle
cesse, un jour, de reproduire les conditions qui entrainent la pauvreté et I'exclusion
sociale.

Les chapitres suivants font état de ce réle fondamental joué par les organismes commu-
nautaires actifs dans le champ de |'éducation en scrutant entre autres leurs missions et
les activités qu'ils mettent en ceuvre.
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CHAPITRE 4

PORTRAITS DES ORGANISMES SOUTENUS PAR LE PROGRAMME
D’ACTION COMMUNAUTAIRE SUR LE TERRAIN DE 'EDUCATION
EN 2003-2004

Ce chapitre présente les portraits des organismes soutenus par le Programme d’action
communautaire sur le terrain de I'éducation (PACTE) en 2003-2004 selon leur secteur
d’intervention respectif soit les groupes d’alphabétisation, les organismes de lutte au
décrochage scolaire, les groupes de formation continue auprés des organismes, les écoles
de la rue et enfin, les regroupements d’organismes. Ces portraits ont été élaborés a
partir des données disponibles au ministéere de I'Education (MEQ) en 2003-2004, année
ol, comme nous I'avons déja relevé, les organismes étaient soutenus pour leur mission
globale dans le cadre d'un nouveau programme - le PACTE - dont les objectifs different
grandement de ceux des programmes précédents®. Les portraits transmettent I'image que
les organismes ont donnée d’eux-mémes a travers leur demande de soutien financier au
MEQ en 2003-2004.

Cette année la, il y avait 160 organismes soutenus par le PACTE au MEQ. Une tres
grande majorité d'entre eux, soit 81,3 %, étaient des groupes d'alphabétisation, 7,5 %
des organismes de lutte au décrochage scolaire, 6,3 % des groupes de formation continue
aupres des organismes, 3,1 % des écoles de la rue alors que 1,9 % étaient des regroupe-
ments d'organismes (figure 4.1).

Figure 4.1 Répartition des organismes soutenus par le PACTE en 2003-2004
selon le secteur d’intervention

3.1
% . Alphabétisation

|:| Ecoles de la rue

6,3%
. Formation continue auprés des organismes
. Lutte au décrochage scolaire

7.5%
D Regroupements d'organismes

1,9%

" Jusqu'en 2002-2003, le Programme de soutien a I'alphabétisation populaire autonome (PSAPA) et le Programme de soutien a I'éducation
populaire autonome (PSEPA) assuraient le financement des activités des groupes d'alphabétisation et des groupes d'éducation popu-
laire au MEQ. Pour plus de détails, voir le chapitre 3 portant sur le contexte d’émergence des pratiques communautaires sur le
terrain de I'éducation.
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Le montant total du soutien a la mission globale versé a ces organismes était de

12 499 279 $ en 2003-2004. Ce montant correspond a 2,1 % du soutien financier
gouvernemental total accordé a |'action communautaire en 2003-2004". Le soutien
moyen versé aux organismes du PACTE était de 78 612 $ alors que la médiane était de
75 890 $ en 2003-2004".

Pour chacun des cinqg secteurs d’intervention, nous présentons d'abord les faits saillants
extraits du portrait général du secteur, puis nous exposons quelques données générales
sur les organismes (année d'incorporation, milieu d'intervention, etc.). Par la suite, nous
nous intéressons a leurs pratiques telles qu'ils les décrivent ainsi qu’aux ressources finan-
cieres et humaines dont ils disposent.

" Le financement total accordé a I'action communautaire en 2003-2004 était de 587 120 787 $ (SACA, 2005).
'* Une grande différence entre la moyenne et la médiane indique des écarts importants entre les données. Lorsque de tels écarts sont
observés, la médiane peut é&tre considérée comme un meilleur indicateur de la tendance centrale.

24



4.1

Les organismes soutenus par le Programme d’action communautaire sur le terrain de I'éducation (PACTE)
Portraits des secteurs d'intervention en 2003-2004 et typologie des courants de pratiques

Les groupes d'alphabétisation en 2003-2004

Faits saillants concernant ...

les données générales

La trés grande majorité des organismes soutenus par le PACTE étaient des
groupes d'alphabétisation : 130 sur 160 organismes.

Les premiers ont été incorporés a la fin des années 1960 mais la plus grande
partie d’entre eux (88,6 %) l'ont été entre 1980 et 1996.

Les groupes d'alphabétisation étaient présents dans les 17 régions administratives
du Québec, dont 19,2 % dans la région de Montréal et 17,7 % dans
la Montérégie.

Prés de la moitié des groupes d'alphabétisation (47,7 %) intervenaient dans de
grands centres urbains et leurs périphéries alors que 52,3 % accomplissaient leur
travail dans des localités plus petites et éloignées des grands centres.

les pratiques

Les groupes d'alphabétisation rejoignent des personnes vivant des situations
variées : adultes jeunes et moins jeunes, parents et personnes seules, personnes
issues de différentes communautés ethnoculturelles, travailleuses et travailleurs,
personnes a la retraite ou sans emploi, etc. Bon nombre de personnes sont a
faible revenu. Certaines d’entre elles vivent des situations particulieres :
problémes de santé mentale, limitations physiques ou intellectuelles, etc.

Les activités d'alphabétisation prennent des formes variées selon la culture orga-
nisationnelle du groupe, les caractéristiques et les besoins des personnes
rejointes, le milieu dans lequel ces activités se réalisent ainsi que les ressources
financieres disponibles. Par exemple, la plupart des organismes offrent des
activités d'alphabétisation en groupe mais quelques-uns privilégient la formule
d’un tutorat entre un-e bénévole et un-e apprenant-e, alors que quelques-uns
offrent des services d'alphabétisation en anglais, en créole ou en Langage des
signes du Québec (LSQ).

L'action des groupes d'alphabétisation ne se limite généralement pas aux activités
d’apprentissage de la lecture et de |'écriture : on y retrouve aussi des activités de
soutien a la vie associative et démocratique, de concertation avec le milieu, de
défense des droits, de prévention et d'alphabétisation familiale, des projets
communautaires, etc. Cette diversité témoigne de |'enracinement des groupes
d’alphabétisation dans leur milieu et d'une approche qui cherche a prendre en
compte toutes les dimensions de la vie des personnes.

les ressources financiéres et humaines

13,1 % des groupes d'alphabétisation avaient un double rattachement ministériel
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en 2003-2004.
® Soutien versé par le PACTE : moyenne de 82 911 $ et médiane de 80 890 $.
® Revenu annuel total : moyenne de 167 225 $ et médiane de 123 131 §.

® Proportion du PACTE sur le revenu annuel total : moyenne de 64,5 % et médiane
de 69,2 %.

* |l y avait I'équivalent d'une moyenne de 2,6 et d'une médiane de 2,0 postes
réguliers dans les groupes d’alphabétisation en 2002-2003.

4.1.1 Quelques données générales

L'alphabétisation est le secteur d'intervention ou I'on retrouve le plus grand nombre
d’organismes au PACTE : 81,3 % des organismes financés par ce programme étaient des
groupes d'alphabétisation en 2003-2004 soit 130 groupes.

C'est également parmi les groupes d’alphabétisation que I'on retrouve les organismes les
plus agés. Comme l'indique la figure 4.2, les premiers groupes d'alphabétisation ont été
incorporés vers la fin des années 1960 alors que les plus récents (au moment de la
collecte des données) avaient obtenu leur incorporation en 2003 . La majorité des
groupes d'alphabétisation, soit 88,6 %, ont été incorporés entre 1980 et 1996. La mise
sur pied d'un grand nombre de groupes d'alphabétisation pendant cette période
correspond a deux moments clés de I'histoire de I'alphabétisation au Québec : la levée
du moratoire en 1984 et I'augmentation des budgets alloués a I'alphabétisation en
1994-1995 qui ont suscité deux importantes vagues d'incorporation”.

Les groupes d'alphabétisation étaient présents dans les 17 régions administratives du
Québec tel que I'indique la figure 4.3, avec une présence marquée dans les régions de
Montréal et de la Montérégie, concentration toute relative compte tenu de la densité de
la population.

Pres de la moitié des groupes d'alphabétisation, soit 47,7 %, intervenaient dans de
grands centres urbains et leurs périphéries alors que 52,3 % accomplissaient leur travail
dans des localités plus petites et éloignées des grands centres®.

' L’année d'incorporation légale d’un organisme ne correspond pas nécessairement au démarrage de ses activités ni a son année
d'accréditation au ministere de I'Education. Ces deux événements peuvent survenir quelques mois ou quelques années plus tard.

7 Pour plus de détails sur ces deux moments clés, lire le chapitre 3 portant sur le contexte d'émergence des pratiques communau-
taires sur le terrain de I'éducation.

" Les organismes situés a l'intérieur des limites des 9 villes de plus de 100 000 habitant-es (Gatineau, Laval, Montréal, Longueuil,
Sherbrooke, Trois-Rivieres, Québec, Lévis et Saguenay) et des communautés métropolitaines de Montréal et de Québec ont été
identifiés comme appartenant ou intervenant dans de grands centres urbains et leurs périphéries. Les données proviennent du
ministere des Affaires municipales et des Régions, pour I'année 2005.
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Selon le découpage territorial utilisé par le ministere de I'Education, plus de la moitié des
groupes (53,5 %) avaient une action a portée régionale (une ville et ses banlieues, une
MRC ou plusieurs villages ou localités) alors qu'un peu moins (44,2 %) intervenaient au
niveau local (un quartier, une ville ou un village) comme l'indique la figure 4.4. Quelques
groupes seulement (2,3 %) offraient une intervention sur un territoire suprarégional
(deux régions ou plus mais sans couvrir 'ensemble du Québec). Un tel découpage n’est
pas nécessairement significatif pour les groupes d'alphabétisation puisqu’ils planifient et
organisent plutot leurs activités en fonction des situations des personnes et des carac-
téristiques du milieu (appartenance géographique ou contraintes de transport par exem-
ple) ainsi qu’en fonction des ressources financiéres et humaines disponibles.

Figure 4.2  Répartition des groupes d'alphabétisation soutenus par le PACTE
en 2003-2004 selon I'année d’incorporation
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Figure 4.3  Répartition des groupes d'alphabétisation soutenus par le PACTE
en 2003-2004 selon la région administrative
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Figure 4.4  Répartition des groupes d'alphabétisation soutenus par le PACTE
en 2003-2004 selon I'étendue du territoire d’intervention
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4.1.2 Les pratiques des groupes d’alphabétisation

Deux grandes idées ressortent de |'analyse de la mission et de la philosophie d’interven-
tion des groupes d’alphabétisation, la transformation de la vie des personnes et la trans-
formation de la société, deux idées qui peuvent étre amalgamées selon un large éventail
de combinaisons. Par exemple, certains groupes privilégient |'intégration sociale et
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I'autonomie des personnes : I'action dans le milieu est alors surtout orientée vers la sen-
sibilisation et le recrutement. A I'autre extrémité du spectre, des groupes concoivent
I'alphabétisation comme un outil de transformation sociale qui permet aux individus
d’acquérir un plus grand pouvoir sur leurs conditions de vie : la défense des droits et des
intéréts ainsi que le développement des collectivités prend alors une place importante

au sein de leur mission.

Le tableau 4.1 est une synthese des différents énoncés qui traduisent la mission des
groupes d'alphabétisation. Les énoncés en noir ont été relevés chez plus de 20 % des
groupes d'alphabétisation.

Tableau 4.1 Enoncés traduisant la mission des groupes d’alphabétisation soutenus
par le PACTE en 2003-2004

au milieu scolaire

la capacité de s’exprimer, de participer
une meilleure qualité de vie
des relations familiales plus harmonieuses

Prendre du pouvoir sur sa vie, son milieu

Se regrouper, créer des liens

Développer et promouvoir les collectivités

S’impliquer dans son milieu

Analyser les problemes sociaux

Participer, initier le changement social

Obtenir la reconnaissance des organismes communautaires

Les documents disponibles au ministere démontrent que de facon générale, les groupes
insistent sur la nécessité de respecter les besoins et la réalité des personnes, d'adapter
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les outils, les méthodes et les approches aux besoins des participant-es, de former de
petits groupes pour favoriser I'apprentissage, de créer un milieu de vie et de soutenir le
développement de la vie démocratique et associative.

Lorsqu'ils qualifient leurs pratiques, plusieurs groupes d'alphabétisation font référence a
I"approche populaire ou communautaire, a I'approche globale ou a I'approche conscienti-
sante. Quelques groupes s’identifient a une approche soit féministe, scolarisante ou
académique. La plupart des groupes intervenant auprées des populations anglophones
s'identifient a I'approche Laubach, approche caractérisée par le jumelage d'un « adulte
tuteur » et d'un « adulte étudiant ».

Les groupes d’alphabétisation rejoignent des personnes vivant des situations fort diverses.
Les personnes qu'ils accueillent sont des adultes jeunes et moins jeunes. Plusieurs sont
des parents de jeunes enfants ou d'adolescent-es. Dans certaines régions, les groupes
d'alphabétisation accueillent des personnes appartenant a différentes communautés
ethnoculturelles. Certaines des personnes qui fréquentent les groupes d’alphabétisation
travaillent, d’autres sont a la retraite ou encore, sans emploi. Plusieurs d’entre elles sont
a faible revenu et subissent les conséquences de la pauvreté, de l'insécurité économique
et de I'exclusion sociale. Des groupes d'alphabétisation interviennent aupres de person-
nes vivant des situations particulieres comme par exemple, des personnes incarcérées,
des personnes vivant avec des problémes de santé mentale ou encore des limitations
physiques ou intellectuelles.

Les activités d'alphabétisation prennent différentes formes selon la culture organisation-
nelle du groupe, les caractéristiques et les besoins des personnes rejointes, les milieux
dans lesquels ces activités se réalisent ainsi que les ressources financiéres disponibles.
Les deux-tiers des groupes d'alphabétisation (66,1 %) offrent des activités d’'alphabéti-
sation de groupe seulement, 30,7 % des activités de groupe et de tutorat alors que

3,1 % ont des activités de tutorat seulement (figure 4.5). La plupart des groupes anglo-
phones offrent leurs activités d'alphabétisation sous la forme d'un tutorat jumelant un-e
bénévole et une personne apprenante. Par ailleurs, plusieurs organismes dont les acti-
vités d’alphabétisation se déroulent principalement en groupe, proposent également le
jumelage entre personnes apprenantes et bénévoles : ce peut étre pour soutenir les
apprentissages réalisés en groupe ou pour permettre a des personnes de participer a une
démarche d'alphabétisation méme si elles ne peuvent se déplacer. Quelques groupes
développent également des activités d’apprentissage a distance.
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Figure 4.5  Répartition des groupes d'alphabétisation soutenus par le PACTE
en 2003-2004 selon les modalités de formation (groupe ou tutorat)

i
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La formation est généralement offerte dans les locaux des organismes mais peut égale-
ment se dérouler en d’autres lieux : organismes communautaires ou sociaux, services
publics, lieux de travail, domicile des participant-es... En 2003-2004, 14 parmi les
130 groupes d'alphabétisation répartis sur I'ensemble du territoire québécois, offraient
leurs services en langue anglaise seulement auprés d'une population anglophone.
Quelques organismes offraient des activités d'alphabétisation en créole, d'autres des
ateliers d'alphabétisation en langage des signes du Québec (LSQ).

L'action des groupes d'alphabétisation ne se limite généralement pas aux activités d’ap-
prentissage de la lecture et de |'écriture, ce qui témoigne tant d'une approche et d'une
philosophie d'intervention qui cherche a prendre en compte toutes les dimensions de vie
des personnes, que de I'enracinement dans leur milieu. La compilation de I'ensemble des
activités réalisées par les organismes d'alphabétisation illustre la nature et I'étendue de
leur action (tableau 4.2).

En plus des activités d’apprentissage de la lecture et de I'écriture, I'ensemble des
groupes d'alphabétisation sont actifs dans leur milieu afin de sensibiliser la population
aux problemes liés a I'analphabétisme, de recruter des participant-es et des bénévoles, de
mener des actions de prévention de I'analphabétisme et enfin, d'établir différentes
collaborations et concertations avec d'autres organismes. Les groupes d'alphabétisation
se préoccupent de |'accueil des nouvelles personnes et de |'évaluation de leurs acquis. lls
offrent un suivi des apprentissages et au besoin, de I'accompagnement sur des questions
qui peuvent dépasser le cadre des ateliers mémes. lls mettent sur pied différentes acti-
vités qui ont pour objectif de faciliter le transfert des apprentissages vers la vie quoti-
dienne des individus : production d’un journal des participant-es, activités culturelles,
visite a la bibliotheque, etc. Les groupes d'alphabétisation assurent le perfectionnement
de leurs formatrices, formateurs et bénévoles et voient au développement de la vie asso-
ciative et démocratique de leur organisme en offrant des activités de formation sur le
fonctionnement démocratique, en soutenant l'implication des personnes participantes et
des bénévoles et en organisant des activités sociales.
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Tableau 4.2 Compilation des activités réalisées par les groupes d’alphabétisation
soutenus par le PACTE en 2003-2004

Sensibilisation et recrutement

Accompagnement et suivi
Accueil des personnes et des apprentissages
€Valuation des acquis

Transfert des

Concertation avec de in apprentissages
le milieu

Formation des formatrices,

Vie associative
formateurs et bénevoles

&t démocratique

Prévention de I'analphabétisme

. Activités communes a I'ensemble des groupes d’alphabétisation

. Activités réalisées par plusieurs groupes d'alphabétisation

Plusieurs groupes mentionnent qu'ils réalisent des activités de défense des droits tant
par de 'accompagnement individuel qu'a travers des activités de mobilisation et de
défense collective des droits. Des groupes ont développé des activités de francisation et
de soutien aux personnes immigrantes, d'autres, des activités d'alphabétisation familiale.
Plusieurs groupes s'adonnent aussi a la promotion de la lecture et de I'écriture dans la
communauté par des activités de création littéraire, la vente de livres usagés ou la mise
en place d’une bibliotheque publique. Si plusieurs groupes mettent en place des activités
visant le développement personnel, ils sont aussi quelques-uns a proposer des activités
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favorisant le développement de I'employabilité des personnes, la formation profession-
nelle et I'insertion en emploi. D'autres groupes se préoccupent de développement
économique communautaire et d'économie sociale et ainsi contribuent a la mise sur pied
de projets d'entreprises impliquant des personnes peu alphabétisées (micro-entreprises,
coopératives de travail, etc.).

A partir des réalités vécues par les personnes peu alphabétisées, des groupes réalisent
des projets communautaires et d'animation du milieu : cuisines collectives, jardins com-
munautaires, soutien a I'implication publique et citoyenne des femmes, rencontres inter-
culturelles, théatre populaire, etc. Certains groupes s’'impliquent dans la prévention et la
lutte au décrochage scolaire. Plusieurs groupes développent également des activités de
dépannage et d’entraide quand la situation des gens I'exige : service de dépannage vesti-
mentaire et alimentaire, aide pour remplir des formulaires, maintien a domicile, héberge-
ment, groupes de soutien, transport adapté ou collectif, halte-garderie, soutien parental
et loisirs familiaux, etc. Enfin, certains groupes s'intéressent aussi a améliorer les connais-
sances théoriques et le savoir-faire en alphabétisation par des activités, entre autres, de
recherche, de production de matériel didactique ou de lecture.

4.1.3 Les ressources financiéres et humaines
Rattachement ministériel®

Parmi les 130 groupes d'alphabétisation, 86,9 % avaient un seul port d’attache (MEQ)
alors que 13,1 % possédaient un double rattachement ministériel, c'est-a-dire que leur
mission globale était soutenue financierement a la fois par le MEQ et par un autre
ministere en 2003-2004. Parmi les dix-sept groupes ayant deux ports d'attache, quinze
étaient aussi supportés par le ministére de la Santé et des Services sociaux, un organisme
par le ministére de la Famille et de I'Enfance et un dernier, par le SACA (ministere de
I'Emploi et de la Solidarité sociale) en 2003-2004%.

Financement

Les montants versés par le PACTE en 2003-2004 aux groupes d'alphabétisation ont été
de 8 226 $ a 214 319 $ avec une moyenne de 82 911 $ et une médiane de 80 890 §$.

Pres de 8 groupes sur 10, soit 79,9 %, ont recu un soutien a la mission globale se situ-

ant entre 50 000 $ et 99 999 $ (figure 4.6).

" Pour plus d'information sur le rattachement ministériel des organismes, voir le chapitre 3 portant sur le contexte d’émergence des
pratiques communautaires sur le terrain de I'éducation.

* Des modifications peuvent avoir été apportées relativement au rattachement ministériel de certains groupes depuis le moment ot la
collecte de données a été effectuée.
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FIGURE 4.6 Répartition des groupes d’alphabétisation selon le montant recu du
PACTE en 2003-2004

w N wn
=] =) =)

Pourcentage de groupes

[\
(=]

=

ontant recu du PACTE en 2003-2004

En 2003-2004, les groupes d'alphabétisation ont eu un revenu annuel total de 50 000 $
a1 221 535 $ avec une moyenne de 167 225 $ et une médiane de 123 131 $. La
moitié des groupes (50,4 %) ont eu un revenu annuel total de 100 000 a 199 999 $
alors que prés du tiers (30,9 %) ont eu moins de 100 000 $. Seulement quelques
groupes (4,9 %) ont eu un revenu annuel total de 500 000 $ et plus (figure 4.7). Ces
écarts sont attribuables au profil particulier de certains groupes d'alphabétisation qui
offrent des services et des activités dépassant largement le cadre de I'alphabétisation.

Quelle a été I'importance du soutien financier versé par le PACTE dans le revenu total
des organismes en 2003-2004 ? Le montant versé par le PACTE a contribué entre

11,5 % et 100 % du revenu total des organismes, avec une moyenne de 64,5 % et une
médiane de 69,2 %. De plus, chez prés de 3 groupes sur 4, soit 74,0 %, le montant recu
du PACTE a représenté au-dela de 50 % de leur revenu total (figure 4.8).
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Figure 4.7  Répartition des groupes d'alphabétisation soutenus par le PACTE
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Ressources humaines

Les équipes de travail des groupes d'alphabétisation sont tres variables d’'un organisme a
un autre. Certains groupes n’engagent qu’une ou deux personnes a temps plein et
quelques formatrices ou formateurs a temps partiel pendant la période d'ateliers alors
que d’autres bénéficient de la présence continue d’une équipe de travail pendant
presque toute |'année. Plusieurs groupes ferment leurs portes pendant |'été par manque
de fonds. Certains groupes ont recours a des travailleuses et travailleurs sur projets.

Si I'on raméne les heures de travail effectuées par les travailleuses et travailleurs réguliers
sur une base de 35 heures par semaine et de 52 semaines par année, nous estimons qu'il
y avait une moyenne de 2,6 et une médiane de 2,0 postes réguliers dans les groupes
d'alphabétisation en 2002-2003. Les deux-tiers des groupes d’alphabétisation dispo-
saient de I'équivalent de 1 a 2 postes réguliers. Quelques groupes avaient moins d'un
poste et quelques autres, 3 postes et plus.

Chez plus des trois-quarts des groupes d'alphabétisation (76,0 %), une femme en
assumait la coordination ou la direction au moment du dépét de la demande
2003-2004 au MEQ.
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Les organismes de lutte au décrochage scolaire en 2003-2004

Faits saillants concernant...

les données générales

Il'y avait 12 organismes de lutte au décrochage scolaire soutenus par le PACTE.

Les premiers ont été incorporés au début des années 1980 mais la plus grande
partie d'entre eux (7 organismes) l'ont été entre 1991 et 1997

L'accréditation de ces groupes par le MEQ est récente : les premiers organismes
I'ont été en 2001-2002.

Les organismes de lutte au décrochage scolaire étaient présents dans cinqg régions
administratives du Québec. Les deux-tiers étaient situés a Montréal.

Tous ces organismes intervenaient dans de grands centres urbains et
leurs périphéries.

les pratiques

Les organismes communautaires de lutte au décrochage offrent des activités a
une population allant de la petite enfance jusqu’aux jeunes adultes. Plusieurs de
ces personnes sont référées par des intervenant-es des milieux scolaires

et sociaux.

L'approche adoptée par les organismes de lutte au décrochage scolaire est
globale et cherche a prendre en compte les différentes dimensions de la vie
des personnes.

Les jeunes bénéficient de services de soutien éducatif en milieu scolaire ou en
milieu communautaire : aide aux devoirs et lecons, enseignement des matiéres de
base, approche alternative de scolarisation, ateliers sur la motivation scolaire et
les méthodes de travail, etc. Ces activités sont généralement accompagnées de
soutien psychosocial et d'activités sociales, éducatives, culturelles et sportives.

Les organismes offrent également différentes formes de soutien aux parents.
Certains d’'entre eux ont développé des activités de sensibilisation dans le milieu,
de prévention, d’hébergement, d'aide matérielle, de développement de I'employa-
bilité ou d'insertion a I'emploi.

les ressources financiéres et humaines

Le tiers de ces organismes avaient un double rattachement ministériel
en 2003-2004.

Soutien versé par le PACTE : moyenne de 42 166 $ et médiane de 50 000 $.
Revenu annuel total : moyenne de 318 658 $ et médiane de 255 837 $.

Proportion du PACTE sur le revenu annuel total : moyenne de 20,2 % et médiane

37



Les organismes soutenus par le Programme d’action communautaire sur le terrain de ['éducation (PACTE)
Portraits des secteurs d'intervention en 2003-2004 et typologie des courants de pratiques

de 16,5 %.

* |l y avait I'équivalent d'une moyenne de 5,6 et d'une médiane de 4,1 postes
réguliers dans les organismes de lutte au décrochage scolaire en 2002-2003.

4.2.1 Quelques données générales

Ce secteur d'intervention était composé de 12 organismes de lutte au décrochage
scolaire et représentait 7,5 % des organismes financés par le PACTE en 2003-2004. Le
premier groupe de ce secteur d'intervention a été incorporé en 1981 alors que les plus
récents avaient, au moment de la collecte des données, obtenu leur incorporation en
2004 (figure 4.9). Une majorité de ces organismes, soit 7 groupes, ont été incorporés
entre 1991 et 19977, L'accréditation des organismes de lutte au décrochage scolaire

par le MEQ est un phénomene récent : les quatre premiers organismes 'ont été
en 2001-2002*.

Figure 4.9  Répartition des organismes de lutte au décrochage scolaire soutenus
par le PACTE en 2003-2004 selon I'année d’incorporation
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Les organismes de lutte au décrochage scolaire étaient présents dans 5 des 17 régions
administratives du Québec en 2003-2004 bien qu’on les retrouvait surtout a Montréal
(8 groupes) comme le montre la figure 4.10.

' L'année d'incorporation légale d’'un organisme ne correspond pas nécessairement au démarrage de ses activités ni a son année
d'accréditation au ministere de I'Education. Ces deux événements peuvent survenir quelques mois ou quelques années plus tard.

2 Selon le ROCQLD, il y aurait environ 125 groupes communautaires au Québec qui oeuvrent a la lutte au décrochage scolaire.
Environ 25 a 30 d'entre eux auraient une mission centrale en lutte au décrochage.

38



Les organismes soutenus par le Programme d’action communautaire sur le terrain de ['éducation (PACTE)
Portraits des secteurs d'intervention en 2003-2004 et typologie des courants de pratiques

Figure 4.10 Répartition des organismes de lutte au décrochage scolaire soutenus
par le PACTE en 2003-2004 selon la région administrative
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Tous ces organismes intervenaient dans de grands centres urbains et leurs périphéries®.
Selon le découpage territorial utilisé par le ministere de I'Education, plus de la moitié
d’entre eux (7 organismes) avaient une action a portée régionale (une ville et ses ban-
lieues, une MRC ou plusieurs villages ou localités) et un peu moins (4 organismes) inter-
venaient au niveau local (un quartier, une ville ou un village) comme I'indique la figure
4.11. Un seul offrait une intervention sur un territoire suprarégional (deux régions ou
plus mais sans couvrir I'ensemble du Québec). Comme dans le cas des groupes en
alphabétisation, ce découpage administratif n'est pas nécessairement significatif pour les
organismes de lutte au décrochage scolaire qui planifient et organisent plutét leurs acti-
vités sur la base des besoins des personnes, des caractéristiques du milieu, des
ressources financiéres accessibles et des ressources humaines dont ils disposent.

* Les organismes situés a l'intérieur des limites des 9 villes de plus de 100 000 habitant-es (Gatineau, Laval, Montréal, Longueuil,
Sherbrooke, Trois-Rivieres, Québec, Lévis et Saguenay) et des communautés métropolitaines de Montréal et de Québec ont été
identifiés comme appartenant ou intervenant dans de grands centres urbains et leurs périphéries. Les données proviennent du
ministere des Affaires municipales et des Régions, pour I'année 2005.
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Figure 4.11 Répartition des organismes de lutte au décrochage scolaire soutenus
par le PACTE en 2003-2004 selon I'étendue du territoire
d’intervention
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4.2.2 Les pratiques des organismes de lutte au décrochage scolaire

La mission des organismes de lutte au décrochage scolaire s'articule autour de deux
grandes thématiques : transformer la vie des personnes et agir sur la société. Plusieurs
organismes de ce secteur d'intervention insistent sur leur mission d'intégration sociale,
scolaire et professionnelle ainsi que sur I'acquisition de compétences nouvelles par les
participant-es : autonomie, confiance en soi, relations familiales plus harmonieuses, etc.
L'action sur la société est surtout orientée vers la prévention et la réduction des pro-
blemes sociaux, la défense et la promotion des droits et intéréts ainsi que la création et
la participation a des concertations et des collaborations avec le milieu.

Le tableau 4.3 est une synthese des différents énoncés qui traduisent la mission des
organismes de lutte au décrochage scolaire. Les énoncés en noir ont été relevés chez plus
de trois des douze organismes étudiés.

Les organismes de ce secteur d'intervention insistent surtout sur I'importance de
respecter les besoins et la réalité des personnes, d'impliquer des bénévoles et de créer
une vie de groupe.

Les organismes communautaires de lutte au décrochage offrent des activités a une popu-
lation allant de la petite enfance jusqu’aux jeunes adultes. Plusieurs d’entre eux sont
référés par des intervenant-es des milieux scolaires et sociaux. L'approche adoptée par
les organismes de lutte au décrochage scolaire est globale et cherche a prendre en
compte les différentes dimensions de la vie des personnes. Les jeunes bénéficient de
services de soutien éducatif en milieu scolaire ou en milieu communautaire : aide aux
devoirs et lecons, enseignement des matiéres de base, approche alternative de scolarisa-
tion, ateliers sur la motivation scolaire et les méthodes de travail, soutien aux adoles-
centes enceintes, etc. (tableau 4.4).
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Tableau 4.3 Enoncés traduisant la mission des organismes de lutte au décrochage
scolaire soutenus par le PACTE en 2003-2004

Transformer la vie des personnes

En leur permettant de s’intégrer...

® socialement

* au milieu scolaire

* au marché de I'emploi, au monde économique

En leur permettant d'acquérir...

* de la confiance en soi

® de l'autonomie

e des relations familiales plus harmonieuses

Agir sur la société

® Prévenir, réduire, enrayer les problemes sociaux
e Défendre et promouvoir les droits, les intéréts
e Créer, participer a des concertations et collaborations

En général, ces activités sont accompagnées de soutien psychosocial : mise en place de
plan d'intervention individualisé, activités de mentorat, orientation scolaire et profession-
nelle, relation d'aide, etc. Des activités sociales, éducatives, culturelles et sportives sont
également offertes : camps de vacances, cirque du monde, atelier de menuiserie, de
cuisine, d'improvisation, de musique ou d'informatique, salle de jeux, soupers communau-
taires, etc. Des activités sont offertes aux parents par certains organismes : soutien
parental, ateliers de motivation, rencontres au domicile des parents, etc. Enfin, quelques-
uns de ces organismes ont développé des activités de sensibilisation, de prévention (toxi-
comanie, taxage, prostitution), du travail de rue (rue et polyvalente) ainsi que des services
d’hébergement et d'aide matérielle (matériel scolaire, boites de nourriture, vétements).

Certains organismes communautaires de lutte au décrochage qui s'adressent a des jeunes
adultes offrent des activités de développement de I'employabilité - cours de formation a
I"emploi, stages en milieu de travail, ateliers d’exploration professionnelle, etc. - ou des
activités visant a appuyer les jeunes dans certaines de leurs démarches, comme par
exemple, se chercher un logement.
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Tableau 4.4 Compilation des activités réalisées par les organismes de lutte au
décrochage scolaire soutenus par le PACTE en 2003-2004

e .

Aide aux devoirs et
aux lecons

Ateliers sur la motivation
scolaire et les méthodes
de travail

Soutien psychosocial

. Activités communes a I'ensemble des organismes de lutte au décrochage scolaire

. Activités réalisées par plusieurs organismes de lutte au décrochage scolaire

4.2.3 Les ressources financiéres et humaines
Rattachement ministériel**

Parmi les 12 organismes de ce secteur d’intervention, 8 organismes avaient un seul port
d’attache (MEQ) alors que 4 possédaient un double rattachement ministériel, c’est-a-dire

#Pour plus d'information sur le rattachement ministériel des organismes, voir le chapitre 3 portant sur le contexte d'émergence des
pratiques communautaires sur le terrain de I'éducation.
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que leur mission globale était soutenue a la fois par le MEQ et par un autre ministére en
2003-2004. Tous les organismes qui possédaient un double port d’attache étaient
supportés par le ministere de la Santé et des Services sociaux, en plus du MEQ?>.

Financement

Les montants versés par le PACTE en 2003-2004 aux organismes de lutte au décrochage
scolaire ont été de 7 890 $ a 59 890 $ avec une moyenne de 42 166 $ et une médiane
de 50 000 $. Une majorité d'organismes (7/12) ont reu un soutien financier se situant
dans la tranche de 50 000 $ a 74 999 $ (figure 4.12).

Figure 4.12 Répartition des organismes de lutte au décrochage scolaire selon le
montant recu du PACTE en 2003-2004
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En 2003-2004, les organismes de lutte au décrochage scolaire ont eu un revenu annuel
total de 114 974 $ a 1 061 058 $ avec une moyenne de 318 658 $ et une médiane de
255 837 $. La presque totalité des groupes (10/11) ont eu un revenu annuel total se
situant entre 100 000 $ et 399 999 $ alors qu'un seul groupe a eu un revenu annuel
total de plus d’un million $ cette année-la (figure 4.13).

Quelle a été I'importance du soutien financier versé par le PACTE dans le revenu annuel
total de ces organismes en 2003-2004 ? Le montant recu du PACTE a représenté 2,1 %
a 50,0 % du revenu annuel total des organismes avec une moyenne de 20,2 % et une
médiane de 16,5 %. Chez plus de la moitié des groupes (7/11), le soutien recu du
PACTE a représenté moins de 25 % de leur revenu annuel total cette méme année

(figure 4.14).

*Des modifications peuvent avoir été apportées relativement au rattachement ministériel de certains groupes depuis le moment ou la
collecte de données a été effectuée.
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Figure 4.13 Répartition des organismes de lutte au décrochage scolaire soutenus
par le PACTE en 2003-2004 selon leur revenu annuel total
en 2003-2004
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Figure 4.14 Répartition des organismes de lutte au décrochage scolaire selon la

proportion du revenu provenant du PACTE sur le revenu annuel total
en 2003-2004
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Ressources humaines

Les équipes de travail des organismes de lutte au décrochage scolaire sont le plus
souvent constituées de quelques salarié-es réguliers qui asssurent la coordination ou la
direction de I'organisme, l'intervention, le suivi ainsi que la planification des activités. A
ceux-ci s'ajoutent des travailleuses et travailleurs a temps partiel qui assument surtout
des fonctions d'animation. Ces derniers travaillent fréquemment selon des horaires séca-
bles (ex. : 2 heures par jour du lundi au vendredi). La plupart des groupes ferment leur
porte pendant I'été par manque de fonds. Plusieurs bénévoles participent a la réalisation
des activités.

Si I'on raméne les heures de travail effectuées sur une base de 35 heures par semaine
pendant 52 semaines, nous estimons qu’il y avait une moyenne de 5,6 et une médiane
de 4,1 postes réguliers dans les organismes de lutte au décrochage scolaire en
2002-2003. Plus du tiers de ces organismes disposaient de |'équivalent de 3 a 5 postes
réguliers et plus d’un autre tiers, 6 postes et plus.

Chez un peu plus de la moitié des organismes de lutte au décrochage scolaire (7/12),
une femme en assumait la coordination ou la direction au moment du dépét de la
demande 2003-2004 au MEQ.
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Les groupes de formation continue aupres des organismes
en 2003-2004

Faits saillants concernant...

les données générales

Il'y avait 10 groupes de formation continue auprés des organismes soutenus par
le PACTE.

Les premiers organismes de ce secteur ont été incorporés en 1975. Une majorité
de ces organismes (7/10) avaient obtenu leur incorporation avant 1990.

Les groupes de formation continue étaient présents dans les régions administra-
tives de Montréal (7 groupes), de la Mauricie (1 groupe), de Lanaudiére
(1 groupe) et de I'Abitibi-Témiscamingue (1 groupe).

Huit de ces groupes intervenaient dans de grands centres urbains et leurs
périphéries alors que deux accomplissaient leur travail dans des localités plus
petites et éloignées des grands centres.

Six de ces groupes avaient une action a portée nationale alors que quatre d’entre
eux avaient une action a portée régionale.

les pratiques

Les groupes de formation continue réalisent surtout des activités visant la forma-
tion et le perfectionnement des bénévoles, des militant-es, des membres des
conseils d’administration et des travailleuses et travailleurs des organismes
communautaires. Certains d'entre eux réalisent également des activités qui
s'adressent a la population en général.

Ces activités prennent des formes variées : session de formation, colloque,
conférence, publication de documents, animation de groupes de travail, accompa-
gnement des organismes, etc. Quelques-uns de ces groupes poursuivent égale-
ment des activités de recherche.

Certains d'entre eux se distinguent par une offre de service tres spécifique :
centre de documentation, soutien a I'implantation des nouvelles technologies,
laboratoire informatique, formation en audio-visuel, services de psychothérapie,
programme d’insertion a |'emploi, etc.

A travers leurs activités, les groupes de formation continue auprés des organismes
abordent des thématiques et des enjeux diversifiés et souvent fondamentaux pour
le développement des pratiques communautaires des organismes et I'amélioration
des conditions de vie des populations : les lois sociales, la pauvreté, les droits
sociaux et politiques, la condition des femmes, les médias, la fiscalité, la démocra-
tie, la mondialisation, le fonctionnement des organismes communautaires et les
pratiques d'éducation populaire, les pratiques démocratiques, les nouvelles
technologies, I'éducation des adultes, etc.
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les ressources financiéres et humaines

® Aucun de ces organismes n'avait un double rattachement ministériel en

2003-2004.
e Soutien versé par le PACTE : moyenne de 69 612 $ et médiane de 55 890 $.
* Revenu annuel total : moyenne de 696 292 $ et médiane de 390 466 $.

* Proportion du PACTE sur le revenu annuel total : moyenne de 26,5 % et médiane

de 175 %.

* |l y avait I'équivalent d'une moyenne de 7,4 et d'une médiane de 3,9 postes
réguliers dans les groupes de formation continue en 2002-2003.

4.3.1 Quelques données générales

Ce secteur d'intervention était composé de 10 groupes de formation continue auprés
des organismes et représentait 6,3 % des organismes financés par le PACTE en
2003-2004. Les premiers organismes de ce secteur ont été incorporés en 1975 alors
que les plus récents avaient, au moment de la collecte des données, obtenu leur incorpo-

ration en 2002 (figure 4.15). Une majorité de ces organismes (7/10) avaient obtenu leur
incorporation avant 1990%.

Figure 4.15 Répartition des groupes de formation continue soutenus par le
PACTE en 2003-2004 selon I'année d’incorporation
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Année d'incorporation

*L'année d'incorporation légale d'un organisme ne correspond pas nécessairement au démarrage de ses activités ni a son année d'ac-
créditation au ministere de I'Education. Ces deux événements peuvent survenir quelques mois ou quelques années plus tard.
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Les groupes de formation continue étaient présents dans les régions administratives de
Montréal (7 groupes), de la Mauricie (1 groupe), de Lanaudiére (1 groupe) et de
I’Abitibi-Témiscamingue (1 groupe) comme l'indique la figure 4.16.

Figure 4.16 Répartition des groupes de formation continue soutenus par le
PACTE en 2003-2004 selon la région administrative

Nombre d'organismes
oo
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Mauricie Montréal Abitibi-Témiscamingue Lanaudiére

Région administrative

Tous les groupes de ce secteur d'intervention, sauf deux, intervenaient dans de grands
centres urbains et leurs périphéries”. Selon le découpage territorial utilisé par le
ministére de I'Education, six de ces organismes avaient une action a portée nationale
(ensemble du territoire québécois) alors que les quatre autres avaient une action a
portée régionale (une ville et ses banlieues, une MRC ou plusieurs villages ou localités).

4.3.2 Les pratiques des groupes de formation continue auprés des organismes

La mission des groupes de formation continue s'articule principalement autour de
I"action sur la société : analyser les problemes sociaux, créer et participer a des concerta-
tions et collaborations, participer et initier le changement social et enfin, permettre aux
personnes de prendre un plus grand pouvoir sur leur vie et leur milieu.

Le tableau 4.5 est une synthése des différentes thématiques retrouvées dans la mission
des groupes de formation continue. Les énoncés en noir ont été relevés chez au moins
trois des dix organismes étudiés.

? Les organismes situés a l'intérieur des limites des 9 villes de plus de 100 000 habitant-es (Gatineau, Laval, Montréal, Longueuil,
Sherbrooke, Trois-Rivieres, Québec, Lévis et Saguenay) et des communautés métropolitaines de Montréal et de Québec ont été
identifiés comme appartenant ou intervenant dans de grands centres urbains et leurs périphéries. Les données proviennent du
ministere des Affaires municipales et des Régions, pour I'année 2005.
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Tableau 4.5 Enoncés traduisant la mission des groupes de formation continue
soutenus par le PACTE en 2003-2004

Transformer la vie des personnes

Agir sur la société

Analyser les problémes sociaux

Créer, participer a des concertations et collaborations
Participer et initier le changement social

Prendre du pouvoir sur sa vie, son milieu

Les groupes de formation continue réalisent des activités visant la formation et le perfec-
tionnement des bénévoles, des militant-es, des membres des conseils d’administration et
des travailleuses et travailleurs des organismes communautaires. Certains de ces orga-
nismes réalisent également des activités s’adressant a la population en général. Ces
activités prennent des formes variées : session de formation, colloque, conférence, publi-
cation de documents, animation de groupes de travail, accompagnement des organismes,
etc. Quelques-uns de ces groupes poursuivent également des activités de recherche en
collaboration avec des organismes d’action communautaire autonome et des milieux uni-
versitaires. Certains d'entre eux se distinguent par une offre de service plus spécifique :
centre de documentation, soutien a I'implantation des nouvelles technologies, location
de salle et d’équipements audio-visuels, services de psychothérapie, laboratoire informa-
tique, programme d'insertion a I'emploi, etc. (tableau 4.6).

Les thématiques et les enjeux abordés par les groupes de formation continue sont diver-
sifiés et tres souvent fondamentaux pour le développement des pratiques des organismes
communautaires : les lois sociales, la pauvreté, les droits sociaux et politiques, la condi-
tion des femmes, les médias, la fiscalité, la démocratie, la mondialisation, le fonction-
nement des organismes communautaires et les pratiques d’éducation populaire, les
pratiques démocratiques, les nouvelles technologies, I'éducation des adultes, etc.
D’autres groupes de formation continue répondent a des besoins plus ciblés : spiritualité
et transmission de la foi, économie sociale, violence conjugale, etc.
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Tableau 4.6 Compilation des activités réalisées par les groupes de formation
continue soutenus par le PACTE en 2003-2004

Session de formation

Accompagnement
des organismes
Collogue et
conférence

Publication de
documents

Animation de groupés
de travail

. Activités communes a I'ensemble des groupes de formation continue auprés des organismes

. Activités réalisées par plusieurs groupes de formation continue auprés des organismes

4.3.3 Les ressources financiéres et humaines
Rattachement ministériel®

Tous les organismes de ce secteur d'intervention avaient un seul port d'attache (MEQ)
en 2003-2004%.

% Pour plus d'information sur le rattachement ministériel des organismes, voir le chapitre 3 portant sur le contexte d'émergence des
pratiques communautaires sur le terrain de I'éducation.

» Des modifications peuvent avoir été apportées relativement au rattachement ministériel de certains groupes depuis le moment ou
la collecte de données a été effectuée.
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Financement

Les montants versés par le PACTE en 2003-2004 aux groupes de formation continue
ont été de 45 890 $ a 165 890 $ avec une moyenne de 69 612 $ et une médiane de
55 890 $. Une grande majorité des groupes de formation continue (7/10) ont recu un
soutien du PACTE en 2003-2004 se situant de 50 000 $ a 74 999 $. Un groupe a
recu un soutien financier plus important se situant dans la tranche de 150 000 $

a 199 000 $ (figure 4.17).

Figure 4.17 Répartition des groupes de formation continue selon le montant recu
du PACTE en 2003-2004
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Montant recu du PACTE en 2003-2004

En 2003-2004, les groupes de formation continue ont eu un revenu annuel total se
situant de 77 685 $ a 2 895 928 $ avec une moyenne de 696 292 $ et une médiane
de 390 466 $. En général, les revenus les plus élevés sont associés a un territoire
d’intervention national (figure 4.18).

Quelle a été I'importance du soutien financier versé par le PACTE dans le revenu annuel
total des groupes de formation continue en 2003-2004 ? Le montant recu du PACTE a
représenté 2,9 % a 64,4 % du revenu annuel total des organismes avec une moyenne de
26,5 % et une médiane de 17,5 %. Chez plus de la moitié des groupes (6/10), le mon-
tant recu du PACTE a représenté moins de 25 % de leur revenu annuel total cette année-
la (figure 4.19).
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Figure 4.18 Répartition des groupes de formation continue soutenus par le
PACTE en 2003-2004 selon leur revenu annuel total en 2003-2004
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Figure 4.19 Répartition des groupes de formation continue selon la proportion
du revenu provenant du PACTE sur le revenu annuel total
en 2003-2004

Nombre d'organismes
(=51

L~

Moins de 25 % 25a50% 51a75% Plus de 75 %
Proportion du revenu provenant du PACTE sur le revenu annuel total en 2003-2004

Ressources humaines

La taille des équipes de travail des groupes de formation continue varie considérablement
d’un groupe a 'autre. Alors que la permanence de certains groupes est assumée par une
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seule personne, d'autres bénéficient de la présence d'une équipe de travail composée de
plusieurs employé-es. Malgré tout, il y a souvent peu de postes permanents et la préca-
rité demeure parce qu’une part importante du financement provient de projets spéciaux.
Plusieurs groupes de formation continue font également appel a des contractuel-les afin
de répondre au surplus de demandes de formation provenant des organismes commu-
nautaires ou encore, afin d'assurer la réalisation de mandats particuliers.

Si I'on raméne les heures de travail effectuées par les travailleuses et travailleurs réguliers
en 2002-2003 sur une base de 35 heures par semaine et de 52 semaines par année,
nous estimons qu'il y avait une moyenne de 7,4 et une médiane de 3,9 postes réguliers
dans les groupes de formation continue en 2002-2003. La situation est trés partagée,
ainsi, trois groupes disposaient de I'équivalent de moins d'un poste alors que prés d’'un
tiers des groupes avait de 3 a 5 postes et pres d'un autre tiers, 6 postes et plus.

Chez un peu plus de la moitié des groupes de formation continue (6/10), une femme
en assumait la coordination ou la direction au moment du dépét de la demande
2003-2004 au MEQ.
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4.4 Les écoles de la rue en 2003-2004

Faits saillants concernant ...
les données générales
* |l y avait cinq écoles de la rue soutenues par le PACTE.

* Ces organismes ont tous été incorporés entre 1983 et 1998.

* L'accréditation de ces groupes par le MEQ est récente : les premiers |'ont été en

2002-2003.

* Les écoles de la rue étaient présentes dans quatre régions administratives du

Québec : la Capitale-Nationale, Montréal, la Montérégie et le Centre-du-Québec.

* Quatre d’entre elles intervenaient dans de grands centres urbains et leurs
périphéries alors qu'une seule accomplissait son travail dans quelques petites
localités éloignées des grands centres.

les pratiques

* Les écoles de la rue offrent un milieu ot des jeunes de 16 a 25 ans peuvent

acquérir une formation académique : formation de niveau secondaire, rafraichis-

sement scolaire, obtention de I'équivalence de secondaire V, alphabétisation.

* La formation académique est assurée par le personnel des commissions scolaires

dans les locaux de I'organisme mais I'accueil, 'encadrement et le suivi sont
assumés par les travailleuses et travailleurs des écoles de la rue.

e Cette formation académique est accompagnée d'un suivi psychosocial. Ces
organismes offrent différents services et activités aux jeunes rejoints : services

d'écoute, de support et de référence, services de premiére ligne (travail de rue),

activités de sensibilisation et de prévention (toxicomanie, prostitution, taxage,
racisme, etc.), services de dépannage alimentaire et vestimentaire, espaces de

rencontres et d’activités pour les jeunes, services de suivi au logement, services

juridiques, cours de formation technique, ateliers de croissance personnelle,

services d'orientation scolaire, activités d'insertion a I'emploi, formations informa-
tiques et enfin, possibilité de concevoir et réaliser différents projets dans le milieu

(artistique, social, etc.).

les ressources financiéres et humaines

® Deux écoles de la rue avaient un seul port d’attache alors que les trois autres
possédaient un double rattachement ministériel en 2003-2004.

e Soutien versé par le PACTE : moyenne de 50 534 $ et médiane de 50 000 $.

® Revenu annuel total : moyenne de 524 690 $ et médiane de 260 342 $.

* Proportion du PACTE sur le revenu annuel total : moyenne de 32,6 % et médiane
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de 17,6 %.

* |l y avait I'équivalent d'une moyenne de 11,6 et d'une médiane de 10,2 postes
réguliers dans les écoles de la rue en 2002-2003.

4.4.1 Quelques données générales

Ce secteur d'intervention était composé de cinq écoles de la rue et représentait 3,1 %
des organismes financés par le PACTE en 2003-2004. Le premier organisme de ce
secteur a été incorporé en 1983 alors que le plus récent avait, au moment de la collecte
des données, obtenu son incorporation en 1998°°. Le soutien financier accordé par le
MEQ aux écoles de la rue a débuté en 2002-2003 : quatre organismes avaient alors
obtenu un financement dans le cadre du PSEPA.

En 2003-2004, les écoles de la rue étaient présentes dans 4 des 17 régions administra-
tives du Québec : la Capitale-Nationale, Montréal, la Montérégie et le Centre-du-
Québec. Elles intervenaient toutes, sauf une, dans de grands centres urbains et leurs
périphéries®. Deux écoles de la rue avaient une action a portée régionale (une ville et ses
banlieues, une MRC ou plusieurs villages ou localités), deux avaient une action a portée
suprarégionale (deux régions ou plus mais sans couvrir I'ensemble du Québec) alors
qu’une seule intervenait au niveau local (un quartier, une ville ou un village). Notons qu'il
s'agit ici de I'étendue du territoire selon un découpage correspondant aux régions
administratives des ministéres et qui ne reflete pas nécessairement, comme dans le cas
des organismes d'autres secteurs, les pratiques mises de I'avant par les écoles de la rue.

4.4.2 Les pratiques des écoles de la rue

La mission des écoles de la rue s’articule autour de deux grandes thématiques : trans-
former la vie des personnes et agir sur la société. Les organismes de ce secteur d'interven-
tion insistent sur leur mission d'intégration sociale, scolaire et professionnelle ainsi que
sur l'acquisition de compétences nouvelles par les personnes participantes : autonomie,
capacité de s'exprimer et de participer, confiance en soi, etc. L'action sur le milieu est
orientée vers la participation a des concertations dans le milieu, la prévention et la
réduction des problemes sociaux, la sensibilisation et la lutte contre les préjugés, I'appro-
priation par les personnes participantes d'un pouvoir d’agir sur leur vie et leur milieu
ainsi que la défense et promotion des droits et des intéréts.

Le tableau 4.7 est une synthese des différents énoncés qui traduisent la mission des
écoles de la rue. Compte tenu du faible nombre d’organismes dans ce secteur d'interven-

**L'année d'incorporation légale d’'un organisme ne correspond pas nécessairement au démarrage de ses activités ni a son année
d'accréditation au ministere de I'Education. Ces deux événements peuvent survenir quelques mois ou quelques années plus tard.

*' Les organismes situés a l'intérieur des limites des 9 villes de plus de 100 000 habitant-es (Gatineau, Laval, Montréal, Longueuil,
Sherbrooke, Trois-Rivieres, Québec, Lévis et Saguenay) et des communautés métropolitaines de Montréal et de Québec ont été
identifiés comme appartenant ou intervenant dans de grands centres urbains et leurs périphéries. Les données proviennent du
ministere des Affaires municipales et des Régions, pour I'année 2005.
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tion, tous les énoncés qui traduisent la mission de I'une ou 'autre des écoles de la rue
ont été rapportés dans le tableau.

Tableau 4.7 Enoncés traduisant la mission des écoles de la rue soutenues par le
PACTE en 2003-2004

Transformer la vie des personnes

En leur permettant de s’intégrer

* socialement

* au marché de I'emploi, au monde économique
* au milieu scolaire

En leur permettant d'acquérir

* de l'autonomie

la capacité de s’exprimer, de participer
de la confiance en soi

une meilleure qualité de vie

des relations familiales plus harmonieuses

Agir sur la société

Créer, participer a des concertations et des collaborations
Prévenir, réduire, enrayer les problémes sociaux
Sensibiliser, lutter contre les préjugés

Prendre du pouvoir sur sa vie, son milieu

Défendre et promouvoir les droits, les intéréts

S’impliquer dans son milieu

Les organismes de ce secteur d'intervention insistent surtout sur I'importance de
respecter les besoins et la réalité des personnes, d'adapter les outils, les méthodes et les
approches et de créer une vie de groupe.

Comme l'indique le tableau 4.8, les écoles de la rue offrent un milieu ol des jeunes de
16 a 25 ans peuvent acquérir une formation académique : formation de niveau secon-
daire, rafraichissement scolaire, obtention de |'équivalence de secondaire V, alphabétisa-
tion. La formation académique est assurée par le personnel des commissions scolaires
dans les locaux de |'organisme mais I'accueil, I'encadrement et le suivi sont assumés par
les travailleuses et travailleurs des écoles de la rue. La formation académique est accom-
pagnée d'un suivi psychosocial. Ces organismes offrent différents services et activités aux
jeunes rejoints : services d'écoute, de support et de référence, services de premiére ligne
(travail de rue), activités de sensibilisation et de prévention (toxicomanie, prostitution,
taxage, racisme, etc.), services de dépannage alimentaire et vestimentaire, espaces de
rencontres et d'activités pour les jeunes, services de suivi au logement, services
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juridiques, cours de formation technique, ateliers de croissance personnelle, services
d’orientation scolaire, activités d'insertion a |'emploi, formations aux nouvelles technolo-

gies et enfin, possibilité de concevoir et réaliser différents projets dans le milieu (artis-
tique, social, etc.).

Tableau 4.8 Compilation des activités réalisées par les écoles de la rue soutenues
par le PACTE en 2003-2004

__ il -

. Activités réalisées par les écoles de la rue
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4.4.3 Les ressources financiéres et humaines

Rattachement ministériel*?

Deux écoles de la rue avaient un seul port d'attache en 2003-2004 alors que les trois
autres possédaient un double rattachement ministériel, c’est-a-dire que leur mission
globale était soutenue a la fois par le MEQ et par le ministere de la Santé et des
Services sociaux* (MSSS).

Financement

Les montants recus du PACTE en 2003-2004 par les écoles de la rue ont été de
45 890 $ a4 60 000 $ avec une moyenne de 50 534 $ et une médiane de 50 000 §$.

En 2003-2004, les écoles de la rue ont eu un revenu annuel total de 61 105 $ a

1 150 293 $ avec une moyenne de 524 690 $ et une médiane de 260 342 $. Le
montant recu du PACTE a représenté 4,4 % a 98,2 % du revenu annuel de ces orga-
nismes avec une moyenne de 32,6 % et une médiane de 17,6 %.

Ressources humaines

Si I'on raméne les heures de travail effectuées par les travailleuses et travailleurs réguliers
en 2002-2003 sur une base de 35 heures par semaine et de 52 semaines par année,
nous estimons qu’il y avait |I'équivalent d'une moyenne de 11,6 postes et d’'une médiane
de 10,2 postes réguliers dans les écoles de la rue en 2002-2003.

Chez trois des cinq écoles de la rue, une femme en assumait la coordination ou la direc-
tion au moment du dépo6t de la demande 2003-2004 au MEQ.

32 Pour plus d'information sur le rattachement ministériel des organismes, voir le chapitre 3 portant sur le contexte d'émergence des
pratiques communautaires sur le terrain de I'éducation.

* Des modifications peuvent avoir été apportées relativement au rattachement ministériel de certains groupes depuis le moment ot la
collecte de données a été effectuée.
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Les regroupements d'organismes en 2003-2004

Faits saillants concernant ...

les données générales

Il 'y avait trois regroupements d’organismes soutenus par le PACTE.

Deux d’entre eux regroupaient des groupes d'alphabétisation et le troisieme, des
organismes de lutte au décrochage scolaire.

Le Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du Québec (RGPAQ)
a été incorporé en 1982. Le regroupement des groupes anglophones en
alphabétisation existait depuis 1982 mais a pris la forme qu’on lui connait aujour-
d’hui en 1995 : le Laubach Literacy Canada-Quebec/Literacy Volunteers of
Quebec (LLC-Q/LVQ). En 2003, le Regroupement des organismes communau-
taires d'intervention aupres des jeunes décrocheurs scolaires potentiels ou réels
de I'lle de Montréal (ROCIDEC) est devenu le Regroupement des organismes
communautaires québécois de lutte au décrochage (ROCQLD) et a ainsi élargi
son niveau de représentation a |'échelle du Québec.

Ces trois regroupements interviennent au niveau national.

Aucun des regroupements d’organismes n’avait un double rattachement
ministériel en 2003-2004.

les pratiques

Les organismes de ce secteur d’intervention réalisent un large éventail d’activités :
formation et soutien aux groupes membres, concertation avec le milieu, représen-
tation et analyse politique, édition et publication, recherche et amélioration des
pratiques, défense des droits, sensibilisation, organisation d'activités publiques ou
d'échanges, activités de formation et d'échanges pour les personnes qui parti-
cipent aux activités des organismes membres, etc.

4.5.1 Quelques données générales

Compte tenu de caractéristiques bien particulieres de ces organismes, notamment le
revenu, nous les avons traités comme un secteur en soi bien qu’au MEQ, ils sont associés
au secteur auquel leurs membres sont rattachés. Ce secteur d’intervention était composé
de trois regroupements et représentait 1,9 % des organismes financés par le PACTE

en 2003-2004.

Deux de ces organismes regroupaient des groupes d'alphabétisation : le Regroupement
des groupes populaires en alphabétisation du Québec (RGPAQ) et le Laubach Literacy
Canada-Quebec / Literacy Volunteers of Quebec (LLC-Q/LVQ) alors que le troisieme, le
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Regroupement des organismes communautaires québécois de lutte au décrochage
(ROCQLD), regroupait des organismes de lutte au décrochage scolaire. Le RGPAQ a été
fondé en 1982. Le regroupement des groupes anglophones en alphabétisation existait
depuis 1982 mais a pris la forme qu’on lui connait aujourd'hui en 1995 : le Laubach
Literacy Canada-Quebec/Literacy Volunteers of Quebec (LLC-Q/LVQ). En 2003, le
Regroupement des organismes communautaires d'intervention auprées des jeunes
décrocheurs scolaires potentiels ou réels de I'ille de Montréal (ROCIDEC) est devenu le
Regroupement des organismes communautaires québécois de lutte au décrochage
(ROCQLD) et a ainsi élargi son niveau de représentation a |'échelle du Québec.

Tous les organismes de ce secteur d'intervention étaient situés dans de grands centres
urbains et leurs périphéries (deux a Montréal et un en Montérégie) mais intervenaient au
niveau national®.

Compte tenu du nombre restreint d’organismes dans ce secteur d’intervention et de
leurs particularités respectives, nous avons choisi de nous concentrer sur les pratiques de
ces organismes et de ne pas présenter les données relatives aux ressources humaines et
financieres qui n'apporteraient pas d'information pertinente pour la compréhension de
ce secteur.

4.5.2 Les pratiques des regroupements

Les trois regroupements d’'organismes orientent leurs actions vers la société : sensibiliser
et lutter contre les préjugés, créer et participer a des concertations et collaborations,
prévenir, réduire et enrayer les problemes sociaux, défendre et promouvoir les droits et
intéréts, analyser les problémes sociaux, obtenir une reconnaissance pour les organismes
ainsi que favoriser I'implication dans son milieu de vie.

Le tableau 4.9 est une synthese des différents énoncés qui traduisent la mission des
regroupements d'organismes. Compte tenu du faible nombre d'organismes dans ce
secteur d'intervention, tous les énoncés qui traduisent la mission de I'un ou 'autre des
regroupements ont été rapportés dans le tableau.

Les organismes de ce secteur d'intervention réalisent un large éventail d'activités : forma-
tion et soutien aux groupes membres, concertation avec le milieu, représentation et
analyse politique, édition et publication, recherche et amélioration des pratiques, défense
des droits, sensibilisation, organisation d'activités publiques ou d'échanges, activités de
formation et d'échanges pour les personnes qui participent aux activités des organismes
membres, etc. (tableau 4.10).

** Les organismes situés a l'intérieur des limites des 9 villes de plus de 100 000 habitant-es (Gatineau, Laval, Montréal, Longueuil,
Sherbrooke, Trois-Rivieres, Québec, Lévis et Saguenay) et des communautés métropolitaines de Montréal et de Québec ont été
identifiés comme appartenant ou intervenant dans de grands centres urbains et leurs périphéries. Les données proviennent du
ministere des Affaires municipales et des Régions, pour I'année 2005.
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Tableau 4.9 Enoncés traduisant la mission des regroupements d'organismes
soutenus par le PACTE en 2003-2004

Tableau 4. 10 Compilation des activités réalisées par les regroupements
d’organismes soutenus par le PACTE en 2003-2004

. Activités réalisées par les regroupements d'organismes
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CHAPITRE 5
VERS UNE TYPOLOGIE DES COURANTS DE PRATIQUES

L'analyse typologique peut étre définie comme « un instrument de clarification du réel et
d’intelligibilité des relations sociales, qui consiste a comparer les résultats des enquétes a
une idée abstraite construite par le chercheur en fonction de son point de vue »
(SCHNAPPER, 1999 : 5). Elle est un outil théorique qui permet de mieux appréhender une
réalité sociale complexe en la présentant sous une forme simplifiée et schématisée. En
concentrant son analyse sur des angles de vue particuliers, la typologie a certes un effet
réducteur et ne peut rendre compte de toutes les nuances de la réalité : elle vise cepen-
dant a faire ressortir certaines caractéristiques fondamentales de I'action observée.

La typologie des courants de pratiques proposée ici s'appuie sur le sens que les acteurs
accordent a leurs actions : I'analyse qu'ils font du probleme ainsi que la perspective
d’action qu'ils adoptent. En effet, la maniere dont les problemes sont percus et analysés
influence grandement les pratiques développées par les organismes. Nous avons ainsi
distingué trois courants de pratiques : I'aide, la transformation des rapports sociaux et
I'intégration sociale. Cette typologie s'inspire aussi des trois concepts que nous avions
identifiés au départ : les traditions de I'action communautaire (DUVAL et al., 2005), les
univers symboliques des organismes communautaires (BELLEAU, 1999) ainsi que les types de
pratiques d’engagement (HAVARD DUCLOS et NICOURD, 2005)*. Des travaux de Duval et
al., nous avons retenu comment I'action d'un organisme reste marquée par la tradition
dans laquelle elle s'insére a la naissance. Au Québec, les organismes se rattachent le plus
souvent a l'une ou l'autre des traditions que sont celle de nature caritative, celle qu'on
qualifie « d’animation sociale », celle fondée sur une perspective identitaire, ou encore en
adoptant une approche plus récente misant sur le partenariat et la concertation. Pour
leur part, les travaux de Belleau nous ont indiqué une marche a suivre pour identifier le
sens que donnent les organismes a leur action et plus particulierement, ils nous ont servi
a identifier les principales dimensions a travers lesquelles s’exprime la mission éducative
des organismes : milieu de vie, milieu d'apprentissage, milieu de travail et milieu de
défense et de promotion. Finalement, les travaux de Havard Duclos et Nicourd sur les
types d'engagement a I'ceuvre dans les organismes ont grandement influencé la
construction de notre typologie des courants de pratiques observables chez les orga-
nismes actifs sur le terrain de I'éducation au Québec. Rappelons que les trois types de
pratiques d'engagement définis par ces auteures sont les pratiques de réparation, les
pratiques d'éducation et les pratiques d'émancipation collective. En fait, chaque courant
de pratiques mis de I'avant ici correspond a un des types de pratiques d'engagement
formulés par Havard Duclos et Nicourd a la différence qu'il s'actualise dans des orga-
nismes oeuvrant spécifiquement dans le champ de I'éducation.

Comme toute typologie, celle-ci constitue une représentation théorique du réel et non
pas la réalité elle-méme et c’est pourquoi, aucun des organismes soutenus par le PACTE

* Voir chapitre 1.3.
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ne s'inscrit tout a fait dans I'un ou l'autre des courants de pratiques identifiés dans cette
recherche. Les organismes sont généralement influencés par plus d'un courant de pra-
tiques et les orientations qui guident leurs actions ne sont pas définitives : les pratiques
se transforment tout au long du développement des organismes. L'objectif de cet exer-
cice n'est pas de classer les organismes mais de mieux saisir les logiques a I'ceuvre afin

« de mieux comprendre les comportements et les discours observés » (SCHNAPPER,

1999 : 113).

Le courant de pratiques caractérisé par I'aide

Le courant de pratiques associé a I'aide pointe principalement les malchances et les
problemes personnels pour expliquer les difficultés vécues par les individus pendant leur
parcours scolaire. Des troubles d'apprentissage, des problemes familiaux ou de consom-
mation, par exemple, ont occasionné des retards ou des abandons scolaires. Ces diffi-
cultés ont entrainé des manques chez les individus que la démarche éducative proposée
visera a combler par I'acquisition de connaissances et d’habiletés, qui permettront aux
personnes d'étre plus autonomes dans leur vie quotidienne et de retrouver leur dignité.
Les apprentissages sont résolument orientés vers la vie quotidienne des individus : étre
capable de se louer un logement, de gérer son budget, de comprendre des recommanda-
tions médicales, de pouvoir suivre les réegles et les normes sociales, etc. On parle alors
d’une éducation a visée « fonctionnelle ».

Ce courant, qui rappelle les associations d'inspiration caritative ou philanthropique,
cherche a apporter une aide directe aux besoins immédiats des personnes : une personne
est aidée par une personne aidante. Dans ce courant de pratiques, on positionne
rarement son action en fonction des interventions institutionnelles et on la situe encore
moins dans une analyse critique de celles-ci. En dernier lieu, remarquons que I'une des
contributions marquantes de ce courant de pratiques est sa capacité a rejoindre des
personnes trés marginalisées, la ou elles vivent, pour leur offrir des services précis qui
prennent en compte leurs préoccupations immédiates.

« Aider les analphabétes en leur montrant a lire, a écrire et
a compter. »

« Aider une personne a acquérir et a développer les outils qui
lui permettront de fonctionner de facon plus autonome lors
de ses interactions avec I'environnement. »

Le courant de pratiques caractérisé par la transformation des rapports sociaux

Ce courant de pratiques s'appuie sur la conviction que les problémes sociaux relevent
d'inégalités structurelles et sociales : ce sont surtout les inégalités de revenus et la
pauvreté de méme que leurs effets sur I'ensemble de la structure sociale qui sont a la
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source des inégalités en matiere d'éducation. Les pratiques visent alors une transforma-
tion des rapports sociaux vers une société plus égalitaire et la reconnaissance des droits
des personnes. Le processus d'apprentissage est dans ce cas clairement investi d'une
double fonction : non seulement vise-t-il I'acquisition des codes, mais également I'appro-
priation d'un plus grand pouvoir sur sa vie et son environnement. La réflexion sur les
questions sociales, politiques, économiques et culturelles qui influencent la vie quotidi-
enne des individus est intégrée aux apprentissages : faire des liens entre la réalité des uns
et des autres, chercher a identifier les causes des problemes, développer son sens
critique, etc. Le développement des capacités de participation sociale est aussi au
nombre des objectifs éducatifs : devenir capable de prendre la parole et de donner son
opinion, de questionner un-e représentant-e politique, de participer a une structure
démocratique ou a une action collective, etc.

S'insérant dans la tradition de I'animation sociale, ce courant privilégie les approches
d’éducation populaire autonome et de conscientisation pour actualiser sa mission éduca-
tive*. Dans sa recherche de rapports égalitaires entre les individus, il reconnait I'exis-
tence de différentes formes de savoirs et de compétences, et mise sur I'échange de ceux-
ci comme source supplémentaire de connaissances. Ce courant de pratiques a développé
une vision critique de l'intervention institutionnelle en matiére d'éducation. C'est
pourquoi, l'une de ses contributions majeures est sans doute d’avoir déployé une action
a double portée : améliorer les conditions de vie des personnes et, en méme temps,
contribuer a une certaine démocratisation de I'éducation et de la société, en dévelop-
pant un discours critique et en facilitant I'exercice de la citoyenneté aux personnes
actives dans les organismes.

« Favoriser une prise de conscience personnelle et collective
de la réalité vécue en milieu populaire, aussi bien sociale-
ment, économiquement, politiquement et culturellement. »

« Permettre aux personnes de prendre conscience de leurs
droits et de s’engager dans des luttes pour dénoncer et
corriger les situations abusives. »

Le courant de pratiques caractérisé par l'intégration sociale

Identifiant que certaines personnes ne réussissent pas a s'intégrer et a suivre le parcours
scolaire régulier a la suite de difficultés familiales et sociales, ce courant de pratiques
cherche a favoriser leur intégration sociale et professionnelle et a leur permettre de pren-
dre leur place dans la société. Les apprentissages sont alors orientés vers |'acquisition de
compétences et d'habiletés personnelles de méme que le développement d'une plus
grande estime et affirmation personnelles. Ces acquisitions se déclinent souvent ainsi :

*¢ Voir annexe 2.
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développer une discipline personnelle et une méthode de travail, découvrir ses passions
et ses intéréts, déterminer ses choix de vie et les mettre en ceuvre...

Prenant appui sur la tradition d'intervention sociale, ce courant de pratiques propose un
ensemble d'activités individuelles et de groupe qui s'inscrivent souvent dans un parcours
visant a ce que l'individu prenne sa place dans la société. Un suivi individualisé ol un-e
intervenant-e encadre et soutient la démarche d'intégration sociale ou professionnelle
d’un individu est la formule privilégiée. Se définissant comme complémentaire aux inter-
ventions institutionnelles en suppléant aux « ratés » du systeme, la contribution la plus
marquante de ce courant de pratiques est probablement sa préoccupation a nommer et
a systématiser les pratiques d'intervention au fur et a mesure qu'elles se développent. En
effet, la place privilégiée accordée au travail en concertation exige de la part des orga-
nismes influencés par ce courant qu'ils développent un discours qui clarifie constamment
le bien-fondé des interventions mises de I'avant et expérimentées.

« Nous souhaitons permettre aux personnes de devenir des
adultes bien insérés dans leur famille, leur milieu scolaire,
social et professionnel. »

« Un milieu qui favorise d’abord la croissance personnelle et
I'insertion sociale afin de surmonter la rupture des liens
familiaux ou sociétaux. »

Droit a I'éducation pour toutes et tous

Finalement, il est essentiel de souligner que le droit a I'éducation pour toutes et tous est
sous-jacent a I'action des trois courants de pratiques. Les courants de pratiques - aide,
transformation des rapports sociaux et intégration sociale - offrent chacun une

maniere d'actualiser le droit a I'éducation pour toutes les personnes qui composent

la société québécoise (tableau 5.1).
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Tableau 5.1

Typologie des courants de pratiques

Transformation des

Intégration sociale

rapports sociaux

FONDEMENTS DE L'ACTION

Les probléemes relevent
de malchances et
de difficultés personnelles.

Les problemes relévent
d’inégalités structurelles
et sociales.

Les problemes relévent de
difficultés familiales
et sociales.

Réparer les malchances,
combler les manques.

Favoriser une plus grande
justice sociale et
I'avancement des droits
sociaux et politiques.

Favoriser l'intégration
sociale et professionnelle.

En dehors des interventions
institutionnelles

En critique des institutions

En complémentarité
aux institutions

EXPRESSION DE LA MISSION EDUCATIVE

Apprendre pour étre plus
autonome et retrouver
sa dignité.

Apprendre pour acquérir du
pouvoir sur sa vie
et son environnement.

Apprendre pour prendre
sa place dans la société.

Les apprentissages sont
orientés vers la réponse aux
besoins liés a la vie
quotidienne des individus.

Les apprentissages se font a
travers la prise en compte
des enjeux sociaux,
politiques, économiques et
culturels et une plus grande
participation sociale.

Les apprentissages
sont orientés vers
le développement
des compétences
et habiletés personnelles,
I'estime et I'affirmation
de soi.

Aide directe en réponse
aux besoins immédiats
des personnes

Education populaire et
action collective

Intervention sociale,
intervention psychosociale
et concertation

VOCABULAIRE ASSOCIE

Aide

Compassion

Bénévoles

Personnes démunies
Confiance en soi et dignité

Education populaire
Citoyenneté
Participation
Conscientisation
Démocratie
Empowerment collectif
Lutte a la pauvreté

Prévention

Réduction des risques
Intégration
Responsabilisation

Prise en charge et
autonomie personnelle

Empowerment individuel
Estime de soi

67




Les organismes soutenus par le Programme d’action communautaire sur le terrain de ['éducation (PACTE)
Portraits des secteurs d'intervention en 2003-2004 et typologie des courants de pratiques

CHAPITRE 6
DIVERSITE, INNOVATION, SPECIFICITE, COMPLEMENTARITE

Les organismes communautaires oeuvrant sur le terrain de I'éducation appartiennent a
I'univers de I'action communautaire autonome. De tels organismes sont apparus en grand
nombre dans les villes et dans les campagnes a partir des années 1960 et on en trouve
maintenant sur tout le territoire québécois. Leurs champs d'intervention sont variés, ils
touchent la santé, les services sociaux, |'éducation, le loisir, la culture... En éducation, le
ministére responsable, quand il a commandé la présente recherche, voulait mieux
connaitre les organismes qu’il soutient et du méme coup, outiller ces derniers.

Le MEQ voulait cerner principalement quatre éléments qui composent l'intervention des
organismes communautaires qu'il appuie financierement. Ces éléments, rappelons-le, sont
la diversité des pratiques, leur caractére novateur, la spécificité de chaque secteur d'inter-
vention et la complémentarité des pratiques. En se basant sur les portraits des secteurs
d'intervention et la typologie des courants de pratiques dégagés dans les chapitres
précédents, nous sommes en mesure d'illustrer chacun des éléments de I'intervention
retenus. Avant d'y arriver, nous relatons les traits les plus significatifs des organismes
communautaires ceuvrant en éducation.

En fin de parcours, nous aurons mis en lumiére une diversité de pratiques propres aux
organismes communautaires qui les distinguent de I'éducation traditionnelle. Nous
aurons une piste pour mieux comprendre d’ou origine cette disposition a innover com-
mune aux organismes communautaires. Nous aurons une meilleure représentation de la
spécificité de chaque secteur apres avoir dégagé la visée commune dissimulée derriere
I'ensemble des activités pratiquées par les organismes composant chacun des secteurs.
La présente section devrait aussi nous aider a mieux saisir le jeu de la complémentarité
des pratiques sur le terrain de I'éducation. Des zones de vulnérabilité dans la vie des
organismes sont alors dévoilés et les recommandations, au chapitre suivant, visent a
les atténuer.

Caractéristiques communes

Tous les organismes communautaires dont il est question ici ont plusieurs traits en com-
mun qu’ils partagent d'ailleurs avec I'ensemble du mouvement communautaire dont ils
sont partie prenante. Il y a quelques années, dans le cadre de la mise sur pied du SACA,
les organismes communautaires et I'appareil gouvernemental ont fait un énorme travail de
systématisation pour décrire les groupes et leur action. Les résultats de ce travail sont
consignés dans le document intitulé L'action communautaire : une contribution essentielle a
I'exercice de la citoyenneté et au développement social du Québec® .

* Voir le chapitre 1 pour une description des caractéristiques de |'action communautaire et de I'action communautaire autonome
selon la politique gouvernementale de reconnaissance de I'action communautaire.
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Nous inspirant de ce cadre et des autres définitions qui circulent dans le mouvement
communautaire, nous pouvons dire que les groupes communautaires en éducation se
caractérisent généralement par I'enracinement dans le milieu, I'adoption d’une approche
globale de la personne, le développement d'une vie associative et démocratique accor-
dant une place importante aux personnes qui fréquentent les organismes, une visée de
transformation sociale ainsi qu'une volonté de préserver son autonomie et son indépen-
dance d'action. Par ailleurs, ces caractéristiques ne se concrétisent pas de la méme facon
d’'un organisme a un autre et tous n'y accordent pas la méme importance. Il arrive méme
qu’un groupe ait une partie de son travail assujetti a une institution du milieu le placant
ainsi dans une situation ou il aura a conquérir ou a reconquérir son autonomie et son
indépendance d'action.

Outre les caractéristiques qui viennent d’étre énumérées, les organismes qui ont une
implication spécifique en éducation ont un autre point en commun qui les distingue du
milieu traditionnel. Peu importe le secteur d'intervention dans lequel ils interviennent et
la perspective d’action qu'ils adoptent, tous ces organismes partagent une vision de
I"éducation fondée sur le droit a I'éducation pour toutes et tous. lls actualisent différem-
ment ce droit, chacun y travaillant sur la base de ce qu’il considére étre le déterminant
de la capacité d'apprendre ou, plus largement, de la capacité de s'émanciper. En retenant
un déterminant ou un autre pour orienter leurs actions, les groupes développent des
pratiques en conséquence. C'est une des raisons qui explique le tres large éventail de
pratiques d’action communautaire établies dans le champ de I'éducation. La prochaine
section nous donne d'ailleurs un apercu de cette diversité de pratiques.

Diversité des pratiques

Sans exposer toutes les facettes de cette diversité, permettons-nous de présenter
quelques pratiques en les associant aux principales caractéristiques de I'action
communautaire.

Comme nous |'avons vu dans le chapitre sur les portraits, les organismes interviennent
dans des milieux tres variés : urbain ou non, éloigné ou a proximité des grands centres,
avec une faible ou une forte densité de population. Il y a des milieux bien dotés de
services et des milieux ol les groupes communautaires sont presque seuls a intervenir en
bonne partie a cause de ratés dans la responsabilité de I'Etat ou encore du désengage-
ment de celui-ci. Des milieux ol la population est vieillissante et homogene et des
quartiers ou I'on retrouve beaucoup de jeunes qui sont issus de communautés ethno-
culturelles diverses. Les personnes rejointes par les organismes présentent des profils
variés a plusieurs points de vue : il n’en reste pas moins que plusieurs d’entre elles font
face a la pauvreté et a I'insécurité économique, a I'exclusion et a la fragilisation du tissu
social ainsi qu'a I'affaiblissement des protections sociales et des services publics, toutes
des conditions qui ont des effets néfastes sur I'apprentissage et dont les organismes
tiennent compte dans leur facon d'intervenir.
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L'enracinement dans la communauté qui caractérise les organismes soutenus par le
PACTE, c’est-a-dire leur proximité avec les milieux de vie des personnes et les liens qu’ils
entretiennent avec les autres composantes du mouvement communautaire, joue pour
beaucoup dans leur capacité a comprendre la situation des personnes qu’ils rejoignent et
la dynamique des milieux dans lesquels celles-ci évoluent. En fonction de ces réalités mais
aussi des ressources financiéres disponibles, les organismes ont développé une grande
diversité de réponses a un méme type de besoins : par exemple, les apprentissages se
réalisent sous la forme d'ateliers, de tutorat ou de jumelage ou encore de projets
communautaires... Des groupes ont fait le choix d'offrir leurs services a des populations
présentant des caractéristiques particuliéres ou alors, d’adapter leurs activités afin d'inté-
grer ces personnes dans leurs activités régulieres. Des organismes ont décentralisé leurs
activités pour les rendre accessibles aux personnes qui désirent y participer. Certains
offrent des activités le soir afin d’accueillir des personnes peu disponibles pour participer
a des ateliers de jour, par exemple, des travailleuses et travailleurs ou des personnes qui
ont des jeunes enfants. La diversité se manifeste dans toutes les dimensions d’un orga-
nisme ce qui, par exemple, explique pourquoi on ne fait pas de I'alphabétisation ou de la
lutte au décrochage scolaire de la méme facon d’un organisme a un autre, d'un quartier a
un autre ou d'une municipalité a une autre.

L'approche éducative adoptée par les organismes soutenus par le PACTE est résolument
globale et contribue aussi a la diversification des pratiques. Ses objectifs débordent
largement le rehaussement du niveau de scolarité ou de qualification professionnelle.
Contrairement a I'école traditionnelle qui tend a se désengager face aux problemes des
personnes, I'approche privilégiée par les organismes communautaires tend a s'intéresser a
toutes les dimensions de la vie des personnes y compris les problemes qui les accablent
tout en refusant de réduire une personne a ses problemes ou a ses difficultés. Cette prise
en compte de I'ensemble de la vie des personnes (les conditions de vie et d'apprentis-
sage, les acquis et les forces, les difficultés, les compétences, les aspirations, le poten-
tiel...) se manifeste elle aussi différemment d'un organisme a un autre. L'approche glo-
bale adoptée par les organismes les amene a étre actifs dans divers champs de I'organi-
sation sociale (développement local, santé et services sociaux, logement social, acces a
I"emploi, démocratisation du processus électoral, acceés a I'information...). Des groupes
actualisent cette approche en conjuguant des activités qui s’inscrivent dans des univers
différents : réalisation simultanée de cuisines collectives, d'activités de prévention et de
sensibilisation dans le milieu, d'activités de création artistique, par exemple; mise en
place d’un milieu de vie pour les personnes rejointes, initiation d'une lutte visant un plus
grand acces au transport collectif pour les personnes participantes, soutien et encou-
ragement a une prise de parole de leur part lors d'une assemblée publique.

La vie associative et démocratique des organismes communautaires soutenus par le
PACTE est une autre dimension ol I'on observe une diversité de pratiques. Bien qu'ils
doivent étre dirigés par un conseil d’administration indépendant du réseau public et
répondre a certaines exigences légales parce qu'ils sont a but non lucratif, ces orga-
nismes ont développé, de facons différentes, leur vie associative et démocratique ainsi
que l'implication des personnes qui participent aux activités. Plusieurs font de I'appren-
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tissage de la vie démocratique un de leurs objectifs éducatifs majeurs : un effort impor-
tant est alors apporté a la préparation de la participation des membres a I'assemblée
générale et a I'exercice de leur droit de parole par exemple. Certains groupes ont réservé
des sieges au conseil d’administration pour les personnes qui les fréquentent alors que
d’autres ont prévu des espaces de participation et de délibération spécifiques. Ces
différentes facons d’organiser la vie associative et démocratique refletent un autre pan
de la diversité de I'action des groupes.

Enfin, mentionnons que la diversité est aussi fonction des conditions dont les organismes
bénéficient pour le développement de leurs pratiques : I'accés a un éventail plus ou
moins large de sources de financement, le revenu comme tel, la présence ou non dans le
milieu d’autres organismes communautaires, la possibilité ou non de recourir a des
ressources en formation ou a des ressources universitaires. ..

Innovation

L'action communautaire autonome est généralement reconnue pour sa grande capacité
d’innovation. Soutenant que « les organismes communautaires ont été des éclaireurs »,
Lorraine Guay nous rappelle qu'ils « ont développé une multitude d'initiatives souvent
tres novatrices, originales, osées, pour répondre autrement a des besoins anciens

ou nouveaux » (1999 : 85).

Les trois groupes de discussions que nous avons réalisés sur le theme de I'innovation
dans le cadre de cette recherche, de méme que les entrevues avec des personnes-clé, ont
aussi souligné la capacité d'innover des organismes communautaires appartenant a I'un
ou l'autre des secteurs. Nous verrons d'autres exemples relevant plus spécifiquement de
la pédagogie et du transfert des connaissances mais voici d'abord deux exemples qui
démontrent la souplesse dont les organismes font preuve tout en illustrant leur aptitude
a l'innovation sur le plan organisationnel : des organismes mettent sur pied des cuisines
collectives qui aident a fixer les nouveaux apprentissages réalisés en lecture ou en mathé-
matiques tout en permettant aux personnes impliquées de s'offrir une alimentation saine
a bas prix, alors qu'une école de la rue offre de la formation dans une maison de jeunes.

Dans le domaine du transfert des connaissances, un groupe de formation s'est associé a
une université afin d'élaborer une formation sur I'évaluation des organismes communau-
taires; en bout de ligne, l'initiative a permis au groupe de développer une vaste expertise
en évaluation des organismes communautaires dont ceux-ci peuvent facilement profiter.
Des organismes appartenant a un méme secteur accueilleront a tour de réle des
stagiaires venus des autres organismes de la région. Cette formule de formation inusitée
aide les groupes a faire connaitre leurs pratiques et a partager leurs savoirs, en les
incitant d’abord a systématiser leurs propres pratiques. D'autres groupes integrent
certaines de leurs activités a des événements culturels, comme des expositions dans les
musées ou un festival du conte, ce qui permet aux participant-es de faire valoir leurs
talents aupres des autres membres de la communauté et de partager leurs connaissances.
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Un groupe d'alphabétisation en périphérie de Montréal a instauré une maniére de
travailler avec les récits de vie, ceux des participant-es et ceux des animatrices et anima-
teurs, a la suite d'une série de recherches-actions menées en collaboration avec

une université.

Finalement, notons que méme les nouvelles technologies n'échappent pas a la fibre
d’innovation des organismes en éducation. Certains forment les groupes de base aux
TIC, un autre monte des formations a distance, un autre initie au féminisme en offrant
une formation en ligne.

Bien que leurs pratiques regorgent d'« innovations », les organismes communautaires
refusent catégoriquement d’'enfermer cette compétence dans le concept de « projet
novateur » répandu dans bon nombre de programmes de subventions depuis maintenant
deux décennies, parce qu'ils considerent I'innovation comme une qualité intrinseque des
pratiques de I'action communautaire autonome :

On ne part pas avec |'objectif qu’on fait de I'innovation. On
part des gens et on regarde avec eux des solutions qui
répondent a leurs besoins. C'est réducteur de parler de
projet novateur comme on le fait dans les programmes de
subventions alors qu'on est toujours dans un processus
d’innovation. (Groupe de discussion du 2 décembre 2005)

En effet, pour les organismes étudiés dans cette recherche, la capacité a renouveler les
pratiques ne repose pas sur la mise en place a tout prix de nouvelles approches ou de
nouveaux projets. L'innovation est possible grace a la prise en compte constante par les
organismes des probléemes et des besoins de la communauté ce qui les habilite a iden-
tifier les nouveaux besoins dés qu'ils surgissent. Les organismes y répondent alors, en
dehors d'un programme préconcu et figé, avec souplesse et imagination en suscitant la
participation des personnes concernées a I'ensemble de la démarche éducative, associa-
tive ou démocratique.

Notons cependant que le temps fait souvent défaut aux organismes pour ajuster, adapter
ou renouveler leurs pratiques aussi rapidement qu'il conviendrait de le faire dans
certaines circonstances. Leurs équipes trop réduites n’arrivent pas toujours a concilier
recherche de financement et adaptation des pratiques, I'une et 'autre exigeant du temps
non disponible. Le nombre d’heures d'intervention dont la plupart des groupes disposent
est insuffisant pour renouveler leurs pratiques au rythme qu'ils le souhaiteraient.
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Spécificité de chaque secteur

D’entrée de jeu, il faut ici souligner un point commun a tous les secteurs en terme de
spécificité. Les organismes d'alphabétisation, ceux de lutte au décrochage scolaire et les
regroupements qui les représentent, de méme que les les écoles de la rue et les groupes
de formation continue sont tous, objectivement, des alternatives aux institutions et aux
établissement publics. En effet, les pratiques mises de I'avant par les organismes commu-
nautaires se distinguent de celles généralement déployées par les autres acteurs du
milieu de I'éducation. Rappelons-nous I'approche globale de la personne et les autres
caractéristiques fondamentales de |'action communautaire autonome que nous venons de
voir, pour s’en convaincre. Interpellés par la Politique gouvernementale d’éducation des
adultes et de formation continue, les organismes communautaires participent a |'éducation
informelle, c’est-a-dire une éducation qui use de stratégies diverses en réponse aux multi-
ples maniéres d'apprendre, une éducation qui est offerte dans des cadres physiques
inhabituels et dont les objectifs dépassent de facon générale le rehaussement du niveau
de scolarité : ce sont la aussi des fagcons de faire qui les distinguent du milieu éducatif
institutionnel.

Par ailleurs, chaque secteur est spécifique par rapport aux autres. Cela ressort clairement
quand les organismes parlent de leur raison d'étre. En effet, I'analyse de ce discours a
permis, dans le chapitre sur les portraits des secteurs, de mettre en lumiére une portion
de mission commune a tous les organismes d'un méme secteur. C'est la nous semble-t-il,
qu'il faut chercher le spécifique a chaque secteur. Nous reprenons donc intégralement ce
qui constituait le coeur des activités réalisées dans chacun des secteurs :

La mission de tous les organismes d’'alphabétisation comprend I'acceés a des activités
de lecture, d'écriture et de mathématiques a partir des besoins et des situations vécues
par les personnes peu alphabétisées.

La spécificité des organismes de lutte au décrochage scolaire tient a I'offre de services
de soutien éducatif en milieu scolaire ou en milieu communautaire afin de faciliter le par-
cours scolaire des jeunes et de réduire I'abandon scolaire.

Pour leur part, les groupes de formation continue ont tous, parmi leurs objectifs
d’offrir formation et perfectionnement aux bénévoles, aux militant-es de méme qu'aux
travailleuses et travailleurs des organismes communautaires dans une visée de dévelop-
pement des pratiques de ces derniers et d’amélioration des conditions de vie

des populations.

Les écoles de la rue se distinguent quant a elles des autres secteurs en ce qu’elles
offrent un milieu ot des jeunes peuvent acquérir une formation académique et participer
a un programme d'intégration sociale et professionnelle.
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Finalement, les regroupements d’organismes s'occupent spécifiquement du dévelop-
pement et de la reconnaissance des organismes intervenant dans un méme secteur.

Chaque secteur, avec sa spécificité, contribue a permettre aux personnes en marge du
systéme scolaire de réaliser les apprentissages qui les aident a améliorer leurs conditions
de vie. Mis bout a bout, le travail effectué par chacun des secteurs apparait complémen-
taire a celui des autres; voyons ce qu’il en est.

Complémentarité des pratiques

La spécificité de chaque secteur d'intervention et la diversité des pratiques des orga-
nismes communautaires actifs sur le terrain de I'éducation peuvent donner, a premiére
vue, I'impression d'une action concertée afin d'offrir des activités complémentaires dans
une méme communauté. On parle bien ici de complémentarité des pratiques communau-
taires entre elles et non d'une quelconque complémentarité entre le réseau public et le
réseau communautaire; nous reviendrons plus loin sur cette autre question.

Effectivement, on peut observer la complémentarité des organismes communautaires a
bien des égards, dans les objectifs spécifiques visés, dans les activités offertes, dans les
résultats attendus, dans les approches pédagogiques utilisées... Bref, ils semblent
complémentaires entre eux par leur mission et leur « maniére de faire » singulieres qui
permettent entre autres de joindre des groupes sociaux différents.

Cela dit, ce qui motive l'action de chaque groupe est d’abord de contribuer a répondre
aux besoins des personnes peu alphabétisées, peu scolarisées, celles qui veulent repren-
dre leurs études ou qui sont en situation de vulnérabilité par rapport au décrochage. Ces
besoins sont tellement vastes que la préoccupation de complémentarité entre les orga-
nismes intervient rarement dans la mise sur pied et dans la détermination de leurs
objectifs sauf, par exemple, en ce qui concerne les organismes nés de l'intervention d'une
table de concertation. Dans ce cas, la planification de la mise en place du nouvel orga-
nisme se fait en dehors d'une logique comptable qui, elle, miserait surtout sur le nombre
de personnes peu scolarisées sur un territoire pour déterminer le nombre de groupes
d'alphabétisation ou d’écoles de la rue devant étre implantées dans le milieu. Les seules
statistiques sont rarement le facteur principal qui motive la mise en place d'un nouveau
groupe ou d'une nouvelle activité quand le projet est issu de la communauté. En effet,
les organismes communautaires abordent les problemes avec une approche globale,
comme nous |'avons démontré précédemment, et cette approche les autorise a étendre
leur action aux facteurs déterminants de la capacité d'apprendre : en plus de transmettre
des notions et des matieéres, les organismes communautaires agissent en amont pour
mettre en place un minimum de conditions favorables a |'apprentissage.

Nous avions d’ailleurs fait allusion, dans la section sur la diversité, a cette position
adoptée par des organismes communautaires qui consiste a agir sur les déterminants en
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plus de favoriser I'acquisition des codes, se positionnant ainsi en rupture avec le milieu
d’éducation traditionnel. Malgré cela, les organismes craignent |'imposition d'une
complémentarité obligatoire entre les services qu'ils rendent et ceux offerts par le
secteur public. Les tentatives répétées en ce sens dans le champ de la santé et des
services sociaux les obligent effectivement a la vigilance d’autant plus que la reconnais-
sance de leur apport spécifique a la société reste fragile et incomplete.

En effet, le role central joué par les organismes communautaires en intervenant sur les
déterminants de I'éducation n’est pas vraiment reconnu par le MELS malgré la politique
de soutien a I'action communautaire et la politique de I'éducation des adultes et de la
formation continue®. Ce flou entretenu autour du réle des organismes communautaires
en éducation lui permet, comme bon lui semble, tantot d’ignorer ces derniers, tantot de
les utiliser comme sous-traitants. En instaurant la sous-traitance, alors méme qu'il se
désengage de ses responsabilités, le ministére mystifie la population en simulant de se
préoccuper de I'éducation de tous les membres de la société québécoise. En gros, ce flou
évite au ministére une réelle reconnaissance, a preuve, le financement réduit dont les
groupes doivent se contenter comme |'ont montré, en début du rapport, les portraits des
organismes communautaires appartenant aux différents secteurs. Une reconnaissance
compléte de ce role protégerait les organismes communautaires d'une quelconque poli-
tique axée sur la complémentarité des services entre le secteur public et le secteur
communautaire. Ce dernier s'oppose a ce type de complémentarité parce qu'il veut
continuer d’agir «ailleurs et autrement» en toute indépendance du réseau traditionnel,
pour jouer efficacement son role d'expérimentateur de nouvelles pratiques plus appro-
priées ; ce faisant, il fournit aussi au réseau public I'oxygene » qui I'aidera a améliorer
son intervention.

Malgré le manque de reconnaissance, la diversité des actions entreprises dans la commu-
nauté par les organismes financés au PACTE conduit, et ce sans réelle planification, a une
certaine complémentarité des pratiques communautaires. La proximité avec le milieu
entretient chez les organismes la capacité d'identifier les nouveaux besoins et a répondre
adéquatement aux anciens comme aux nouveaux, ce qui assure une complémentarité de
ces réponses probablement mieux adaptée que ne le ferait une programmation déter-
minée par le haut.

Depuis un peu plus d'une décennie, appelés a travailler en partenariat et en concertation,
les organismes communautaires sont inévitablement amenés a discuter de la complémen-
tarité de leurs actions. Pour rester en harmonie avec leur mission, ils doivent étre vigilants
face a une logique de planification sociale et continuer d’impliquer les personnes

% Des déclarations comme celle qui suit, sur le réle joué par les organismes communautaires, restent a la fois trop générales et sans
soutien conséquent : «En toute cohérence avec la politique gouvernementale de reconnaissance et de soutien des organismes
communautaires qu'il vient d'adopter, le gouvernement souhaite reconnaitre plus explicitement le réle irremplagable que ces groupes
jouent dans le développement socioéconomique du Québec. Cette forme non scolaire d'intervention en matiere de formation des
adultes doit étre légitimée officiellement; par la méme occasion, le statut et la situation des organismes communautaires doivent
étre consolidés.» (MINISTERE DE L'EDUCATION DU QUEBEC, 2002 : 31).
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concernées dans la recherche des solutions les plus appropriées aux situations
qu’elles partagent.

En guise de conclusion

Le développement et le renouvellement des pratiques des organismes communautaires
soutenus par le PACTE se réalisent grace a leur proximité avec les milieux de vie des
personnes rejointes et a I'approche globale qu'ils ont adoptée.

Encore faut-il que les organismes communautaires soutenus par le PACTE disposent de la
marge de manceuvre nécessaire pour s'arréter, prendre le temps de réfléchir a leurs pra-
tiques et échanger avec d'autres organismes. A ce niveau, la situation est préoccupante
pour un grand nombre des organismes soutenus par le PACTE. A titre d'exemple : 85,7 %
des organismes non-nationaux, ayant un seul port d’attache et soutenus par le PACTE en
2003-2004, recevaient un soutien a la mission globale inférieur au seuil plancher de
consolidation (100 000 $) et 96,0 % d’entre eux, recevaient un soutien a la mission
globale inférieur au seuil plancher de développement (125 000 $), seuils recommandés
par le Comité aviseur de I'action communautaire autonome®. De plus, les équipes de
travail de bon nombre d’organismes étaient, en 2002-2003, réduites au minimum :

- 71,2 % des équipes de travail des organismes soutenus
par le PACTE étaient composées de I'équivalent de 2
postes réguliers et moins;

- et seulement 11,5 % des équipes de travail étaient
composées de |'équivalent de 6 postes réguliers et plus®.

Un soutien a la mission globale insuffisant combiné a des équipes de travail réduites et
des conditions de travail précaires” maintiennent les organismes soutenus par le PACTE
dans une situation d’instabilité qui nuit au développement et au renouvellement des
pratiques. Les organismes consacrent beaucoup trop de temps a la recherche de fonds
et a I'administration de projets. La nécessité de recourir aux projets afin de boucler le
budget devient d'ailleurs rapidement un probléme : « pour continuer a offrir des activités
et des services, la plupart des organismes sont contraints de s’engager dans de nouveaux
projets sans pouvoir véritablement consolider leur base en investissant dans leurs
ressources humaines. » (STATISTIQUE CANADA, 2004 cité dans CENTRE DE FORMATION
POPULAIRE et RELAIS-FEMMES, 2005). Des travailleuses et travailleurs expérimentés quittent

* Les seuils planchers établis par le Comité aviseur de I'action communautaire autonome en 2003 sont le résultat d'une démarche de
discussion et de réflexion impliquant les représentant-es des différents secteurs de I'action communautaire autonome. Les seuils
planchers représentent les besoins exprimés pour le financement gouvernemental en appui a la mission globale des groupes et non
pas le financement total des groupes (COMITE AVISEUR DE L'’ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME, 2003).

“ Ces estimations ont été réalisées a partir des heures effectuées par les travailleuses et travailleurs réguliers en 2002-2003 sur la
base d'une semaine de travail de 35 heures par semaine et de 52 semaines par année.

“ Plus de 80 % des employé-es du communautaire ont un salaire inférieur 2 20 $ de I'heure et le salaire horaire moyen est légére-
ment supérieur a 15 $ (CENTRE DE FORMATION POPULAIRE et RELAIS-FEMMES, 2005).

77



Les organismes soutenus par le Programme d’action communautaire sur le terrain de ['éducation (PACTE)
Portraits des secteurs d'intervention en 2003-2004 et typologie des courants de pratiques

les organismes afin d’améliorer leurs conditions de travail provoquant ainsi une perte
d’expertise au sein des organismes.

Il est toujours étonnant de constater a quel point des organismes, avec de petites
équipes de travail et le plus souvent insuffisamment financés, réalisent une somme de
travail qui améliore sensiblement la qualité de vie des personnes qu’ils accueillent tout en
contribuant au renouvellement des approches éducatives de la société et en améliorant
la participation a la vie démocratique. On oublie trop souvent que cela se fait aux
dépens des conditions de travail et de la santé des personnes qui composent

ces équipes®.

“ Une étude portant sur le travail en maison d’hébergement met en lumiére les conditions de travail des intervenantes, conditions
comparables a celles de bien d'autres travailleuses et travailleurs du milieu communautaire (THIBAULT et al., 2003).
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CHAPITRE 7
RECOMMANDATIONS

Note : Les recommandations faites ici portent sur des réalités
communes a l'ensemble des organismes communautaires actifs
dans le champ de ['éducation et ne disposent pas des revendi-
cations portées par chaque secteur. La recherche montrant que
le développement des pratiques des organismes nécessite un
meilleur soutien, les recommandations que nous portons a
I'attention du ministére de I'Education, du Loisir et du Sporty
ont trait.

La recherche dévoile que les organismes communautaires actifs dans le champ de I'édu-
cation forment un réseau riche d’'une grande diversité de pratiques et faisant preuve
d’'une grande capacité a les renouveler dans le but de s’adapter a I'évolution des besoins
percue dans la communauté.

Conséquences de la situation financiére précaire des organismes, certains obstacles
nuisent cependant a la consolidation et au développement des pratiques :

- une somme démesurée d’énergies doit étre investie dans
la recherche de financement réduisant d'autant le temps
consacré a |'élaboration et a la mise en ceuvre d'activités;

- le financement par projet, doublé du contexte d'un
financement de base insuffisant, oblige les groupes a
créer, année apres année, de nouveaux projets auxquels il
sera difficile de donner suite; ce type de financement est
impropre a assurer la pérennité des organismes et les
place dans un rapport de compétition qui nuit aux
échanges sur les pratiques de méme qu'a la circulation
des connaissances et des expertises;

- I'existence d'équipes de travail réduites au minimum qui,
en plus de provoquer roulement de personnel et épuise-
ment des travailleuses et des travailleurs, engendre une
perte d’expertise constante.
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Pour lever ces obstacles, nous recommandons :

Que le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport prenne acte du réle central
joué par ce réseau dans le but de rendre effectif le droit a I'éducation pour toutes
et tous sur le territoire québécois. Concretement, les deux actions suivantes doivent
étre rapidement mises en branle, constituant les premiéres étapes d'une améliora-
tion sensible du soutien apporté aux organismes et au développement de

leurs pratiques :

1. Le rehaussement du financement en soutien a la mission globale et la mise en
place d'une indexation annuelle de ce financement. Pour déterminer le rehausse-
ment adéquat du financement, le ministére doit faire ce travail en concertation
avec les regroupements et les organismes concernés, respecter les seuils planchers
définis par le Comité aviseur de I'action communautaire autonome et les ajuster
au coiit de la vie.

Un rehaussement du soutien a la mission globale permettrait de mettre fin a la course
effrénée au financement par projet imposée aux organismes pour le développement de
leurs pratiques d'autant que ce type de financement ne tient pas compte du caractére
long terme propre au travail de fond exécuté par les organismes. Ce type de financement,
qu'il appuie des projets dits novateurs ou autres, recéle un caractere contreproductif
notamment parce qu'il entraine, a chaque fin de projet, une perte d’expertise liée au
départ des personnes qui avaient été embauchées pour le réaliser.

Un financement en soutien a la mission globale suffisant apporterait des conditions
favorables a la consolidation, au développement et au renouvellement des pratiques
pertinentes aux besoins des personnes rejointes par les organismes mais aussi des condi-
tions plus favorables aux équipes qui travaillent dans les organismes :

des équipes de travail de taille suffisante;

des conditions de travail décentes notamment pour
contrecarrer la pénurie de personnel appréhendée;

des conditions d'apprentissage plus favorables (les
groupes mieux financés offrent des périodes d'ouverture
plus larges);

la formation continue des travailleuses et des travailleurs
assurée;

le développement de réseaux permettant des échanges
de savoirs et d’expertises...
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2. La mise sur pied d'un fonds destiné a la recherche, a la formation et au transfert
des connaissances a l'intention des organismes communautaires oeuvrant sur

le terrain de I'éducation, lequel soutiendrait une meilleure connaissance des pra-
tiques significatives réalisées par les groupes et en assurerait la diffusion. Ici aussi,
il conviendrait d’associer les groupes a la mise en place et au suivi du fonds. Ceci
dit, les modalités devraient étre souples notamment en ce qui concerne la durée

et I'importance des projets afin que tous les groupes quelque soit leur taille et leur
évolution puissent se prévaloir de ce fonds.

Une sécurité financiere des organismes permettrait entre autre de dégager du temps :

- pour peaufiner des pratiques originales et porteuses;

- pour les faire connaitre aux autres organismes et a
I'ensemble de la communauté.

Les nouvelles conditions réunies grace a un financement adéquat contribueraient a
I'avancement et au déploiement de pratiques originales en ce sens qu’elles permettraient
aux groupes de questionner librement leurs pratiques, de faire connaitre leurs expertises
et d'échanger entre eux leurs connaissances favorisant ainsi I'émergence de nouveaux
savoirs dans le champ de I'éducation.
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ANNEXE |

SOUTIEN FINANCIER VERSE AUX ORGANISMES D'ACTION COMMUNAUTAIRE
AUTONOME DE 2001-2002 A 2005-2006 PAR LE MINISTERE DE L'EDUCATION
DANS LE CADRE DES PROGRAMMES PSAPA, PSEPA ET PACTE

* En 2001-2002 et 2002-2003, les sommes versées |'ont été dans le cadre du
Programme de soutien a I'alphabeétisation populaire autonome (PSAPA) et du Programme
de soutien a ['éducation populaire autonome (PSEPA) alors qu’a partir de 2003-2004,
les sommes versées I'ont été dans le cadre du Programme d’action communautaire sur le
terrain de I'éducation (PACTE).

* Les données des années 2001-2002 et 2002-2003 ne tiennent compte que des
groupes relevant des cinq secteurs d'intervention qui sont demeurés au MEQ a la
suite du transfert d’organismes effectué en 2002-2003.

* Le soutien financier comprend les sommes récurrentes et non-récurrentes versées aux
organismes.

Tableau A Soutien financier versé aux groupes d'alphabétisation de 2001-2002 a 2005-2006
par le ministéere de I'Education (PSAPA et PACTE)

Nombra SOUTIEN FINANCIER

d’organismes Montant total Moyenne Médiane
2001-2002 127 8 891 846 $ 70 015 $ 65 000 $
2002-2003 130 9 785 662 $ 75274 % 75000 $
2003-2004 129 10 695 558 $ 82911 % 80 890 $
2004-2005 130 10 640 073 $ 81 847 $ 75232 %
2005-2006 129 10 666 968 $ 82690 $ 79324 %

Source : Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport, 2006.

Note 1 : En 2003-2004, il y avait 130 groupes d'alphabétisation accrédités au MEQ mais I'un d’entre eux n’avait pas recu de subven-
tion cette année-la et n'a donc pas été comptabilisé.

Tableau B Soutien financier versé aux organismes de lutte au décrochage scolaire de
2001-2002 a 2005-2006 par le ministere de I'Education (PSEPA et PACTE)

Nsilh SOUTIEN FINANCIER

d’organismes Montant total Moyenne Médiane
2001-2002 4 120 000 $ 30 000 $ 30 000 $
2002-2003 8 212 800 $ 26 600 $ 22 500 %
2003-2004 12 505992 $ 42 166 $ 50 000 $
2004-2005 12 671 872 % 55989 % 54 500 $
2005-2006 13 713 872 % 54913 $ 55000 %

Source : Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport, 2006.
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Tableau C Soutien financier versé aux groupes de formation continue auprés des organismes
de 2001-2002 a 2005-2006 par le ministére de I'Education (PSEPA et PACTE)

Année Nombre SOUTIEN FINANCIER
d’organismes

Montant total Moyenne Médiane
2001-2002 6 200 849 $ 33475 % 35515 %
2002-2003 9 601 414 $ 66 824 $ 58 000 $
2003-2004 10 696 122 $ 69 912 $ 55890 $
2004-2005 11 808 361 $ 73 487 $ 65000 $%
2005-2006 12 863 861 $ 71988 $ 65 000 $

Source : Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport, 2006.

Tableau D Soutien financier versé aux écoles de la rue de 2001-2002 a 2005-2006 par le
ministere de I'Education (PSEPA et PACTE)

Année Nombre SOUTIEN FINANCIER
d’organismes

Montant total Moyenne Médiane
2001-2002 0 --- --- ---
2002-2003 4 171 000 $ 42 750 $ 44 000 $
2003-2004 5 252 670 % 50 534 % 50 000 $
2004-2005 4 230 000 $ 57 500 $ 60 000 $
2005-2006 4 210 000 $ 52 500 $ 55000 $
Source : Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport, 2006.
Tableau E Soutien financier versé aux regroupements d’organismes de 2001-2002 a

2005-2006 par le ministere de I'Education (PSEPA et PACTE)

Année Nombre SOUTIEN FINANCIER
d’organismes

Montant total Moyenne Médiane
2001-2002 2 270294 $ 135147 $ 135 147 $
2002-2003 3 295294 $ 98 431 $ 30000 %
2003-2004 3 348 937 $ 116 312 $ 70 890 $
2004-2005 3 340 294 $ 113 431 $ 75000 $
2005-2006 3 345294 $ 115 098 $ 80 000 $
Source : Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport, 2006.
Tableau F Soutien financier versé a I'ensemble des organismes de 2001-2002 a 2005-2006

par le ministére de I'Education (PSAPA, PSEPA et PACTE)

Année Nombre SOUTIEN FINANCIER
d’organismes

Montant total Moyenne Médiane
2001-2002 139 9482989 % 68 223 $ 65 000 $
2002-2003 154 11 066 170 $ 71 858 $ 70 000 $
2003-2004 159 12 499 279 $ 78 612 % 75890 $
2004-2005 160 12 690 600 $ 79 316 $ 75000 $
2005-2006 161 12799 995 $ 79 503 $ 75 000 $

Source : Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport, 2006.
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ANNEXE Il
L'EDUCATION POPULAIRE AUTONOME (EPA)

Par définition, I'EPA est :

« L'ensemble des démarches d'apprentissage et de réflexion critique par lesquelles des
citoyens et des citoyennes menent collectivement des actions qui aménent une prise de
conscience individuelle et collective au sujet de leurs conditions de vie ou de travail, et
qui visent a court ou a long terme, une transformation sociale, économique, culturelle et
politique de leur milieu. »

Définition officielle du Mouvement d’'éducation populaire et d'action communautaire du
Québec (MEPACQ) depuis 1978.

Au cours des ans, le mouvement d'éducation populaire autonome s’est aussi doté de
principes qui caractérisent toute démarche d’'éducation populaire :

1. Avoir une visée de transformation sociale et travailler sur les causes des problemes
sociaux plutot que sur leurs effets;

2. Rejoindre des populations qui ne contrélent pas ou peu leurs conditions de vie ou
de travail;

3. Favoriser la prise en charge du groupe et des démarches d’apprentissage par la
population;

4. Adopter des démarches d'apprentissage qui ménent a des actions collectives.

Source : REGROUPEMENT D’EDUCATION POPULAIRE EN ACTION COMMUNAUTAIRE DES REGIONS DE QUEBEC ET DE
CHAUDIERE-APPALACHES, Faire le choix de I'éducation populaire autonome, La trousse, Québec, mai 2004,
page 8 (section Le texte).

91



Les organismes soutenus par le Programme d’action communautaire sur le terrain de ['éducation (PACTE)
Portraits des secteurs d'intervention en 2003-2004 et typologie des courants de pratiques

ANNEXE 1lI
ABREVIATIONS ET ACRONYMES

ACA Action communautaire autonome

AQUETA  Association québécoise des troubles d'apprentissage

CEFA Commission d’étude sur la formation des adultes

DFGA Direction de la formation générale des adultes

DGEA Direction générale de I'éducation des adultes

EPA Education populaire autonome

GETEP Groupe d’étude sur I'éducation populaire

ICEA Institut de coopération pour I'éducation des adultes

LLC-Q/LVQ Laubach Literacy Canada-Quebec/Literacy Volunteers of Quebec
LSQ Langage des signes du Québec

MELS Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport

MEPACQ Mouvement d’éducation populaire et d’action communautaire du Québec
MEQ Ministere de I'Education du Québec

MSSS Ministere de la Santé et des Services sociaux

OVEP Organisme volontaire d’éducation populaire

PACTE Programme d’action communautaire sur le terrain de I'éducation
PSAPA Programme de soutien a I'alphabétisation populaire autonome
PSEPA Programme de soutien a I'éducation populaire autonome

RGPAQ Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du Québec

ROCIDEC  Regroupement des organismes communautaires d’intervention aupres des
jeunes décrocheurs scolaires potentiels ou réels de I'lle de Montréal

ROCQLD  Regroupement des organismes communautaires québécois de lutte
au décrochage

SACA Secrétariat a I'action communautaire autonome
TROC Table régionale d’organismes communautaires
TROVEP Table régionale des organismes volontaires d'éducation populaire
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ANNEXE IV
DOCUMENT PREPARATOIRE AU GROUPE DE DISCUSSION

L'innovation, les pratiques novatrices, le renouvellement des pratiques :
ce qu’on en dit...

Innover
« Introduire dans une chose établie quelque chose de nouveau, d’encore inconnu. »
Le Petit Robert, 2003

Inventer (renvoi d'innover)

« Création, par un individu ou un groupe, d'une forme, d’un savoir, d'une idée, d'une
institution, d'objets nouveaux. »

Dictionnaire de sociologie, Le Robert Seuil, 1999

L'innovation comme processus

« L'innovation sociale nous apparait comme un processus multiforme et multidimension-
nel de production et de rénovation de I'existant dans le but de produire du changement
social. Un processus ol le social intervient en amont, en cours de processus et en aval de
I'invention et qui, en rétroaction, est porteur de redéfinition de |'ordre social. »

FONTAN, Jean-Marc, Juan-Luis KLEIN et Diane-Gabrielle TREMBLAY, Innovation

socioterritoriale et reconversion économique : Le cas de Montreal, Paris, L'Harmattan,
2005, p.46.

Une capacité d'identification et de réponse différente face a des besoins
d’individus et de collectivités

« Historiquement, les organismes communautaires ont été des éclaireurs. [...] Les orga-
nismes communautaires ont développé une multitudes d'initiatives souvent trés novatri-
ces, originales, osées, pour répondre autrement a des besoins anciens ou nouveaux. [...]
D’oui le développement de pratiques nouvelles (et I'idée que les organismes communau-
taires contribuent au renouvellement des pratiques sociales) axées sur la souplesse, la
flexibilité, la capacité d’adaptation, I'innovation. Parfois aussi ce ne sont pas tellement les
approches ou les activités ou les moyens qui sont nouveaux mais le fait qu'ils sont uti-
lisés au sein d’'un processus de socialisation : ex. : le bingo dans un groupe d’entraide en
santé mentale versus le bingo dans un pavillon psychiatrique. »

GUAY, Lorraine, Pour un mouvement communautaire citoyen, Saint-Jérome,
Regroupement des organismes communautaires des Laurentides (ROCL),
1999, p. 85.
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Un attribut de I'action communautaire autonome

« Une telle approche donne lieu a la mise en ceuvre de types d'intervention novateurs, en
ce sens qu’ils sont en constante expérimentation pour répondre a des besoins méconnus
ou insatisfaits. [...] Cette capacité de « faire autrement » est directement liée a la sou-
plesse des pratiques en milieu communautaire, ot I'on privilégie I'ajustement des inter-
ventions a la culture, au rythme et aux besoins de la population en constante évolution.
[...] De plus, le potentiel novateur des organismes communautaires est stimulé en grande
partie par la participation des personnes concernées a la recherche de réponses adap-
tées a leurs besoins et par la sollicitation de leurs propres potentiels et ressources. »

DUVAL, Michelle, Annie FONTAINE, Danielle FOURNIER, Suzanne GARON et
Jean-Francois RENE, Les organismes communautaires au Québec, Pratiques et enjeux,
Montréal, gaétan morin éditeur, 2005, p. 15.

L'innovation, les pratiques novatrices, le renouvellement des pratiques : ce que vous
en pensez et ce que vous nous en direz...

La discussion sera orientée vers les points suivants :

1. De quoi parle-t-on au juste ?

2 Comment ca prend forme dans les organismes ?
3. Quelles sont les conditions favorables ?

4 Quels sont les obstacles ?
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ANNEXE V
GUIDE D’ANIMATION DU GROUPE DE DISCUSSION

1. Présentations

2. Discussion

2.1 De quoi parle-t-on au juste ?

Tous les écrits qui s'intéressent aux organismes communautaires font état de leur

« capacité d'innovation » ou de leurs « pratiques novatrices » ou du « renouvellement
des pratiques ». C'est un attribut que I'on reconnait de facon générale aux organismes
communautaires.

Mais lorsqu’on parle d’innovation, de pratiques novatrices ou de renouvellement des
pratiques, de quoi parle-t-on au juste ? Est-ce que c’est créer des nouveaux projets, créer
des nouvelles approches, répondre a de nouveaux besoins ? Quel sens donnez-vous a
ces expressions ? Qu'est-ce qui fait du sens pour vous la-dedans ? Qu’est-ce qui vous
dérange la-dedans ?

2.2 Comment ca prend forme dans les organismes ?

Dans le quotidien et le concret des organismes, ¢a se passe comment ? Qu'est-ce qui est
a l'origine du renouvellement des pratiques ? Ou se fait I'étincelle ? D’ou ¢ca émerge ?
Ensuite, ca se développe ol et comment ca prend forme ? Est-ce que c’est des processus
structurées et organisés ou plus spontanés ? Quelle est la place des salarié-es, des per-
sonnes qui fréquentent |'organisme ou qui sont membres du conseil d’administration la-
dedans ? Qu'est-ce qui permet que ca s'intégre au fonctionnement régulier de I'orga-
nisme ? Comment ca se discute, s'échange et se partage entre les membres d'un méme
organisme et entre des organismes différents ?

2.3 Quelles sont les conditions favorables ?

Quelles sont les conditions qui permettent aux organismes communautaires de renou-
veler leurs pratiques : les conditions a I'interne et les conditions a |'externe ?

2.4 Quels sont les obstacles ?

Quels sont les obstacles : des obstacles a l'interne (valeurs et attitudes, habitudes de
fonctionnement, ressources disponibles, etc.) et des obstacles a I'externe (exigences des
bailleurs de fonds, ressources disponibles, etc.).
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2.5 Commentaires supplémentaires

Est-ce que vous avez des commentaires, réflexions que vous aimeriez ajouter a la
réflexion ? Est-ce qu’on a fait le tour de ce qui vous semble important ?

2.6  Idée importante a retenir

S'il n'y avait qu'une idée a retenir de la discussion que I'on a eu, quelle serait-elle ?
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