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How can independent self-directed learners be further strengthen-
The following national policies seem most crucial to me:

]'

Acknowledge the existence,\fmportance, and vitality of inde-
pendent self-directed learners and their "Invisible Univer-
sity" of non-traditional resources for learning.

Stimulate, encourage, and provide recognition for independent,
seTf-d1rected-1earn1ng,UWSIQnﬂdlscr1m1nat1nu against adult,
part-time students. A

Remedy societa1 inequities which make lifelong learning impos-
sible or futile for the oppressed: lack of onportun1ty, pover-
ty, damaging unbringing, dehumanizing work. ‘

Encourace mutua) education of the populace through government
pol1c1es supportive of open communication (such as postal
rates for small periodicals, public service role of radio and

TV stations, access to satellite communications devices, etc.)

Channel more public funds for adult learning through adult
learners rather than through established institutions, to in-’
crease consumer choice. Don't depend on any one kind of
institution or strategy. Design for diversity. Support truly
jnnovative approaches to facilitating adult learning.

Support sensible research on adult self-directed learning.

Provide the capital required to produce needed materials and
appropriate technologies for adult independent learning.

Orient the formal education system towards 1ifelong learning,
through radical changes in the substance, style, methodology,
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and organization of schools and coileges. Resist the attempt
of the organized teaching professionals to take over the 1ife-

- long learning movement and capitalize on it for their advan-
tage. Make visible the myriad existing resources and link
them for maximum efficient usefulness to learners,

9. Make government service itself the model for adjusting the
- world of work to the needs and opportunities for lifelong
Tearning.

10. Adopt a national "Education Bill of Rights" based on the above
principles, to strengthen adult learners without compelling
them to submit to institutional or professional treatment if
they don't want to.
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lLes systdmes ouverts d'apprentissage et 1'enseignement 3 distance

Il existe un grand nombre de formes de syst2mes ouverts d'apprentissage, que.l'on
reconnait sous des appellations diverses, écoles alternatives, écoles non tradi-
tionnelles, institutions d'enseignement & distance. En fait les systdmes ouverts
se définissent en ce qu'ils constil:uent "ot a variant form of traditional
education but the opposite of it".

Les caractér'isti.ques essentielles de ces systémes sont :
ESSENTTAL CHARACTERISTICS OF OPEN LEARNING SYSTEMS

The system must guide a student by eliciting, interpreting and analysing goals at
the beginning point and throughout the student's contact with the proghamme of
instwelion,

The system must gormulate Leanning objectives .in such a way that they senve as the
basis fon making decisions in instmuectional design, incfuding evaluation, and in
such a way that they will be fully known to, accepted by on capable of modification
by students, :

The aystem must facilitate the participation of Learnens without imposing trhadi~
tional academic entry requirements, without the puwrswit of an academic degree on
othern centification as the exclusive reward. 5

* Norman MacKenzie, Richmond Postgate, John Sculpham,
Open Learning. Unesco Press. 1975, p. 17.




To p&ouide‘the'6£éi£hf££ty‘nédd&nad 1o satisgy a varniety of individual needs, the
system should make it operationally possible to employ sound, television, fifm and
print as options fon mediating Learning experiences.

N

The system should use testing and evaluation principally to diagnose and analyse
the exién; 20 which specified Learning objectives have been accomplished. 1In other
wonds, the Adten shoubd 'be eompetence-based.

The system must 9% abtgrtqlqc§qmmodate distance between the instructional staff
nesouwnces and the Learnen, employing the distance as a positive element in the
devetgpmont of indenendence, Ly Learning.

I[rfr- ot N l"!ﬁ, .

L édycat1on“5 §1stan§§, qui fa}t ! objet de notre propos, s'inscrit donc dans ce
courant généreux d’ ouverture, d access1b111té 3 T'éducation qui a traversé le
monde internat1ona1 de 1'éducation dans les années 50 et 60 et qui a trouvé a
1'occ3510959q,ra9pqr; Apprendre & &tre, en 1972, 1a justification philosophique
intetnationéle:qégégsqitq_épﬁon développement et 3@ son expansion.

! e e 5 the o v 1 f\ -"l
Parm1 Ies beaux fleurons des dlverses expériences d'éducation a distance, 1'on

retrouve l Open University, Empire State College, Coastline Community College et
au Québec, Tévec et la,Te}éfun1vers1té.



Education & distance

Le vocable et la réalité de 1'&ducation 3 distance recouvre plusieurs réalités :
cours par correspondance, té&lé-enseignement, enseignement individualisé, etc.
L'on qualifie généralement d'enseignement d& distance’ les diverses formes
d'études qui,a différents niveaux,ne sont pas immédiatement supervisés par un
professeur, mais qui sont néanmoins organisées et dirigées. Pour reprendre une
citation de Moore, 1'é&ducation & distance pourrait &tre définie :

"A11 those teaching methods in which because
.physical separateness of learners and teachers,
the interactive as well as the pre-active, phase
of teaching is conducted through print mechanical
or electronic devices".* ‘

| a) C'est un enseignement qui est destiné & des adultes au travail ou & la

maison, qui ont quitté le systdme ré&gulier d'enseignement.

b) C'est un systdme d'é&ducation centré non sur 1'enseignement mais sur
1'apprentissage. -

* M.G. Moore, Cognitive Style and Telemathic (distance teaching), I.C.C.E.,
Newstetter, vol, 3-4-5-10.
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Le rationnel de 1'&ducation & distance

. Lo AR .
L'histoire toute fraiche de 1'é&ducation & distance démontre de fagon significative
que cette; forme, d'é&ducation,. est née du besoin d'offrir & ceux qui n'avaient pas

1

pu pour des raisons, d:gjqjgnement géographiques, des raisons financiéres, sociales,
médicales, .compléter leurs études ou pu avoir accés a 1'enseignement universitaire.
D'une fagon générale 1!on peyt dire que les institutions d'enseignement & distance
ont &té crées pour offrir @ une clientéle adulte une seconde chance.

u'\ll [hf R

Une é&tude amértcdmne réFente démontre d'ailleurs que les adultes qui s'inscrivent
14 L

3 des programmes,npnrtradttjonnels le font :
N A T TS PR VA
¢ la clientéle de 17 - 24 ans pour obtenir un meilleur emploi;
(' | Yas 125 -i'34 ‘ans' pou ‘obtehir des promotions, se perfectionner
et Wiy 'tause des préoccupations culturelles et sociales;
o les 45 ans et plus pour des motifs socio-culturels, et comme
R (1 E3 T AR T ‘ .

* National Institute of Education, An Evaluation lock at non-traditional
post-secondary Education; septembre 79, p. 11.




En résumé, 1'on peut dire que 1'éducation a distance répond a8 la fois aux besoins
de formation et de perfectionnemeqt et aux dé&sirs de promotion sociale et culturelle
des adultes au travail. '

Par ailleurs, 1'on retrouve dans les systémes d'éducation & distance certaines
caractéristiques qui en font des syst@mes qui s'adressent é&galement a une clientéle
qui n'a nécessairement les besoins que nous décrivions plus haut.

Ces caractéristiques sont les suivantes :

- un syst&me d'éducation 3 distance peut devenir une forme d'éducation de masse
applicable 3 des grands groupes; ce qui peut &tre particuli&rement intéressant
pour les institutions dont les locaux sont surchargés;

- 1'éducation & distance est efficace et favorise 1'atteinte d'objectifs pédagogiques
précis;

- 1'&ducation 3 distance est plus &conomique que d'autres formes d'enseignement
puisqu'elle permet d'atteindre des groupes plus grands, parce qu‘elle élimine

la nécessité d'un enseignement sur campus, et qu'elle permet & 1'&tudiant adulte
d'étudier durant ses loisirs;

- 1'&ducation 3 distance favorise 1'individualisation de rythme d'apprentissage

et dans une certaine mesure 1'individualisation des cpntenus d'apprentissage.
_ - i |

- 1'éducation.3 distance favorise ‘l'autodidaxie.

(*) B, Holmberg, Distance education : a survey and bibliography, 1977, p. 18



A une é&poque od i1 apparatt iﬁﬁortant de placer 1‘'accent en é&ducation sur 1'acte
d'apprendre plutét que 1'acte d'enseigner, sur 1'efficacité et 1'économie des
moyens, 1'é&ducation é distance présente des avantages trd&s nets par rapport &
d'autres formes d'éducation particulié&rement dans le domaine de 1'éducation des
adul tes. ‘

I
1
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Critique du concept distance

T o0
La distance est un phénoméne constant de la vie de'l'adulpe et constitue & la fois
un 'avantage et un inconvéniént.’ Toute la soci&ts contemporaine vit ce paradoxe,
les autoroiites, le'té1éphone’, T*intercaisse sont des moyens qui abolissent la
distande, qui'dénnént adcks & 1'lsager & des enseignements, a des personnes, 3
des services qu'ils ne pourraient se procurer facilement. Le "“village planétaire"
de Mcluhan! c'est 1'dbolition’dé 1a distance. La distance ne signifie pas
uniquément éloignement, mais veut dire aussi rapprochement, accessibilité,
'f1exibilité, réponse 3 des besoins précis, veut dire ré&ponse a des besoins
specifiques’, individieTs. 'TBUY Tes moyens technologiques que nous connaissons
et d'dlitred 2" venir, 'visént"d' combler, a rassembler, & offrir des services,
faits sur ﬁésu#é'ﬁohP'T‘fﬁdinéuL” La communication interpersonnelle,
1'interactivité entre 1é$ groupes, entre les personnes, la communication
créatrice peuvent &tre favorisées par les moyens technologiques qui franchissent
et le temps et 1'espace qui de fait abolissent ou réduisent les distances
culturelles et sociales. La personne disposant d'un %1avier pour communiquer
avec une banque de données & son domicile, est beaucoup plus prés du savoir,
de 1a connaissance) due ta peisonre qui doit parcourir 200 milles pour suivre
- des cours, ' | ‘



La distance favorise la liberté de 1'usager en lui donnant accés a son rythme,
selon ses capacitds, ses disponibilités et des ressources humaines et documen-
taires considérables. '

VYue en ces termes, la distance n'apparait plus comme un probléme, mais cela
devient une solution & 1'isolement, au manque de temps, etc.

I1 nous apparait que jusqu'ici les institutions d'enseignement & distance,
quoique ayant bien saisi cette notion, n'en n'ont pas tiré tous les fruits.,

- Ce qu'il faut rejeter : 1'institutionnalisation de 1'enseignement & distance
parce que trop rigide, parce qu'altant & 1'encontre des objectifs poursuivis.

- Ce qu'il faut garder : ce sont les principes généreux, qui ont donné
naissance 3 ces institutions; d savoir rejoindre les adultes 13 ol ils
sont, en leur offrant les instruments nécessaires a 1'atteinte d'une
véritable autonomie d'apprentissage. )

- Ce qu'il faut construire : 1'utopie qu'il faut réaliser, c'est un systéme
décentralisé d'éducation 3 distance qui permette 1'€laboration d'une
véritable cité éducative, qui fasse de 1'université une place publique du
savair. I1 faut favoriser 1'&laboration de centres d'apprentissages
décentralisés : de bohtiques du savoir (learning shops) dans les centres
d'achats, les C.L.S.C., les hﬁpitaux, etc. od 1'onéretrouvera tant les
ressources humaines que les ressources documentaires nécessaires &
1'apprentissage. '



Thérése Lamy
Télé-université

11 faut &galement faciliter dans ces centres décentralisés d'apprentissage,
1'accéds aux ressources institutionne]]es disponibles en faisant de ces centres
des "micropoles é]ectroniques“, c'est-d-dire des lieux ol les usagers dispo-
seront des moyens technologiques interactifs : informatique, audio-visuel,
nécessaires 3 leyrs activités pédagogiques. '

En résumé, la philosophie qui 3 notre avis, doit guider 1'élaboration de tout
systéme_d'éducgtion,ﬁ distance pour les adultes. C'est celle qui permettra
1'éclosion d'une véritable convivialité éducative par une utilisation perti-
nente des moyens technologiques contemporains. Pour que cela se réalise, 1l
,fagp.ﬁqémqg§iqup,1?s:qujﬁ9,i“désinstitutionnaliser",'créer une université
(invisible}, |



10

Les systd@mes interactifs d'enseignement

Problématique

Un des é&léments qui nous paratt important @ considérer dans toute cette problématique
sur 1'enseignement est celui du développement technologique et Te probiéme que pose
son intégration dans les structures actuelles du systéme éducatif.

Introduction

De plus en plus fréquemment, on entend parler de termes tels que : télématique, robo-
tique, bureautique, médiatique(*)
1'important n'est pas tant de savoir une définition exacte, mais bien de savoir

quelle réalité, quelle signification, se cachent derriére ces termes pour les indi-

, que peuvent bien cacher ces termes? En fait,

vidus en terme de réalité quotidienne et d'impact sur leur style de vie.

Bien peu de gens se soucient peu de savoir que la télématique est le résultat du
mariage entre 1a technologie des ordinateurs et les réseaux de té&lécommunications
englobant les médias &lectroniques. Leur inquiétude grandirait si demain on
annongait que 1'ouvrier est rempltacé par un robot, c'est pourtant déja le cas dans

{*) I n'est pas exagéré de prétendre'que d'ici les vingt procha:nes années,
ces termes vont devenir des mots d'usage au551 courant que les mots
té&1évision, radio, téléphone. ’



(X

certaines industries hautement spécialisées. Les infrastructures sont déji en place(*)
si 1'on songe que les vidéotextes {télévision interactive) sont préts i envahir le
marché. Peu de gens sont conscients de 1'ampleur des bouleversements que ces techno-
logies vont provoquer sur la structure de nos sociétés, & tel point que certains
auteurs parlent de mutation, de seconde révolution technologique.

[} 1

R I I
L' éclatement des sthuctivies

o R o
On peut prévoir sinon supposer que devant de telles forces de changement, les individus
vont voir se modifier leur fagon méme de penser et d'agir sour 1'impact de ces techno-
logies, qui elles-mémes repré&sentent un nouveau mode d’expression a tel point que 1'on
risque' d'assister 3‘1“Ec1atéhenfﬁdes structures actuelles de la sociéte.

. v
e (R U IR AR NN AT

L]

Devant 1'ampleur dé tes d&veldppements et les mutations qu'ils risquent d'engendrer,
on peut s'intérrogel $4r 19impaét et les cons&quences réelles qu'auront ces technologies
sur'les systdmes &dutatifs et 'foimuler un certain nombre d'interrogations.
[ l'C'dlmr’len‘t Tes institutions ‘d'enseignements peuvent-elles faire
. face § ce "thoc 'di flitur"?
e Comment peﬂf—on'édaptefiTes structures existantes 3 cette
réalité d'une "société en temps réels"?

(*} Des chiffres :

i o ey ety do .
L'an dernier C 0-81), Bell .Canada a installé 8 millions de téléphones au
Canada, .. I}, s'esk: vendu plus .de 20 000 micro-ordinateurs au Québec.

s
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I1 importe avant tout de bien comprendre les potentialités qu'offrent ces systémes
d'enseignements interactifs de masse par rapport aux possibilités des systémes
d'enseignements traditionnels pour pouvoir en tracer une analyse, dégager des lignes
de force et en saisir pleinement la portée.

Les potentialiteés

Potentiellement la "télématique"” représente une réponse du moins partielle a certains
objectifs que poursuit ce systéme &ducatif, en particulier ceux qui visent :

¢ l'accessibilité aux sources du savoir;
¢ 1la décentralisation de ces mémes sources de savoir;
¢ la mise sur pied de toute une gamme de services d la collectivité,

La télématique permet d'atteindre ses objectifs,

1. L'accds sélectif aux informations
Les capacités de stockage de 1'information (banque de données) que permettent
les ordinateurs modernes jumelées avec leurs capacités de repérage, de
formatage et d'&dition de 1'information permettent & un usager pour un
choix de sujet disponible, de sélectionner celui qui 1'intéreste. A titre
d'exemple, le syst@me PLATON(*) contient plus de six milles legons touchant
tous les sujets académiques enseignés. j

- (*) Systéme d'enseignement géré par ordinateur de Control Data (CDC).

e T, A it o 3 e s i R i 8 84 . o e 4 s
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' En'ce sens, cefte'technologie permet d'atteindre 1'objectif de 1'accessibilité

aux sources du savoir tout en respectant 1'autonomie du choix de 1'usager;
1'6tudiant peut ainsi déterminer son horaire de travail au terminal.

2. Les réseaux collectifs de communication

Dans ce cas, on se sert de 1'ordinateur comme d'une boite 3 lettres &lec-
"tronique, d'un service de poste &lectronique, oli 1'usager peut recevoir ou
i expé&diér des messages 'd un ou plusieurs usagers. L'ordinateur permet
aussi des communications en direct. Cela ouvre .la voie & des réseaux
| "¢ollectifs' H' &¢hanges' d* informations, soit en différé ou en direct.
| Dans ‘les 'Faits'¢céla permet d'atteindre une certaine décentralisation des
| serviced' e’ mEme temps qu'une flexibilite,

13, 'La''société'en’ témps' vee)

b I'la juxtapdsitién de 1%accds sélectif aux informations et 1'&tablissement
des réseaux interactifs représentent un pas de plus dans }'établissement de
‘la "société en temps réel” ol 1'usager pourrait recevoir par le biais de
'son t&léviseur toute'une gamme d'activités et de services éducatifs a
domicile et/ou 1'ordinateur se chargera de lui faire acheminer son courrier.

i ¢ FIEI oy

-
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I1 est aussi permis de penser qu'au fur et & mesure que la télématique va pénétrer
dans les foyers, elle constituera un instrument privilégié pour toucher de nouvelles
clientéles et par voie de cohséquence, développera de nouveaux axes pour répondre
aux besoins spécifiques de ses clientdles, en particulier dans le domaine des
services collectifs, ou de 1a formation professionnelle.

On peut citer a titre d'exemp1e,-

des collaborations possibles avec divers organisme professionnels
responsables de la formation et/ou du perfectionnement de Teurs
membres;

des collaborations possibles avec des ministéres, par exemple :
des activités d'intégrations des immigrants & la vie québécoise
(service d'accueil, service d'enseignement des langues).

Ce ne sont 13 que quelques exemples des potentialités que peut offrir la télématique
dans le domaine de 1'enseignement. Si 1'on songe & des développements futurs tel
que : 1'interconnexion des banques de savoir. Cela va permettre dans les faits

de concrétiser le concept de 1'"open learning" systéme ouvert d'apprentissage,
concept &ducatif qui nous semble particuliBrement intéressant pour 1'enseignement
aux adultes parce qu'il met en jeu des principes de récurrences.
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Applications potentielles '
Dés lors, on peut déj& songer & éertaines applications potentielles qui pourraient
8tre offertes par'ce vilet technologique aux abonnés du systéme(*)‘

T ¥ Diffusiomide‘cgufswmg]timédiatisés avec gestion des apprentissages
et rétroaction directe de 1a part de 1'usager.
s Diffusion des horaires de cours, des horaires d'émissions de
t&lévision poyr 1'epsemble des cours offerts.
¢ Des. aides & 1'apprentissage tels que : consultation et animation
en direct ou en différé, systéme de notes, de conférences infor-
o matisées, |

R A

On peut. aussi songer, d1'extention-de certains services 3 1'enseignement,

@ Seryice.de registrariat interactif.

.. ¢ Service de prét. de liyres. ‘

'Service -de consultation professionnelle, -
¢ Information génErale sur les cours et les programmes

. disponibles;(pré-requis, objectif, contenu, démarche).

(*) Toute information qui peut &tre mise sous formejde banque de données.



Conséquences

Cela implique des changements profonds de mentalité 3 tous les niveaux tant sur ies
plans des structures administratives (centralisation/décentralisation) que sur
1'organisation du savoir et des personnes.

Ces systémes interactifs d'enseignement sont susceptibles de modifier sensiblement
nos modes d'interventions auprés des étudiants (formules d'animation, d'encadrement,
etc.) nos méthodes pédagogiques (formules pédagogiques, démarche, etc.). Ils
remettent aussi en question les structures actuelles du savoir en posant le

problame sous 1'angle de 1'enseignement systémique. I1 faut en &tre conscient

et en tenir compte dans nos orientations futures,

IT appartient d&s lors aux institutions d'enseignement de définir dans leur champs
de compétence respectif, 1'avenir dans ce domaine; de prévoir les changements &
opérer; sinon on risque fort de suivre un parcours tracé au hasard ou par ceux qui
se seront appropriés le pouvoir de développer dans une direction qui leur sera
profitable.

e
I1 faut donc que d&s A présent, les institutions d'enseignement définissent :
d'une part, .

e Comment elles entendent intégrer ces systemes interactifs
d'enseignement 3 leurs structures actuelles et & leur

formule d'enseignement.

16
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o Quelle place et quel rdle elles entendent faire jouer a ces systémes; et
d'autre part, : 7
o D&finir quels types de services, elles désirent offrir & leur collectivité
par le biais de‘ces: technologies.
.o Développer des interfaces de compétence, &quipe pédagogique multi-
disciplinaire.
Le probl&me Se pose donc:.en terme de choix institutionnel. Ces choix devront tenir
compte de la ré&alité, car cette réalité passera de plus en plus par des composantes
technologiques tels que les:systémes de télématique canadiens TELIDON/VISTA.

17
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Conclusion

Pour conclure sur cette question, nous croyons que c¢'est dans une perspective de
support additionnel 3 1'enseignement qu'il faut envisager 1'intégration de la
télématique.

En &ducation, la télématique ne saurait se substituer & 1'approche traditionnelle
ni en résoudre comme par magie, les principaux problémes. Elle est un complément
indispensable. Mais la mise en oceuvre effective de cette complémentarité passe

a la fois, par la simplification et par 1'enrichissement du systéme éducatif
actuel.

Nous crdyons aussi que la télématique peut apporter une contribution valable et
significative au systéme &ducatif particuligrement dans le secteur de 1’enseignement
des adultes pour toutes les raisons mentionn&es précédemment. Elle permet en
particu]ier de tenir compte des contraintes auxquei]es sont confrontés les adultes
dans leur vie quotidienne et de développer des modéles d'intervention
qui tiennent cdmpte de leur réalité de vie.
¢ Technologie adaptable aux différences individuelles (celles
. séquentielles aux informations) concept de 1'"Open Learning".

e Technologie transportable. Elle permet de suivre des cours
multimédiatisé & domicile par }'intermédiaire de la
télévision "Université au bout du fil". {

i




Louis Yillardier
Technologie éducative

19

Elle rejoint aussi le principe de 1'éducation récurrente dans son approche de
1'enseignement systémique en permettant la gestion des apprentissages et la .
rétroaction directe de la part de 1'étudiant.

En terminant,'Ie'pbtenfiél que représente ces systémes comme support additionnel
d 1T'enseignement est ré&el et va s'accroTtre au fur et d mesure de son
intégration dans les foyers.

AR
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La_technologie &ducative dans la formation des adultes au Québec

Que peut apporter la technologie éducative dans le contexte de la formation des
adultes au Québec? Une expérience de cinqg ans dans le développement des cours
de la Télé-université m'améne & croire que la technologie éducative par certaines
de ses caractéristiques'et par la démarche systématique qu'elle propose constitue
un cadre favorable 3 un type de formation des adultes qui mettrait 1'accent sur
1'autonomie d'apprentissage, sur le réinvestissement du vécu de 1'adulte et
~ 1'intégration des ressources du milieu dans 1'apprentissage. Cependant certaines
~ conditions doivent &tre remplies pour que la technologie Educative puisse jouer
ce role. '

Quelgques réflexions sur la technologie &ducative.

L.a technologie éducative est née, 3 peu prés en méme temps que 1'audio-visuel, du

souct de rentabiliser les investissements en formation de 1'armée américaine. Dés

son origine, elle fut associée au behaviorisme skinnérien appliquée 3 1'enseignement
et fut marquée par la suite par 1'école behavioriste en psychologie de 1'apprentissage.

Elle supporte aujourd'hui encore deux pyréjugés tenaces qui ont cours autant chez ses
détracteurs que chez ses défenseurs :

o elle est associée & 1'audio-visuel (et & son &chec dans 1'école);

e on 1'inclut entidrement dans le behaviorisme jusqu'd croire qu'elle
n'existe pas en dehors de ce courant de pensée enipsychologie.
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Sans entrer dans une discussion approfondie en vue d'éclairer ces préjugés, posons
simplement une définition de 1a technologie é&ducative.

La technologie éducative, c'est 1'analyse, le développement, 1'implantation et
1'évaluation des ressources humaines, matérielles et techniques organisées en vue
de faci]iter.]'appnentissége.f
b ' o1 Lo P i i

Rien dans cette définition n'inclut ni n'exclut nécessairement le behaviorisme ou
1'audio-visuel. Cependant il faut reconna¥tre que les porte-flambeaux de 1a techno-
logie &ducative peuvent par leurs agissements et leurs propos entretenir 1'ambiguité :
leur formation les y améne souvent. Il reste sans doute & découvrir une génération de
non-behavioristes en technologie de 1'enseignement.

L R N R 2 YT Y T PR R [T RPN :
Ces‘distinctions sont importantes quand on considére le probléme des valeurs de
1'adulte dans, ses activités .de,formation. Si la technologie éducative portait
elle-méme yn.systéme de waleyrs. trop monolithique, si elle constituait un dogne
précis. d'une école. qualconque, .son utilisation serait a mon avis compromise, sinon
a proscrire, .dans un contexte ofl 1'on veut donner & T'adulte le contrdle le plus
grand possible de sa propre formation.

* Adaﬂté de la déf1n1t10n de To Improve Learning. An Evaluation of Instructional
Technology. Volume I. _ ‘
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Que peut apporter la techno]dgie éducative?

Elle centre 1'organisation des ressources d'enseignement sur le phénoméne de
1'apprentissage. "Etre centré sur 1'apprenant..." cette simple formule, quasi
vidée de son sens par une utilisation intensive, constitue le ferment de tous

les bouleversements tranquilles ou pas des systémes d'enseignement puisqu'elle

accorde la primauté 3 cet essentiel souvent écrasé sous leur inertie : 1'acte
_d'apprendre.

Elle donne & 1'enseignant un statut de ressource facilitatrice d'apprentissage :
c'est toujours une ressource privilégiée, dont la compétence doit maintenant
s'exercer autant sur le processus d’apprentissage que sur le contenu.

Elle propbse une démarche qui veut intégrer toutes les ressources qui peuvent
faciliter 1'apprentissage dans un contexte {géographique, culturel, socio-
&conomique, etc.) donné.

Elle entraTne une démarche systématique dans laquelle chague étape est en
interrelation forte et évidente avec 1'ensemble de 1a démarche : pour que
cette démarche soit efficace elle doit &tre intégrée.

Elle exige le travail multi-disciplinaire. En technologie &ducative tout le
monde a besoin de tout le monde : enseignants, spécialistes de contenus,
"spécialistes" des sciences de 1'éducation, réalisateurs de matériel, admi-
nistrateur et &videmment &tudiants. L'applicatioﬁ des principes de la
technologie &ducative crée donc des milieux changeants dans lesquels se
nouent et se dénouent des situations d'apprentissage olt 1'innovation trouve
souvent sa chance dans 1'interaction des compétences et le choix des idées.




Cependant aucun'de ces apports n'est automatique. On a vu la technologie
&ducative utilisée dans des systémes fortement centrés sur 1'enseignement.
Elle a aussi produit des systémes fermés, trés fortement centralisés, aux
antipodes d’une pédagogie ouverte. Rien ne peut donc &tre considéré comme
acquis dans' ce domaine, © '

Mais quelles sont les conditions nécessaires pour que la technologie éducative
pratiquée dans nos institutions aille dans la direction de 1'ouverture des
systémes d'apprentissage plutdt que dans 1'autre?

e La premi8re est''si &viderite qu'on 1'oublie : les adu]fes doivent accepter de
prendre leur apprentissage ‘en charge et assumer comme &étant la leur une
démarche de technologie éducative (définition de leur projets, planification

- ét'évaluation'de Velirs &ctivités d'apprentissage, etc.).

e La seconde-condition''touche les enseignants, moniteurs, animateurs, tuteurs,
conseillers, autrement dit tous les intervenants pédagogiques : eux aussi
ddivent acceptér de déplacer 1'emphase sur certains aspects de leur rdle
tehu=jusqu"a1nﬁs”éﬁ sourdine.

e La troisiéme, c'est que les premiers et les seconds soient impliqué&es d'une
fagon trés active dans 1'&Taboratfon des situations d'apprentissages qu'ils
ont & vivre. Ce qui oblige Tes institutions

- 3 concevoir des réseaux de rétro-action qu1 vont jusqu'a
~+ la participation ‘des adultes et des intervenants pedagog1ques
4 1'ensemble des décisions pédagogiques;
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- & créer des situations d'apprentissages ouvertes qui
tiennent compte de la capacité,actuelle de chaque adulte
de prendre en charge son apprentissage et par conséquent

- & répondre par des situations de plus en plus ouvertes aux
manifestations d'autonomie des adultes dans leurs appren-
tissages.

e La quatridme a trait 3 un nouveau et aux vieilles outres (je ne me souviens
plus si c'est le premier qui surit ou les secondes qui éclatent). I1 faut
évidemment que ces mémes institutions se restructurent de fagon compatible
avec les objectifs qu'elles visent et les opérations qui les y ménent.

¢ La cinquigme c'est que Ta technologie éducative int&gre, au fur et a mesure
de leur implantation dans le milieu, les technologies de comnunication., Et
pour que cela arrive, il faut que les détenteurs de ces technologies acceptent
de faire une place & la technologie &ducative @ 1'intérieur de leurs réseaux.
IT importe de déclencher au plus t8t une dynamique en mettant sur pied des
expériences pleinés de succds. Espérons, sans rire, que si on réussit 3 faire
vivre de telles expériences & un nombre suffisant d'adultes québécois, la
pression créde sera assez forte pour entrainer des changements irréversibles
dans la direction souhaitée. La démarche de la technologie éducative pourrait
fournir un cadre propice & cette expérience, 5
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Les bénéfices socio-économiqueé.de la formation socio-culturelle

t

Le concept de:”formation socio=ctlturelle” existe probablement en partie comme un
contrepoidsdanla formation'professionnelle plus directement axée sur les objectifs
de travail.! -

Ainsi, par rapport & cette derniére, 1a formation socio-culturelle a une couleur
de gratuité sans ddute parce qu'elle paraft &chapper aux critéres d'efficacité et
de rentabilité qui déterminent:la formation professionnelle. Selon nous cette
impression ne-résiste nid 1'expérience, ni & 1'analyse.

En effet, pour un adultey tout'projet d'apprentissage implique un investissement

de fessourcesvd'effort;Wdé'temﬁs et d'argent. Dans le cas de la formation socio-
culturelle dispénsée a'1'intérietr de programmes universitaires, cet investissement
se chiffre commé stiit :.uh témps:d'apprentissage normalisé(*) d 45 heures par
crédit, un colt approximatif d'une vingtaine de dollars/crédit, et une somme
d'efforts impossible d'calculer & cause de la complexité des critéres qui la
déterminent. '’ b v

Sy . Coy

‘ R y
(*) La notion de crédit devrait faire 1'objet d'une discussion (remise en 1
guestion totale) de fond en tant que principe quantitatif d'évaluation o
d'actes essentiellement qualitatifs : apprendre et enseigner.
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IT nous apparait que 1'importance relative des ressources investies par un adulte
aura des incidences sur les bénéfices qu'il entend retirer de telles activités
d'apprentissage. Sans nous cantonner dans une approche é&troitement &conomique

il semble évident que nous retrouverons un rapport de proportion directe entre
1'investissement et les b&néfices.

Or on constate que les client&les les plus fidedles & de tels programmes de
formation socio-culturelle sont celles qui en retirent des bénéfices socio-
économiques certains : soit des dipldmes qui se traduisent en promotion salariale,
soit des transferts de temps de i'activité professionne]lé a 1'activité
d'apprentissage, soit les deux,

A toutes fins pratiques, d'aprés notre expérience, c'est principalement &
1'intérieur du monde de 1'enseignement (et plus précisément pour les enseignants
eux-mémes) que la formation socio-culturelle créditée est "monnayable” en
promotion salariale et ce parce qu'on lui reconnait un statut équivalent & 1la
formation professionnelle. En dehors de ces clientéles, ce n'est qu'excep-
tionnellement que les bén&fices socio-&conomiques {salaire et temps) seront
consentis aux adultes qui fréquentent la formation socio-culturelle; encore

132 1a formation socio-culturelle a une couleur quasi-professionnelle.
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Cette situation n'est pas en soi condamnable : elle s'inscrit dans une logique
omniprésente dans 1'activité humaine. Ce sont plutdt sur les conséquences qu'elle
a sur la formation socio-culturelle qu'il faut s'interroger. La formation socio-
culturelle dispensée dans le cadre de programmes universitaires soumis aux
contraintes actuelles du financement, est "envahie" par la clientdle enseignante
et par le jeu des rgtro-actions et des ajustements successifs, elle est

détournée de ses pbjectifs injtiaux autant dans ses fagons de faire, que dans son
organisation et ses contenus.: une symbiose s'établit et on pourrait dire qu'elle
se fait "aux dépeps" .des autres clientéles. C'est ainsi gu'une institution
exclue du; perfectiopnement des enseignants par son mandat méme y retourne par la
porte de derriére.

Evidemment, on _ne peut reprocher, d une institution de prendre Tes moyens de survivre.
Cependant,1g“fossépentrei1¢ "discours" institutionnel et sa pratique tend alors a
s'&largir jusqulaux limites de la fausse représentation. Et ce n'est ni la
formation socio-culturelle, ni les client&les visées @ 1'origine qui y gagnent,
D'aprés nous c'est un indjce sérieux qu'il existe une fagon de faire particulidre
i la formation socip-culturel]e qui ne peut s'établir que dans des cadres d'orga-
nisation et de fonctionnement particulier autres que ceux des programmes de

format standard.

Se pose aussi le probléme du statut et de la crédibilité accordée @ la formation -
socio-culturelle dans la société, dans le monde du travail.

Enfin, c'est toute 1a logique de consommation qu'on retrouve i chaque pas dans
cette question.



