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1.- HISTORIQUE, MISSTON ET OBJECTIFS SPECIFIQUES
DE LA COMMISSION DE FORMATION PROFESSIONNELLE {C.F.P.)

La formation progessionnelle de La main-d'ceuvre comstifue une prioccupation
de premier plan poun £es gouvernements depuis au-deld de trente {30} ans.

En 1945, L y eut L'adopiion de La Lod de L'aide & &'apprentissage. Les
Conmissions d'apprentissage avaient alors Leurns centres d'apprentissage,
Leuns Egquipements, Lewrs instructeuns et Leurs prophes programmes de gforma-
tion. Jusqu'en 1969, ces centres d'apprentissage connurent une proghression
constante.

En 1945, Les parnties syndicales et patronales participaient, a titre de
consultants et d'exécutants, & L'élaboration des proghammes de formation ef
effectuaient ainsdi un certain contrdle sun fa qualité el fa quantité de £a
main-d'oeuvie du marché.

De 1945 & 1969, fLa préparnation phofessionnelle des individus Efait Laisste
& £'initiative des Commissions d'apprentissage qui étaient génfes et financées
en partie par £es patnons et Les syndicats.

Le 13 juin 1949, £'Assembfée nationale du Québec sanctionnait Le bill 49 et

e 16 septembre 1970, La Commission de §ormation professionnelle de La main-

d'oeuvne de £a n&gion du Noad-Ouest (C.F.P.N.0.) &tait Légalement consiituée .
en coaporation.

Avec E'adoption du bilf 49 en 1969, Les C.F.P. avaient nequ f£e mandat de pounr~
suivie L'enseignement paoﬁeaaaonneﬂ notamnent Les pnog&ammeé d' apprentissage
et La formation pnaﬁeAéLOHneztz des adultes.

En 1970, six [6) comités consultatifs négionaux {C.C.R.} &taient cnéés el ils
negroupaient employeuns et salarniés des secteuns suivants: agricubture,
communications, fornét et dénivés de bois, services soclaux et trandporis.

On consultait ces partenaires sociaux powr identifier et népondre d Lewrs
besoins de gonmation.
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Suite & £'adoption de fa Loi sur £a formation et La qualification profes-
sionnelle ef @ une sénie de rencontres entne Le ministine de £'Education
(M.E.Q.) et £e ministére du Trnavail et de £a Main-d'ceuvne (M.T.M.), if
y eut signatuwre d'une entente entre Le M.T.M. et Le M.E.Q. .

L'entente M.T.M. - M.E.Q. de 1972 reconnait un rble prépondénant & La C.F.P.
dans Les activités nelies & La connaissance du marché du travail alons
que Le M.E.Q. voit 4 dispensen £'enseignement professionnel des adulfies.

L'entente de 1972 modifie Le afle de £a C.F.P. . ElLe n'intervient plus que
dans Les activites de préfonmation (dépistage, ornientation, counselling,
s8Lection), de publicité, d'inscniplion des candidats (apprentis et couwrs &
Zemps parntiel}, d'organisation et d'évaluation des nésultats atteints
{Evaluation postformation).

En enfevant & £La C.F.P. fa né&ponaab&ﬁtté de £'enseignement professionnel aux
adultes et en abandonnant La convocation des Comités consultatifs négionaux '
(C.C.R.}, Le M.T.M. a affecté rnadicalement La participation des portenaires
sociaux concernant L'administrnation du systéme de formation professionnelle
des adultes.

La C.F.P. ne peut assumer seule L'adBquation des besoins en et de La main-

d’' oeuvie puisque La s8Lection des candidats @ des couns de formation est fa
nesponsabilité des Centres d'emplod du Canada (C.E.C.} et que fa diffusion

de La formation est La nesponsabilité exclusive des institutions de forma-

tion du M.E.Q. .
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2.- MOTIFS AMENANT LA PRESENTATION DU MEMOTRE

Notre premiéne naison est centes d'informer La Commission d'étude des
strwctunes, des ables et des gonctions de notre C.F.P. dans Le dossien
de £a formation professionnelle des adultes {F.P.A.); '

Les obsenvations ef recommandations faifes par Les employewrs Lons de nos
deux {2) deaniens colloques négilonaux surn La fommation des travailleunrs;

L'ambiguits et Le non nespect des nbles Etablis pan Le Comité interminis-
ténied de négie pédagogique {entente M.T.M. - M.E.Q.);

‘La Commission de formation progfessionnelle de La main-d'oeuvre de fa région

de 2'Abitibi-Témiscamingue {C.F.P.A.T.) constifue une expertise trés valable
de pan son ndle et son efficacitl dans La fowmation professionnelle des
adultes (F.P.A.) depuis Les dix (10} dewnidnes années.
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3.- PRINCIPES GENERAUX ET CONTEXTE DANS LEQUEL OEUVRE [A C.F.P.A.T.

Les prineipes géndraux qui régissent £e gonctionnement de notfre C.F.P. peuvent
se traduire par Le principe directeun suivant: favorisen £'adéquation entre
2'ofgrne et La demande de main-d'oeuvre.

De ce fait, La formation est onientée vens fLes besoins de recyclage ef de
pesgectionnement expaimis pan fa clientélfe adulte sun fe marnché du travail.
Ce principe directeur est aussdi pondéné par Les bescins en main-d'oeuvie que
nous mandfesfent Les partenaires socdaux.

Notre champ d'activités couvie Les sections temps plein et temps partiel de
Ra gonmation professionnelle au niveau secondaire et ecollégial.

12 existe un soucd constant ef néel de fusiomner Les besoins de La main-
d'oeuvne et ceux des entreprises [besoins en main-d'oeuvre),

.../5
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4.- SES USAGERS 0U ADHERENTS

Tout ce qui Auit sera Etudi€ sous deux [2) volets pour une période de thois
{3} ans (1977 & 1980):

- Fommation professionnelle temps plein
- Formation professionnelle Lemps parntiel.

Comme Les programmes offernts au temps pledin 4'adressent surtout aux chdmeurs,

on ¢ retrouve des candidats qui &'inserdivent individuelfement & un cours pai-
ticulien.

L'dge des gens varie de 16 @ 60 ans pour une moyenne de 25,6 ans. Les hom-
mes sont deux fois et une demie (2%) pfus nombireux que fLes femmes., Les c&li-
bataines des deux (2) sexes sont deux {2} fois plus nombreux que £Les gens

‘manils. Soixante-six pour cent [66%) des Ztudiants ont des Cfudes correspon-

dant au secondainre deuxilme {Ze) cycle;  6,5% ont complété des études non
tenrminales au niveau coflégial. .

Trente-deux poun cent (32%) des candidats ont d€jd suivi des cours aux adul-
tes depuis 1967 et 57,2% de ceux-cd, 2'ont fait en formation génénale el
42,8% en formation professionnelle.

Done, sur une moyenne de quathe cent cinquante (450) Etudiants, cent quarante-
quatre (144) ont déjd suivi des couns; quatre-vingt-deux {82} en fommation
génénale et soixante-deux [62) n'avaient pas fait un chodix définitif de pro-
fessdion puisqu’ils se nefrouvent encore sur des couns de formation profes-
sionnelle. D'authes veulent se pernfectionner dans Leurn métien en &' inscnivant
& un cowrs de penrpectionnement.
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Wingt-trnods pour cent (23%) des candidats ont dEjd fait des &tudes en rappont
avee Le couns demandé; L2'expirience de travail dinectement relife au couwrns
s'applique pour 47% des candidats. Led candidats ont une expérience moyenne
sun Le manché du thavail de §,5 ans.

AU TEMPS PARTIEL

- e A

Au temps parntiel on nefrouve des candidats qui &'inscrivent individuellement
ou en groupe. 108 viennent poun parfaire Lewns connaissances dans un domaine
donné. Depuis deux (2) ans, Les travailleurs de La construction s'inscrivent
au cours "Sécurdté comstruction". Ce cowns powrrail devenin obligatoite poun
L'obtention de Leurn carte de classdification négionale; des couns sur Le systéme
international sont aussi offents a ce groupe de travailleuns ainsi qu'aux mesu-
reurs de bois. ‘

Le secteurn commencial voii beaucoup de ses travaillewrs (ses) se perfectionnenr
en tenue de Livres, dactyfographie, siénographie et frangais. Les cours de
senvice de ban et restawrant dispensés par £'Institut de Tournisme et d'Hotel-
Lenie du Québec {1.T.H.Q.) népondent aux besoins du secteur hdtelien.

COMMENT ONT-TLS ACCES A NOS SERVICES?

La publicité fuse de toutes parts: nadico, téLévision, jowwaux Locaux et dépliants.

Quand Les adultes ont bescin d'onientation cu d'une &fude de dossiern agin d'éta-
blin Leun profil de formation, ils se présenfent au service adnission de notue
onganisme. Ce senvice fait aussi des recommandations face d centains adulies

el ce, pour cerntainst courh.
- ./?
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AU TEMPS PARTIEL

- A — -

Les candidats sont informds des couns offerts dans des semaines intensives

de publieité, soitl en sepiembre et en janvien, mais Le recrutement s'é&chelonne
L'annZe dunant. 125 se présentent au service de L'admission et manifestent
Leun désin de perfectionnement. On répond & Leurs attentes par des commandes
de couns acheminfes au M.E.Q. .

PARTICIPENT-TLS A LA DEFINITION DES BESOINS?

e e e i Ak Ak e B o e M e dd o o = = —————

Au temps pledn, Les besoins nous parviemnent des employeuns et des travail-
Leuns. Les cours sont demandés en fonction des ouvertures sur £e marché et
ce, dans une Localité donnée. Si plusieuwrs travailleurs manifesient Le besoin
d’un couns spécifique, on s’efforce de népondre & Lewn besoin swite & une

" Etude des possibilités d’embauche au niveau négional.

AU TEMPS PARTIEL

Ce sont Les candidats et Les employeurs qui définissent et signalent Leuns
besoins spéeifiques.

.../8
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PARTICIPENT-ILS AUX_CONTENUS, AUX REALISATIONS DES ACTIVITES, A L'EVALUATION

" ] S T - i s B A e A e o e ke i o ———

R e -

———— - -

Les employeurs y participent par L'ajustement des monoghaphies, par des cof-
Loques que nous onganisons et pan des rencontres avee Les seeteurns visés. Les
candidats y participent de fagon indirecte parn Les néponses et Les commentaires
Eenitls dans Les questionnaires de relance du service évaluation postfonmation.

AlU_TEMPS PARTIEL

Les candidats peuvent influencen fLe contenu du couns,

la C.F.P. n'a aucun moyen de vérifier £a formation qui est offerte aux candidats

_pendant £a période de formation.

LES_AXES D'AVENIR

En ce qui a thait au temps plein, fLa fommule institufion - Lindusirnie sera &
expfonen au maximum. Ce genwre de formation permet aux candidats de metfine
Llacquis tout de suite en pratique et par Le {ait mime obtenin une certaine
expénience et népondre plus adéquatement aux besoins des employewrs en per-
mettant aux partenaires sociaux de contrilen au fur et 4 mesure La formation
dispensée.
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5.~ STRUCTURE ET ORGANISATION

e i

La Commission de gormation progessionnelle de La main-d'oveuvre de La n&gion du
Nond-Ouest (C.F.P.N.0.) a €t& cnéée et comsiitule en coaponation, Le 16 septfem-
bre 1970 en vertu de La Loi sur La formation et La qualification professionnelle
de £a main-d'oeuvie, chapitre 51 des Lois de 1969 et par La suite, elle fut dési-
gnée sous L'appellation: Commission de fornmation progessionnelle de La main-
d'oeuvre de £a négion de L'Abitibi-Témiscamingue par un awvété en conseil {No.
1098-77), £e 30 mans 1977.

Notre C.F.P. comprend £'assemblie génirale des membres, Le conseil d'administration
{12 personnes) et Le bureau de direction {4 personnes). 12 faut mentionner La
neprésentalivite patitoine des employeurns et des salariés au niveau de £'assemblfée
génénale et du conseil d'administration.

1L serait bon de vous souligner Le Lien et La continuité entrne notre sthuctwre
consultative (conseil d'administration]) el noire stauctune administrative
(personnel permanent coordonnant £’odgan46a£Lon de& cours en fonction des besoins

exprimés ).

PERSONNEL

e ————

Lla C.F.P.A.T. comprend:

directeur général

adjoint 2 La dinection générale

coordonnatewn au serviee promotion

coondonrateun au service admission

coordonnatewr au senvice onganisation (plan de fornmation)
coondonnateur au service Evaluation posigonmiion

nesponsables de section dans Les secteuns
(Amos, La Sawre, Val d'Cn et Ville-Manie)

3 nesponsables de section au sidge social
12 personnes composent Le personnel de soutien

iy A Sl S ema end ey
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Depuis Le 31 mans 1973, iL est & nofen que Le personnel enseignant n'est plus
sous nofre nesponsabllile.

LIENS AVEC LES AUTRES TINTERVENANTS

e e e it

Sefon Les statuts approuves por La Loi, Le Ministre du Travail ef de La Main-
d'Oeuvie (M. T.M.0.) constifue Le Lien d'autornité auprés de notre C.F.P, et
détient tous Les pouvedins sur cette dewniéne.

Notne nble et nos nelations avec La Dirnection géntrale de La main-d'oceuvie
(0.G.M.) sont panfois ambigus, nous avons maintes fois neproché, surtout
depuis Zrois {3) ans, L£'absence d'un interlocuteur valable pour noine C.F.P.
qui serait en mesure d'établin des onientations précises dans La formation
professionnelle et faire en sonte qu'une politique de formation des travail-
Leuns puisse &tne intégnée dans une poliZique de main-d’oeuvre québicodise. Nous
xemarquons toutefois, Le nble d'autonité de La D.G.M. concernant £'a¢pect ‘
adminis tralif. '

Nous devons Egalement déploren Le non fonctionnement des Comités consultatifs
négionaux {C.C.R.] composés de quarante-huil (48) personnes qui sont sous La
nesponsabilité de fa Direction négionafe de Ra main-d'oeuvre (D.R.M.). Bdien
que Le nombre de nos membres du conseil d'adminisiration soif demeuré Le méme
depuis Le début, soif douze {12), i n'en demeure pas moins que Leur pouvoir
de consultations est annulé di au fait que Les C.C.R. ne sont plus convoqués
agin de fournin L’ expentise ef Les besoins de formation des principaux sectewnrs
d'activities,

AR
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| L' gvaluation des besoins qui incombe d £a D.R.M. est talds Limitle aux besoins

) en matn-d'oeuvie et d L'aspect quantitatif seulement. C'est ainsi que La C.F.P,
T doit combler cetfe fLacune pan une cueilletfe dynamique des besoins de formation
aupnés de Ra clientdle. 1L y auwrait centes Lieu, de La pant du M.T.M., d'impli-

quen davantage fa C.F.P. dans tout comité de planification de main-d'oceuvre
puisque La formation des trhavailleurs constitue un aspect impoatant de La
motivation au trnavail eif au rendement escomnié.

Notre ndle dans La fornmation en industric 1P F.I.M.CL) est nédult & £'évalua~
Zion postformation des candidats, done négligeable.

e

Considérant Les ententes actuelfes M.T.M. - M.E.Q., fLes mEcanismes opération-
nels et Les additions et précisions d ces derniers, nous ne pouvons que cons-
fater Le manque de concertation el de nespect de ces ententes au niveau
provinelal., Ce qui enthalne bien stin, Les mémes actions au niveau de noire
négion.

Exemples: - Promotion des cours de fonmation professionnelle faite pak £es

Commissions scolaines {C.S.);

- Activités d'admission et de prifonmation sont reprises par
Les C.S. en gudise de protestation face d notre responsabilité
de ces senvices;

- Onganisation de La formation:
le M.E.Q. transpose aux adultes Le modéle de formation chez Les
jeunes [régulier), il n'a pas fait Les efforts pour développer
La formation vers une opiique "Main-d'oceuvie”.
Le M.E.Q. ne respectfe pas £'ajusfement des monographies négio-
nates, ni Les commandes de couns spEcifiques aux besoins expri-
mes ;

../12
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- Evaluation postformation:
le M.E.Q., ne tient pas compfe des ndsultats produits, mais
chenche @ se justifien devant sa pidtre performance.

Nous nous devons de vous souligner e conflit entrne deux (2) missions gou-
veanementales qui de retrouve entre Les mains d'un méme ministéne, soit Le
M.E.Q., 4 savoin:

-  Développement personnel de L'individu dans La société, ou
L'etre en Evolution, devraiif &tre comble par La fonmation
s0cio-cultunelle Aous La nesponsabilité du M.E.Q.,

- Penfectionnement de La main-d'oeuvre quibicoise qui devwrait
gtne comblé pan La formation projessionnefle sous La
nesponsabilité de La C.F.P. .

Can, pour noine C.F.P., La foumation des travailleurs esi un "moyen” d'atfein-
dre £e marché du travail et en conséquence, fe M.T.M. doit Ze contriler. Alons
que cette action constitue une "gin" pour fe M.E.Q. .

On, Etant non satisfaisante, L'entente M.T.M. - M.E.Q. a &t dénoncée par La

‘C.F.P. di @ £'inglrence de plus en plus grande du M.E.Q. dans nos ):.‘e,é_,ponéabi-

Lites.

COMMISSION D'EMPLOT ET D' IMMIGRATION DU CANADA (C.E.I.C.)

AR A e e RE T MR N A R W W M T T A W — e — R -

1L faudrait centes négecien £'Accond Canada - Québec selon un partage des
nesponsabilités clairement définies, agfin de permetine au M.T.M. d'Etre
L' interbocuteur niel de La province. '

... /13
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Au niveau régional, nous devons nemetire en cause La foamule de séfection des
thavaillewws & La formation parn Les Centres d'emploi du Canada (C.E.C.) soit
La mithode du premiern dépisté, premier inscnit sur £e cowrs. Nous sommes
alonrs Loin d'une sélection judicieuse et gavorable & La poursuite de nos
objectifs.

Nous devons aussi déplorer Les difgérences d'interprétation des prérequis

a La gonmation selon chague conseiller en main-d'oeuvie. Chacun interpréte
Les Equivalences informelles (scoloires cu professionnelles) selon des eni-
ténes non difinis en plus d'avoin La complite juridiction sur La séfection
des candidats & L£'excepiion des apprentis dans Les mitiens néglementés.

AUTRES MINISTERES

Différents ministénes sont occasionnellement nos clients, exemples: Le
ministéne de £'Agricultune, des Péchenies el de L'Alimentation du Québec
(M.A.P.A.Q), ministéne des Affaires Sociales [M.A.S.} efte...

————— A e . ——— T s T o v S o e r r  r ———————————

Mentionnons d'abond, notrne absence de refations avee Le Centrne d'&tudes univen-
sitaines dans £'ouest québ&codis [C.E.U.0.Q.). Nous reconnaissons toutefois
que Les Commissions scolaines (C.S.) ef Le Collige du Nord-Ouest {C.N.0.) sont
mandatés poun dispenser La gomation commandée par notre C.F.P. en plus de
centijier Les acquis de connaissances.

Le C.N.O. coflabore & certaines activités comme L'élabonation de contenu de
proghammes el fa publicitg. :

... /14
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Aussd, a cause de L'autonomie de fonclionnement des C.S., Le népondant régional
du ministére de L'Education du Québee (R.R.M.E.Q.} n'a aucune autonité sun Le
service d'éducation aux adulfes ef £ ne respecte mime pas Le choix des C.S.
dans La distribution des cours aux annexes.

Les services d' @ducation aux adulfes sont des services auto-§inancés. En
consZquence, ¢'est plus némunirateun pour eux de transiger directement avee
Les clients (individus ou entrepnises) puisqu’ils déteaminent eux-mémes Le
prix de Leurs senvices. On remarque que &4 un cours P.F.M.C. (programme de
gormation en main-d'oeuvre canadienne) ou P.F.M.Q, [programme de formation
en main-d' oeuvhre québlcoise} nécessite des investissements ou immobilisations
spéeiaux, ils ne sont plus intéressés parce que Leur marnge de progit diminue
ou disparait.

GROUPES, FEDERATIONS, ASSOCTIATIONS DIVERSES

e mmm L ma a  r  em  n  —  — — — ——————

Noine afgiliation aux onganismes mentionns ci-dessous est facultative el
selon Leuns besoins; nos relations sont sporadiques mais permanentes.

Voici La Liste de ces onganismes:

~ Association des comstructeurs de £'0uest du Québee (A.C.0.9Q.}

- Association des employés de bureau du Témiscamingue

-  Association des entrepreneuns en construction du Québee {A.E.C.Q.)

- Association des hdtelliens du Témiscamingue

~ Association des secnétfaines de £'Abitibi-TZmiscamingue {A.S.A.T.}

- Association towristique régionale de L'AbLtibi-Témiscamingue [A.T.R.A.T.)
- Centre de santé Ste-Famillc

- Centre des services sociaux [C.S.S.}

- Corporation des électroniciens

- Equipe rEgionale de formation aux adultes autochiones [E.R.F.A.A.)

... /15
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~ Fédénation des garnagistes du Témiscamingue

- Fraternité inteaprovineiale des ovuvaiers en &lectricits (F.I.P.0.E.}
- Fraternité unie des chanpentiens-menuisiens d'Aménique, Local 134

- Imstitut du Towrisme et d'Hotellesrie du Québec (I.T.H.Q.)

- Ministéne de L'Agrnicultune, des Pécheries et de L'Alimentation du Québec {M.A.P.A.(
- Ministene des Affaires sociales (M.A.S. ] '

- Office de La construction du Québec [0.C.Q.)

- Posie d'affectation de La négion 08 ALnc.

~ Syndicat de gestion

- lUnion des journaliens et plombiens, Local 62 et Le Local 144

~ linion des opérateurs de machinerie Lourde du Québec, Local 791

- Union des producteurns agrnicoles [(U.P.A.)

%? LIENS AVEC LES ENTREPRISES

“Notre C.F.P. &Etant consilitule par Les parnfenaires sociaux, nous sommes fes
neprésentants des entreprises dans Le dossier de fa fonmation des adulies.
Aussi, de par notre structurne décentrnalisée, nos responsables de section
dans Les secteuwns sont & La §ine pointe de £'information et attentifs aux
besoins signalés par Les entrephises. :

i Les deux (2) colfoques que nous avons organis€s nous ont permis de constatern
| jusqu'd quel point fa formation dispensée par fes C.S. ne aépondait pas aux
E besoins des entrnepnises. On nous reprochait de formen des individus selon
Les disponibilités physiques et pidagogiques des C.S. .

it

’ Toutegois, grice & nos Liens thés Etnoits avec Les entreprises de notrne négion,
l nous Leur permetfons de collaboren & £'élaboration de certains couwrs par des

3 commandes spéeifiques afin de népondre & Lewrs besoins rbels et de ce fait,
pallier & des pinuries de main-d'oeuvie persisiantes depuis déjd trop Long-
Lemps .
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é.- SERVICES DISPENSES

On peut regnoupen Les senvices dispensés par £a C.F.P. & La clientdle
travaillewrs-employeuns en gquathe (4) catégonies: .
- Service promofion,

- Senrvice admission,

- Senvice organisation {plan de formation),
- Senvdce évalualion postformation.

SERVICE PROMOTION

le senvice promotion informe et sensibilise fLes adultes & L£'importance de
La formation professionnelle que ce s0it & temps plein ou & femps parntiel
au niveau coffégial et secondaire. '

Ainsi 48 fait connaltre @ La clientélfe adulte de L'Abitibi-Témiscamingue
Les possibilités de formation qui sont offertes au niveau nfgional et nous
pouvons, par Le §ait méme, identifien notre onganisme aupnds de tous fes
travaillouns adultes de notre tewitoine.

Le senvice promotion fut Le premier initiateur au Québec & ulilisen une
nouvelle identification des cowrs agin d'edirin une plus grande possibilité
aux femmes adultes de notrne négion par exemple: boucherie et nen bouchen,
bouchére.

SERVICE ADMISSION

i

Lle senvice de £'admission doif nensedignen Les organismes et Los individus
sur Les conditions d'admission d £a fommation professiconnelle des adultes
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et a4 L'exencice de métiens et professions, 1L voit & ce que Les candidats
recnutls possédent Les apiifudes susceptibles de comblern Les pénuwiies en
main-d’ oeuvie par L'acquisition des connaissances découlant du plan de
gjormation vens Lequel LiLs ont EXE dinigls.

Deux (2} Etéments de ce service contribuent & sewvin La clientile: £'admission
et £'inscniption. D'abord £'admission a pour but de décelen Les besoins de-
formation d'un adulte., Les principales activités servant & rnéaliser ce mandat,
sont Les suivanies: L'accueil et fes entrevues d'identification des besoins,
L'information scolaine et professionnelle, Le counselling d'onrientation,
£'évaluation des dossiens acadimiques des clients intéressés pan Le programme
de formation de £a main-d'oeuvre [P.F.M.C.} et La demande d'admission des
candidats & La formation générale, d La fomation professionnelle Zemps plein
et aux métiens neglementés.,

L'inseniption a poun but de recruter fa clientile admissible & La formation
phofessionnelle & Lemps pantiel ef d L'apprentissage des mEtiens néglementés
{candidats avec carnet d'apprentissage ou centificat de qualification}.

.SERVICE DU PLAN DE FORMATION

le service du plan de formation participe au comitl intra-régional de distri- :
bution dans Le but de prionisen Les couwrs 4 temps plein débutant {type A) ou '
pergectionnement (type B) qui constitueront L'annexe pour chacune des années ;
financiéres.

Le senvice joue un able imporntani dans Lo coordination de £'annexe. 1£ confinme
Les commandes de couwrs prévus, AL Emet Les commandes spécifiques de cours addi-
tionnels, il informe Les détenteuns de canrtes de cowrs des modifications de
durée, de date, de début ou de fin, Les prolongations et Les annubations de cours.

VAL
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Cette coondination est assunée en collaboration avec Le monde du travail, tant

pour £a vénification des contenus de formation, Les analyses de tdches et Les
difgernentes modifications qui peuvent &trhe appontées en cours d'année, ce qui
implique nécessairement des contacts penmanents avee Le milieu du travail.

La pluparnt des cours de formation professionnelle secondaire et colflégiale
ont fait £'objet de vérnification de besoins aupnés des employeurs de La
région. De méme.Le colloque régional negroupant des employeurs de différents
secteuns d'activités Leur a permis de nous signalen Les besoins de formation.

Selfon Les besodins exprimis par Les différentes Commissions scolaires {C.S.]),
Le service pewt aiden d L'organisation des stages indusiniels. Avee £'aide
d'un neprésentant du Centre d'emploi du Canada (C.E.C.) et du népondant
négional du ministére de £'Education (R.R.M.E.Q.), Le service distribue et
contnile Le budget temps partiel négional. :

SERVICE EVALUATION POSTFORMATION

e e e e e et

La foamation Etant dispensée, il est nécessaire de revoin et d'éEvaluen Les

differentes activitss de formation en nappont avec Les objectifs initiaux.
Ainsd Le ndle du senvice Evalualion postgormation est de fowwmin une nétho-
action au systéme de La fonmation professionnelle des adultes dans Le but
d'amélioren ce dernier. Les objectigs du service se réalisent @ moyen ef
d fong tenme: AL esl possible de recevoin des données mesunables huit (§)
mois apnés Le cowrd.

Les carnactinistiques netfenues en formation professionnelle sont Le placement
(rapidité et Le taux} et Le gain suife aux couwrs a femps plein de notne

négion. Nous Evaluons Egalement presque tous Les programmes de formation en

indwstnie {P.F.I.M.C.) sauf ceux qui s'adressent aux employés déjd en emplod
dans £'entreprise. Notre étude porte sun La stabilité des candidats dans
L' entrepnise formatrice. Lle service peut Etne appelé d assuren un Sulvi
aun Les cowns & Lemps parntiel & La demande de La table négionale.
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Une &tude de Ra clientlle ayant s€jouné sut Le projet "Fonmation préparatoire
a L'emplol” (F.P.E.) est prépanée par Le setvice de L'évaluation postformation.
ta C.F.P. participe également au comit& tripattite (C.F.P., C.S. et C.E.C.).

SERVICES AUX EMPLOVEURS ET TRAVAILLEURS

e A

1L est @ noter que La C.F.P. ne se Limife pas aux quatre [4) seavices déerits
plus haut. Celle-cl assure une participation continue au wiveau des difgérentes
entrheprises régionales qui accorndent une imporitance au développement du dossier
de La gformation. Voulant népondre aux besc.ins néels en main-d'oeuvre, La C.F.P.
se soucie d'adapten £a main-d'oeuvre tant aux changements fechnolfogiques {ex.:
Le plan quinquennal de trhansformation de £'usine Tembee) qu'aux nouvelles indus-
tries (couns de chimie analytigue pour Dononue Noamick). Désineux de posséden
et de maintenin une main-d'oeuvie qualifi€e, nous accordons également une grande
Ampontance au perfectionnement et au nrecyclage des thavailleunrs.

Que ce s0it awpnds des divernses associations patronales et ouvnilres, La C.F,P.

a une volonté de connaitre et d'approfondir scn marché du travail et d'assurner
une paésence efficace au sein de sa collectivité.
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7.~ PEDAGOGIE

Nous reconnaissons au M.E.Q. La responsabilit€ premiére de La pédagegie.
Toutefois, £e M.T.M. par La voie de £a C.F.P. a comme nbfe de s'asswien que
La gormation dispensée néponde aux besoins du marnché de £'emplod.

Pan conséquent, <& est essentiel d'avein droit de regard durant La formation.
L' ELabonation des contenus de couns, Les mithodes de méme que fLes connaissances
a4 thansmettne, devraient Bitre une responsabilité pantagée entre £a C.F.P.,

Les partenaines sociaux et Les institutions d'enseignement,

Nous déplorons Le fait de ne pouvoin obZenin du M.E.Q. Les happonts d'étape
des stagiaires alons que La méme demande de £a pant d'un employeurn estf
satisfaite. '

Ne pouvant obtenin Les contenus de couns détaillés pour La fonmation profes- -
sionnelle temps plein el Lfemps pontiel, i est tnds difficile de fournin

une infornmation pentinente aux thavailleuwns el aux employeuwns: ndle premien
du service admission de notne C.F.P, . ‘
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§.- FINANCEMENT

Le budget de £a fonmation professionnelle provient dans sa presque totalité
du gouvermement fEd&ral mime 44 depuis deux {2} ans, Le gouvernement du Québec
consacre des montants addifionnels & La fowmation phogessionnelle temps partiel,

Quand on parle de formation professionnelle Lemps plein, Les critérnes de répan-
ition budgétaine &'inspinent des néalisations antérnieunes, Le placement connexe
et global, Les divernses opérations nelance provinciale ei négionafe. Ainsd pour
1979-80, trnente et un (31) couns de formation progessionnelle ont Et8 dispensés
dont cing (5) cours additionnels. Pour 1980-81, vingt-quatre {24) couns sont
piéuus. On nofe cependant que trois {3) couns n'ont pas ELE netenus par mangue
de budget et sept (7) autres couwns sont demeuns en suspens & cause de non
disponibilités physiques et pédagogigques du M.E.Q. .

Dans Le cas de fa formation génénale, La pondération budgétaire a Etf {aite sun
Le pourcentage de clients inscrnits sans empfoi et Le nombre de prestataires
d'assunance chémage., Adinsd poun 1979-80, vingt-deux (22) couns ont &€ dispen-
885 dont cing (5) couwrs additionneds. Poun 1980-81, on prévoil utiliser vingt-
deux mille six cents (22 600} jouns/éLlves. A noter que cing (5) Commissions

“scolaines {C.S.) utilisent La formule "entrles piniodiques - sonties vaniables.

Pour ce qui est de La foamation agricole, fLe pouncentage de fermes agucof.u-
et Le pourcentage des réalisations par région administrative ont accordf mille
eing cents {1 500) jours/ER3ves d notre négion en 1979-80. Cependant, seule-
ment sept cent cinguante {750) jouns/ELéves ont &t¢ utilisés. Poun 1980-87,
sun un montant de mille six cents {1 600} journs/&lBves disponibles, on ne
prlvoit utiliser que La moiti€ du budgef. Cette baisse des activités est

due au {ait que depuis deux (2] ans, Les agriculiewrs ne sont plus admissibles
aux allocations de formation.
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Le budget de goamation @ Lemps partiel provient de deux (2) sources différentes
s0it du gouvernement {€dénal et du gouvennement provincial.

Ainsd au courns des trois (3) derniéres anndes, fa participation §inanciéne
des deux {2) niveaux de gouvernement se chiffrait comme suit en terme d'heunes/

Zléves,

1974-1979 1979-1980 1250-1981
P.F.M.C. 45 933 hfEL, | 42 455 hfEL. | 49 467 hjck.
P.F.M.Q. 42 117 hfeL. | 67 112 h/EL. | 92 703 h/éEL.
TOTAL 88 050 h/ek. 1109 567 hfEL. |142 170 h/EL.

-On note que La participation du gouvernement §edénal est demeunfe stable alons
que Le gouvernement provincial a accru sa participation au couwrs des deux (2)
dernidres années.

La naison est que £e M.E.Q. a pu nEgocier au Consellf du Traéson des sommes
particulidnement importantes pour faire face au dossier de fa gratuité scolaire
dans Les CEGEP (trente et un mifle neud cent vingt (31 920) hewnes/EREves en

1979- 80 et soixante mille quatre cent trente (60 430) heunes/éLéves en 1980-§1).
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Voici Le coiit néel des opénations de notre C.F.P. selon Les dernierns états
ginanciens aunétés au 31 maws 19580:

it

HOTTIT o 1mITmTT
HHHIHY Ml

SECTEUR D'ACTIVITES ) MONTANT

Frais directs ' 104 556,008

Commission 11 532,00

. Dinection genénale 51 933,00

Senvices administnatifs et du personnel 106 437,00

T

Service de £'admission | 745 033,00

HIN
Yaed

B S

Senvice de La promotion ‘ 65 632,00

T‘" Senvice de R'onganisation (plan de form. ) 31 805,00

i : Service de £'évalualion postormation 45 917,00

Frais de bureau 42 048,00

Tmmeubles 104 671,00

Divers 25 521,00

* Valeurs assurées des immeubles
(400 000,00% plus 260 000,00%) 660 000,00

‘ * 1L est & noter que Les immeubles ne sont pas La
2 proprieté de notre organdisme.
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9.- PROJETS PARTICULIERS

Cetie section traite des situations qui ont prévalu de mans 1969 au 31 manrs
1973, sous L£'égide de fa Commission d'apprentissage des métiens de La construc-
fion, devenue parn aprds La Commission de formation professionnelfe du Nord-
Ouest [C.F.P.N.0.), et d'avail 1973 a aujound'hui, sous £'égide du Seavice

d' éducation des adultes des Commissions scolaines négionates {C.S.R.}.

CONSTRUCTION

g ————

La C.F.P. nesponsable de La formation des thavaillewrs de La conéﬁuc/t{on dans
un centre d'apprentissage & Noranda, a néalisé thés 1614 La décentralisation des
couns de formation & Lemps bﬁein. En moins de quatre (4) ans, so0it de 1969 a
1973, elle avait d&jd néalisé cent deux (102} couns d temps plein pour La cons-
twetion dont Les principoux Etalient: '

Chanpente trente-eing (35) counrs
Briquetage dix (10) counrs
Télerie 84X [ 8) couns
ELectrnicite theize (13) couns
Peinture huit { 8) couns
PLomberie onze (11} couns

Dans son nappont annuel de 1972, La C.F.P. préeisait que 32,6% de La totalité
des cours étalent dispensés 4 £’ extérieur de Rouyn-Noranda dans des centres
aussi ELoignés que Ville-Marie, Témiscaming, Senneterre, Amos et mEme Fort
Geonges., A Font Geoages, deux (2} couns de charpente peun Les Amérindiens
funent néalisés en 1971-72 avee wne assLduité mogenne de 97%.
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Depuis ce temps, La néparntition des couns & temps plein en formation profes-
siomelle dans L2 secteun de fa construction a 6té La suivante:

73-74 74-75 75-76 76-77 77-78 75-7% 79-&0 §0-%1
7 10 2 5 6 2 0 1

Pour un fotad de trhente-thois {33} couns en huit (8} ans.

AGRICULTURE (PROJET DE_FERME PILOTE)

et it B A A R TR W ae o BN A ML EL A A e e

A L'eté 1972, Res reprlsentants négionaux de La Fédination de £'union catholi-
que des cultivateuns (U.C.C.}, Les Sociétés coopérnatives agricoles, Les Associa-
tions d'éleveuns de bovins, Les Syndicats de production de Lait du Nond-Ouest
et L'Association des producteurs de moutons, gace aux probldmes des agriculteuwrs
du Nond-Ouest sollicitent £'aide de La C.F.P. pour entrephrendre Les démanches
neeessaires afin d'ebtenin La fenme Roy deClerval ef de L'utiliser comme
centne de fornmation agnicole pour notne aégion.

Le projet avee R'assentiment du ministére de £'Agriculiune (M.A.Q.) ef £'appui
des principaux intérhessés devaif amener Lo néalisation de cours thiorniques et
pratiques aux agriculteurs selon Leur production spéeifique. Ce centre agricole
auwnalt Eté appuyé parn Les données et Les résultats de La feame expirimentale

de Kapuskasing en Ontario.

Ce projet connut napidement son enterrement d2s L£'arnivée des mecanismes opéra-

tionnels, M.T.M. - M.E.Q. . Pour pallier & ce projet négional, Le M.E.Q. dis-
pensa avee La collabonation du M.A.Q. des couwrs aux agirdiculieuns.
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La situation des couns & temps plein en formation agricole {§ut La suivante:

73-74  74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 79-80 &0-§1
36 16 & 30 30 - 1 [ 1

Poun un total de cent vingt-thois [123) couns en huit (8) ans.

CENTRE FORESTIER - SCIERIE-ECOLE

Aprés plus d’un {1) an de Travail, de nechenches et d'ententes avec £a majoriié
des producteurs de bois de sciage de £'Abitibi-TEmiscamingue;

Apads avoin néalisl des ententes Eenites avec des compagnies telles que Forano,
Swécan poun L'Etablissement d'une sciernie-Eeofe dans notre négion avec une usine
d’ expérimentation de machinerie indusirielle de scierie appliquée & notre produc-
tion négionale de bois [feuillus et nésineux);

Aprgs avoin necu L'acceptation de La majonité des principaux conthacleurs gores-
tiens 4 nous gowwmin gratuitement fe bois nequis @ La bonne marche du centre
gorestien;

Notre projet de centrne forestien avec L'intégration d'une scierie-Zeole se
voit déposé sun une tabfette 4 Québec. Centains diront que ce projet avraif
nud aux activités de necrutement du centhe foresitien Puchesnay prés de Québec
et que fLes ententes M.T.M. - M.E.Q. viendraient comblen Le besoin de formation
des travailleuwrs de £'Abitibi-Témiscamingue. '
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Les néalisations da couwns & temps plein pour fe secteur fonestien et tea
scienies de La &Eg&on gurent celles-cds

73-74 74-75

75-76 76-77 77-78 78-79 79~ 80 E0-81

10 5

2 7 7 4 7 5

Pourn un total de quarante-deux (42} cowrs en huit (8) ans.

OPERATEUR DE_MACHINERIE LOURDE

- ——— -

Adin de répondre rapidement @ fa demande grandissante du manché négional d’'une
pant et des besoins de contractewrs au developpement de £a Baie James d'autne
part, La C.F.P. déy 1972, néalise une entente avec £a Cité de Rouyn et Le
ministéne du Transpont gédénal sun Le site de L'aénoport municipal, poun for-

men des opérateuns

de bélien mEcanique, niveleuse, chargeuse, efc ... De juin

1972 & mans 1973, thois (3} couns sont néalisés et 90% des travailleurns §onmés
sous notrne gouverwme intégnent Le marché du travail.

Fait a noter, St-laurent Construction de Québec apnls avoir constaté "de visu”
La qualité et La mobilité de ces travailleuns, Loua un F-27 pourn transporten

dinectement 4 Fort
sur son contrat de

Aprés Le troisiéme
quatrewingi-douze
suivie Le couns de

Geonges quatonze (14) des quinze (15) Etudiants adultes
roufe.

(3e) cours n&alisé par La C.F.P. sun Le site de £'aéroponrt,

(92} candidats {sans aucune publiciité) sont intérnessés a
machinenie Lounde.
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En 1974, apads Le thoisdiéme {3e} couns donné par La C.S. Locale sur Le mime
site et avec Le mZme Equipement, La C.F.P. doit néaliser de La pubficité pour

inviten Les travailleuns car Le recrutement est insuffisant.

12 n’y a plus

de stage industrniel, ni d'intégration au marché du travail pour Les ELEves
§inissant ces stages de formation.

Voicd La nipantiticn des couns & temps plein dans L£'Abitibi- Témiscamingue pounr

cetie spécialite:

73-74

74-75

75-76

76-77 77-78

4

5

4

1 ¢

Pour un total de quatorze {14) cours en cing (5)
ans.

Depuis 1977, aucun cowws d'opénateun de machinenie Lournde n'a &£8 néakise dans
notrhe région, Les candidats adultes sont diriglés vens Vaudreuil-Soulange ou

LEudls.,

77-78

78-79

79-80

9

9

12

Pour un total de vingt (20)

candidats.
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En 1972, La C.F.P. a onganisg des couns de cuisine professionnelle {spleinlité
cuisine de camp) dans son centre de Noranda, A chacun des cours, Les adultes
devaient réalisern un stage Lindustriel d'au meins deux (2) semaines chez un
employewr de notre négion. L'instructeurn obligeait Les candidats & nespecter
Les mmes honaires de Dravail que dans Les cuisines de camp.

L' apprenti-cuisinier devail Etne présent dés six (é) heunes Le matin agin de

népondre aux besodins de fa clientéle avoisinante: Les Etudiants adultes des
autres cours de formation professionnelle et Les travailleurns des entreprises
voisines du centne,

PLusiewns parmi ces ginissants sont aujourd’hiud nesponsables de cuisine,
chez £es entrhepreneurns forestiens, miniers el Lstitutions de fornmation,

Les couns de cuisine professionnelle, option cuisine de camp ou d'hétel et
nestauwrant, &'éEchelonnent de fa gagcon suivanies

73-74  74-75  75-76  16-77  77-76  18-79  79-80  80-8]
3 2 1 1 1 1 1 0

Pour un total de dix {10) cours en huit (&) ans,

Le deanien couns de cuisine d'éEtablissement en 1979-80, dispensé @ Lo cuisine

du centrne de fonmation professionnelle par La C.S. Rouyn-Noranda donne Les n&sul-
tats sudlvants: dix (10) finissants sun dix-sept {17) débutants. A La theiziéme

[13¢} semaine apnés La §in du couns, thois [3) adufites aeu,ﬁeméwt travaiblent
dans cette spéclalité et quatrne (4] n'ont pas encore occupé un emplol aprés
ce mime délal.
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CONDUCTEUR DE CAMION LOURD

e e = e e e —

Voici La népantition des couns telle que nous £'avons connue de 1973 & 1976:

- Trois {3) cowns en 1973-74, dont un (1) & Val d'0n, un (1) @ Amos et un (1)
a Rouyn; :

- Trois (3} cours en 1974-75, dont deux {2) & La Sawve et un (1} & Rouyn (ce
deanien ayant comme apfedalité Les camions hons noute);

- Quatrne {4) cowws en 1975-74, dont deux {2) & Val d'or, un {1) & la Sawre et
un {1) d& Rouyn avec splcialité Les camions horns route.

Orn, en 1978, La C.F.P. demande aux inmstitutions de La négion de faire des déman-
ches afin d'organisen des cowns dans La négion pour 1979-8§0.

Tout ce que £e M.E.Q. fait comme rechenche et ce que La C.F.P. necoit comme
nappornt, c'esi ce qu’' il en coite pour donner ce cours & La C.S. Jean Talon p&éa
de Québec.

la C.F.P. décide alons de se prévalein de £'arnticle 7a, chapitre 11 du bife 49

qui permel aux C.F.P. de conclune avee tout organisme ou entreprise deé ententes

relatives & La fonmation professionnelle.

Le projet de couns est envoyl aux autonitss compltentes du M.T.M.0. en mans 1980
afin qu'elles fassent L£'étude du projet avec Les onganismes concernés,

Le 11 mans 1980, un relevé négional fouwrnissaii Les donnls suivantes:
- Besoins en main d'oeuvie quarante-cing {45)

- Besoins de La main-d'oeuvre sodixante-quize (75)
- MNombre de candidats de notne n€gion inscrnits & La C.S. St-Jébme:

76-77 77-78 78-79 79-80
17 14 29 14

Pour un total de soixante-quatorze
{74} candidats en quatre {4) ans.
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En mai 1980, nous necevons comme avis que Les institutions de La négion ac
dispenseront pas de courns de conducteur de camion Lournd et que Les adultes
Anténessés a ce cowrs deviont allen a St-Jéndme.

L'adubie qui en a Les moyens opte powr un couns avee une eofe privée pouvant
népondre napidement & son besodin mEme 4'4iL doit vernser mille deux cents doflans
(1 200,008) de grais de couns.

TUYAUTEUR TINDUSTRIEL

Depuis plusiewrs anndes Les industries de pdtes et papiens de Quéuillon et
Témiscaming de méme que La mine Noxanda Eprouvaient des difficultés constantes
a4 necrwuten des fuyautewrs industriels qualifiés. L'éloignement, fa mobilite
et Le nombre nestreint de tuyautewrs industriels Etaient autant de facteuns
qui amplifiaient Le probléme de necrutement.

En 1979, compte tenu de f£a baisse au niveau de La comstruction pour £a négion
08 et bien qu'wr couns de fuyauteur-plombiern en construction eut €X¢ prévu,

nous Etions dans L'obligation de modifien Le contenu du counrs.

Apnes une consultation auprés d'employewns du secteur minien, des pdtes et
papiens et des moulins & scie, on éfabore une commande de couns. TE &'en sui-
vit un plan de formation constitué de quatre (4) blocs de formation réparntis

sun une période approximative de trhente (30) mois. Chacun des blocs de gormation
sena suivi d'un stage d'actualisation au couns duquel Les notions acquises en
institution seront appliquées & des adalisations en industrie. '

Ainsi Le premien bloc a €tE dispensé du 7 janvier 1980 au 9 mai dernien. Tous

Les adultes insenits d ce premien bloc ond pu intégren L'indusinie dés fe 12
mai et ce, jusqu'au 12 septembre.
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Le deuxilme bloc portant sur £a plomberndie sanitaire a débuté Le 22 septfembre
dernier. On prévoil avee La collaboratici et R'implication des employeurs

avoin fonmé quinze {15) adulfes qui powricnt intégrer Le marché de £'emploi
en marns 1982.

ConsidCnant gu'il existfe une péaiie de main-d'ceuvre dans cetfe sceupation
depuis plus de dix {10} ans, L£ est centes essentiel de somgen @ développen
un type de fommation en aliernance insiitution - industrie.
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10.- CONCLUSTON ET RECOMMANDATIONS

COMPTE TENU que £'entente M.T.M. - M.E.Q. neconnait au M.T.M.0. une nesponsabi-
LALtE quant 4 La connaissance du marnché du travail et qu’en ce sens Le besoin
doit cnéen L'onganisme, un centre de necherches et de statistiques devrait
identifier et pondéner Les différents besoins de formation des partenaines
soclaux:

Nous nrecommandons que La Direction négionafe de £a
main-d'oeuvae (D.R.M.) assume un Leadernship opéra-
tionnel dans ce domaine.

COMPTE TENU que £a C.F.P. esi £'.interlocuteur avee Le milieu du thavail dans
- La gormation professdionnelle de La main-d'oeuvre et qu'd ce titre, on devaait
davornisen Le pergectionnement et Le necyclage du trhavailleunr:

Noeus recommandons que La C.F.P. puisse conclure avec
toute institution d'enseignement, personne, entre-
prise ou onganisme  des ententes refatives d fa
gormation professionnelle (voirn Re chapitre F-5 - octo-
bre 1979}. :

COMPTE TENU du tnop ghand nombre d'intervenants dans Le dossier de La gormation
professionnelle des adultes;

COMPTE TENU que ces mEmes intervenants ont des objectifs différents et qu'il
y a chevauchement ef non respect des responsabilités de chacun:

Nous necormandons que La C.F.P. s0it L'.interfocuteun
wiique avec Le gouvernement {édénal, svit La Commission

de £ emplod et de £'immigration du Canada [C.E.I.C.).

COMPTE TENU que Les partenaires sociaux désirent participer & L'élaboration
et au contrble de La formation professionnelle;
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COMPTE TENU de £’autonomie des différentes institutions d'enseignement et
Lewrn volonté de détenuminen Leurns prionités de formation projessionnelfle
aux adultes; '

COMPTE TENU qu'ikl y aurail avantage 4 négionalisen fes budgets de fonmation
professiomnnelle des adulies;

COMPTE TENU que La publiciié eif L'information sur Les couns de formation
professionnelle devraient nelever d'un seul organisme s0it, La C.F.P.;

Nous necommandons que £a C.F.P. de L£'Abitibi-TEmiscamingue
s0it Le coondonnateun négional de La formation prefession-
neflfe des adulites avec fLes resscunces financidnes 'y
rattachant.

Engin, nous souhaifons que Les hrecommandations de cetie Commission d'Etude
sun La fonmation professionnelle des adultes (C.E.F.A.) puissent perumetire
L' gRaboration d'une politique de formation des trnavailleuwrns répondant
nEellement aux besoins du marché du travail.
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