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I- P R E S E N T A T I O N DU C O N S E I L DE LA S A N T E ET DES S E R V I C E S


S O C I A U X DE L ' O U T A O U A I S ( C S S S O )


1 .1 Défi ni tion


C o r p o r a t i o n p u b l i q u e au sens du c o d e c i v i l , le C o n s e i l


de la s a n t é et des s e r v i c e s s o c i a u x de l ' O u t a o u a i s est


un o r g a n i s m e c o u v r a n t l ' e n s e m b l e de la r é q i o n a d m i n i s ­


t r a t i v e ( 0 7 ) et f a i s a n t p a r t i e du r é s e a u des A f f a i r e s


s o c i a l e s . Au Q u é b e c , il e x i s t e p r é s e n t e m e n t t r e i z e


( 1 3 ) c o n s e i l s de la s a n t é et des s e r v i c e s s o c i a u x ,


d o n t le C o n s e i l K a t i v i k de la s a n t é et des s e r v i c e s


s o c i a u x et le C o n s e i l cri de la s a n t é et des s e r v i c e s


s o c i a u x . T o u t e f o i s le p r é s e n t d o c u m e n t c o n s t i t u e


l ' a v i s é m i s à la C o m m i s s i o n d ' é t u d e sur la f o r m a t i o n


p r o f e s s i o n n e l l e et s o c i o - c u l t u r e l l e des a d u l t e s ,


p a r le C o n s e i l de la s a n t é et des s e r v i c e s s o c i a u x


de 1 ' O u t a o u a i s ( C S S S O ) .


Le t e r r i t o i r e c o u v e r t p a r le C o n s e i l de la s a n t é


et des s e r v i c e s s o c i a u x de l ' O u t a o u a i s e s t d é c r i t


au d é c r e t p o r t a n t le n u m é r o 5 2 4 , en d a t e du 29 m a r s


1 9 6 6 et aux m o d i f i c a t i o n s s u b s é q u e n t e s et c o m p r e n d


l ' e n s e m b l e de la r é g i o n de l ' O u t a o u a i s .


Le C o n s e i l r é g i o n a l j o u e un r ô l e c o n s u l t a t i f et


a d m i n i s t r a t i f a u p r è s du m i n i s t è r e des A f f a i r e s s o ­


c i a l e s ainsi q u e des r ô l e s a d m i n i s t r a t i f s a u p r è s des


é t a b l i s s e m e n t s ; dans ces r ô l e s , il s e r t de t a n d e m


e n t r e d ' u n e p a r t le m i n i s t è r e et les é t a b l i s s e m e n t s


e t d ' a u t r e p a r t e n t r e ces d e r n i e r s et la p o p u l a t i o n .
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S a r a i s o n d ' ê t r e u l t i m e , c ' e s t l a p o p u l a t i o n , p l u s


p r é c i s é m e n t l e s u s a g e r s a c t u e l s e t p o t e n t i e l s d e s


s e r v i c e s d e s a n t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x a f i n a u e


l e s s e r v i c e s q u e l e u r d i s p e n s e n t l e s é t a b l i s s e m e n t s


d u r é s e a u s o i e n t l e s p l u s a d a p t é s â l e u r s b e s o i n s .


L e C o n s e i l r é q i o n a l d o i t d o n c a q i r a u p r è s d u M A S


e t d e s é t a b l i s s e m e n t s d e m a n i è r e à c e a u e c e t t e


r a i s o n d ' ê t r e s o i t t o u j o u r s r e s p e c t é e .


1 . 2 M i s s i o n


L a m i s s i o n d ' u n c o n s e i l r é g i o n a l , c ' e s t c e o u i d o n n e


s o n s e n s e t s o n o r i e n t a t i o n g é n é r a l e a u C o n s e i l . L e s


o r i e n t a t i o n s g é n é r a l e s d e s s e r v i c e s s o c i a u x e t d e


s a n t é s o n t d é f i n i e s a u x a r t i c l e s 3 , 4 , 5 e t 6 d e l a


L o i s u r l e s s e r v i c e s d e s a n t é e t l e s s e r v i c e s


s o c i a u x ( L . O . c h a p . 4 8 ) . L ' é n o n c é d e l a m i s s i o n


d ' u n c o n s e i l r é g i o n a l p e r m e t t r a d e c l a r i f i e r l a


m a n i è r e d o n t l e C S S S O r é a l i s e d e f a ç o n s p é c i f i q u e


l e s g r a n d e s o r i e n t a t i o n s d e l a l o i . C e t t e m i s s i o n


s ' é n o n c e c o m m e s u i t :


1 ) A s s u r e r l a r é q i o n a l i s a t i o n d e s s e r v i c e s s o c i a u x


e t d e s a n t é e t l a d é c e n t r a l i s a t i o n a d m i n i s t r a t i v e


d u r é s e a u d ' A f f a i r e s s o c i a l e s t a n t p a r l a c o n ­


c e r t a t i o n d e s é t a b l i s s e m e n t s a u e p a r l e p a r t a q e


d e p o u v o i r s a v e c l e m i n i s t è r e d e s A f f a i r e s s o c i a l e s .
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2 ) S u s c i t e r la p a r t i c i p a t i o n d e la p o p u l a t i o n d e


l a r é g i o n à l a d é f i n i t i o n d e s e s b e s o i n s e n


m a t i è r e d e s e r v i c e s s o c i a u x e t d e s a n t é e t â


l ' a d m i n i s t r a t i o n d e s é t a b l i s s e m e n t s o u i d i s p e n


s e n t c e s s e r v i c e s .


3 ) P r o m o u v o i r l ' a m é l i o r a t i o n d e la Q u a l i t é , d e


l ' a c c e s s i b i l i t é , d e la c o n t i n u i t é e t d e la


c o m p l é m e n t a r i t é d e s s e r v i c e s s o c i a u x e t d e


s a n t é p a r le s u p p o r t a u x é t a b l i s s e m e n t s e t p a r


l a g e s t i o n d e s s e r v i c e s e n c o m m u n .


1 . 3 B u t s


D ' a u c u n s d i r o n t q u e la d i s t i n c t i o n e s t p u r e m e n t


a c a d é m i q u e e n t r e la m i s s i o n e t l e s b u t s . De f a i t ,


c e s d e u x n o t i o n s e x p r i m e n t , e n p r a t i q u e , la m ê m e


r é a l i t é . L ' é n o n c é d e s b u t s p e r m e t d e p r é c i s e r q u e l s


r é s u l t a t s l e c o n s e i l r é g i o n a l d o i t a t t e i n d r e d a n s


l a p o u r s u i t e d e sa m i s s i o n .


L e s b u t s du c o n s e i l r é q i o n a l p e u v e n t s ' é n o n c e r


c o m m e s u i t :


1 ) R é a l i s e r u n e m e i l l e u r e d i s t r i b u t i o n e t u n e


u t i l i s a t i o n p l u s r a t i o n n e l l e d e s r e s s o u r c e s .


2 ) A m é l i o r e r le f o n c t i o n n e m e n t e t l ' e f f i c a c i t é


d e s c e n t r e s d e s e r v i c e s d a n s le s y s t è m e r é q i o n a l


3 ) D é f i n i r , c o m m e i n t e r l o c u t e u r p r i v i l é q i é d u


m i n i s t è r e d e s A f f a i r e s s o c i a l e s , l e s p r i o r i t é s


r é g i o n a l e s .
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4 ) A g i r c o m m e m o t e u r p r i v i l é q i é d e la p a r t i c i p a t i o n


d e la p o p u l a t i o n e n v u e d e l ' a d a p t a t i o n d e s s e r ­


v i c e s à s e s b e s o i n s .


1 . 4 R ô l e s e t f o n c t i o n s


La Loi s u r l e s s e r v i c e s de s a n t é e t l e s s e r v i c e s


s o c i a u x d é f i n i t l ' e s s e n t i e l d e s r ô l e s ou f o n c t i o n s


q u e d o i t j o u e r le C o n s e i l r é q i o n a l p o u r a t t e i n d r e


s e s f i n s . A i n s i la p l u p a r t d e s f o n c t i o n s d é c r i t e s


c i - d e s s o u s s o n t d i r e c t e m e n t e x t r a i t e s de la Loi


( L . O . c h a p . 4 8 ) ; q u e l q u e s a u t r e s f o n c t i o n s en


d é c o u l e n t p a r i m p l i c a t i o n . En v o i c i l ' é n o n c é :


1 ) P l a n i f i e r e t p r o g r a m m e r la r é p a r t i t i o n e t


le d é v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r c e s d e s e r v i c e s


s o c i a u x e t d e s a n t é , p a r d e s r e c o m m a n d a t i o n s


au M A S , e n v u e d e r é p o n d r e a d é a u a t e m e n t a u x


b e s o i n s de la p o p u l a t i o n .


2 ) C o o r d o n n e r le r é s e a u r é q i o n a l d e s é t a b l i s s e m e n t s


e n v u e d ' a m é l i o r e r l ' a c c e s s i b i l i t é e t la c o m p l é ­


m e n t a r i t é d e l e u r s s e r v i c e s .


3 ) A s s u r e r la g e s t i o n d e s e r v i c e s c o m m u n s a u x é t a ­


b l i s s e m e n t s en v u e d e la m e i l l e u r e u t i l i s a t i o n


d e l e u r s r e s s o u r c e s .


4 ) S u s c i t e r la p a r t i c i p a t i o n a c t i v e d e la p o p u l a ­


t i o n a l ' i n s t a u r a t i o n , à l ' a d m i n i s t r a t i o n e t


au d é v e l o p p e m e n t d e s é t a b l i s s e m e n t s .
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5 ) A s s i s t e r et c o n s e i l l e r les é t a b l i s s e m e n t s d a n s 

l e u r s p r o q r a m m e s de d é v e l o p p e m e n t et de f o n c ­

t i o n n e m e n t en v u e d ' a m é l i o r e r la d u a l i t é et 

la c o n t i n u i t é d e s s e r v i c e s . 

6 ) A s s u r e r la p r o t e c t i o n des d r o i t s des u r a q e r s 

et y d o n n e r s u i t e a u p r è s des é t a b l i s s e m e n t s et 

du M A S . 

7 ) A s s u r e r l ' i n f o r m a t i o n

aux é t a b l i s s e m e n t s et

A f f a i r e s s o c i a l e s . 

 r é c i p r o o u e à la p o p u l a t i o n , 

 au M A S d a n s le d o m a i n e des 

8 ) A s s u m e r u n e e x p e r t i s e r é q i o n a l e du d o m a i n e des 

A f f a i r e s s o c i a l e s a u p r è s d ' o r q a n i s m e s e x t é r i e u r s 

au r é s e a u des A f f a i r e s s o c i a l e s . 

9 ) A d m i n i s t r e r les p r o g r a m m e s de s e r v i c e s de

et de s e r v i c e s s o c i a u x d o n t le m a n d a t e s t

p a r le G o u v e r n e m e n t . 

 s a n t é 

 c o n f i é 
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I I - M O T I F S A M E N A N T L A P R E S E N T A T I O N D U M E M O I R E


N o u s c o m p r e n o n s q u e le m a n d a t c o n f i é p a r l e G o u v e r n e m e n t


d u Q u é b e c à la c o m m i s s i o n d ' é t u d e s u r la f o r m a t i o n p r o ­


f e s s i o n n e l l e e t s o c i o - c u l t u r e l l e d e s a d u l t e s e s t t r è s


v a s t e . N o u s c r o y o n s u t i l e d ' i n f o r m e r la c o m m i s s i o n


d e s a c t i v i t é s q u e n o u s d i s p e n s o n s a f i n a u e la p o l i t i ­


q u e é l a b o r é e , t e l a u e m e n t i o n n é d a n s l ' i n t r o d u c t i o n


d u d o c u m e n t f o u r n i p a r la c o m m i s s i o n , p u i s s e p a r t i r


d ' une d e s c r i p t i o n f a c t u e l l e d e l ' e n s e m b l e d e s a c t i v i t é s


d e f o r m a t i o n e t d e p e r f e c t i o n n e m e n t . C ' e s t d o n c d a n s


u n p r e m i e r b u t d ' i n f o r m a t i o n q u e c e m é m o i r e e s t p r é ­


s e n t é à la C o m m i s s i o n .


D a n s u n s e c o n d t e m p s , n o u s c r o y o n s a u e l e s a c t i v i t é s


d e f o r m a t i o n e t d e p e r f e c t i o n n e m e n t o f f e r t e s o u s u s ­


c i t é e s p a r le C S S S O s ' i n s è r e n t à l ' i n t é r i e u r d u m a n ­


d a t d e c o o r d i n a t i o n r é g i o n a l e e n m a t i è r e d e s a n t é e t


d e s e r v i c e s s o c i a u x . En c e s e n s , n o u s c r o y o n s a u


b i e n - f o n d é d e n o t r e i n t e r v e n t i o n , c o m p t e t e n u d e


l a s p é c i f i c i t é d e l a c l i e n t è l e - c i b l e p o u r c h a c u n d e s


v o l e t s d e s a c t i v i t é s d e f o r m a t i o n , t e l s a u e n o u s l e s


p r é c i s e r o n s d a n s l e s c h a p i t r e s u l t é r i e u r s .
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III- LES ACTIVITES DE FORMATION COUVERTES PAR LE CSSSO


Les activités du CSSSO en matière de formation et


de p e r f e c t i o n n e m e n t des adultes se situent p r i n c i ­


p a l e m e n t sous quatre (4) v o l e t s .


1er volet: Formation auprès des membres des conseils


d ' a d m inistration des É t a b l i s s e m e n t s du


réseau des Affaires s o c i a l e s ;


2e vol et: Coordination de la formation des


a m b u l a n c i e r s ;


3e volet: Politique de p e r f e c t i o n n e m e n t des


e mployés du CSSSO;


4e volet: D é v e l o p p e m e n t des ressources humaines


dans le secteur des Affaires sociales
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IV- 1er V O L E T : FORMATION DES M E M B R E S DE C O N S E I L D ' A D M I N I S T R A T I O N


DES E T A B L I S S E M E N T S .


4.1 C l i e n t è l e d e s s e r v i e


L e s i n d i v i d u s r e j o i n t s p a r l e s s e s s i o n s de f o r m a t i o n


d e s m e m b r e s d e s c o n s e i l s d ' a d m i n i s t r a t i o n d e s é t a b l i s


s e m e n t s c o n s t i t u e n t u n e c l i e n t è l e s p é c i f i q u e f o r m é e


p a r les m e m b r e s s i é g e a n t au c o n s e i l d ' a d m i n i s t r a t i o n


d e s é t a b l i s s e m e n t s de s a n t é e t de s e r v i c e s s o c i a u x


de l ' u n e ou l ' a u t r e d e s c a t é g o r i e s s u i v a n t e s :


c e n t r e s h o s p i t a l i e r s ;


c e n t r e s d ' a c c u e i 1 ;


c e n t r e s l o c a u x de s e r v i c e s c o m m u n a u t a i r e s ;


c e n t r e de s e r v i c e s s o c i a u x ;


ou d ' o r g a n i s m e s b é n é v o l e s r e l i é s au d o m a i n e


de la s a n t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x ;


ou du c o n s e i l de la s a n t é e t d e s s e r v i c e s


s o c i a u x de l ' O u t a o u a i s .


A u x f i n s d ' i n f o r m a t i o n , l e s m e m b r e s s i é g e a n t


au c o n s e i l d ' a d m i n i s t r a t i o n d e s c a t é g o r i e s


d ' é t a b l i s s e m e n t c i - h a u t m e n t i o n n é e s , p e u v e n t


p r o v e n i r de m i l i e u x f o r t d i s p a r a t e s t e l s q u e :


u s a g e r s de l ' é t a b l i s s e m e n t c o n c e r n é ;


p e r s o n n e s n o m m é e s p a r le m i n i s t r e a p r è s


c o n s u l t a t i o n d e s g r o u p e s s o c i o - é c o n o m i q u e s


l e s p l u s r e p r é s e n t a t i f s du t e r r i t o i r e d e s ­


s e r v i ;
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l o r s q u e les a c t i f s i m m o b i l i e r s s o n t la p r o ­


p r i é t é d ' u n e c o r p o r a t i o n c o n s t i t u é e en v e r t u


d e la Loi s u r les s e r v i c e s de s a n t é e t les


s e r v i c e s s o c i a u x ( 1 9 7 1 , C . 4 8 ) , de p e r s o n n e s


é l u e s p a r le c o n s e i l c o n s u l t a t i f du p e r s o n n e l


c l i n i q u e de l ' é t a b l i s s e m e n t ;


p e r s o n n e s é l u e s p a r l ' e n s e m b l e du p e r s o n n e l


n o n c l i n i q u e de l ' é t a b l i s s e m e n t ;


d e m e m b r e s n o m m é s p a r les u n i v e r s i t é s ;


d e m e m b r e s n o m m é s p a r les c e q e p ;


d e p e r m a n e n t s d ' é t a b l i s s e m e n t s ;


de m e m b r e s é l u s p a r les m a i r e s d e s m u n i c i p a l i t é s


d e la r é g i o n ;


d e m e m b r e s é l u s p a r le c o n s e i l d e s m é d e c i n s et


d e n t i s t e s de l ' é t a b l i s s e m e n t s'il y a l i e u ;


du d i r e c t e u r q é n é r a l de l ' o r g a n i s m e c o n c e r n é .


4 . 2 A c c è s a u x s e r v i c e s de f o r m a t i o n


C h a q u e a u t o m n e , l e s m e m b r e s d e s c o n s e i l s d ' a d ­


m i n i s t r a t i o n d e s é t a b l i s s e m e n t s du r é s e a u d e s


A f f a i r e s s o c i a l e s s o n t i n f o r m é s de la t e n u e de


s e s s i o n s de p e r f e c t i o n n e m e n t s u s c e p t i b l e s d ' a m é ­


l i o r e r l e u r f o n c t i o n n e m e n t et l e u r e f f i c a c i t é


au s e i n de l e u r c o n s e i l d ' a d m i n i s t r a t i o n .




- 1 0 ­


C ' e s t le C S S S O q u i a s s u m e la c h a r q e d e l ' i n f o r m a t i o n


d e la c l i e n t è l e - c i b l e e t d e l ' i n s c r i p t i o n d e s c a n ­


d i d a t s . Un n o m b r e m a x i m u m d e v i n q t - c i n a p a r t i c i ­


p a n t s p a r s e s s i o n e s t a c c e p t e .


Q u a t r e s e s s i o n s s o n t d i s p e n s é e s e n m o y e n n e c h a a u e


a n n é e r e j o i g n a n t e n v i r o n 8 0 p a r t i c i p a n t s au t o t a l .


A u m o m e n t d e l ' i n s c r i p t i o n , l e s p a r t i c i p a n t s s o n t


i n v i t é s à p r e n d r e c o n n a i s s a n c e du g u i d e i n t i t u l é


" P o u r n o s d é c i s i o n s au c o n s e i l d ' a d m i n i s t r a t i o n " ,


c a r l e s s e s s i o n s d e p e r f e c t i o n n e m e n t s ' i n s c r i v e n t


d a n s la c o n t i n u i t é d e c e d o c u m e n t .


C e g u i d e se v e u t un i n s t r u m e n t d e r é f é r e n c e e t


d ' i n f o r m a t i o n c o n ç u e n f o n c t i o n d e s i n t e r r o g a t i o n s


d e t o u t g e n r e s u s c i t é e s p a r la n o u v e a u t é e t la


c o m p l e x i t é d e la Loi s u r l e s s e r v i c e s d e s a n t é


e t l e s s e r v i c e s s o c i a u x . Il v e u t d o n c r é p o n d r e


a d é q u a t e m e n t e t s i m p l e m e n t a u x a u e s t i o n s c o n c e r ­


n a n t d e s s u j e t s t e l s q u e l ' a d m i n i s t r a t i o n e t le


f o n c t i o n n e m e n t d ' u n é t a b l i s s e m e n t , l e s r e l a t i o n s


e n t r e - l e s m e m b r e s d u c o n s e i l d ' a d m i n i s t r a t i o n


l e d i r e c t e u r q é n é r a l e t l e s p e r m a n e n t s - le


m i n i s t è r e d e s A f f a i r e s s o c i a l e s , e n t e n t a n t d e


d é g a q e r p l u s l ' e s p r i t q u e la l e t t r e d e la l o i ,


e t e n c l a r i f i a n t d e s t e x t e s s o u v e n t c o m p l e x e s .


Il s e v e u t é g a l e m e n t p r é p a r e r l e s c o n s e i l s d ' a d ­


m i n i s t r a t i o n à b i e n c o n n a î t r e l e u r s r e s p o n s a b i ­


l i t é s e t â p o u v o i r l e s a s s u m e r d e f a ç o n c o m p é t e n t e .
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4 . 3 O r g a n i s a t i o n d e s s e s s i o n s


S 1 i n s c r i v a n t d a n s un c o n t e x t e d i t d e " f o r m a t i o n du


c i t o y e n " , la f o r m a t i o n d i s p e n s é e a u x m e m b r e s


d e s c o n s e i l s d ' a d m i n i s t r a t i o n d e s é t a b l i s s e m e n t s ,


s o u s la r e s p o n s a b i l i t é du c o n s e i l r é q i o n a l ,


i m p l i a u e u n e c o l l a b o r a t i o n é t r o i t e e n t r e le


CSSSO e t  l e C e n t r e d ' é t u d e s u n i v e r s i t a i r e s 

d a n s l ' O u e s t q u é b é c o i s ( C E U O Q ) .


L e p r o q r a m m e n é c e s s i t e d e u x ( 2 ) s e s s i o n s de f i n


d e s e m a i n e c o u v r a n t la s o i r é e du v e n d r e d i e t


la j o u r n é e du s a m e d i .


4 . 3 . 1 S e s s i o n d i s p e n s é e p a r le C E U O Q


L a p r e m i è r e s e s s i o n e s t d i s p e n s é e s o u s la


r e s p o n s a b i l i t é d e s S e r v i c e s à" la c o l l e c t i v i t é


d u C E U O Q , l e s a u e l s a s s u m e n t la c h a r g e du


r e c r u t e m e n t du p r o f e s s e u r d i s p e n s a n t c e t t e


p a r t i e du c o u r s . L e s o b j e c t i f s d e c e t t e


p r e m i è r e s e s s i o n s o n t d e :


1 ) P e r m e t t r e a u x m e m b r e s d e s c o n s e i l s d ' a d m i n i s ­


t r a t i o n de r é f l é c h i r s u r l e u r r ô l e d a n s


l e u r o r g a n i s a t i o n .


2 ) F o u r n i r a u x p a r t i c i p a n t s d e s n o t i o n s s u r l e s


o r g a n i s a t i o n s q u i l e s a i d e r o n t à m i e u x c o m ­


p r e n d r e le f o n c t i o n n e m e n t d e l e u r é t a b l i s s e ­


m e n t .
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3 ) A p p o r t e r a u x p a r t i c i p a n t s d e s n o t i o n s s u r


l e s c o n s e i l s d ' a d m i n i s t r a t i o n qui l e s a i ­


d e r o n t â m i e u x c o m p r e n d r e la p l a c e du c o n ­


s e i l d ' a d m i n i s t r a t i o n d a n s u n e o r g a n i s a t i o n ,


s e s r ô l e s , s e s f o n c t i o n s e t s o n f o n c t i o n n e m e n t .


Le p r o g r a m m e d i s p e n s é p a r le C E U O Q l o r s de c e t t e


p r e m i è r e s e s s i o n c o m p o r t e q u a t r e ( 4 ) t h è m e s , à


s a v o i r :


1.	 L e s c o m p o s a n t e s de b a s e d ' u n e o r g a n i s a t i o n .


2 .	 Le f o n c t i o n n e m e n t d ' u n e o r g a n i s a t i o n .


3 .	 L e p o u r q u o i e t l e s c o n t r i b u t i o n s d ' u n c o n s e i l


d ' a d m i ni s t r a t i on .


4 .	 La p r i s e de d é c i s i o n d a n s un c o n s e i l d ' a d m i ­


n i s t r a t i o n .


La m é t h o d e u t i l i s é e c o m p o r t e d e c o u r t s e x p o s é s , d e s


t â c h e s i n d i v i d u e l l e s , d e s d i s c u s s i o n s en q r o u p e


a i n s i q u ' u n j e u d e s i m u l a t i o n . C h a q u e p a r t i c i ­


p a n t r e ç o i t un c a h i e r qui c o n t i e n t d e s l e c t u r e s


e t l e s c o n s i g n e s p o u r l e s d i f f é r e n t e s a c t i v i t é s .


4 . 3 . 2 S e s s i o n d i s p e n s é e p a r le C S S S O


La d e u x i è m e s e s s i o n e s t d i s p e n s é e p a r le c o n


s e i l r é g i o n a l , l e q u e l m e t â p r o f i t p o u r c e t


e n s e i q n e m e n t s o i t q u e l q u e s p e r m a n e n t s du c o n


s e i l , s o i t q u e l q u e s p e r s o n n e s - r e s s o u r c e s p r o


v e n a n t d e l ' e x t é r i e u r .
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L es o b j e c t i f s p o u r s u i v i s l o r s de c e t t e s e c o n ­


de s e s s i o n p e u v e n t s ' ë n u m é r e r c o m m e s u i t :


C o g n i t i f s


1.	 S i t u e r le s o u s - s y s t è m e d e s A f f a i r e s s o c i a l e s


d a n s n o t r e s y s t è m e d é m o c r a t i q u e ;


2 .	 M o n t r e r la c o m p l é m e n t a r i t é des é t a b l i s s e ­


m e n t s e n t r e - e u x ;


3.	 S i t u e r les i n i t i a t i v e s b é n é v o l e s , v o l o n t a i r e s ,


s a n s b u t l u c r a t i f p a r r a p p o r t au s y s t è m e


p u b l i c ;


4 .	 A s s u r e r u n e c o n n a i s s a n c e de b a s e a d é a u a t e des


t e x t e s l é g i s l a t i f s r é q l e m e n t a i r e s et a d m i n i s ­


t r a t i f s en v i q u e u r ;


5.	 B i e n f a i r e s a i s i r l ' é t a t de d i l u t i o n des


p o u v o i r s d a n s le f o n c t i o n n e m e n t du s e c t e u r


d e s A f f a i r e s s o c i a l e s ;


H a b i l e t é s


1.	 I d e n t i f i e r de f a ç o n c o n c r è t e les m i s s i o n s


p r o p r e s et les r e s p o n s a b i l i t é s de c h a q u e


c a t é g o r i e d ' é t a b l i s s e m e n t s du s e c t e u r de la


s a n t é et d e s s e r v i c e s s o c i a u x .


2 .	 I d e n t i f i e r les s o u r c e s d ' i n f o r m a t i o n n é c e s ­


s a i r e s S la p r i s e de d é c i s i o n .
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A t t i t u d e s


1.	 P e r m e t t r e une o u v e r t u r e des p a r t i c i p a n t s


s ur la d i m e n s i o n du r é s e a u des A f f a i r e s


s o c i a l e s .


2.	 E l a r g i r le champ des p r é o c c u p a t i o n s des


m e m b r e s des c o n s e i l s d ' a d m i n i s t r a t i o n


l o r s q u ' i l s p r e n n e n t des d é c i s i o n s .


3.	 F a i r e s e n t i r les f o n d e m e n t s d é m o c r a t i a u e s


de l ' e x e r c i c e des p o u v o i r s au sein des


c o n s e i l s d ' a d m i n i s t r a t i o n .


A f f e c t i f s


1.	 A m é l i o r e r la m o t i v a t i o n par la p r i s e de


c o n s c i e n c e du rôle d ' i n t e r v e n a n t s p a r t i e l s


d a n s le s y s t è m e des A f f a i r e s s o c i a l e s .


2 .	 A p p r e n d r e à s e n t i r comment l ' a u t o n o m i e d'un


é t a b l i s s e m e n t est r e l a t i v e p a r r a p p o r t à


c e l l e s des a u t r e s , du C R S S S et du M A S .


3.	 D é v e l o p p e r le s e n t i m e n t d ' a v o i r des comp­


tes à r e n d r e à la p o p u l a t i o n .


Le p r o g r a m m e d i s p e n s é p a r le C S S S O lors de


c e t t e s e s s i o n c o u v r e cina (5) t h è m e s p r i n c i ­


p a u x :
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1.	 La r é f o r m e des A f f a i r e s s o c i a l e s au O u é b e c .


2 .	 La c o m p l e x i t é de l ' a d m i n i s t r a t i o n q o u v e r ­


n e m e n t a l e .


3.	 Les s e r v i c e s d a n s la c o m m u n a u t é et les


m i s s i o n s des é t a b l i s s e m e n t s .


4 .	 L es d é c i s i o n s du c o n s e i l d ' a d m i n i s t r a t i o n .


5.	 La v i e au c o n s e i l d ' a d m i n i s t r a t i o n .


Là e n c o r e , la m é t h o d e p é d a q o q i q u e u t i l i s é e , en


p l u s de c o u r t s e x p o s é s , c o m p o r t e des d i s c u s s i o n s


en g r o u p e , des t â c h e s i n d i v i d u e l l e s , un jeu de


s i m u l a t i o n a i n s i q u e la p r é s e n t a t i o n d ' u n f i l m .


L es	 d o c u m e n t s r e m i s à c h a c u n des p a r t i c i p a n t s


l o r s de c e t t e s e c o n d e fin de s e m a i n e s o n t a n n e ­


x é s	 au p r é s e n t m é m o i r e .


4. 4 Fi n a n c e m e n t


Le c o û t des s e s s i o n s de p e r f e c t i o n n e m e n t e s t


h a b i t u e l l e m e n t c o u v e r t p a r les é t a b l i s s e m e n t s


a y a n t i n s c r i t des m e m b r e s de c o n s e i l d ' a d m i ­


n i s t r a t i o n à ces s e s s i o n s de f o r m a t i o n . Le


p r i n c i p e de l ' a u t o - f i n a n c e m e n t s e r t de b a s e


au c a l c u l des c o û t s â la c h a r q e des é t a b l i s ­


s e m e n t s .
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T o u t e f o i s , d e p u i s l ' a u t o m n e 1 9 8 0 , l e m i n i s t è r e


d e s A f f a i r e s s o c i a l e s e s t d i s p o s é à p a r t i c i p e r


a u p a i e m e n t d e s c o û t s d e s s e s s i o n s d ' a c c u e i l


e t d ' i n i t i a t i o n d e s n o u v e a u x m e m b r e s d e c o n s e i l


d ' a d m i n i s t r a t i o n d ' é t a b l i s s e m e n t s . U n e s o m m e


d e 2 0 0 0 , 0 0 $ p e u t - ê t r e m i s e à l a d i s p o s i t i o n


d e s c o n s e i l s r é q i o n a u x p o u r d é f r a y e r l e s c o û t s


d i r e c t e m e n t l i é s â l a d i s p e n s a t i o n d e c e s s e s ­


s i o n s . L e s f r a i s d i r e c t e m e n t l i é s à l a d i s p e n ­


s a t i o n d e s e s s i o n s p e u v e n t ê t r e l e s s u i v a n t s :


h o n o r a i r e s , f r a i s d e s é j o u r , l o c a t i o n d e s a l l e s


d e c o u r s o u d ' é a u i p e m e n t a u d i o - v i s u e l , p o l y c o p i e


e t m a t é r i e l p é d a g o g i a u e d i s t r i b u é s , f r a i s d ' a d ­


m i n i s t r a t i o n l o r s q u e l a r e s s o u r c e e s t f o u r n i e


p a r u n e i n s t i t u t i o n d ' e n s e i q n e m e n t .


4 . 5 E v a l u a t i o n d e l a f o r m a t i o n d i s p e n s é e


A l a f i n d e c h a c u n e d e s s e s s i o n s , u n e é v a l u a t i o n


e s t f a i t e t a n t p a r l e s p a r t i c i p a n t s q u e p a r l e s


a n i m a t e u r s . L a c o m p i l a t i o n d e s r é s u l t a t s d e


l ' é v a l u a t i o n c o n s t i t u e u n d e s o u t i l s p r i v i l é q i é s


p e r m e t t a n t l a r é v i s i o n e t l ' a m é l i o r a t i o n d u c o n ­


t e n u e t d u c h e m i n e m e n t d e l a f o r m a t i o n .
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v" 2e V O L E T : C O O R D I N A T I O N DE LA F O R M A T I O N DES A M B U L A N C I E R S


5.1 I n t r o d u c t i o n


A f i n d ' a m é l i o r e r la q u a l i t é du p e r s o n n e l a f f e c t é


aux a m b u l a n c e s , le m i n i s t è r e des A f f a i r e s s o c i a l e s


( M A S ) e x i g e q u ' e n v e r t u de la Loi de la p r o t e c t i o n


de la s a n t é p u b l i q u e et des r è q l e m e n t s sur les


s e r v i c e s d ' a m b u l a n c e , le p r é p o s é ou le c o n d u c t e u r


d ' a m b u l a n c e s u i v e un c o u r s en t e c h n i a u e s a m b u l a n c i è r e s


r e c o n n u par le m i n i s t è r e de l ' E d u c a t i o n .


A cet e f f e t , une e n t e n t e fut c o n c l u e p o u r la p é ­


r i o d e de s e p t e m b r e 1 9 7 7 a" avril 1979 a v e c le


m i n i s t è r e de la M a i n - d ' o e u v r e et de l ' I m m i q r a ­


t ion du C a n a d a p o u r f i n a n c e r la f o r m a t i o n de


1 826 c a n d i d a t s . C o m p t e tenu de c e t t e l i m i t e


(1 8 2 6 ) le MAS a v a i t réparti le n o m b r e de p l a c e s


p a r e m p l o y e u r , ( q u o t a s ) .


E t a n t d o n n é q u e c e t t e e n t e n t e a D r i s fin au p r i n ­


t e mps 1 9 7 9 , le O u é b e c (MEQ et M A S ) a a f f e c t é un


b u d g e t s p é c i a l p o u r r é p o n d r e aux b e s o i n s de f o r m a t i o n


non s a t i s f a i t s d a n s le c a d r e du p r o j e t de f o r m a t i o n


des 1 826 c a n d i d a t s .


Les c o n s e i l s r é g i o n a u x , à t i t r e de m a n d a t a i r e s du


d o s s i e r du t r a n s p o r t a m b u l a n c i e r , doivent s'assurer


de la f o r m a t i o n des a m b u l a n c i e r s et a s s u m e n t l e u r


c h a r g e en c o l l a b o r a t i o n a v e c les c o l l è q e s d ' e n s e i q n e ­


m e n t g é n é r a l et p r o f e s s i o n n e l de c h a q u e r é g i o n .
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D a n s l ' O u t a o u a i s , le C S S S O s ' e s t a s s u r é d e la


c o l l a b o r a t i o n du S e r v i c e d e la f o r m a t i o n d e s


a d u l t e s du c é g e p d e l ' O u t a o u a i s . C ' e s t le C S S S O


q u i s ' o c c u p e du r e c r u t e m e n t d e la c l i e n t è l e -


c i b l e a l o r s a u e le c e q e p de l ' O u t a o u a i s v e i l l e


à" l ' a s p e c t p é d a g o q i q u e du d o s s i e r .


5.?? C l i e n t è l e v i s é e


C e s c o u r s s ' a d r e s s e n t p r i o r i t a i r e m e n t au c a n d i d a t


e n e m p l o i ou p o s s é d a n t un c e r t i f i c a t d ' e m b a u c h é


d ' u n s e r v i c e d ' a m b u l a n c e s p r i v é , p u b l i c ou


d ' a m b u l a n c e S t - J e a n .


L e s p r é r e q u i s d e f o r m a t i o n s o n t l e s s u i v a n t s :


1. P o u r l e s p r o p o s é s d ' a m b u l a n c e :


A v o i r r é u s s i a v e c s u c c è s u n e o n z i è m e ( 1 1 )


a n n é e d e s c o l a r i t é . A u x f i n s d e ce p a r a ­


g r a p h e , d e u x ( 2 ) a n n é e s d ' e x p é r i e n c e d a n s


u n s e r v i c e d ' a m b u l a n c e é q u i v a l e n t à u n e


( 1 ) a n n é e d e s c o l a r i t é .


2 . P o u r l e s c o n d u c t e u r s d ' a m b u l a n c e :


A v o i r r é u s s i a v e c s u c c è s u n e n e u v i è m e ( 9 )


a n n é e d e s c o l a r i t é . A u x f i n s d e ce p a r a ­


g r a p h e , d e u x ( 2 ) a n n é e s d ' e x p é r i e n c e d a n s


u n s e r v i c e d ' a m b u l a n c e é q u i v a l e n t â u n e


( 1 ) a n n é e d e s c o l a r i t é , ou ê t r e à l ' e m p l o i


d ' u n s e r v i c e d ' a m b u l a n c e d e p u i s au m o i n s


( 3 ) a n s .
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II e s t à n o t e r q u e l e s c o u r s s ' a d r e s s a n t a u x


p r é p o s é s d ' a m b u l a n c e m o n o p o l i s e n t h a b i t u e l l e m e n t


la g r a n d e m a j o r i t é d e s c a n d i d a t s i n s c r i t s .


5 . 3 D u r é e d e s c o u r s


L e s c o u r s d e p r é p o s é s o n t u n e d u r é e d e 1 5 0 h e u r e s


e t c e u x d e c o n d u c t e u r s 5 0 h e u r e s .


C e s c o u r s s o n t o f f e r t s à r a i s o n d ' u n e d i z a i n e


d ' h e u r e s p a r s e m a i n e s e l o n la d i s p o n i b i l i t é d e s


c a n d i d a t s .


5 . 4 A t t e s t a t i o n d ' é t u d e s


L e c a n d i d a t q u i a s a t i s f a i t a u x e x i q e n c e s p é d a q o q i a u e s


d u c o u r s r e ç o i t un c e r t i f i c a t d é l i v r é p a r le m i n i s t è r e


d e l ' E d u c a t i o n . D e p l u s , la r é u s s i t e d e ce c o u r s


c o n s t i t u e un d e s p r é - r e a u i s à l ' é m i s s i o n d e s c a r t e s


d ' a t t e s t a t i o n d e c o n f o r m i t é à l ' i n t e n t i o n d e s n r é ­


p o s é s e t d e s c o n d u c t e u r s d ' a m b u l a n c e s .
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V I - 3e V O L E T : P O L I T I Q U E DE P E R F E C T I O N N E M E N T DES E M P L O Y E S


DU C S S S O


D ans le cadre du r é q i m e d ' a v a n t a g e s o c i a u x o f f e r t s


au p e r s o n n e l du C S S S O , n o t r e o r q a n i s m e c o n s a c r e un


m o n t a n t r e p r é s e n t a n t un p o u r - c e n t (1%) de la m a s s e


s a l a r i a l e , aux fins de p e r f e c t i o n n e m e n t des e m p l o y é s .


Cet a r g e n t p e r m e t à c h a q u e e m p l o y é qui le d é s i r e soit


de p o u r s u i v r e des é t u d e s à temps partiel dans une ins


t i t u t i o n d ' e n s e i q n e m e n t , soit de p a r t i c i p e r à des


s e s s i o n s , c o n g r è s ou c o l l o q u e s .


N ous c r o y o n s que l ' i n f o r m a t i o n , la f o r m a t i o n et le


p e r f e c t i o n n e m e n t du p e r s o n n e l p e r m e t t e n t d ' a c c r o î t r e


l ' i n t é r ê t de c e l u i - c i à son travail et d ' a m é l i o r e r


sa c o n t r i b u t i o n au sein de notre o r g a n i s m e .
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V I I - 4e V O L E T : D E V E L O P P E M E N T D E S R E S S O U R C E S H U M A I N E S D A N S LE


S E C T E U R D E S A F F A I R E S S O C I A L E S


Au m o i s de m a r s 1 9 8 0 , le m i n i s t è r e des A f f a i r e s s o c i a l e s


p r é s e n t a i t aux c o n s e i l s r é q i o n a u x un d o c u m e n t de c o n s u l ­


t a t i o n i n t i t u l é " P o l i t i q u e - c a d r e de d é v e l o p p e m e n t des


r e s s o u r c e s h u m a i n e s d a n s le s e c t e u r des A f f a i r e s s o c i a l e s .


Ce d o c u m e n t de t r a v a i l p r é s e n t a i t les é l é m e n t s d ' u n e


p o l i t i q u e - c a d r e de d é v e l o p p e m e n t des r e s s o u r c e s h u m a i n e s


d a n s le s e c t e u r des A f f a i r e s s o c i a l e s . Il en c l a r i f i a i t


l e s	 p r i n c i p e s et les o b j e c t i f s . Il s u q q é r a i t une


s t r u c t u r e - t y p e d ' a p p l i c a t i o n du p r o c e s s u s de d é v e l o p p e m e n t


d e s	 r e s s o u r c e s h u m a i n e s . E n f i n , en r a p p o r t a v e c les


c l i e n t è l e s v i s é e s et les a c t i v i t é s c o n c e r n é e s , il


d é c r i v a i t s o m m a i r e m e n t les m o d a l i t é s de d é c e n t r a l i s a ­


t i o n p o u r l ' a p p l i c a t i o n de la p o l i t i q u e - c a d r e .


7.1 P r i n c i p e s g é n é r a u x


La p o l i t i q u e - c a d r e de d é v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r c e s


h u m a i n e s t e l l e q u e p r o p o s é e en m a r s 1 9 8 0 , r e p o s e


s u r les p r i n c i p e s g é n é r a u x s u i v a n t s :


1.	 E l l e v i s e à a s s u r e r le m a i n t i e n de la q u a l i t é


d e s s e r v i c e s de s a n t é et d e s s e r v i c e s s o c i a u x


d a n s le s e c t e u r d e s A f f a i r e s s o c i a l e s ;


2 .	 E l l e s ' a d a p t e aux n o u v e l l e s o r i e n t a t i o n s m i n i s ­


t é r i e l l e s et aux p r i o r i t é s l o c a l e s et r é q i o n a l e s


d a n s le d é v e l o p p e m e n t d e s s e r v i c e s de s a n t é et


d e s s e r v i c e s s o c i a u x .
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3.	 E l l e t e n d à l ' u t i l i s a t i o n o p t i m a l e d e s f o n d s


p u b l i c s c o n s a c r é s a u x s e r v i c e s de s a n t é et a u x


s e r v i c e s s o c i a u x .


4 .	 E l l e f a v o r i s e l ' a m é l i o r a t i o n d e s c o n d i t i o n s de


t r a v a i l du p e r s o n n e l o e u v r a n t d a n s les é t a b l i s ­


s e m e n t s du s e c t e u r d e s A f f a i r e s s o c i a l e s .


5.	 E l l e c o n t r i b u e à p r é p a r e r les é t a b l i s s e m e n t s du


s e c t e u r d e s A f f a i r e s s o c i a l e s â un n o u v e a u m o d e


de q e s t i o n d é c e n t r a l i s é e d e s s e r v i c e s de s a n t é


e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x . E l l e r e s p e c t e les


c a r a c t è r e s de s p é c i f i c i t é e t de c o m D l é m e n t a r i t ê


d e s é t a b l i s s e m e n t s .


6.	 E l l e f a v o r i s e u n e u t i l i s a t i o n r a t i o n n e l l e d e s


r e s s o u r c e s e t l e u r r é p a r t i t i o n é q u i t a b l e e n t r e


l e s r é g i o n s s o c i o - s a n i t a i r e s , e n t r e les c a t é q o r i e s


d ' é t a b l i s s e m e n t s , e n t r e les s e c t e u r s de s e r v i c e s


e t , s'il y a l i e u , e n t r e les t y p e s de f o n c t i o n s


e x e r c é e p a r l e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s .


7 .	 E l l e s ' a j u s t e a u x b e s o i n s d e s d i f f é r e n t e s c a t é q o ­


r i e s de r e s s o u r c e s h u m a i n e s à l ' o e u v r e d a n s u n e


c o n j o n c t u r e de p r o g r a m m e s de s e r v i c e s en é v o l u ­


t i o n .


7.2 O b j e c t i f s


S ' i n t é g r a n t d a n s u n e d é m a r c h e de p l a n i f i c a t i o n de la


m a i n - d ' o e u v r e , la p o l i t i a u e c a d r e de d é v e l o p p e m e n t


d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s t e l l e q u e p r o p o s é e e n m a r s


1 9 8 0 , a v a i t p o u r o b j e c t i f g é n é r a l d ' a s s u r e r 1 ' a d é ­


q u a t i o n d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s a u x p r o g r a m m e s de
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s e r v i c e s d a n s le s e c t e u r d e s A f f a i r e s s o c i a l e s .


A c e t t e f i n , le p r o j e t d o i t r é p o n d r e a u x b e s o i n s


o u i s o n t e x p r i m é s p a r l e s é t a b l i s s e m e n t e t a j u s t e s


a u x p r i o r i t é s r é q i o n a l e s , i n t e r - r é q i o n a l e s e t c e n ­


t r a l e s d a n s l e s d o m a i n e s d e la s a n t é e t d e s s e r ­


v i c e s s o c i a u x .


D e f a ç o n p a r t i c u l i è r e , la p o l i t i a u e - c a d r e d e d é v e l o p ­


p e m e n t d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s d o i t v i s e r l ' a t t e i n t e


d e s o b j e c t i f s o p é r a t i o n n e l s c i - a p r è s é n o n c é s .


1- P r o m o u v o i r le d é v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r c e s


h u m a i n e s d a n s u n e p e r s p e c t i v e de d é v e l o p p e m e n t


o r q a n i s a t i o n n e l , p o u r le p e r s o n n e l o e u v r a n t d a n s


l e r é s e a u d e s A f f a i r e s s o c i a l e s en v e r t u d ' u n


c o n t r a t d e t r a v a i l ou d ' u n e a s s o c i a t i o n v o l o n t a i r e


2 - F a v o r i s e r la c o h é r e n c e e t la c o n c e r t a t i o n d a n s


le d é v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s e t la


p l a n i f i c a t i o n d e l a m a i n - d ' o e u v r e .


3- E t e n d r e la c o n s i d é r a t i o n du d é v e l O D p e m e n t d e s


r e s s o u r c e s h u m a i n e s a u - d e l à d e s l i m i t e s l o c a l e s


d e f a ç o n à m a x i m i s e r s e s e f f e t s S l ' é c h e l l e de la


r é q i o n , à r é d u i r e l e s é c a r t s o u d i s p a r i t é s e n t r e


l e s r é q i o n s e t à r e j o i n d r e l e s o r i e n t a t i o n s f o n ­


d a m e n t a l e s q u i se d é q a q e n t d ' u n e a n a l y s e d e la


s i t u a t i o n i n t e r - m i n i s t é r i e l 1 e d a n s l ' o r q a n i s a ­


t i o n e t d a n s la d i s p e n s a t i o n d e s s e r v i c e s de s a n t é


e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x .




4- D o n n e r à c h a q u e n i v e a u d ' i n t e r v e n t i o n ( l o c a l ,


r é g i o n a l , c e n t r a l ) , la r e s p o n s a b i l i t é et les


m o y e n s p e r m e t t a n t d ' o p t i m i s e r le d é v e l o p p e m e n t


d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s d a n s le r e s p e c t des


p a r t i c u l a r i t é s l o c a l e s et r é q i o n a l e s , a i n s i


q u e d e s o r i e n t a t i o n s du M A S .


5- P e r m e t t r e la d é t e r m i n a t i o n d'un o r d r e de p r i o ­


r i t é s d a n s la r é a l i s a t i o n du d é v e l o p p e m e n t des


r e s s o u r c e s h u m a i n e s .


6- D i m i n u e r les d é l a i s d ' a j u s t e m e n t des r e s s o u r c e s


h u m a i n e s aux m o d i f i c a t i o n s d a n s l ' é v o l u t i o n et


le f o n c t i o n n e m e n t des s e r v i c e s de s a n t é et des


s e r vi ces s o c i a u x .


7- P e r m e t t r e aux p e r s o n n e s de se m a i n t e n i r et


d ' é v o l u e r d a n s le s y s t è m e des s e r v i c e s de


s a n t é et des s e r v i c e s s o c i a u x .


8- E v a l u e r l ' i m p a c t d e s r e s s o u r c e s f i n a n c i è r e s


c o n s a c r é e s au d é v e l o p p e m e n t des r e s s o u r c e s


h u m a i n e s .


7.3 S c h é m a d ' a p p l i c a t i o n


Le d o c u m e n t de c o n s u l t a t i o n d a t a n t de m a r s 1 9 8 0


p r o p o s a i t un s c h é m a d ' a p p l i c a t i o n r é p a r t i s s a n t les


n i v e a u x d ' i n t e r v e n t i o n e n t r e les é t a b l i s s e m e n t s ,


l es c o n s e i l s r é g i o n a u x et le m i n i s t è r e d e s A f f a i r e s


s o c i a l e s c o m m e s u i t :
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SCHEMA D'APPLICATION PROPOSE EN MARS 1 QHf)


Niveau local


Etablissement^ table régionale


II élabore un plan de DRH* qui com­

prend la formation en cours d'em­

ploi et le perfectionnement.


Il applique au niveau local son plan

de formation en cours â'eirploi


II soumet son plan de perfectionne­

ment à la concertation régionale et

à la coordination du CRSSS


II applique la partie du plan de

perfectionnement qui lui est parti­

culière et il participe à l'application

de la partie du plan qui est commune

à plusieurs établissements.


Il utilise pour l'application des

activités de DRH les fonds prévus à

son budget, les fonds qu'il obtient

du CRSSS pour les projets particuliers

qu'il y présente pour apprccation et

e\fin, les fonds rendus disponibles

dans le ca.lre dtj programmes communs

aux établissements d'ur.e région ou

de plusieurs régions.


Enfin, il fait 1'évaluation de l'en­

semble des activités de DRK dans

son établissement.


uiveau régional


•	 table centrale


Il assure la concertation entre établisse­

ments pour l'élaboration et l'application

d'un plan régional de perfectionnement en

fonction des décisions de comités paritai­

res, des éléments de base dégagés par la

table centrale des CRSSS et enfin, des

plans de DRH venant des établissements.


Il reçoit les projets particuliers de per­

fectionnement soumis par les établisse­

ments de sa région et il répartit entre

les établissements les fonds prévus à

cette fin.


Il applique ou voit à l'application des

programmes de perfectionnement pour sa

région.


Enfin, il fait l'évaluation des activi­

tés de DRH à l'échelle régionale.


Niveau central


MAS


En relation avec les CRSSS à la table

centrale, et compte tenu ces orien­

tations ou des décisions des comités

paritaires, il dégage les éléments de

base d'une politique de DRK:


-	 les orientations et politiques du

MAS en fonction des priorités de

développement dans les services**^

de santé et les services sociaux


-	 les normes d'application et de fi­

nancement des programmes de perfec­

tionnement


- les enveloppes bucçétaires pour xc»

programmes de perfectionnement


A titre exceptionnel, il élabore, ap­

plique et évalue des programmes spé­

ciaux de DRH ( ex. stages prévus dans

le cadre des échanges franco-québécois


En relation avec les CRSSS à la table

centrale et cotrpte tenu des évaluât ion

émanant des comités paritaires, i^"

analyse les diverses évaluations de

l'ensemble des programmes de DRH; il

procède à des évaluations a posteriori

s'il y a lieu, et il refomule ou

dégage de nouveau les élénents de

base d'une politique de DRH.


DRH signifie "développement des ressources humaines"
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La p o l i t i q u e p r o p o s é e c o n s t i t u a i t un qui de d ' a c t i o n


q u i v a u t p o u r l ' e n s e m b l e d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s


o e u v r a n t d a n s l e s é t a b l i s s e m e n t s de s a n t é e t de


s e r v i c e s s o c i a u x . C e p e n d a n t , la p r a t i a u e de la


n é g o c i a t i o n e t de la d é t e r m i n a t i o n d e s c o n d i t i o n s


d e t r a v a i l e t d e s m o d e s d e f o n c t i o n n e m e n t d a n s le


s e c t e u r d e s A f f a i r e s s o c i a l e s a e n t r a î n é d e s c o n ­


s i d é r a t i o n s d i s t i n c t e s à l ' é q a r d de p l u s i e u r s


c a t é g o r i e s d e p e r s o n n e l : l e s c a d r e s , l e s s a l a r i é s


s y n d i q u é s , l e s s a l a r i é s s y n d i c a b l e s m a i s n o n s y n ­


d i q u é s , l e s p r o f e s s i o n n e l s de la s a n t é , a i n s i q u e


p o u r d ' a u t r e s i n d i v i d u s ou q r o u p e s a s s o c i é s à


l ' o r g a n i s a t i o n e t la d i s p e n s a t i o n d e s s e r v i c e s , t e l s


q u e l e s b é n é v o l e s e t l e s m e m b r e s de c o n s e i l s d ' a d ­


m i n i s t r a t i o n .


C o m m e le d é v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s c o n s ­


t i t u e un é l é m e n t p a r m i l ' e n s e m b l e d e s c o n d i t i o n s de


t r a v a i l e t q u e c e s d e r n i è r e s v a r i e n t s e l o n l e s c a t é ­


q o r i e s de p e r s o n n e l v i s é , il s ' a v è r e i m p o r t a n t de


c o n s i d é r e r q u e ce n o u v e a u m a n d a t s e r a s o u m i s à d e s


m o d a l i t é s d i f f é r e n t e s s e l o n l e s c o n v e n t i o n s ou


c o n t r a t s d e t r a v a i l qui a f f e c t e r o n t s p é c i f i q u e m e n t


l e s c a t é g o r i e s de p e r s o n n e l c i - d e v a n t d é s i q n é e s ,


a i n s i q u e l e s i n d i v i d u s ou l e s q r o u p e s a s s o c i é s


a u x s e r v i c e s . A c e t é q a r d , d e s m o d a l i t é s o p é r a t i o n ­


n e l l e s e t s p é c i f i q u e s de d é v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r ­


c e s h u m a i n e s d e v i e n d r o n t d e s é l é m e n t s c o m p l é m e n t a i r e s


e t i n d i s p e n s a b l e s qui se p r é c i s e r o n t au f u r e t à


m e s u r e de l ' é v o l u t i o n d e s n é g o c i a t i o n s , d e s e n t e n t e s


e t d e s d é c i s i o n s a y a n t t r a i t a u x r e s s o u r c e s h u m a i n e s


i m p l i q u é e s d a n s la d i s p e n s a t i o n d e s s e r v i c e s de s a n ­


t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x à la p o p u l a t i o n du Q u é b e c .
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7 .4	 S u i v i de la p o l i t i q u e - c a d r e de d é v e l o p p e m e n t d e s


r e s s o u r c e s h u m a i n e s .


L o r s de l ' é m i s s i o n d e s s o n d o c u m e n t de t r a v a i l en


m a r s 1 9 8 0 , le m i n i s t è r e d e s A f f a i r e s s o c i a l e s p r é ­


v o y a i t p r o c é d e r en 1 9 8 0 - 8 1 à la c o n s u l t a t i o n , à la


s e n s i b i l i s a t i o n et â la p r é D a r a t i o n d e s o r g a n i s m e s


c o n c e r n é s , n o t a m m e n t les C R S S S , a i n s i a u ' à la p a r ­


t i c i p a t i o n de c e s d e r n i e r s a u x a c t i v i t é s de f o r m a t i o n


e t de p e r f e c t i o n n e m e n t a s s u m é e s p a r le m i n i s t è r e


au c o u r s de c e t t e a n n é e .


D è s 1 9 8 1 - 8 2 , le m i n i s t è r e p r é v o y a i t q u e la p o l i t i q u e -


c a d r e de d é v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s p o u r ­


r a i t d e v e n i r p l e i n e m e n t e f f e c t i v e , c o m p t e t e n u d e s


s i t u a t i o n s p o s s i b l e s de d é c e n t r a l i s a t i o n e t d e s m o ­


d a l i t é s d ' a p p l i c a t i o n de c e t t e d é c e n t r a l i s a t i o n .


T o u t e f o i s , l ' a c c e p t a t i o n de ce n o u v e a u m a n d a t s ' a v é ­


re p r o b l é m a t i q u e p o u r le C S S S O t a n t q u e les


r e s s o u r c e s h u m a i n e s et m a t é r i e l l e s n é c e s s a i r e s à sa


r é a l i s a t i o n ne seront p a s a s s u r é e s , l ' a p p l i c a t i o n


d e ce m a n d a t e x i q e a n t du p e r s o n n e l s p é c i a l i s é d o n t


le C S S S O ne d i s p o s e p a s a c t u e l l e m e n t .
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V I I I - P E R S P E C T I V E EN M A T I E R E DE D E V E L O P P E M E N T D E S R E S S O U R C E S


H U M A I N E S


La s t r u c t u r e i n t e r n e du C S S S Q ne f a v o r i s e pas e n c o r e


l ' h a r m o n i e d e s a c t i v i t é s t o u c h a n t les q u a t r e (4) v o l e t s


de f o r m a t i o n p r é c é d e m m e n t e x p l i c i t é s . A i n s i , les a c t i ­


v i t é s r e l a t i v e s au p e r f e c t i o n n e m e n t d e s m e m b r e s des


c o n s e i l s d ' a d m i n i s t r a t i o n d e s é t a b l i s s e m e n t s r e l è v e n t


du s e c t e u r d e s " c o m m u n i c a t i o n s " ; les a c t i v i t é s r e l a t i v e s


à la f o r m a t i o n d e s a m b u l a n c i e r s r e l è v e n t du s e c t e u r


" f i n a n c e s et é q u i p e m e n t " a l o r s q u e le p e r f e c t i o n n e m e n t


d e s e m p l o y é s du C S S S O se s i t u e s o u s la r e s p o n s a b i l i t é


d e la " d i r e c t i o n g é n é r a l e " . L ' a r r i v é e du n o u v e a u m a n ­


d a t c o n c e r n a n t le d é v e l o p p e m e n t d e s r e s s o u r c e s h u m a i n e s


p o u r les é t a b l i s s e m e n t s du r é s e a u d e s A f f a i r e s s o c i a l e s


i n c i t e à u n e r é f l e x i o n p l u s a p p r o f o n d i e q u a n t à la


r a t i o n a l i s a t i o n de l ' e n s e m b l e d e s a c t i v i t é s de f o r m a t i o n


au c o n s e i l r é g i o n a l .


A f i n de c o n s o l i d e r l ' e n s e m b l e d e s a c t i v i t é s de f o r m a t i o n


s ' i n s c r i v a n t s o u s la r e s p o n s a b i l i t é du C S S S O n o t r e o r ­


g a n i s m e p r é v o i t d é v e l o p p e r , au c o u r s de l ' e x e r c i c e


f i n a n c i e r 1 9 8 1 - 1 9 8 2 , un p r o g r a m m e d ' a c t i v i t é s i n t i t u l é


" d é v e l o p p e m e n t des r e s s o u r c e s h u m a i n e s " s ' i n s c r i v a n t


s o u s le c h a p i t r e d e s s e r v i c e s a u x é t a b l i s s e m e n t s . Les


é l é m e n t s d u p r o g r a m m e c o m p r e n d r o n t :


1 ) le p e r f e c t i o n n e m e n t d e s m e m b r e s d e s c o n s e i l s


d ' admi ni s t r a t i o n
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2) la coordination de la formation des a m b u l a n c i e r s .


3) la formation et le p e r f e c t i o n n e m e n t du personnel


du réseau.


4) la formation et le p e r f e c t i o n n e m e n t du personnel

du CSSSO.


En ce qui a trait à la structure organisationnelle du


C SSSO, ce programme relèvera d'un coordonnateur au


p e r f e c t i o n n e m e n t , s o u s la responsabilité hiérarchique


de la direction qénërale. A cet effet, le plan


d ' organisation fiqurant ci-après fait état du dëvelop


p ement prévu.


Di recti on qénérale


S e c rétariat qénëral


. ^Développement des 1


Communi cati on s 'ressources humaines


Direction de la planification Direction des finances

et de coordination et de 1 'équipement


L 'embauche du personnel nécessaire pour mener à bien


ce nroqramme est conditionnelle à l'obtention des bud­


qets de développement r e q u i s .




IX
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 C O N C L U S I O N


La c o n c l u s i o n q u e n o u s a p p o r t o n s au m é m o i r e r e j o i n t ,


e n q u e l q u e s o r t e , l e s m o t i f s de la p r é s e n t a t i o n de ce


d o c u m e n t , t e l s q u ' e x p o s é s au c h a p i t r e I I .


L e s c o n s e i l s r é g i o n a u x é t a n t e s s e n t i e l l e m e n t d e s o r q a ­


n i s m e s r é g i o n a u x de p l a n i f i c a t i o n , de c o o r d i n a t i o n e t


d e g e s t i o n d a n s le d o m a i n e de la s a n t é e t d e s s e r v i c e s


s o c i a u x , c e c i d a n s le c o n t e x t e d e la Loi s u r l e s s e r v i c e s


d e s a n t é e t l e s s e r v i c e s s o c i a u x ( 1 9 7 1 , C. 4 8 ) e t de


la p o l i t i q u e d e d é c e n t r a l i s a t i o n a d m i n i s t r a t i v e d u


m i n i s t è r e d e s A f f a i r e s s o c i a l e s , n o u s c r o y o n s q u e n o s


i n t e r v e n t i o n s d é c o u l a n t de n o t r e m i s s i o n , s e r a i e n t


i n c o m p l è t e s si n o u s n ' é t i o n s p a s i m p l i q u é s au n i v e a u


d e la f o r m a t i o n e t du p e r f e c t i o n n e m e n t de n o s c l i e n t è l e s -


c i b l e s p r é c é d e m m e n t i d e n t i f i é e s . G r â c e à la d é c e n t r a ­


l i s a t i o n a d m i n i s t r a t i v e du m i n i s t è r e d e s A f f a i r e s s o c i a ­


l e s , n o u s c r o y o n s q u e , e n r a p p r o c h a n t l ' a c t i o n d e s


b e s o i n s i d e n t i f i é s p a r t i c u l i è r e m e n t en ce o u i a t r a i t


à" la f o r m a t i o n , c e c i p e r m e t de t i r e r un m e i l l e u r


p r o f i t d e s r e s s o u r c e s d i s p o n i b l e s . En ce s e n s , n o u s


r e p r e n o n s les t e r m e s é n o n c é s au c h a p i t r e I I , s i g n i ­


f i a n t "le b i e n - f o n d é de n o t r e i n t e r v e n t i o n " .


T o u j o u r s d a n s le c o n t e x t e d e la Loi e t de la d é c e n t r a ­


l i s a t i o n a d m i n i s t r a t i v e du M A S , l e s c o n s e i l s d ' a d m i n i s ­


t r a t i o n d e s c o n s e i l s r é q i o n a u x e t d e s é t a b l i s s e m e n t s s o n t


a p p e l é s à j o u e r un r ô l e s i g n i f i c a t i f d ' o ù le p a r t a q e d e s


p o u v o i r s e n t r e l e s i n s t a n c e s i m p l i q u é e s ( M A S , C R S S S ,
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é t a b l i ssements ) e x i g e une préparation des i n t e r v e n a n t s . 

Le c o n s e i l r é g i o n a l se d o i t d ' a s s u r e r sa r e s p o n s a b i l i t é 

en m a t i è r e d ' i n f o r m a t i o n , de f o r m a t i o n e t de p e r f e c ­

t i o n n e m e n t . 

N o u s c r o y o n s d o n c a u e c e m é m o i r e p r é p a r é p a r l e C o n s e i l


d e l a s a n t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x d e l ' O u t a o u a i s


p e r m e t t r a à l a c o m m i s s i o n d e p r e n d r e c o n n a i s s a n c e d e


n o s a c t i v i t é s d e f o r m a t i o n e t d e p e r f e c t i o n n e m e n t a i n s i


q u e l e c o n t e x t e d a n s l e q u e l e l l e s s ' i n s è r e n t .



