LA FORMATION PROFESSTONNELLE

| A TEMPS PARTIEL

ouTTL PRIUILEGIE DE CHANGEMENT DE METTER -
ET DE PERFECTTONNEMENT

-
i
=
=

]

1
4
n

Hémoine présents & La
Commission d'Etude sun
La gonmation des adultes

par: Rogen Emmenecher

Montnéal, décembre 1980



[ SN

I- Padscniddion de La persenne

Autfeun
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Rogen EMMENTCKER

Divecteuwr du Centrne d'éducation des adultes Leblave -u
SEA de La Comnission scofaine Les Eeones

Expéricnce d'enseignement aux adultes

5 ans:

? ana:

3 ans:

Ecole des Hautes Etudes Commernciales de
L'Univens it de Mentréal

{compilabi LitE, finance,gestion, pratique ded
affaires)

Cegep Edouand Montpetit
{comptabilite,gestion)

C.S.R. Duvernay -

[comptabilité et gestion agricole-
coorndonnateun de L£'enseignement agricole et
honticole).

[xpérience de gestion & £'Education des adultes

Fonmalion:

13 ana:

A £a C.S.R. Duvernay, puis C.S. les Econes

comme:  Directewr-adjoint SRS
Dirnecteur pan inténuim .
Coondonnateun L
Dinecteur de cenine

Diplomé HEC { UDM )

Compfable aghéé (| OQufbee et Canada )
Analyste ginancien ( Montréal |

Maztinise en Education [ UDM )- Andragogie

Noinbreux couts & L', de Sherbrooke | alecol et drcgue )
UDGM [ animation, refation d'aide, etc.} ENAP (cbjectifs,

- metivations, ete. |

Participation au milieu

Fx-membie du C.A. de Multi-mfdia [5 ans)
Membie de £ "1CFA {13 ans) [ monbie du CLA. )
Comité des caganismes asocdaux de lLaval { membre du C.A.)

- Membie de plrticuts guroupes el asscedations ccuviant

dans L'¢ducation des adultes.




Motifs amenant La présentaiion du mémoire

- Le concept de La valeur " auforité " est puivilégié dans 2'on-
ganisation des cowrs de formation professionnelle & temps partiel-
Ce sont Les gouvernements [ souvent plusiewrs ministines ) qui
prétendent agin sun L'avenir au moyen de ces couwns- Tous veulent
intervenin, malgrnl La modicits des sommes en jeu - Les entreprises
agissent de mEme, par pression sur Les gouvernements el compétition-
nent ensuite pan Le biais des couns en industiie- L'adhésion au
concept de La valewr " participation " deviait rendre & £'individu
Le a8ke principal dans Le choix, fa pownsuife et £'atteinte de ses
objectifs de fonmation, méme et surtout pan des cours & Zemps partiel,
qui n'internompent. pas ainsi Leurn travail, au nisque de n'en plus
rouven - '

Principes généraux et contexie

Le probldme de La fonmation professionnelle & Zemps partiel, a Zou-
jouns &t& etudif en tenme d'intrhants (in-put) et non en tenme d'ex-
trants {out-put). Ce qui est nonmal de £a part des gouvernements et
onganismes qui veulent prdvoinr, diriger et contrdler, -

L'individu pense Zoujours en terme d'extrants, car il se voit dans La
situation d'une pensonne foumée -

L'entreprise, souvent aussi pense en terme de personnel compétent.




IbENTIFICATION DU PROBLEME

La formation progessionnelle a4 Lemps partiel, ne répond

que ines parntiellement aux besoins des usagers.

1-1-1

1-1-4

1-1-5

1-1-6

Malaise ressenti par Les acteuns,
Lous infervenants et majoniie des usagers

Tension entrhe Les intenvenants et Les usagers
Zoujouns individuels '
parn La complexité des admissions.

Besoin ddentifiZ de fomation,mais désin

non satisfait dans de nombreux cas, car ce
n'est pas Le besoin exprimé qui est satisfait,
mais des criténes restrnictifs, Lounds, complexes
a nespecter qui priviligient Les choix.

REsubtat inadfquat sauf dans Pes cas Limités
de perfectionnement pour des usagers en emploi.

Un état de fait inaccepiable nelativement

a des nonmes
d des objectifs
a du_ ua!.gwu.

g



1-2-0
1-2-1

1-2-1

1-2-2

3

1-2

1-2-4

DESCRIPTION DU PROBLEME

Pour Les intenvenants du Mindsiére de £'Education
du Québec, du Bureau Régional du Ministéne
de L'Education du Québec, du Ministére de

L'Immighation et de La Main d'Oeuvre du Canada,

du Ministene du travail et de La Main d'Oeuvre

du Québec, de La Commission de La Forumation
Professionnelle du Québec de La Région, de

L' Institution d'eme,égnemeiw, Lemps damo;oomouné.-
pour des couns de peu de durée, avee conirndle
néciproque du neaspect des noames.

Documents Ecnits par L'usager, difficiles & nemplin,
et au nisque de donner une réponse bloquant Le
processus d'inseriptions.

Limités & deux périodes de 15 jouns par année,
avee wie publicite inadiquate puisque faite par

d'autnes que Les intervenants direets
| par La C.F.P. et non £'Institutuion de gormation

*

qui donnera Le couns dans plusieurns négions ).

Ces cinconsiances sont Lifes au fait que tous Les inten-
venants, surtout Les moins impliqués, imposent des nommes

. fatillonnes et Limitées.

Des varniations budgétaines, avec changement de montants
disponibles en couns d'année, détwuisent au dernier moment

- Les effonts consacnis au hecrudement des usagenrs,

Budgets trop 5a£b£e£, méme poui une formation professionnelle

- d temps parntiel.
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Analyse du Probléme

Situation actuelle .

Cowns Limité€ aux personnes en emplod

Excluant

& des programmes de perfectiovnnement

d des programmes neliés & La idche

par un nombre sufiisant pour ouwwirin un courns

E pan des budgets inrnationnels

aux personnes

Lo necnutement de pensonnes venant d'une seufe entrne-

prise

Les fonctionnaines

Lot jeunes ayant quitié L'école depuis moins de 12 mois

Les ménagénes
Les personnes formation
ou oeuvnant dans une autre activité

Les péﬂ#onneé en exploration - métiens prnécédant
Lo choix d'une mutation d'activiteé
professionnelle

Les personnes présentant des petits nombres poun
des demandes de penfecticnnement

1

Les groupes




suite

2-1-9-§8 Excluant Les gonmations sociales nelides a £'emplod
2-1-9-9 Les gommations Economiques helifes a £'emplodi
2-1-9-9-b Les fonmations communautainres relies a £’emplod,
Note:  Un budget additionnel provincial a tenif depuis quelques

années d'accepter un plus grand nombre de personnes, an-
Lénieusement exclues.
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2-2-1

C @ 120 heunes,

Situation actuelde

Exemple @ Supposons un couns & batin de dactylographie
45 heunes -

Le S.E.A. n'est pas complétiemeni nesponsable de La
pubficizE,
Téléphones . Conseils d'inscrniption, environ

20 heunres de secnétainre

1 heure UDirecteur de Centre,
Remplin Les MAN, Les contrndlen

10 heunes de secnétaine

3 heunes Dinecteun de Centre
Négocier Le couns - Contrdle des MAN et QUEB.

4 heunes - C.E.A. _
plus C.F.P, plus bureau négional

Total de 38 heuwres, pour chaque cours de 10 hewres

Une é&nengie dEpWie’, des préoccupations, du &mutea de temps dis-
proportiomés au résultat @ aiteindre -

Pour 15 personnes retenues, plus de 40 pernsonnes soumelinons Lewr cas.
EtL encore, powr des questions et contrnaintes de nonmes, aprds cet in-

- vestissement organisationnel, suntoutf dans Les ngions & populations

dispensfes, 2 couns sur 3 ne powviont jamais Etre dispensEs, méme 84
Les adultes de ces négions aient I:u mEmes besoins que Les adultes
des milieux urbaing.

D'autre part, &4 £'on ajoute L'investissement en temps et é&nengie des
autnes intervenants { MEG, Bureau nfgional, C.F.P. ete, } avant, pendant
et apnds Le couns s0if un minimum de 12 hewres de pfus, pour chaque couwrs

- nous avons un grand toial de 50 hewres environ, pour des cowrs de durfe

counte ou moyenne, Aans compiern une montagne de dossierns en muliti-exemplainres -

En ginénal on passe 3 fods plus de temps pour prlparer, conindfer, accepten
et évaluen Le couns, que powr Le dispensen.
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Situation Passée avant Les Lois actueliles

La formation progessionnelle & temps partiel était L'outil

- Lprincdipal de changement de mitien.

Qutil principal de promoiion
Cette fonmation se faisait dans Les Ecoles de Mitiers

el dans Les senvices d'exfension universitaine.
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Tdentification de L£'objectif et des critfénes

Objectifs .

Formation Professionnelle & femps partiel

en institution

en industrie {conduite par Les Apéc,wbwtu des institutions)

individuetle

de groupe -

népondant aux besoins individuels
aux be&ouus du marché du travail (mais pas ochga.to,t.-
rement) '

de métiens

de techniques :

d'envirnonnement social du bmua.o&

d'environnement Economique du travail

d'envinonnement de nefations dz mua.d

S 6ac£eum de pfwgn.éé

3-1-2

Cuiténes

Le désin des usagens,

La satisfacton des besoins des usagens en forumation

en environnement du
thavail.,

10
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Situation souhaitée

Les gens qui travaillent, ont de L'argent, et peuvent payen Les
couns donnls par Le Secteur Publice, au coif néel des dépenses
Apleifiques, Le ; Le salaine des formateuns done au 1/3 ou 1/4

des prix du Secteur Privé, qui Lui est oblLigé de payer Loyer,

Eclairage, chauffage, onganisation et amontissements des Egui-
pements .,

Discussion :- Réussites des Cowns autofinancés " suwt meswre ",
adaptés aux vrais besoins, identififes ou pressentis pan La per-
sonne en fonmation. - :

- Reussites des Ecoles privies, compétitives.

Les groupes devraient Eine aussi 5aubm& que Les Andividus.

L'exploration métiens en vue de changements de métiens, ou tech-
nigues devrait npondre en prioniil aux besoins implicités el ex-
plicitss des adulies, qui sinon doivent démissionnenr de Leur em-
ploi actuel, pour se foumer dans des fechniques nouvelles, grdee

‘& des couns plein temps, Longtemps attendus. Souvent dans Les

premiens jouwns, L'adulte &'apergoil que ce nouveau métier ne Rui
convient pas. 1L a perdu son droit & une autre foamation.-

Les cows de formation communautaine en entreprise, dawzaie_hi- '

~modifien L'environnement de travail.-

Ouvnin Les " Lieux de fravail " & La formation projessionnelle d

temps parntiel, soit complétfe soit mixtes (industrie et imstitutions)-

Cette fonmation est différente des cowrs dits " en industinie "

Les instifutions offniront des animateurs powr provoquer
des activités Gducatives
de type communautainre
des senvices personnels, ainsd que

des services pédagogiques requis
Leks que RH, Langues, mathémaliques
adaptés aux métiens, mesunes, SI,
Leclunes de plans cte.
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3-2-5-4  Pont entre L'industnie, Le manché du thavall,
Les vaals besodins,
Les changements technologiques
Los changements socio-Economiques
3-2-5-5  Pont d'authe part
Couwrs en industnie, de fous types
Les Seapac
~ La FPA en institution
" La formation professionnelle initiale des jeunes

Les sifages professionnels
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Des veeations Locales et négionales sernont
gavonisles pan Le " Savoinr-faire" Local,

L' Equipement est en place, et déjd payé dans des focaux
institutionnels, ou indusiriels egalement payés.

Les clients habituels informés [ et infoamant ) grdce
aux jounaux Locaux et au " bouche & oneille "-

Les professeuns apleialists reconnus dans Leurn milieu
senont un des factewns de développement et de réputation
privilégite,




4-0-0

4-1-0

4-1-1

4-2-1

4-3-1
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Inventaine des Sofutions

La formation professionnelle @ temps partiel dfcoule de
L'application d'une Loi {Edérale, el d'entente entre Les
Hinistires provinciaux de £'Education et du Travail et de
La Main d'oeuvne. 1L ne semble pas possible d'intervenin
d ce niveau.

Cepanda.nt AL existe des sofutions débouchant sun des actions
concrltes qui peumetiraient de modifien Le jeu de forces aém
d'aLtundna Lo nésubltat désint.

Motivation

~ Répondre aux vrais besoins

- par L'autofinance Be meilleun maf:.ché
mais de qualilf supiriewre.
Avee centification, | reconnaissance

 des acquis et acquis anténieuns ) - et

 compfiter pan un sysidme de

< bounses, favorisant Les groupes
' et suntout Les individus.

L'objectif &lant identifié, voulu,
powsuivi par L'apprenant Lui-méme.-

Solution financiéne

La gratuilé nelative:

Tnutile pour quelqu'un qui gagne sa vie
Au colit Le plus bas [pas de profif,
nd Locatlion, ni autne grals,
autres que salaires ef
' matiéne-premidne )
Trop de personnes confondent gratudiié et
mouvaise qualilé



4-3-2

Une gratuitll posifive

de groupe { fonmation Eventucllement payée par
L'entreprise ...)
des bounses
aux Andividus : sans revenu, ow & revenmts
tnés modestes.
{ une enveloppe budgétaire de type
Seapac )

- un systdme int&gri de §inancement par assurance
jormation -

15 -



GOUVERNEMENT DU QUEBEC

annexe

Loi sun Za foamation et La qualiti progessionnelle de La Main d'Oeuvie
Chapitne 51 des Lois de 1969 .

" Cond. adm. Québec acdt 1973

Chapitne 1-

" Page 11- .
Chapitre

Page 23

j-

171 -

a)

")

n)

adulte: une personne sur £e manché du travail et
agée d'au mo-mé 16 ans.

cu.téﬁi,cat de qua.&iﬁicauon: un centificat deLivné
par Le Ministére du Thavail et de La Main d'Ceuvre
et attestant un niveau de qualification acquise
dans un métien ou une professdion, dont £'exerncice
est néghloments en ventu de La prnésente &JL.

6onmatcon moﬁe,éuonue;&&e .E’.a. formation ayant pourn
objet de pemmetine & tout aduble, d'acquinin fa
compétence requise pour £'exencice d'un mEtien ou
d'une profession. ' '

prwofession: une occupa-twn d@te)rm«mée. dont on peut

tirer ses moyens d'existence, qu’euz 804t un métien
ou. une fonction. : :

Réglements ( pouvoins de fa C.P.F. )

Anticle 95  Compagnon
Apprenti
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annexe B -

Statuts nevisés du Canada 1976

Chapitre A 2 Loi concernant La fommation professionnelle des
adulites sun
Titre 1966-67 ~ C94 - art. 1-

Partie 1. 3-

Adulte désigne une personne dont L'dge dépasse d'au moins une anne L'dge
nommal de gin de scolanité dans La province od if réside.
Adulte admissible & une alloecation de fomnmation, désigne un adulte qui

a} a appartenu & La main d'oeuvie pendant au moins trois ans sans iniernuption
notable.

6~ Contrnants avec des employeuns ofirant des courns de formation.

21 ELisabeth 11 Loi modifiant La Roi sur £a formation { chap.14 ) profession-

nefle des adultes. Entrnle en vigueun 1-7-72.

3- Adubie, désigne une personne dont £'2ge dfpasse d'au moins une annfe £'dge
normal de §in de scolarnité dans La province u AL ndside, y compris une
personne qui se condacre @ 'entretfien de son foyer, que cette pmnnne
ait ou non déjd apparienu @ £a main d! deuvre.

4- Louqu'un adulite qcu', depuis qu'il a atieint £'dge nowmal de §in de scolanite
dans 2a province ol il néside, n'a pas gréquenté L'écofe d'une fag¢on normale
pendant une période d'au moins 12 mois ingorme un fonctionnaine de La Main
d'oeuvne de son désin de necevoin une formation professionnelle, Lo fonction-
naine de La main d’oeuvre peut, sous r&senve du paragraphe 2, prendre £es

~edibpositions pourn L'inscription de cet adulte & un couns de formation pro-
§essionnelle qui, de L'avis du fonctionnaire de La main d'oeuvre, munira cel
adulte de La fonmation convenable et augmentern & sa capacité de gain ou ses
possibilités d'emplod.
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