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INTRODUCTION

Nous répondons 3 I'invitation de 1la Commission d'étude sur
la formation des adultes dans sa volonté de consulter les

usagers, les intervenants et les gestionnaires de la forma-

tion des adultes.

L'Enjeu s'{nscrit dans le cadre d'une formation préparatoi-
re & l'emploi pour les femmes retournant sur le marché du
travail et est, par conséquent, directement concerné par cet-
te commission. C'est pourquoi nous désirons prendre une part

actlve 3 cette consultation.

Nous croyons que notre expérience dans le milieu et notre re-
cherche dans le but d'améliorer nos services et de mieux ré&-

pondre 3 la clientéle peuvent &tre un apport a votre commis-

sjon.

Nous parlerons dans Te présent mémoire de 1'Enjeu & travers
son historique, ses objectifs, sa clientéle, ses structures,

son programme, sa pédagogie, Nous y joindrons ensuite nos

recommandations.
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1. Présentation de 1'Enjeu

1.1. Historique
Nous existons depuis juillet 1978 et nous nous adressons 3
une clientegle spécifique: les femmes voulant intégrer le tra~
vail. L'Enjeu est un programme extension & 1'intérieur de£}
services de. 1a Commission d'Emploi et Immigration Canada. Nous
recevons des femmes ayant des difficultés & intégrer le marché
du travail pour différentes raisons aprés une absence plus ou
moins prolongée sur le marché du travall. Depuis trois ans,
nous essayons sans cesse d'améliorer nos services dtaprés 1'é-
valuation des participantes 3 1'Enjeu. Peu 3 peu 1'Enjeu agran-
dit ses buts et au cours des années,on s'apergoit vite qu'il y
a différents profils de clientéle, d'ol 1a nécessité d'étendre
nos services. Nous sommes dans notre troisiégme année et nous
sommes sans cesse 3 réajuster notre programme pour arriver 3

répondre aux femmes dans une formation sur mesure.

1.2.. Objectif_général

L’Enjeu a pour objectif général de permettre 38 la femme de che=-
miner individuellement et/ou en groupe afin de faciliter son
retour au travail. C'est dans ce but que nous l'amenons 3 pré&-
¢iser ses golits, ses intéréts et ses aptitudes face aux exigences
du marché du travail. C'est pourquoi également gque nous voulons
Y'aijder 3 devenir autonome dans un processus ob elle travalillera

avec unf{e) conseiller(e) & 1a recherche dfune sclution 3 ses dif-

ficul tés.

1.3. Objectifs_spécifigues

Les objectifs spécifiques de 1'Enjeu s'énoncent ainsi:

1.3.1 Rendre les clientes autonomes, c'est-3~-dire, capables

de s'aider elles-mé&mes dans une démarche d'intégration au marché

du travail.



/3

1.3.2 Placer en emploi ces clientes, en fonction de leurs

aptitudes et de leurs intéré&ts en leur assurant suivi, réfé&rences

et appui technique.
1.3.3 Visiter les employeurs dans le but de trouver des stages
et des emplois sur mesure et innover dans différents secteurs *
d'emploi.
1.3.4 Expérimenter des projets et/ou des ateliers dans 1'op-
tique de recherche et de développement des services de 1'Enjeu ‘
pour faciliter l'intégration des femmes au marché du travail. :
1.3.5 Se faire connaftre comme interlocuteur en ce qui con-
cerne la situation de la femme sur le marché& du travail et four-
nir & la Commission d'emploi et d'immigration Canada des exper-
tises en regard de la prestation des services de main d'oeuvre
auprés de la client2lerdes femmes de MOntréal afin de dispenser

des services au groupe désigné sur une base permanente.

L'ENJEU fait de ta formation préparatoire a l'emploi. C'est

donc dire que nos services devraient Etredispensés avant la for- 1
mation professionnelle parce que nous faisons de l'orientation,

de 1'information sur le marché du travail et des techniques de
recherche d'emploi. Nous oeuvrons & partir de deux réalités chan-
geantes: connaissance de sol et connaissance du marché du travail.
Nous sommes donc dans un contexte de mouvement et nous tentons de
conserver notre polyvalence et notre objectif du début: rendre les
clientes autonomes, c'est 3 dire capables de s'aider elles-mémes

dans une démarche d'intégration au marché du travail.

€n tant que programme pour les femmes qui retournent sur le
marché du travail, la formation des adultes nous concerne, En
effet, 1'ENJEU est une activité de formation préparatoire 3 1'em-
ploi otion fait des activités d'apprentissage et des acquisitions
de connaissances. Nous avons donc um r6le et un champ spécifique

d'intervention en formation des adultes.



/4

Nous avons plusieurs motifs qui nous aménent 3 la présentation
du mémoire. D'abord nos objectifs de programme et les considéra-

tions suvivantes:

Considérant,

~Que les femmes sont sollicitées de toutes parts de ce temps~-
ct.

“Que les femmes auraient avantage 3 prendre un cours de for-
mation préparatoire & l'emploi avant de faire des choix de tra-
vail et/ou d'étude dans le but de retourner sur le marché du
travail,

-Que nous tentons de nous adapter en faisant des expériences
nouvelles,

«Qu'on se doit d'2tre le porte-parole des femmes.

-Que nous é&laborons nog objectifs nous-mémes en tant que program-
me,

-Que nous faisons de 1a formation et contribuons 3 améliorer 1'ex-
périence de 1'é€ducation aux adultes,.

-Que nous désirons faire part de notre démarche.

“Que les femmes ont un rattrapage de paroles 3 faire,

-Que Jles femmes utilisent de plus en plus les services de 1'éduca-
tion des adultes et se heurtent aux difficultés du systéme,

-Que L'ENJEU est un catalyseur de retour sur le marché du travail;
que non seulement {1 répond aux besoins de ses usagéres mais est
toujours 3 l'afflt des nouveautés permettant de faire avancer le
retour des femmes sur le marché du travail,

-Que L'ENJEU veut consolider différentes solutions de retour sur
le marché du travail,

-Que 1'ENJEU est un programme innovateur

Pour toutes ces raisons nous avons dé&cidé de présenter un mémoli-
re afin de contribuer dans notre mesure 3 l'avancement de la forma-

tion des adultes en général et des femmes en particulier.



/5

2, Les vsagéres de 1'ENJEU

-

2.1 Accessibilité des femmes 3 T'ENJEU

Les usagéres de 1'ENJEU sont des femmes de 18 3 55 ans qui veu~
lent réintégrer le marché du travail peu importe leur situation &-
conomique. Les femmes ont accés 3 1'ENJEU de fagon tras simple:
& partir du moment oD elles ont décidé lTeur retour sur le marché du
travail, elles ont & prendre contact par téléphone od on lui expli=-
que les services offerts et son cheminement possible 3 T'ENJEU. Les
femmes nous sont référées par d'autres organismes de femmes, les Cen-
tres Locaux de Services Communautaires (C.L.$.C.), les Centres d'Em-
ploi Canada (C.M,C.), le Centre d'information et de Ré&férences pour
femmes (C.1.R.F.), les Centre de R&férence du Grand Montréal, les
différentes associations,~les h8pitaux, etc... Présentement nous a-
vons une liste d'attente mais nous pouvons répondre aux femmes 23
I'intérieur de deux mois. Nous notons & partir des commentaires des
usagéres que nous ne faisons pas assez de publicité, MNous en som-
mes consclents mais on se trouve dans un dilemme: plus de publici-
té et une liste d'attente invraisemblable ou peu de publicité avec
déja une clientéle plus que suffisante. On ne crée donc pas un be-
soin, mais on répond 3 des réalités actuelles. A cet effet, il se-
rait intéressant de connaitre le potentiel de population de femmes
voulant retourner sur le marché du travail versus le nombre de fem-
mes qui ont accés 3 des programmes de formation préparatoire 3 l'em-
plai. Cependant, mé&me si les femmes ont accés & ces programmes, el-
les n'ont pas nécessalrement accés & la formation professionnelle ou

a2 l'emploi.

2.2, Client2le de IENJEY
LYENJEU s'adresse aux femmes entre 18 et 55 ans quf veulent re-
tourner sur le marché du travail. Notre clientéle s'est précisée au

cours des années, En effet, nous sommes en mesure de dire que la ma-
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jorité de notre cliente&le se situe dans les groupes d'&ge 30 -

39 ans et 40 - 49 ans. Ces femmes comptent plusieurs années d'ab-
sence sur le marché& du travail (en moyenne entre 10 et 20 ans) et
elles ont peu d'expériences antérieures sur le marché du travail
(en moyenne 1 3 4 ans). Les femmes gqui viennent & }'ENJEU ont un
manque flagrant de confiance en elles et un manque d'autonomie,
Elles ne savent pas ce qu'elles peuvent ou veulent faire mais une
forte motivation A retourner sur le marché du travail, De plus, la

plupart d'entres elles nfont pas ou peu de formation spécifique.

3. Structure et organisation

3.1. Statut_et financement_de 1 ENJEU

L'ENJEU est un programme extension de la commission d'emploi et
immigration Canada. Nous sommes parrainés par Carrefour Relance
Inc. subventionné par le Ministére du Travail du Québec, Nous, en
tant qu'extension, sommes subventionnés par Emplol et Immigration
Canada avec des contrats renouvelables annuellement soumis 3 des
critédres établis selon les politiques et priorités gouvernementales.
L'ENJEU est dans sa 3e année d'opération et a présentement et ex-
ceptionnellement un contrat de dix mois de $74,320,00, 11 est ce-
pendant difficile de partager le budget en terme de conception, d'é-
valuation et d'encadrement de programme comme vous le verrez au cha-

pitre des services offerts vu la répartition actuelle des t3ches dans

une petite équipe de travail.

Suite 3 notre évaluation des besoins de Ya clientéle, nous sou-
mettrons nos recommandations.3 1a fin du présent contrat (mai 1981)
A 1a CEIC en ce qui concerne l'avenir de 1'ENJEU & savoir:

~L'ENJEU sera-t-il intégré& aux services de la CEIC?
-L'ENJEU continuera=-t-11 dans sa forme actuelle?
-L'ENJEU prendra-t=-il un autre mode de fonctionnement quelconque?
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3.2. Personpel _de L!ENJEU

]
L'ENJEU embauche cing employés. MNotre personnel 2 une formation
diverse et variée qui permet des interventions de qualité: pédago-
gie, psychologie, andragogie, information scolaire et professionnel~
le, animation culturelle et g&nagogie. MNous considérons avoir une
équipe multidicisplinaire, ce qui nous semble un atout dans une for-

mule de programme tel que 1'ENJEU,

De plus, nous considérons que 1'ENJEVU offre un dé&bouché important
3 une main d'oeuvre qualifiée en &ducation des adultes et permet par
le falt mé&me de développer une approche spécifique pour les fFemmes

retournant sur e marché& du travail.

3.3, Lieps_avec_ les_ autres_intervenants

Nous accentuons présentement nos contacts avec plusieurs autres
organismes de femmes afin d'échanger et d'améliorer les services of-
ferts aux femmes. Ces échanges sont des plus enrichissants et des
plus prometteurs pour en arriver 3 une complémentarité et 3 up échan-

ge de services au lieu de les dédoubter,

Nous tentons &galement de faire des échanges avec des services
offerts par les différents niveaux d'éducation des adultes, Dans ce
cas, nous constatons que nous avons les mémes préoccupations mais
qu'il est parfois difficile d*&tablir des contacts compte tenu des
possibilités et les limites que nous avons de part et d'autre: bud-
get, ressources humaines, ressources physiques et ressources finan-

ciéres.,

3.4, Recommandations

Nous recommandons définitivement des échanges plus fréquents en«



‘)

/8

tre les différents organismes s'occupant de formation des adultes
en général, et des femmes en particulier dans le but d'arriver com-
me nous le disions plus haut, 2 une complémentarité de services et
de clienteéle. En effet, il y a beaucoup de place pour 1la formation
chez les femmes, alors pourquoi dédoubler?

., L'ENJEU: ses objectifs, sa p&dagogie, son programme

5.1, 0

A 1'ENJEU, la femme participe &8 sa prise en charge. On vise 3
Iui donner les outils pour qu'elle devienne son propre agent de pla-
cement. C'est ainsi que Ta plupart des femmes qui viennent & 1'EN-
JEU sont en mesure de se trouver un emploi de fagon autonome 3 la
fin des sessions de formatlon préparatoire 3 1'emploi. Elles ont
pourtant besoin d'un suivi trés serré 3 1'intérieur du mois sulivant
ces sessions comme nous le verrons plus loin. En principe, aprés
cette formation, la femme qui vient & 1'ENJEU peur ensuite passer
par les voies régulidres des Centres d'Emploi Candda (C.M.C.}).

Le conseiller en formation & 1'ENJEU est centré sur la prise en
charge de la femme par elle-méme. L'intervenant ne se substitue pas
aux participantes: il informe et laisse choisir le cheminement a
chacune d'entre elles 3 travers la démarche de 1'ENJEU en tentant de
faire des efforts constants pour adapter et inventer des moyens pra-
tiques pour “trouver une solution aux probligmes particuliers de retour

sur le marché du travail.

———— e p——
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4.3. Philosophie_de_la démarche 3 travers le programme _de 1'ENJEY

e e e e e e R e L L

A chacune des phases du processus dynamique de formation prépara-
toire, on considére la nécessité d'une animation et d'un suivi serré.
On souhaite Ta possibilité d'é&valuation continuelle de 1a démarche et
du programme en vue de réajuster et améliorer continuellement le pro-
gramme.

4.4, Philosophie_des_sessions_de formation préparatoire 3 _l'em-

C'est ainsl que tout au long des sessions de formation prépara-
toire & 1'emploi, on favorise au cours du processus d'apprentissa-
ge une pédagogique collective sans exclure pour autant 1'apport
d'une approche individuelle, Cette double approche permet aux femmes
la découverte et |l'expérience d'un mode de relation différent et en-
richissant, favorisant ainsi l1'approche globale de la cliente.

4.5, Philosophie_de_la_relation d'alde_de_la cliente

La participante, 3 1'aide d'un conseiller, va pouvoir prendre da-
vantage d'autonomie par rapport 38 son vécu et a en devenir plus res-
ponsable, & &tre consciente de la situation de son rble de fagon in-
dividuelle et collective. L'ENJEU se veut donc ainsi une intervention
3 1a mesure de toutes les composantes o0 la participation tient une

place importante.

4,6. Sa_pédagog

€

Nous croyons que la formation préparatoire 3 1'emploi pour les
femmes retournant sur le marché du travail doit &tre envisagée dans
une vision globale d'apprentissage 3 partir de deux réalités chan-

geantes: connaissance de sol et connaissance du marché du travail.

C'est pourquoi on ne privilége pas une approche pédagogique par-
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ticuli2re mais nous essayons de développer’ concrétement plusieurs
méthodes compte tenu des limites et des possibilités de chacune

en fonction d'une ciientelie spé&cifique.

Voir page suivante: Cheminement possible des participantes & 1'ENJEV

Comme nous pouvons le constater dans le tableau, nous avons plu-
sieurs actions possibles et nous pensons que c'est une force de pro-

gramme et nous en ressortons nos points forts:

-ouverture A toutes les femmes peu Inporte leur situation éco-
nomique, v
-accueil personnalisé dans une rencontre individuelle pour dé&fi-
nir les bescins et les difficultés face 3 ses choix de travail
puis trouver le cheminement possible.
~emploi d'un instrument d'é&valuation que nous avons &laboré pour
mesurer |'employabilité et les besoins en vue d'établir un plan
d'action,
~choix de sessions de formation individuelle dans la perspective
de formation sur mesure
-choix de sessjons de formation collective, un outil impor-
tant de travail qui a une démarche suffisamment longue afin
de favoriser les interactions dans le groupe, de travalller la
dimension ""conflance en soi", de reprendre des habitudes de tra-
vail (horaire, consignes, etc...), de prendre le temps de préci-
ser ses choix de travail 3 court et & Tong terme 3 travers 1a
connaissance de ses golts et ses intéré&ts de mé&me que l'acquisi-
tion de connaissances.
~vérification des aptitudes au moyen d'exercices pratiques basées
sur les activités qu'elles ont habituellement effectuées pendant

ces années 3 la maison.
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6. Cheminement _posstble_des _particl

R R R R o - S-S i A A -

- -

------------

Prise de contact téléghonlggg_

agcyell
.-Eotrevue individuelle
T I pact o 4

~Vérification de ta ~Sessions individuel~ | -Alde technique -Placement -Référ?nces a d'autres
motivation. les -Pratlique de dactylo organismes et rester
-Sessions de groupe, =Photocopie en contact avec orga-
-Démarche d'emploi non| |Orlenta=- | Préparatio “Alde & la préparation nlsmfi,f’““x\\“
rénumérée et suivl tion technique 3 aux:
-Stage d'orientation 1'emploi ~tests d'é&quivalen- Retour 3 |Reférer in-
et d'emploi. ce et autres L'ENJEY |dé&finiment
-Visite C.E.I1.C.. mémes démarches ~documentation pro-~
-Recherche d'emplol que colonne | fessionnelle et

rénumérée*, informations
-Ateliers.* -Rédaction de docu-
-Participation 3 des ments pour recherche Sesslons

projets de 1'ENJEU, * d'emploi,

Placement Placement Placement Placement s ‘Pzacemznt h
Suivl et uivl et démarches
Suivl et démarches Suivl et démarches Sufvi et démarches deharches :
’ ¥

Suivi: services té~
léphonfques, ‘servi=
ces des commandes,
Journal, reférences
sur emploi,

Rappe}
catlion

pour codlifi=

Suivi: voir colonne |

Rappel
tion

pour codiflca~

Sufvi: volr colonne 1

Rappel
tion

pour codifica-

Suivi: voltr
colonne 1

Rappel pour
codifica=
tion

Suivl: voir colonne |

Rappel pour codlflca-

tion

* A &laborer au cours de |‘'année 1980-81
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~information sur les perspectives d'emploil des années 80,

-sensibilisation aux métiers non-traditionnels en vue soit d'un
choix & court terme soit en vue de se préparer pour un métier
non-traditionnel, _

-information et référence 3 son milieu dans le but d'invento-
rier et d'utiliser toutes les interventions communautaires
dont elle-peut bénificier.

-reconnaissance des acquis: expérience lointaine, valorisation
de ses expériences de vie, de travail, de son &ge, renforcement
de la confiance en ses aptitudes, qualités et capacités d'al-
ler chercher ce qui lui manque pour percer sur le marché du tra-
vail,

~utilisation de grilles d'auto-évaluation, d'évaluation du pro-
gramme par les femmes et de plan d'action.

-sujvi aprés avoir participé &8 la formation individuelle ou col-
lective; en effet, les femmes rencontrent des difficultés, plus
de découragement que d'encouragement, et souvent peu d'efficaci-

té dans les services de placement,
4.8. Problémes |dentifiés et_recommandations
A partir des problémes identifiés suivants:

-les obtacles par rapport aux femmes dans les centres d'emplois
-préparation spécifique des femmes Inadéquate ou inexistante
-manque d'information concernant le recyclage

-manque d'information concernant les métiers non-traditionnels
-la non-reconnaissance de l'expérience de la maison et des cours
d'éducation populaire

-1a manque de confliance en elles des femmes

Et 3 partir des &€léments de solutions apportées 3 |1'ENJEU 3 tra-

vers notre pédagogie, nous faisons les recommandations:
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~Inciter les femmes qui veulent retourner sur le marché du

travail a utiliser des services d'orientation avant de pen-

ser & un plan de recyclage ou de perfectionnement

~Faire plus de publicité sur les programmes et les cours en
expliquant les nuances du systédme afin que Ta clientale des
femmes retournant sur le marché du travail soit en mesure de

déja faire une démarche personnelle de réflexion.

-Elaborer une information concréte, pratique dans cette publicité

afin de rendre 1'information claire et pertinente.

-Penser & upne formation pratique face au marché du travail pour

les femmes

b

~Prévoir des conseillers spéciaux 3 1'emploi féminin dans les

centres d'emploi

~Maintenir les programmes spéciaux comme le Programme de Forma=
tion en Industrie de Main d'oeuvre Canada (PFIMC) et le Program-
me de Crédit d'Impot & 1'Emploi (PCIE) avantageux pour les em~

ployeurs et pour les femmes

-0Organiser une campagne de sensibilisation auprés des conseillers
en main d'oeuvre et des employeurs, mais &galement auprés de la
population {(Annonces 3 la TV, etc..), pour expliquer les diffi-
cultés d'intégration sur le marché du travail de cette catégorie

de femmes et favoriser leur recrutement
-Reconnattre l'expérience des femmes qui travaillent 3 la maison

-Maintenit les projets spéciaux comme 1'ENJEVU pour répondre aux

besoins de cette clientéle particuliére

-Rejoindre les femmes qui ne sont pas dans un circuit de référen-
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ces comme tel {Madame tout le monde)

Bref, L'ENJEU est un complément aux autres programmes d'éduca-
tion permanente avec des cobjectifs différents de formation prépa-
ratoire 21'emploi et contribue ainsi 2 1'essor des femmes par 1'ex-

pansion et la diversification de sa clientale.

It offre plusieurs activités par le biais de différents program-
mes variés et privilégie une approche personnifi&e auprés de cha-
cun des individus., 1 offre des services d'animation et des servi-

ces techniques visant une qualité toujours grandissante.

E. L'ENJEY: défis et recommandations

Rl

5.1, L'ENJEU et ses d&fis

Nous sommes dans notre troisiéme année d'opération et nous avons
développé un programme pertinent pour les femmes retournant sur le

marché du travail et considérant

-que 1'offre des programmes des femmes est faible par rapport 2

la demande
-que |'ENJEU a développé une compétence certaine en ce domaine

-que des programmes tels que |'ENJEU peuvent s'implanter en pro-

vince en partie ou en totalité

Nous pensons que I'ENJEU a des défis 3 rencontrer et qui sont &-

galement des recommandations pour la formation aux adultes:

-maintenir le goOt d'aller plus loin dans les objectifs du pro-
gramme et ne pas oublier les besoins réels des usagéres (équili-

bre entre les objectifs théoriques et besoins des femmes)

~-maintenir un &quilibre entre les objectifs et la réalisation

des programmes déjad en opération
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-maintenir un &quilibre entre la demande toujours grandissan-

te et les ressources humaines et phystques d'y répondre

~développer plusieurs cheminements permettant de répondre aux

femmes dans une optique de formation sur mesure

~améliorer des &changes déja amorcées entre les différents pro-

grammes

~continuer & développer des projets communautsires de création

1

d'emploi

~équilibrer les différents profils de clientele (situation socio-

économique)

-
-faire en sorte que les femmes venant & 1'ENJEU ne soient pas
dans une vole marginale mais puissent & long terme ne plus vivre

de discrimination

~informer les femmes concernant les perspectives d'emploi et ain-
si favoriser les emplois non traditionnels pour les femmes et les
métiers dits féminins pour les hommes afin de favoriser un é&quill-
bre entre les emplois

Nous pensons qu'en agissant ainsi V'ENJEU a un service souple qui
rend l'encadrement adéquat des activités dé&ja dispensées., Nous pen-
sons qu'il est adapté aux besoins des usagéres. |1 répond 3 ces be-
soins en étant promoteur parce qu'il organise et présente des program-
mes d'activités. |] est collaborateur parce qu'il aide sa clientéle
4% &laborer des projets d'emploi et de création d'empioi. De plus, il
informe en décortiquant les renseignements pour lajisser cholsir, |1
est aussi soutien parce qu'il offre aux usagéres des personnes-ressour-

ces et une aide technique pour réaliser leur projet, 11 est enfin un



/15

facilitateur d'apprentissage et permet une mise en commun de con-

naissances et d'échanges.

Hous pensons que des programmes tels que le nbtre doivent &tre

maintenus parce qu'ils répondent 3 des bescins réels et aussi par-
innovatrices, efficaces et sti-

ce qu'ils permettent des solutions

mulantes en formation des adultes.




Syt

CONCLUS i ON

Nous souhaitons que les opinions et avis formulés dans ce rap-
port sauront &8tre utiles 3 ceux qui ont la responsabjilité de fal~
re une synthés;. Nous sommes toutefois conscients qu'il npous au-
rait fallu plus de temps pour é&laborer et &tayer davantage notre

mémoire.

Si, 3 1la suite de cette lecture vous souhaitez nous rencontrer
pour poursuivre plus loin, nous souhaiterions &tre invités 3 y

participer et notre collanration vous est assurée,
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