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I N T R O D U C T I O N


N o u s r é p o n d o n s à l ' i n v i t a t i o n de la C o m m i s s i o n d ' é t u d e sur


la f o r m a t i o n d e s a d u l t e s d a n s sa v o l o n t é de c o n s u l t e r les


u s a g e r s , les i n t e r v e n a n t s et les g e s t i o n n a i r e s de la f o r m a 


t i o n d e s adu1 tes .


L ' E n j e u s ' i n s c r i t d a n s le c a d r e d ' u n e f o r m a t i o n p r é p a r a t o i 


re à l ' e m p l o i p o u r les f e m m e s r e t o u r n a n t sur le m a r c h é du


t r a v a i l et e s t , par c o n s é q u e n t , d i r e c t e m e n t c o n c e r n é par c e t 

te c o m m i s s i o n . C ' e s t p o u r q u o i n o u s d é s i r o n s p r e n d r e u n e part 

a c t i v e à c e t t e c o n s u l t a t i o n . 

Nous c r o y o n s q u e n o t r e e x p é r i e n c e d a n s le m i l i e u et n o t r e r e 


c h e r c h e d a n s le but d ' a m é l i o r e r n o s s e r v i c e s et de m i e u x r é 


p o n d r e à la c l i e n t è l e p e u v e n t ê t r e un a p p o r t à v o t r e c o m m i s 


s i o n .


N o u s p a r l e r o n s d a n s le p r é s e n t m é m o i r e de l ' E n j e u à t r a v e r s


s o n h i s t o r i q u e , ses o b j e c t i f s , sa c l i e n t è l e , ses s t r u c t u r e s ,


s on p r o g r a m m e , sa p é d a g o g i e . N o u s y j o i n d r o n s e n s u i t e nos


r e c o m m a n d â t i o n s .
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1. P r é s e n t a t i o n d e l ' E n j e u


l • l • b i s t o r j g u e


N o u s e x i s t o n s d e p u i s j u i l l e t 1 9 7 8 e t n o u s n o u s a d r e s s o n s à


u n e c l i e n t è l e s p é c i f i q u e : , l e s f e m m e s v o u l a n t i n t é g r e r le t r a ~


v a i l . L ' E n j e u e s t un p r o g r a m m e e x t e n s i o n à l ' i n t é r i e u r d e s /


s e r v i c e s de, la C o m m i s s i o n d ' E m p l o i e t I m m i g r a t i o n C a n a d a . N o u s


r e c e v o n s d e s f e m m e s a y a n t d e s d i f f i c u l t é s à i n t é g r e r le m a r c h é


d u t r a v a i l p o u r d i f f é r e n t e s r a i s o n s a p r è s u n e a b s e n c e p l u s o u


m o i n s p r o l o n g é e s u r le m a r c h é d u t r a v a i l . D e p u i s t r o i s a n s ,


n o u s e s s a y o n s s a n s c e s s e d ' a m é l i o r e r n o s s e r v i c e s d ' a p r è s l ' é 


v a l u a t i o n d e s p a r t i c i p a n t e s à l ' E n j e u . P e u à p e u l ' E n j e u a g r a n 


d î t s e s b u t s e t a u c o u r s d e s a n n é e s , o n s ' a p e r ç o i t v i t e q u ' i l y


a d i f f é r e n t s p r o f i l s d e c l i e n t è l e , d ' o ù la n é c e s s i t é d ' é t e n d r e


n o s s e r v i c e s . N o u s s o m m e s d a n s n o t r e t r o i s i è m e a n n é e et n o u s


s o m m e s s a n s c e s s e à r é a j u s t e r n o t r e p r o g r a m m e p o u r a r r i v e r à


r é p o n d r e a u x f e m m e s d a n s u n e f o r m a t i o n s u r m e s u r e .


1 . 2 . O b j e c t i f . g é n é r a l


L ' E n j e u a p o u r o b j e c t i f g é n é r a l d e p e r m e t t r e à la f e m m e d e c h e 


m i n e r i n d i v i d u e l l e m e n t e t / o u e n g r o u p e a f i n d e f a c i l i t e r s o n


r e t o u r a u t r a v a i l . C ' e s t d a n s c e b u t q u e n o u s l ' a m e n o n s à p r é 


c i s e r s e s g o û t s , s e s i n t é r ê t s e t s e s a p t i t u d e s f a c e a u x e x i g e n c e s


d u m a r c h é d u t r a v a i l . C ' e s t p o u r q u o i é g a l e m e n t q u e n o u s v o u l o n s


] i a i d e r à d e v e n i r a u t o n o m e d a n s u n p r o c e s s u s o ù e l l e t r a v a i l l e r a


a v e c u n ( e ) c o n s e i 1 l e r ( e ) â la r e c h e r c h e d ' u n e s o l u t i o n à s e s d î f 


fi cul t é s .


1 . 3 . O b j e c t i f s _ s g é ç î f î g u e s


L e s o b j e c t i f s s p é c i f i q u e s d e l ' E n j e u s ' é n o n c e n t a i n s i :


1 .3.1 R e n d r e l e s c l i e n t e s a u t o n o m e s , c ' e s t - à - d i r e , c a p a b l e s


d e s ' a i d e r e l l e s - m ê m e s d a n s u n e d é m a r c h e d ' i n t é g r a t i o n a u m a r c h é


d u t r a v a î 1 .




/3 

1 . 3 . 2 P l a c e r en e m p l o i c e s c l i e n t e s , e n f o n c t i o n d e l e u r s 

a p t i t u d e s e t d e l e u r s i n t é r ê t s e n l e u r a s s u r a n t s u i v i , r é f é r e n c e s 

et a p p u i t e c h n i q u e . 

1 . 3 * 3 V i s i t e r les e m p l o y e u r s d a n s le b u t d e t r o u v e r d e s s t a g e s 

et d e s e m p l o i s s u r m e s u r e e t i n n o v e r d a n s d i f f é r e n t s s e c t e u r s


d ' e m p l o i .


1 . 3 . 4 E x p é r i m e n t e r d e s p r o j e t s e t / o u d e s a t e l i e r s d a n s l ' o p 


t i q u e d e r e c h e r c h e et d e d é v e l o p p e m e n t d e s s e r v i c e s d e l ' E n j e u


p o u r f a c i l i t e r l ' i n t é g r a t i o n d e s f e m m e s a u m a r c h é du t r a v a i l .


1 . 3 . 5 S e f a i r e c o n n a î t r e c o m m e i n t e r l o c u t e u r e n c e qui c o n 


c e r n e la s i t u a t i o n d e la f e m m e s u r le m a r c h é du t r a v a i l e t f o u r 


n i r à la C o m m i s s i o n d ' e m p l o î e t d ' i m m i g r a t i o n C a n a d a d e s e x p e r 


t i s e s e n r e g a r d d e la p r e s t a t i o n d e s s e r v i c e s d e m a i n d ' o e u v r e


a u p r è s d e la c l i e n t è l e 4 d e s f e m m e s d e M o n t r é a l a f i n d e d i s p e n s e r


d e s s e r v i c e s a u g r o u p e * d é s i g n é s u r u n e b a s e p e r m a n e n t e .


1 t k , C o n t e x t e _ d a n s _ U g u e l _ o n _ o e u y r e


L ' E N J E U f a i t d e la f o r m a t i o n p r é p a r a t o i r e à l ' e m p l o i . C ' e s t


d o n c d i r e q u e n o s s e r v i c e s d e v r a i e n t ê t r e d ï s p e n s é s a v a n t la f o r 


m a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e p a r c e q u e n o u s f a i s o n s d e l ' o r i e n t a t i o n ,


d e l ' i n f o r m a t i o n s u r le m a r c h é d u t r a v a i l e t d e s t e c h n i q u e s d e


r e c h e r c h e d ' e m p l o i . N o u s o e u v r o n s à p a r t i r d e d e u x r é a l i t é s c h a n 


g e a n t e s : c o n n a i s s a n c e d e soi e t c o n n a i s s a n c e d u m a r c h é d u t r a v a i l .


N o u s s o m m e s d o n c d a n s u n c o n t e x t e d e m o u v e m e n t et n o u s t e n t o n s d e


c o n s e r v e r n o t r e p o l y v a l e n c e e t n o t r e o b j e c t i f d u d é b u t : r e n d r e l e s


c l i e n t e s a u t o n o m e s , c ' e s t à d i r e c a p a b l e s d e s ' a i d e r e l l e s - m ê m e s


d a n s u n e d é m a r c h e d ' i n t é g r a t i o n a u m a r c h é d u t r a v a i l .


1.5 M o t i f s ^ a m e n a n t _ J a _ g r é s e n t a t ^ o n ^ d u


E n t a n t q u e p r o g r a m m e p o u r les f e m m e s q u i r e t o u r n e n t s u r le


m a r c h é d u t r a v a i l , la f o r m a t i o n d e s a d u l t e s n o u s c o n c e r n e . En


e f f e t , l ' E N J E U e s t u n e a c t i v i t é d e f o r m a t i o n p r é p a r a t o i r e à l ' e m


p l o i o ù o n f a i t d e s a c t i v i t é s d ' a p p r e n t i s s a g e e t d e s a c q u i s i t i o n s


d e c o n n a i s s a n c e s . N o u s a v o n s d o n c un r ô l e et un c h a m p s p é c i f i q u e


d ' i n t e r v e n t i o n e n f o r m a t i o n d e s a d u l t e s .




N o u s a v o n s p l u s i e u r s m o t i f s qui n o u s a m è n e n t à la p r é s e n t a t i o n 

du m é m o i r e . D ' a b o r d nos o b j e c t i f s de p r o g r a m m e et les c o n s i d é r a 

t i o n s su i v a n t e s : 

C o n s î dé r a n t ,


- Q u e les f e m m e s s o n t s o l l i c i t é e s de t o u t e s p a r t s de ce t e m p s 


cî .


*-Que les f e m m e s a u r a i e n t a v a n t a g e à p r e n d r e un c o u r s de f o r 


m a t i o n p r é p a r a t o i r e à l'emploi a v a n t de f a i r e des c h o i x de t r a 


v a il e t / o u d ' é t u d e d a n s le but de r e t o u r n e r sur le m a r c h é du


t r a v a i l .


- Q u e n o u s t e n t o n s de n o u s a d a p t e r en f a i s a n t d e s e x p é r i e n c e s


n o u v e l 1 e s .


" Q u ' o n se d o i t d ' ê t r e le p o r t e - p a r o l e d e s f e m m e s .


- Q u e n o u s é l a b o r o n s n o s o b j e c t i f s n o u s - m ê m e s en tant q u e p r o g r a m 


m e .


- Q u e n o u s f a i s o n s de la f o r m a t i o n et c o n t r i b u o n s à a m é l i o r e r l'ex


p é r i e n c e de l ' é d u c a t i o n a u x a d u l t e s .


- Q u e n o u s d é s i r o n s f a i r e part de n o t r e d é m a r c h e .


- Q u e les f e m m e s o n t un r a t t r a p a g e de p a r o l e s à f a i r e ,


- Q u e les f e m m e s u t i l i s e n t de p l u s en p l u s les s e r v i c e s de l ' é d u c a 


t i o n d e s a d u l t e s et se h e u r t e n t a u x d i f f i c u l t é s du s y s t è m e .


- Q u e L ' E N J E U e s t un c a t a l y s e u r de r e t o u r sur le m a r c h é du t r a v a i l ;


q u e non s e u l e m e n t il r é p o n d a u x b e s o i n s de ses u s a g è r e s m a i s est


t o u j o u r s à l ' a f f û t des n o u v e a u t é s p e r m e t t a n t de f a i r e a v a n c e r le


r e t o u r d e s f e m m e s sur le m a r c h é du t r a v a i l .


- Q u e L ' E N J E U v e u t c o n s o l i d e r d i f f é r e n t e s s o l u t i o n s de r e t o u r sur


le m a r c h é du t r a v a i l .


- Q u e 1 ' E N J E U es t un p r o g r a m m e i n n o v a t e u r


P o u r t o u t e s ces r a i s o n s n o u s a v o n s d é c i d é de p r é s e n t e r un m é m o i 


re a f i n de c o n t r i b u e r d a n s n o t r e m e s u r e à l ' a v a n c e m e n t de la f o r m a 


t i o n d e s a d u l t e s en g é n é r a l et d e s f e m m e s en p a r t i c u l i e r .
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2. L e s u s a g è r e s de 1 ' E N J E U


y»


2 . 1 A c c e s s | b | 2 [ t é - d e s - f e m m e s _ à _ ^ E N J E y


L e s u s a g è r e s d e 1 ' E N J E U s o n t d e s f e m m e s d e 18 à 55 a n s qui v e u 


l e n t r é i n t é g r e r le m a r c h é du t r a v a i l p e u i m p o r t e l e u r s i t u a t i o n é 


c o n o m î q u e . L e s f e m m e s o n t a c c è s à 1 ' E N J E U d e f a ç o n t r è s s i m p l e :


à p a r t i r du m o m e n t o ù e l l e s o n t d é c i d é l e u r r e t o u r s u r le m a r c h é du


t r a v a i l , e l l e s o n t à p r e n d r e c o n t a c t p a r t é l é p h o n e où o n lui e x p l i 


q u e l e s s e r v i c e s o f f e r t s et s o n c h e m i n e m e n t p o s s i b l e à 1 ' E N J E U . L e s


f e m m e s n o u s s o n t r é f é r é e s p a r d ' a u t r e s o r g a n i s m e s d e f e m m e s , les C e n 


t r e s L o c a u x d e S e r v i c e s C o m m u n a u t a i r e s ( C . L . S . C . ) , l e s C e n t r e s d ' E m 


p l o i C a n a d a ( C . M , C . ) V le C e n t r e d ' I n f o r m a t i o n e t d e R é f é r e n c e s p o u r


f e m m e s ( C . I . R . F . ) , l e s C e n t r e d e R é f é r e n c e d u G r a n d M o n t r é a l , les


d i f f é r e n t e s a s s o c i a t ï o n s ,̂  1 e s h ô p i t a u x , e t c . . P r é s e n t e m e n t n o u s a


v o n s u n e l i s t e d ' a t t e n t e m a i s n o u s p o u v o n s r é p o n d r e a u x f e m m e s à


l ' i n t é r i e u r de d e u x m o i s . N o u s n o t o n s à p a r t i r d e s c o m m e n t a i r e s d e s


u s a g è r e s q u e n o u s n e f a i s o n s p a s a s s e z d e p u b l i c i t é . N o u s e n s o m 


m e s c o n s c i e n t s m a ï s o n s e t r o u v e d a n s un d i l e m m e : p l u s d e p u b l i c i 


t é et u n e l i s t e d ' a t t e n t e i n v r a i s e m b l a b l e o u p e u d e p u b l i c i t é a v e c


d é j à u n e c l i e n t è l e p l u s q u e s u f f i s a n t e . On n e c r é e d o n c p a s un b e 


s o i n , m a ï s o n r é p o n d à d e s r é a l i t é s a c t u e l l e s . A c e t e f f e t , il s e 


r a i t i n t é r e s s a n t d e c o n n a î t r e le p o t e n t i e l d e p o p u l a t i o n de f e m m e s


v o u l a n t r e t o u r n e r s u r le m a r c h é d u t r a v a i l v e r s u s le n o m b r e d e f e m 


m e s q u i o n t a c c è s à d e s p r o g r a m m e s d e f o r m a t i o n p r é p a r a t o i r e à l'em


p l o i . C e p e n d a n t , m ê m e si les f e m m e s o n t a c c è s à c e s p r o g r a m m e s , e l 


l e s n ' o n t p a s n é c e s s a i r e m e n t a c c è s à la f o r m a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e ou


à 1 ' e m p l o i .


2.2. Q!ÎÊGEll§-df_l!ENJEU


L T E N 0 E U s ' a d r e s s e a u x f e m m e s e n t r e 1 8 e t 5 5 a n s q u i v e u l e n t r e 


t o u r n e r s u r l e m a r c h é d u t r a v a i l . N o t r e c l i e n t è l e s ' e s t p r é c i s é e a u


c o u r s d e s a n n é e s . E n e f f e t , n o u s s o m m e s e n m e s u r e d e d i r e q u e la m a 




/6 

j o r i t é d e n o t r e c l i e n t è l e se s i t u e d a n s les. g r o u p e s d ' â g e 3 0 


39 a n s et kO - kS a n s . C e s f e m m e s c o m p t e n t p l u s i e u r s a n n é e s d ' a b 


s e n c e s u r le m a r c h é d u t r a v a i l (en m o y e n n e e n t r e 10 et 2 0 a n s ) et


e l l e s o n t p e u d ' e x p é r i e n c e s a n t é r i e u r e s s u r le m a r c h é d u t r a v a i l


(en m o y e n n e 1 à k a n s ) . L e s f e m m e s qui v i e n n e n t à 1 ' E N J E U o n t un


m a n q u e f l a g r a n t d e c o n f i a n c e e n e l l e s e t un m a n q u e d ' a u t o n o m i e .


E l l e s n e s a v e n t p a s c e q u ' e l l e s p e u v e n t o u v e u l e n t f a i r e m a i s u n e 

f o r t e m o t i v a t i o n â r e t o u r n e r s u r le m a r c h é d u t r a v a i l . D e p l u s , la 

p l u p a r t d ' e n t r é s e l l e s n ' o n t p a s o u p e u d e f o r m a t i o n s p é c i f i q u e . 

3« S t r u c t u r e e t o r g a n i s a t i o n


3- ' • §î


L ' E N J E U e s t un p r o g r a m m e e x t e n s i o n d e la c o m m i s s i o n d ' e m p l o i et


i m m i g r a t i o n C a n a d a . N o u s s o m m e s p a r r a i n é s p a r C a r r e f o u r R e l a n c e


I n c . s u b v e n t i o n n é p a r le M i n i s t è r e d u T r a v a i l d u Q u é b e c , N o u s , e n


t a n t q u ' e x t e n s i o n , s o m m e s s u b v e n t i o n n é s p a r E m p l o i e t I m m i g r a t i o n


C a n a d a a v e c d e s c o n t r a t s r e n o u v e l a b l e s a n n u e l l e m e n t s o u m i s à d e s


c r i t è r e s é t a b l i s s e l o n l e s p o l i t i q u e s e t p r i o r i t é s g o u v e r n e m e n t a l e s .


L ' E N J E U e s t d a n s s a 3 e a n n é e d ' o p é r a t i o n e t a p r é s e n t e m e n t e t e x 


c e p t i o n n e l l e m e n t un c o n t r a t d e d i x m o i s d e $ 7 ^ , 3 2 0 . 0 0 . II e s t c e 


p e n d a n t d i f f i c i l e d e p a r t a g e r le b u d g e t e n t e r m e d e c o n c e p t i o n , d ' é 


v a l u a t i o n e t d ' e n c a d r e m e n t d e p r o g r a m m e c o m m e v o u s le v e r r e z a u c h a 


p i t r e d e s s e r v i c e s o f f e r t s v u la r é p a r t i t i o n a c t u e l l e d e s t â c h e s d a n s


u n e p e t i t e é q u i p e d e t r a v a i l .


S u i t e à n o t r e é v a l u a t i o n d e s b e s o i n s d e la c l i e n t è l e , n o u s s o u 


m e t t r o n s n o s r e c o m m a n d a t î o n s à la fin d u p r é s e n t c o n t r a t (mai 1 9 8 1 )


à la C E 1 C e n c e q u i c o n c e r n e l ' a v e n i r d e l ' E N J E U è s a v o i r :


- L ' E N J E U s e r a - t - i l i n t é g r é a u x s e r v i c e s d e la C E I C Î


- L ' E N J E U c o n t ï n u e r a - t - î 1 d a n s sa f o r m e a c t u e l l e ?


- L ' E N J E U p r e n d r a - t - i l u n a u t r e m o d e d e f o n c t i o n n e m e n t q u e l c o n q u e ?
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3 . 2 . P e r s o n n e l de L ' E N J E U


L ' E N J E U e m b a u c h e cinq e m p l o y é s . N o t r e p e r s o n n e l a une f o r m a t i o n


d i v e r s e et v a r i é e qui p e r m e t des i n t e r v e n t i o n s de q u a l i t é : p é d a g o 


g i e , p s y c h o l o g i e , a n d r a g o g i e , i n f o r m a t i o n s c o l a i r e et p r o f e s s i o n n e l 


l e, a n i m a t i o n c u l t u r e l l e et g é n a g o g î e . Nous c o n s i d é r o n s a v o i r une


é q u i p e mu 1 1 î d i c î s p 1 i n a ï r e , ce qui n o u s s e m b l e un a t o u t dans une f o r 


m u l e de p r o g r a m m e tel que 1 ' E N J E U .


De p l u s , n o u s c o n s i d é r o n s q u e 1 ' E N J E U o f f r e un d é b o u c h é i m p o r t a n t


à une m a i n d ' o e u v r e q u a l i f i é e en é d u c a t i o n d e s a d u l t e s et p e r m e t par


le fait m ê m e de d é v e l o p p e r une a p p r o c h e s p é c i f i q u e p o u r les femmes


r e t o u r n a n t sur le m a r c h é du t r a v a i l .


3-3» L i Ç D § . § Ï Ê 5 - l Ê § _ § y t r e § _ 1 Q t e r v e n a n t s


N o u s a c c e n t u o n s p r é s e n t e m e n t nos c o n t a c t s a v e c p l u s i e u r s a u t r e s


o r g a n i s m e s de f e m m e s a f i n d ' é c h a n g e r et d ' a m é l i o r e r les s e r v i c e s o f 


f e r ts a u x f e m m e s . C e s é c h a n g e s sont d e s p l u s e n r i c h i s s a n t s et des


p l u s p r o m e t t e u r s p o u r en a r r i v e r â u n e c o m p l é m e n t a r i t é et à un échan


ge de s e r v i c e s au lieu de les d é d o u b l e r .


N o u s t e n t o n s é g a l e m e n t de f a i r e des é c h a n g e s a v e c des s e r v i c e s


o f f e r t s par les différents niveaux d ' é d u c a t i o n d e s a d u l t e s , Dans ce


c a s , n o u s c o n s t a t o n s q u e n o u s a v o n s les m ê m e s p r é o c c u p a t i o n s m a i s


q u 'il est p a r f o i s d i f f i c i l e d ' é t a b l i r des c o n t a c t s c o m p t e tenu des


p o s s i b i l i t é s et les l i m i t e s que n o u s a v o n s de part et d ' a u t r e : bud


g e t , r e s s o u r c e s h u m a i n e s , r e s s o u r c e s p h y s i q u e s et r e s s o u r c e s f i n a n 


ci è r e s .


3 • ^ • 5§9


N o u s r e c o m m a n d o n s d é f i n i t i v e m e n t d e s é c h a n g e s p l u s f r é q u e n t s e n 
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t r e l e s d i f f é r e n t s o r g a n i s m e s s ' o c c u p a n t d e f o r m a t i o n d e s a d u l t e s 

en g é n é r a l , e t d e s f e m m e s e n p a r t i c u l i e r d a n s le b u t d ' a r r i v e r c o m 

m e n o u s le d i s i o n s p l u s h a u t , à u n e c o m p l é m e n t a r i t é d e s e r v i c e s et 

d e c l i e n t è l e . En e f f e t , il y a b e a u c o u p d e p l a c e p o u r la f o r m a t i o n


c h e z l e s f e m m e s , a l o r s p o u r q u o i d é d o u b l e r ?


4 . L ' E N J E U : s e s o b j e c t i f s , sa p é d a g o g i e , s o n p r o g r a m m e


k. 1 . Q b J e ç t î > f £ _ _ g r [ s e - e n _ ç h a r g e _ d e _ [ a _ B a r t [ ç [ g a n t e _ e a r _ e ^ [ e 


rnêrne


A l ' E N J E U , la f e m m e p a r t i c i p e à sa p r i s e e n c h a r g e . O n v i s e à


lui d o n n e r l e s o u t i l s p o u r q u ' e l l e d e v i e n n e s o n p r o p r e a g e n t d e p l a 


c e r n e n t . C ' e s t a i n s i q u e la p l u p a r t d e s f e m m e s q u i v i e n n e n t à l ' E N 


J E U s o n t e n m e s u r e d e s e t r o u v e r u n e m p l o i d e f a ç o n a u t o n o m e à la


f i n d e s s e s s i o n s d e f o r m a t i o n p r é p a r a t o i r e à l ' e m p l o i . E l l e s o n t


p o u r t a n t b e s o i n d ' u n s u i v i t r è s s e r r é à l ' i n t é r i e u r d u m o i s s u i v a n t


c e s s e s s i o n s c o m m e n o u s l e v e r r o n s p l u s l o i n . En p r i n c i p e , a p r è s


c e t t e f o r m a t i o n , la f e m m e q u i v i e n t à l ' E N J E U p e u r e n s u i t e p a s s e r


p a r l e s v o i e s r é g u l i è r e s d e s C e n t r e s d ' E m p l o i C a n é d a ( C . M . C . ) .


L e c o n s e i l l e r e n f o r m a t i o n à l ' E N J E U e s t c e n t r é s u r la p r i s e e n


c h a r g e d e la f e m m e p a r e l l e - m ê m e . L ' i n t e r v e n a n t n e se s u b s t i t u e p a s


a u x p a r t i c i p a n t e s : il i n f o r m e e t l a i s s e c h o i s i r le c h e m i n e m e n t à


c h a c u n e d ' e n t r e e l l e s à t r a v e r s la d é m a r c h e d e l ' E N J E U e n t e n t a n t d e


f a i r e d e s e f f o r t s c o n s t a n t s p o u r a d a p t e r e t i n v e n t e r d e s m o y e n s p r a 


t i q u e s p o u r trouver u n e s o l u t i o n a u x p r o b l è m e s p a r t i c u l i e r s d e r e t o u r


s u r le m a r c h é d u t r a v a i l .
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^ • 3 . ?bil2S99blÊ_ë§_l§_dél!î§E9t!Ê_è-t!I§^Ê!I§_l§_e!:23î:amme de 1 'ENJEU


A c h a c u n e d e s p h a s e s d u p r o c e s s u s d y n a m i q u e d e f o r m a t i o n p r é p a r a 


t o i r e , o n c o n s i d è r e la n é c e s s i t é d ' u n e a n i m a t i o n e t d ' u n s u i v i s e r r é .


O n s o u h a i t e l a p o s s i b i l i t é d ' é v a l u a t i o n c o n t i n u e l l e d e la d é m a r c h e e t


d u p r o g r a m m e e n v u e d e r é a j u s t e r e t a m é l i o r e r c o n t i n u e l l e m e n t le p r o 


g r a m m e .


r a
k.k. Pbil°.§2£bi§ _ ë § s - _ § Ë § § l 2 D § _ ^ Ê » f 2 .!P .£ î.2Q_2r.tBara *° • E e ^ l'em-


C ' e s t a i n s i q u e t o u t a u l o n g d e s s e s s i o n s d e f o r m a t i o n p r é p a r a 


t o i r e à l ' e m p l o i , o n f a v o r i s e a u c o u r s d u p r o c e s s u s d ' a p p r e n t i s s a 


g e u n e p é d a g o g i q u e c o l l e c t i v e s a n s e x c l u r e p o u r a u t a n t l ' a p p o r t


d ' u n e a p p r o c h e i n d i v i d u e l l e . C e t t e d o u b l e a p p r o c h e p e r m e t a u x f e m m e s


la d é c o u v e r t e e t l ' e x p é r i e n c e d ' u n m o d e d e r e l a t i o n d i f f é r e n t e t e n 


r i c h i s s a n t , f a v o r i s a n t a i n s i l ' a p p r o c h e g l o b a l e d e la c l i e n t e .


L a p a r t i c i p a n t e , à l ' a i d e d ' u n c o n s e i l l e r , v a p o u v o i r p r e n d r e d a 


v a n t a g e d ' a u t o n o m i e p a r r a p p o r t à s o n v é c u e t à e n d e v e n i r p l u s r e s 


p o n s a b l e , à ê t r e c o n s c i e n t e d e la s i t u a t i o n d e s o n r ô l e d e f a ç o n i n 


d i v i d u e l l e e t c o l l e c t i v e . L ' E N J E U s e v e u t d o n c a i n s i u n e i n t e r v e n t i o n


à la m e s u r e d e t o u t e s l e s c o m p o s a n t e s o ù la p a r t i c i p a t i o n t i e n t u n e


p l a c e i m p o r t a n t e .


4.6. §§_B§dagogje


N o u s c r o y o n s q u e la f o r m a t i o n p r é p a r a t o i r e à l ' e m p l o i p o u r l e s


f e m m e s r e t o u r n a n t s u r l e m a r c h é d u t r a v a i l d o i t ê t r e e n v i s a g é e d a n s


u n e v i s i o n g l o b a l e d ' a p p r e n t i s s a g e à p a r t i r d e d e u x r é a l i t é s c h a n 


g e a n t e s : c o n n a i s s a n c e d e s o i e t c o n n a i s s a n c e d u m a r c h é d u t r a v a i l .


C ' e s t p o u r q u o i o n n e p r i v i l è g e p a s u n e a p p r o c h e p é d a g o g i q u e p a r 
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t i c u l î è r e m a i s n o u s e s s a y o n s d e d é v e l o p p e r ^ c o n c r è t e m e n t p l u s i e u r s 

m é t h o d e s c o m p t e t e n u d e s l i m i t e s e t d e s p o s s i b i l i t é s d e c h a c u n e 

e n f o n c t i o n d ' u n e c l i e n t è l e s p é c i f i q u e . 

k.7. § o n _ g r o g r a m m e I _ Ç h e m î _ n e m e n t _ g o s s ^ b ^ e _ d e s _f e m m e s à 1 ' E N J E U


V o i r p a g e s u i v a n t e : C h e m i n e m e n t p o s s i b l e d e s p a r t i c i p a n t e s à 1 ' E N J E U


C o m m e n o u s p o u v o n s le c o n s t a t e r d a n s le t a b l e a u , n o u s a v o n s p l u 


s i e u r s a c t i o n s p o s s i b l e s e t n o u s p e n s o n s q u e c ' e s t u n e f o r c e d e p r o 


g r a m m e e t n o u s e n r e s s o r t o n s n o s p o i n t s f o r t s :


- o u v e r t u r e à t o u t e s l e s f e m m e s p e u i n p o r t e l e u r s i t u a t i o n é c o 


n o m i q u e , *


- a c c u e i l p e r s o n n a l i s é d a n s u n e r e n c o n t r e i n d i v i d u e l l e p o u r d é f i 


n i r l e s b e s o i n s e t l e s d i f f i c u l t é s f a c e à s e s c h o i x d e t r a v a i l


p u i s t r o u v e r le c h e m i n e m e n t p o s s i b l e .


- e m p l o i d ' u n i n s t r u m e n t d ' é v a l u a t i o n q u e n o u s a v o n s é l a b o r é p o u r


m e s u r e r 1 ' e m p l o y a b ï 1 i t é e t l e s b e s o i n s e n v u e d ' é t a b l i r u n p l a n


d ' a c t i o n .


- c h o i x d e s e s s i o n s d e f o r m a t i o n i n d i v i d u e l l e d a n s la p e r s p e c t i v e


d e f o r m a t i o n s u r m e s u r e


- c h o i x d e s e s s i o n s d e f o r m a t i o n c o l l e c t i v e , u n o u t i l i m p o r 


t a n t d e t r a v a i l q u i a u n e d é m a r c h e s u f f i s a m m e n t l o n g u e a f i n


d e f a v o r i s e r l e s i n t e r a c t i o n s d a n s le g r o u p e , d e t r a v a i l l e r la


d i m e n s i o n " c o n f i a n c e e n s o i " , d e r e p r e n d r e d e s h a b i t u d e s d e t r a 


v a i l ( h o r a i r e , c o n s i g n e s , e t c . . . ) , d e p r e n d r e le t e m p s d e p r é c i 


s e r s e s c h o i x d e t r a v a i l à c o u r t e t à l o n g t e r m e à t r a v e r s la


c o n n a i s s a n c e d e s e s g o û t s e t s e s i n t é r ê t s d e m ê m e q u e l ' a c q u i s i 


t i o n d e c o n n a i s s a n c e s .


- v é r i f i c a t i o n d e s a p t i t u d e s a u m o y e n d ' e x e r c i c e s p r a t i q u e s b a s é e s


s u r l e s a c t i v i t é s q u ' e l l e s o n t h a b i t u e l l e m e n t e f f e c t u é e s p e n d a n t


c e s a n n é e s à la m a i s o n .




Pr î 

accuel1 

•Vérification	 de la 
motivation, 

•Sessions de groupe. 
•Démarche d'emploi non 
rénumérée et suivi

-Stage d'orientation

et d'emploi.

-Visite C.E.I.C..

-Recherche d'emploi

rénumérée*.

•Ateliers.*

•Participation à des

projets de 1'ENJEU, *


Placement


Suivi et démarches


I-

Suivi : services té

léphoniques, servi"1


ces des commandes,

journal, références

sur emploi,


Rappel pour codîfî

cation


-Sessions Individuel

les


Orienta- Préparation

tion technique à


1'emploi


mêmes démarches

que colonne I


Placement


Suivi et démarches


Suivi: voir colonne 1


Rappel pour codîflca'

tîon


•Aide technique

•Pratique de dactylo

•Photocopie

-Aide à la préparation

aux:

-tests d'équivalen

ce et autres

-documentation pro

fessionnel le et

Informations


-Rédaction de docu

ments pour recherche

d'emploi.


Placement


Suivi et démarches


I

Suivi : voir colonne 1


-Placement


Placement

Suivi et

démarches


l

Suivi : voir

colonne 1


Rappel

tïon


pour codîfîca- Rappel pour

codifica

tion


•Références à d'autres

organismes et rester

en contact avec orga

nlsmeSv


Retour à Référer In*

L'ENJEU défînlment


Sessions


Placement

Suivi et démarches


Suivi: voir colonne 1


Rappel pour codlfîca

tion


* A élaborer au cours* àe l'année 1980-81
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- i n f o r m a t i o n s u r l e s p e r s p e c t i v e s d'em,ploî d e s a n n é e s 8 0 ,


- s e n s i b i l i s a t i o n a u x m é t i e r s n o n - 1 r a d î t i o n n e 1 s en v u e s o i t d ' u n


c h o i x à c o u r t t e r m e s o i t e n v u e d e se p r é p a r e r p o u r un m é t i e r


n o n - t r a d î t î o n n e 1 .


- i n f o r m a t i o n e t r é f é r e n c e à s o n m i l i e u d a n s le b u t d ' i n v e n t o 


r i e r e t d ' u t i l i s e r t o u t e s l e s I n t e r v e n t i o n s c o m m u n a u t a i r e s


d o n t e l l e p e u t b é n i f î c i e r .


- r e c o n n a i s s a n c e d e s a c q u i s : e x p é r i e n c e l o i n t a i n e , v a l o r i s a t i o n


d e s e s e x p é r i e n c e s d e v i e , d e t r a v a i l , d e s o n â g e , r e n f o r c e m e n t


d e la c o n f i a n c e e n s e s a p t i t u d e s , q u a l i t é s et c a p a c i t é s d ' a l 


l e r c h e r c h e r c e q u i lui m a n q u e p o u r p e r c e r s u r le m a r c h é d u t r a


v a i l .


- u t i l i s a t i o n d e g r i l l e s d ' a u t o - é v a l u a t i o n , d ' é v a l u a t i o n du p r o 


g r a m m e p a r l e s f e m m e s e t d e p l a n d ' a c t i o n .


- s u î v î a p r è s a v o i r p a r t i c i p é à la f o r m a t i o n i n d i v i d u e l l e o u c o l 


l e c t i v e ; e n e f f e t , l e s f e m m e s r e n c o n t r e n t d e s d i f f i c u l t é s , p l u s


d e d é c o u r a g e m e n t q u e d ' e n c o u r a g e m e n t , et s o u v e n t p e u d ' e f f î c a c i


t é d a n s l e s s e r v i c e s d e p l a c e m e n t .


A p a r t i r d e s p r o b l è m e s i d e n t i f i é s s u i v a n t s :


- l e s o b t a c l e s p a r r a p p o r t a u x f e m m e s d a n s l e s c e n t r e s d ' e m p l o i s


- p r é p a r a t i o n s p é c i f i q u e d e s f e m m e s I n a d é q u a t e o u i n e x i s t a n t e


^ • manque d ' I n f o r m a t i o n c o n c e r n a n t le r e c y c l a g e


- m a n q u e d ' i n f o r m a t i o n c o n c e r n a n t l e s m é t i e r s n o n - t r a d î t î o n n e l s


- l a n o n - r e c o n n a i s s a n c e d e l ' e x p é r i e n c e d e la m a i s o n e t d e s c o u r s


d ' é d u c a t i o n p o p u l a i r e


- l a m a n q u e d e c o n f i a n c e e n e l l e s d e s f e m m e s


Et à p a r t i r d e s é l é m e n t s d e s o l u t i o n s a p p o r t é e s à 1 ' E N J E U à t r a 


v e r s n o t r e p é d a g o g i e , n o u s f a i s o n s l e s r e c o m m a n d a t i o n s :
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- I n c i t e r l e s f e m m e s q u i v e u l e n t r e t o u r n e r s u r le m a r c h é d u


t r a v a i l à u t i l i s e r d e s s e r v i c e s d ' o r i e n t a t i o n a v a n t d e p e n 


s e r à un p l a n d e r e c y c l a g e o u d e p e r f e c t i o n n e m e n t


- F a i r e p l u s d e p u b l i c i t é s u r l e s p r o g r a m m e s e t l e s c o u r s e n


e x p l i q u a n t l e s n u a n c e s d u s y s t è m e a f i n q u e la c l i e n t è l e d e s


f e m m e s r e t o u r n a n t s u r le m a r c h é d u t r a v a i l s o i t e n m e s u r e d e


d é j à f a i r e u n e d é m a r c h e p e r s o n n e l l e d e r é f l e x i o n .


- E l a b o r e r u n e i n f o r m a t i o n c o n c r è t e , pratique dans, c e t t e p u b l i c i t é


a f i n d e r e n d r e l ' i n f o r m a t i o n c l a i r e e t p e r t i n e n t e .


- f e n s e r à u n e f o r m a t i o n p r a t i q u e f a c e a u m a r c h é d u t r a v a i l p o u r


l e s f e m m e s


- p r é v o i r d e s c o n s e i l l e r s s p é c i a u x à l ' e m p l o i f é m i n i n d a n s l e s


c e n t r e s d ' e m p l o î .


- M a i n t e n i r l e s p r o g r a m m e s s p é c i a u x c o m m e le P r o g r a m m e d e F o r m a 


t i o n e n I n d u s t r i e d e M a i n d ' o e u v r e C a n a d a ( P F I M C ) e t le P r o g r a m 


m e d e C r é d i t d ' I m p ô t à l ' E m p l o i (PC l E ) a v a n t a g e u x p o u r l e s e m 


p l o y e u r s e t p o u r l e s f e m m e s


- O r g a n i s e r u n e c a m p a g n e d e s e n s i b i l i s a t i o n a u p r è s d e s c o n s e i l l e r s


e n m a i n d ' o e u v r e e t d e s e m p l o y e u r s , m a ï s é g a l e m e n t a u p r è s d e la


p o p u l a t i o n ( A n n o n c e s à la T V , e t c . . ) , p o u r e x p l i q u e r l e s d i f f i 


c u l t é s d ' I n t é g r a t i o n s u r l e m a r c h é d u t r a v a i l d e c e t t e c a t é g o r i e


d e f e m m e s e t f a v o r i s e r l e u r r e c r u t e m e n t


- R e c o n n a î t r e l ' e x p é r i e n c e d e s f e m m e s q u i t r a v a i l l e n t à la m a i s o n


- M a i n t e n i t l e s p r o j e t s s p é c i a u x c o m m e l ' E N J E U p o u r r é p o n d r e a u x


b e s o i n s d e c e t t e c l i e n t è l e p a r t i c u l i è r e


- R e j o i n d r e l e s f e m m e s q u i n e s o n t p a s d a n s un c i r c u i t d e r é f é r e n 
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c e s c o m m e tel ( M a d a m e t o u t le m o n d e )


B r e f , L ' E N J E U e s t un c o m p l é m e n t a u x a u t r e s p r o g r a m m e s d ' é d u c a 


t î o n p e r m a n e n t e a v e c d e s o b j e c t i f s d i f f é r e n t s d e f o r m a t i o n p r é p a 


r a t o i r e à l'emploi et c o n t r i b u e a i n s i à l ' e s s o r d e s f e m m e s p a r l ' e x 


p a n s i o n et la d i v e r s i f i c a t i o n d e s a c l i e n t è l e .


Il o f f r e p l u s i e u r s a c t i v i t é s p a r le b i a i s d e d i f f é r e n t s p r o g r a m 


m e s v a r i é s et p r i v i l é g i e u n e a p p r o c h e p e r s o n n i f i é e a u p r è s d e c h a 


c u n d e s i n d i v i d u s . Il o f f r e d e s s e r v i c e s d ' a n i m a t i o n e t d e s s e r v i 


c e s t e c h n i q u e s v i s a n t u n e q u a l i t é t o u j o u r s g r a n d i s s a n t e .


5 . L ' E N J E U : d é f i s et r e c o m m a n d a t i o n s


N o u s s o m m e s d a n s n o t r e t r o i s i è m e a n n é e d ' o p é r a t i o n et n o u s a v o n s


d é v e l o p p é un p r o g r a m m e p e r t i n e n t p o u r les f e m m e s r e t o u r n a n t s u r le


m a r c h é d u t r a v a i l et c o n s i d é r a n t


- q u e l ' o f f r e d e s p r o g r a m m e s d e s f e m m e s e s t f a i b l e p a r r a p p o r t à


la d e m a n d e


- q u e 1 ' E N J E U a d é v e l o p p é u n e c o m p é t e n c e c e r t a i n e e n c e d o m a i n e


- q u e d e s p r o g r a m m e s t e l s q u e 1 ' E N J E U p e u v e n t s ' i m p l a n t e r en p r o 


v i n c e e n p a r t i e o u e n t o t a l i t é


N o u s p e n s o n s q u e 1 ' E N J E U a d e s d é f i s à r e n c o n t r e r et q u i s o n t é 


g a l e m e n t d e s r e c o m m a n d â t i o n s p o u r la f o r m a t i o n a u x a d u l t e s :


- m a i n t e n i r le g o û t d ' a l l e r p l u s l o i n d a n s les o b j e c t i f s d u p r o 


g r a m m e et ne p a s o u b l i e r les b e s o i n s r é e l s d e s u s a g è r e s ( é q u i l i


b r e e n t r e les o b j e c t i f s t h é o r i q u e s et b e s o i n s d e s f e m m e s )


- m a i n t e n i r un é q u i l i b r e e n t r e l e s o b j e c t i f s et la r é a l i s a t i o n


d e s p r o g r a m m e s d é j à e n o p é r a t i o n




- m a i n t e n i r un é q u i l i b r e e n t r e la d e m a n d e t o u j o u r s g r a n d i s s a n 


te et les r e s s o u r c e s h u m a i n e s et p h y s i q u e s d'y r é p o n d r e


- d é v e l o p p e r p l u s i e u r s c h e m i n e m e n t s p e r m e t t a n t d e r é p o n d r e a u x


f e m m e s d a n s u n e o p t i q u e de f o r m a t i o n sur m e s u r e


- a m é l i o r e r d e s é c h a n g e s d é j à a m o r c é e s e n t r e les d i f f é r e n t s p r o 


g r a m m e s


- c o n t i n u e r â d é v e l o p p e r d e s p r o j e t s c o m m u n a u t a i r e s d e c r é a t i o n


d ' e m p l o î


- é q u i l i b r e r les d i f f é r e n t s p r o f i l s d e c l i e n t è l e ( s i t u a t i o n s o c i o 


é c o n o m i q u e )


•*»


- f a i r e e n s o r t e q u e l e s f e m m e s v e n a n t à 1 ' E N J E U n e s o i e n t p a s


d a n s u n e v o i e m a r g i n a l e m a i s p u i s s e n t à l o n g t e r m e n e p l u s v i v r e


d e d i s c r i m i n a t i o n


- i n f o r m e r l e s f e m m e s c o n c e r n a n t l e s p e r s p e c t i v e s d ' e m p l o i e t a i n 


s i f a v o r i s e r l e s e m p l o i s n o n t r a d i t i o n n e l s p o u r l e s f e m m e s e t l e s 

m é t i e r s d i t s f é m i n i n s p o u r l e s g o m m e s a f i n d e f a v o r i s e r u n é q u i l i 

b r e e n t r e l e s e m p l o i s 

5.2, §Q_bref


N o u s p e n s o n s q u ' e n a g i s s a n t a i n s i l ' E N J E U a u n s e r v i c e s o u p l e q u i


r e n d l ' e n c a d r e m e n t a d é q u a t d e s a c t i v i t é s d é j à d i s p e n s é e s . N o u s p e n 


s o n s q u ' i l e s t a d a p t é a u x b e s o i n s d e s u s a g è r e s . Il r é p o n d à c e s b e 


s o i n s e n é t a n t p r o m o t e u r p a r c e q u ' i l o r g a n i s e e t p r é s e n t e d e s p r o g r a m 


m e s d ' a c t i v i t é s . Il e s t c o l l a b o r a t e u r p a r c e q u ' i l a i d e s a c l i e n t è l e


à é l a b o r e r d e s p r o j e t s d ' e m p l o i e t d e c r é a t i o n d ' e m p l o i . D e p l u s , il


i n f o r m e e n d é c o r t i q u a n t l e s r e n s e i g n e m e n t s p o u r l a i s s e r c h o i s i r . Il


e s t a u s s i s o u t i e n p a r c e q u ' i l o f f r e a u x u s a g è r e s d e s p e r s o n n e s - r e s s o u r


c e s e t u n e a i d e t e c h n i q u e p o u r r é a l i s e r l e u r p r o j e t . Il e s t e n f i n u n
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f a c i l i t a t e u r d ' a p p r e n t i s s a g e et p e r m e t une m i s e en c o m m u n de c o n 


n a i s s a n c e s et d ' é c h a n g e s .


N ous p e n s o n s que des p r o g r a m m e s tels que le n ô t r e d o i v e n t ê t r e


m a i n t e n u s p a r c e q u ' i l s r é p o n d e n t à des b e s o i n s réels et aussi par1


ce q u ' i l s p e r m e t t e n t des sol ut tons i nnova tr î c e s . eff i c a c e s et sti


m u l a n t e s en f o r m a t i o n d e s a d u l t e s .




C O N C L U S I O N


N o u s s o u h a i t o n s q u e l e s o p i n i o n s e t a v i s f o r m u l é s d a n s c e r a p 


p o r t s a u r o n t ê t r e u t i l e s à c e u x q u i o n t la r e s p o n s a b i l i t é d e f a i 


r e u n e s y n t h è s e . N o u s s o m m e s t o u t e f o i s c o n s c i e n t s q u ' i l n o u s a u 


r a i t f a l l u p l u s d e t e m p s p o u r é l a b o r e r e t é t a y e r d a v a n t a g e n o t r e


m é m o i r e . .


S i , à l a s u i t e d e c e t t e l e c t u r e v o u s s o u h a i t e z n o u s r e n c o n t r e r


p o u r p o u r s u i v r e p l u s l o i n , n o u s s o u h a i t e r i o n s ê t r e i n v i t é s à y


p a r t i c i p e r e t n o t r e c o l l a b o r a t i o n v o u s e s t a s s u r é e ,



