MEMOIRE ADRESSE A
1A COMMISSION D'ETUDE SUR IA FORMATION DES ADULTES

PAR IA COMPAGNIE FORMATRAD INC.

INTRODUCTION

Le présent mémoire porte principalement sur la formation profession-
nelle 3 partir d'expériences vécues en milieu de travail. Nous lais-
sons 3 d'autres, qui le feront slrement avec beaucoup de compétence,

le soin de soumettre leurs réflexions sur le deuxitme wvolet de 1'étude
soit la formation socio-culturelle de 1'adulte.

Des annexes, ajoutSs au présent m&moire, fournissent des renseignements

complémentaires et vErifiables sur nos méthodes d'enseignement.

Anneste A

»*r

Le Centre sp&cialisé

Amexe B

Progranme congu par les professeurs de Formatrad et propo-

s€ au Journal la Presse

Amnexe C : Les r&férences disponibles

Annexe D : Cheminement type des interventions pour r&aliser un program-
me de formation sur mesure.

Enfin, nous faisons appel 3 1'indulgence des membres de la cormission

pour qu'ils portent un jugement de valeur plutdt sur le fond que sur

la forme du mEmpire car les moyens financiers dont nous disposons sont

plus que modestes.

Yvon Maamier,

Directewr de la formation en industrie.
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1. PRESENTATION DE L'ORGANISME

F

[ES SUGGESTIONS QUI REPOSENT SUR L'EXPERTMENTATION ET 12 REFLEXION,
SUR L'ACTION REFLECHIE,

Ia Compagnie Formatrad Inc., est une.maison spécialisée dans le per-
fectionnement et le recyclage des &lectriciens et des techniciens en
€lectrotechnique a 1'enploi de l'industrie québZcoise.

Elle est nBe de la rencontre d'éducateurs implicués dans }L'applicatim
du programne collégial Electrotechnique (243.03), d'abor;i aux jeunes
&tudiants de l'enseignement régulier, puis aux adultes.

Les suggestions qui suivent découlent de rencontres hebdomadaires de

réflexions, au cours des cing derni®res années; ces rencontres, d'a-

bord consacr€es aux problames relatifs 3 l'efficacits de la formation

initiale en &lectrotechnique, ont par la suite &t& surtout alimentsSes

par le vEcu des interventions ponctuelles aupr@s dfadultes en situa-

tion de recyclage ou de perfectionnement.

C'est dire qu'il faut recevoir ces suggestions comme &manant

. de praticiens de 1'enseignement aux adultes,

1. ayant ceuvré dans un seul secteur, soit celui de 1'€lec-
trotechnique,

+ mais convaincus du bien fondE de leurs dires, qui s'ap-

puient sur une action réfléchie,

2. LA FORMATION SUR MESURE

NOTRE EXPERTENCE NOUS A APPRIS QUE IA FORMATION SUR MESURE EST, [E
IOIN, LA FORMULE 1A PIUS EFFICACE POUR LE PERFECTIONNEMENT DES TECHNI-

CIENS DE L'INDUSTRIE.

1.
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2.1 LES INTERFOGATIONS INITIALES

Alors impliqués dans la formation des futurs techniciens, l'actuel
persornel de Formatrad se posait, & ce moment, des questions in-
quigtantes sur l'efficacit® de l'enseignement: notre enseignement
répond-il aux besoins de 1l'étudiant et, en méme temps, de 1'indus-
trie en géndral? Connaissons~nous suffisamment le milieu r&el de
travail? Connaissons-nous le vecu r€el du technicien en milieu
de travail? les contenus de nos cours ocollent-ils 3 la réalits?

Bte.

Ia réponse 3 ces questions camendait que nous allions dans 1'indus-
trie elle-méve. ,

Ie moyen qui fut retenu: offrir aux industries des cours de recy-
clage & 1'intention de leurs techniciens. ) %

2.2 LES PREMIERES DESTLLUSIONS

Nos premidres interventions dans 1l'industrie n'eurent pas le succds

anticip®: les programmes congus par nous aprés Etude des besoins de ,
1'industrie, ne colncidaient pas parfaitement avec les besoins réels; i
1'approche pé&dagogique utilis€ &tait trop inspiré de la jeune clien- ;
t3le, que nous connaissions bien et trop peu de la réalit® de cette

client&le nouvelle, etc. - 1
Toutefois, chaque intervention faisait 1'cbjet d'une s&rieuse analyse ‘
critique et, finalement, nousg avons compris une chose: un program—

me réaliste de recyclage ou de perfectiornnement devrait &tre &laboré

. en milieu de travail,

. avec la participation active des intfressés eux-mémes.

2.



Naus avions pris comnaissance de la littérature spécialisfe proposant
cette approche; restait de faire le lien entre le modéle th&orique
proposé, et la réalits du perfectionnement en industrie. Tel &tait

notre nouveau dafi.

2.3 TUNE EXPERIENCE ECLATRANTE

Un groupe d'industries nous demandaient de recycler trente-sept {(37)
techniciens.

On confia 8 deux professeurs le mandat de préparer le programme de
recyclage; pour ce faire, il fut décids qu'ils iraient, pendant une
semaine, vivre la vie de ces techniciens, travailler avec eux, manger

avec eux, faire partie de la méme &quipe qu'eux.

Pendant cette semaine, ils se sont &tendus dans la graisse, ils ont
supports des tempiratires de 40 degrés Celsius, ils ont apéris ce
qu'était un bruit infernal; mais, en méme temps, avec leurs nouveaux
collagues, ils ont d8fini des objectifs, planifi# une intervention,

le tout en fraternisant avec les techniciens.

Non seulement 1l'exp&rience s'av€ra intéressante, mais elle eut des
résultats inespérés, tr@s supérieurs 3 ceux des interventions ant&-
riewres en industrie.

Un modgle venait d'étre &laboré par des praticiens qui allait &tre
appliqu® avec succ®s dans nambre d'autres industries; et cela, consi-
dérant aussi bien la satisfaction persannelle des techniciens que le
rendement pouwr les industries.

Ainsi, M. Fernand Tremblay, de la compagnie Damtar Scierie, de Dol~
beau, nous confiait: “Aprés 180 heures d'un programme préva pour

3.
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360, nos techniciens pouvaient effectuer 80%.des réparations qu'elle
confiait antérieurement & des experts” de l'extérieur, le travail
étant Jjugé trop compliqué pour les techniciens de l'industrie.™

Il ne s'agit pas d'un cas de "pStage de bretelle”, mais d'un simple

exemple appuyant notre conviction actuelle,

3. LE PERFECTICNNEMENT DES TECHNICIENS AU TRAVAIL ET LA FORMATION

INITIALE.

A CERTAINES C(ONDITIONS, LES PROGRAMMES DE FORMATION SUR MESURE PEU-
VENT DEVENIR LES GARANTIES D'EFFICACITE [ES PROGRAMMES DE FORMATION

INLTIALE.

Méme si cette partie de notre m&moire semble s'éloignerdumandat:de
la Commission 3 lagquelle il est desting, qu'on nous permette, pour
fins de coh@rence, de présenter bri®vement notre point de vue sur

cette question,

Comment s'assurer que la préparation initiale des techniciens tienne
conpte des besoins réels de 1'industrie? ou dit autrement, Conment
s'assurer que la formation initiale prépare adéquaterent le techni-
cien & la fonction de travail qu'il est susceptible d'occuper?

Pour l'instant, affirmons simplement qu'une commmication adéquate
entre les responsables des programmes de formation initiale et
ceux des prograrrmes de formation sur mesure offrirait certaines ga-
ranties que soit apportSe une réponse intéressante aux questions re-
lative 3 l'efficacitd de la formation initiale.

Les responsables de la formation sur mesure en &lectrotechnique nous

semblent devoir 8tre les meilleurs conseillers pour toute guestion

4,




relative # 1'efficacité des programmes de formation initiale.
Nous reviendrons plus loin sur cette question.

4, 1A FORMATION SUR MESURE ET IE CENTRE SPECIALISE

RELATTVEMENT A LA FONCTION PEDAGOGIQUE DES CENTRES SPECIALISES (1),

IE CONCEPT DE FORMATION SUR MESURE (ET SON OPERATIONALISATION) DOIT

ETRE CONSIDERE OOMME UN ELFMENT ESSENTIEL, VOIRE QOOMME LE PIVOT LE

LA STRUCTURATION DE CES CENTRES.

4,1 PRFALAELES

. Notre expérience nous fait croire que de nombreux professeurs
ont, du milieu réel de travail des techniciens, ou bien une
cormaissance thforique, cu bien une comnaissance v&cue qu'a
d&formée leur fm d'enseignement.

. Au méme titre, notre expérience fait croire qu'il ne suffit
pas de visites d'industries ou de rencontres (fussent-elles
régulitres) avec les responsables du perfectiomnement des
industries pour corriger cette situation.

. Par ailleurs, la participation & 1l'&laboration d'un program—
me de formation sur mesure nous senble corriger rapidement,
non pas l'ensemble des lacunes, mais 1'approche utilisée
pour les combler.

4.2 J§OS FEFLEXIONS ET IE CENTRE SPECIALISE
? Bt, clest ici qu'apparait, dans le décor, le Centre sp8cialisé.

Wos réflexions nous ont conduits a penser que le Centre spécialisé

(1) Tel que décrits dans le document Projet du Gouvernement & 1'en-
droit des colla&ges, souvent dit ILivre blanc sur l'enseignewent
oollégial.

5.
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nous pensons ici, quant d nous, au Centre sp2cialisé en Electro-
technique, est le lieu NATUREL de concertati\:;n pour la mise en
relation de la formation initiale et du perfectionnement des
adultes.

Pourquoi?
A) Les Centres sp&cialisés seront, d'entrée de jeu, le lieu

de référence des organismes dispensant la formation initiale

{cEgeps, colliges privés, caomissions soolaires, etc.)

B) Les Centres sp&cialis&s seront &galement, & moins de ca-
rence sérieuse, le lieu de référence naturel pour les
industries requérant des programnes de recyclage ou de per-
fectiomnement, lesquels LES informe des nouveaux hesoins
de 1'industrie.

C) D'ol il nous semble que le Centre spEcialisg deviendra (ou
pourrait devenir) le lieu naturel de rencontre entre

. les maisons d'enseignement,
. et les industries,
ceci étant dl, pour l'essentiel, & leurs oontacts constants

avec l'industrie et ses progranmes de perfectionnement.

OR NOTRE EXPERIENCE DEMONTRE QUE SEULES LES INTERVENTIONS DE FORMATION

SUR MESURE TEMOIGNENT DES BESOINS REELS DE L'INDUSTRIE.

C'est pourquoi nous proposons que les Centres spécialisés, s'appuyant
pour 1l'essentiel sur des opérations de farmation sur mesure, devien—
nent la plaque tournante des relations entre les maisons d'enseignement,
collégial et secondaire, et les industries.

i smbammn apipar— gvr e gl o s [



5. NOTRE MODELE DE FONCTIONNEMENT D'UN CENTRE SPECIALISE

-~

Au plan p2dagogicque, et méme au plan du développement technologicue,
que nous ne pouvons ignorer, mé&me s'il Echappe au mandat de la pré-

sente Commission, le Centre sp@cialisé devrait jouer le rdSle qui lui
est dévolu dans le mod&le ci-apris.




Conme le suggdre ce modéle, les trois élément;s du syst2&me sont en
8troite et constante interrelation; et la formation sur mesure se
trouve au coeur méme de ces relations, que nous dJd8crivons bridve-

ment ci-apres.

1) l1'industrie fourmit au Centre spécialisé les domndes
relatives aux problaémes de formation qu'elle rencontre.

2) le Centre sp&cialisé &labore les programmes de forma-
tion sur mesure avec la participation des employés de

1'industrie.

3) le Centre spécialisé communique aux institutions d'en-
seignement collégial et secondaire ces programmes de
formation sur mesure;

de mdme, son contact constant avec l'industrie lui per—

met d'ajuster constamment les programmes de formation
initiale & la r&alité changeante de 1'industrie.
de plus, il voit au perfectionnement des professeurs.
4) 1les institutions d'enseignement donnent au Centre sps-
cialis® un feedback oconstant sur l'applicabilit@ des
: programmes qu'elle dispense.
5} les institutions d'enseignement coll&gial et secondaire

6)

fournissent 3 1'industrie des techniciens qualifi&s et
recyclent les techniciens 3 1'emploi de l'industrie.

1tindustrie fournit wn feedback constant aux institutions

d'enseignement sur la qualité de la formation initiale

et sur 1l'efficacité de nos interventions de formation sur

mesure.
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Aingi se trouvent en relation permanente des 9rganisnes divers,

mais tous intBressés § assurer la compétence des techniciens.

Note: Came on le verra & 1l'amexe A du présent mémoire, le
Centre spécialisé joue Egalement d'autres r8les, mais
qui sont &trargers aux préoccupations de la présente
Camission. |

5. IE PERFECTIONNEMENT DU TECHNICIEN D'AGE MUR

Enfin, nous nous en voudrions de ne pas insister sur un aspect
du perfectionnement qui nous tient particulidrement 3 coeur.

Nos interventions de formation sur mesure auprés de techniciens
dgés de 45, 50 ou 55 ans nous r&vElent gque ces personnes sont
tout aussi capables que .leurs cadets d'acqufrir des ocompStences
techniques nouvelles, méme si, & premidre vue, ces campitences
seamblent hors de portfe; et ceci, & condition de les implicuer
d2s le dsbut, comme nous l'avons dit plus haut, dans le proces-
sus de perfectionnement.

On croit trop facilement qu'un technicien de plus de 50 ans n'au-
ra ni le golit, ni les capacitss de se recycler; notre expérience

prouve le contraire,

9.




ANNEXE " A "

ILE CENTRE SPECIALAISE

N HEE
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l, LES FONCTIONS

. Identification des besoins

. Recherche applique

. Innovation p&dagogique

. Production de matériel didactique
. Enseignement sp&cialisé

. Aide technique & la PME

2. FORMATION SUR MESURE ET ATDE TECHNIQUE A IA PME

Nous wvoudrions attirer 1l'attention sur le rapport &troit qui existe
entre les deux fonctions suivantes: la formation sur mesure et

1l'aide technique, lorsqu'’une FPME est concernge.

Au moment de la mise au point, avec les techniciens, d'un programme
de formation sur mesure, 1'intervenant du Centre spécialisé sera trés
souvent conduit tout naturellement,par les techniciens eux-mémes,

a découvrir les probl2mes d'ordre technique vécus par 1'industrie.
D'oll la probabilité d'une intervention double du Centre spécialisé
aux plans de la formation et de la technlque, d'oll aussi une inter-
vention vraisemblablement plus bénifique pour 1'industrie.




ANEXE " B "

PROGRAMME CONCU POUR LE JOURNAL IA PRESSE

Présenté 3 Monsieur Jacques Langlois
_ Directeur du Persomnel
Journal Ia Presse
7 rue St~Jacques, ouest
Montréal, Québec.

REdigé par REal Lanocuette, novembre 1980.
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1. OBJECTIF GENERAL

L'cbjectif géniral du module de mise & jour est de faire aocquérir &
1l'étudiant les habiletfs nfcessaires pour comprendre et analyser les

€léments et réseaux &lectroniques utilisds en milieu industriel.

Cet objectif g&néral sera atteint, par 1'étude des éléments de cir-
cuits, l'analyse des r&seaux &lectriques, l'étude des composants
semi-conducteurs ainsi que par l'analyse des montages industriels,
Cette approche devra étre analytique. (MEthodes d'analyses).

2. CONTENU

Le contenu du module de mise 3 jour comporte deux th¥wes principaux,
soit: |
A). analyse d'€léments et réseaux
" B) analyse d'éléments et réseaux semi-conducteurs

Ces sous-modules comportent 1'analyse des composantes €lectriques,
les réseaux de distribution d'énergie monophasée et polyphasée,l'&va-
luation des circuits série, parall2les et mixtes et les semi-conduc-
teurs feront 1l'objet d'une &tude plus poussée. Tous ces sujets
seront abordSs avec des méthodes d'analyses par approximation et
1'utilisation du thZor&me de Thevenin et de Norton sera mise en &vi-
dence loxs de ces études.

A) Eléments et Analyse de REseaux Electricues

. Théorame de Kirchoff

. Théoréme de Thévenin et de Norton
. Circuit RC, RL et RIC

. Circuit série, parall2le et mixte

. Capacité inductive et transformative

111



. Alimentation monphas€e, biphasée et polyphasée

B} Réseaux Semi-Conducteurs

. DIODE & REDRESSEMENT
Rappel sur le transformateur
- rapport des enroulements
- transfert de puissance
~ pertes dans le noyau et résistance interne
. Rappel sur la diode
- oourbe caractéristique
~ critdres de sélection et/ou de remplacement
- méthode de vérification
- polarisation directe et inverse
. Rappel sur le redressement
- demi-onde monophasé et/ocu biphasé
« pleine-cnde monophasé et/ou biphasé
- montage en pont simple et/ou flottant
. RSseaux de filtrages
- &valuation de la tension de sortie
- taux d'ondulation de sortie
- s€lection des condensateurs &lectrolytiques
. Protection des dicdes

= limitation des surtensions (overvoltage)

limitation des surcourants (surge current)

- gélection des fusibles (FB et SB)

- protection contre les transients haute-fré&quence
- blirdage &lectrostatique et mise 3 la masse




+ LE TRANSISTOR BIPOLAIRE (NPN et PNP)

. Structure interne et méthode de ve&rification

. Comportement de la jonction base-&metteur

- courbe VBE/IC et relations entrée~sortie
4 - méthode de polarisation du transistor
circuit génfral a deux sources
circuits avec NPN et/ou PNP
)l . Analyse du circuit transistoriss
- droite de charge &lectrique
- point d'opération statique
~ limites d'cpération d u transistor

J zone de satwration (Vee sat.)
zone d'avalanche (Vc Bo)
zone de g&nérateur de courant (CCS)
- limites d'cpération &u circuit
puissance dissipSe (PA max.)
droite de charge maximale (Rl max.)
. Stabilit& et linfaritf du circuit
= stabilité® thermique du transistor
courant de coulage (IcBo) (SI et SB)
fonction base-&metteur (VBE(SVEE)
puissance maximale (PD max,)
- linSarité du transistor
introduction et solution




. Le transistor en commitation (Switching circuits)
- polarisation et circuit type
- alimentation et s&lection des transistors
- applications des contrSles
relais, moteurs, solencides

portes ET, portes OU

voyants lumieux et affichage

le phototransistor
le coupleur-optique {(OPTO-ISOLATOR)
. APPLICATION AUX REQULATEURS DE TENSION
. Stabilisateur avec diodes zeners
- exanples et amalyse de circuits
. REgulateur avec boucle de r&action (Feedback Loop)
- diagramme~bloc
- circuits d'application
- analyse ducomportement (NL et FL)
- relation entr€e-sortie, r€sistance interne
~ limites de foncticmnement
. Amplificateur op€rationnel (0P, AMP.)
= montage différentiel

= les sources de cowrant constant

modgles avec NPN

modales avec PNP

limites d'op&ration (V min. et VcBO)
- analyse du camportement

sans charge, au point de repos (NL)

' d pleine charge, aux limites d'opération
(FL}

- méthodes de vBrification




*

- &tude des caractfristiques
critéres de s€lection et/ou de reamplacament
standards industriels

bolites et comnections

régulateurs intégrés fixes et/ou programmable

IE TRANSISTOR DE PUISSANCE

Caract&ristiques techniques
- cowrant maximal, tension meximale
- puissance admissible et formats industriels
- gain de courant et crit2res de sZlection
et/ou de ramplacement
- limites d'opé&ration et temps de réponse

- limitation de courant par d&rivation
(Current limiting)

- limitation par délestage (Foldback limiting)
dElestage partiel et/ou total
Réseaux 3 courants &levés .
'~ mise en parall2le des transistors
technique de la résistance d'émettewr (Re)
technique de la résistance de base (Rb)
technique mixte
Réseaux 3 haute tension
- mise en série des transistors
technique résistive (diviseur de tension)
technique & transistors (moyemne puissance)
technique & détecteur avec diode zener

Vil
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. Montages ad haute puissance
- gain de courant et caract@ristiques techniques
- montage Darlington conventionnel
a transistors conventionnels
intégrés ou hybrides
crit2res de sElection et/ou de remplacement
- montage Alpha (Darlington Canpl&mentaire)
polarisation et gain de courant
montage, en &chelle, 3 hauts courants.
. Application & 1'amplification
- montage inverseur et non-inverseur
- transformation tenéion-oourant {(V to I)
- transformation courant-tension (I to V)
- alimentations
| | mnopolaire, positive ou nZgative
bipolaire, symEtrique ocu asymé&trigue
. Bpplication a la détection '

- comparateur simple, inverseur et/ou non-inverseur

- camparateur § fenStre
- cmlparatesur 3 hysteresis (Bascule de Sclmidt)
= détecteur d'erreur et comparateur de niveau

- circuit 3 retard de décision (Time integrator)

OBJECTIFS SPECIFICKIES

- A}

COMNATSSANCES
. acquirir des connaissances sur les comportements de base,
l'analyse des réseaux et des semi-conducteurs.

VIII
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acquirir des connaissances sur les m8thodes des analyses
de rE@seaux par approximation,

acqufrir des connaissances sur les théor@mes de Th&évenin
et Norton, ce qui rend 1'&tudiant plus apte 3 &tre auto-

nome dans ses analyses.

B) QOOMPREHENSION

C) APPLICATION

- D) ANALYSE

habilet® & interpréter les schfmas &lectriques.
habileté & comprendre les montages &lectroniques.
habilet® 3 reconnaitre les montages types et leurs fonc-

tionnement.

habilet® 3 appliquer ses connaissances des phénom3nes et
comportements des r&seaux, en laboratoire ou en industrie.
habilet& & manipuler les instruments de mesure, tels que
oM, vm et Oscilloscoope.

habileté & interpréter 1 es mesures effectufes dans un
syst2me &lectronique.

habileté & mesurer les perfarmances et caragtéristiqqes
des réseaux &lectroniques. |

d&velopper chez 1'&tudiant une méthode d'analyse rapide par
1'utilisation de la méthode d'approximation.

Analyse d'un systéme 3 1l'aide ¢'un diagramme-bloc et du
diagramme de cheminement (Routing diagram)

habileter 1'&tudiant & prévoir le comportement des réseaux

selon les conditions d'op&rations.




E) SYNTHESE
. habileter 1'&tudiant 3 dévelcopper des né&thodes de tra-
vail rationnelles,
. habileter 1'&tudiant & apporter des conclusions qui ré-
sunent le conportement des ré&seaux.
. habileter 1'&tudiant & concevoir le camportement global
d’'un systéme Electronique.

4, METHODOLOGIE D'APPRENTISSAGE

Trois types d'activités d'apprentissage seront utilisés dans ce oours:

A) EXPCSES THEORIQUES
Exposés thforiques, illustrés de démonstrations, d'exemples
concrets et d'exercices d'application. Les notes de cours
du professeur constituent 1'&lément de travail essentiel,
Chaque &tudiant aura wne photocopie de ces notes en sa
possession.,
va 1'importance accordSe aux exemples cor;crets et d&ons-
tration, le professeur travaillera surtout avec des m&thodes
audio-visuelles tels que rétro-projecteur pour acétates et
diapositives. Il va de soi que les &tudiants awront en
leur possession, des copies de ces documents afin de lewr
permettre de prendre des notes d'explications additionnelles.
Cette méthode permet &videmment de mettre en relief 1l'&tude
graphique de courbes caractéristiques et 1l'évaluation du
camportament des réseaw: & semi-conducteurs.



B} TRAVAUX DE LABORATOIRE

En laboratoire, une &tude du fonctionnement et des carac—
t8ristiques des composantes sera exfcutée par chaque &tu-
diant. Le professeur décrit les expSriences § réaliser,
1 la d&marche 3 suivre, les mesures & effectuer et d&finit
5 1'objectif poursnivi par cette expérimentation. Une docu-
mentation sera remise 3 chagque &tudiant, lui permettant
de poursuivre le cheminement prescrit. Puis le professeur

supervise les travaux des &tudiants, les conseille, dSpan-

ne et r&pond & leurs questions. Cette fagon de procé&der
permet de stimuler l'étudiant en faisant appel & ses con-

naissances, ses aptitudes & raisomner, son initiative et

son esprit d'observation.

Ies résultats de ces expirimentations sont consigns de

*=
&=

fagon systématiques, dans un cahier de laboratoire, remis
3 1'studiant, et qui indiquera le but poursuivi, le cir-
cuit et la m&thode employée pour atteindre 1l'objectif,

Liiad

permettant 3 1'&tudiant dA'y inscrire ses résultats et

S conclusions. lLe tout sera complétd par un questionnaire

de laboratoire auquel l'&tudiant devra vé&pondre, Suite &

: ce travail et & la fin de la pSriode allouSe au laboratoire,
le professeur remettra & 1'&tudiant wn corrigé type qui

¥ dommera les solutions auxquelles 1'8tudiant devrait conclu-
re. Cecl permettra & 1l'8tudiant de vérifier son travail,

ses ramarques et conclusions.




C) EXERCICES D'APPLICATION

En plus des exercices d'application qui sont faits lors
des expos@s théoriques, le professeur indiquera aux &t~
diants les exercices & exécuter powr le cours suivant.
Au cours suivant, le professeur répond aux questions puis
¥ remet wn solutionnaire & chaque &tudiant. Cette m&thode
permettra 1'&valuation continue des &tudiants et le pro-
fesseur selon ces résultats powrra apporter les correc-

tifs nécessaires & ses enseignements.

5. DOCUMENTATION

Notes de oours du professeur -
Photocopies des docurents audio-visuels

ds o Cahiers de laboratoires
’ Scluticnnaires de travaux personnels

Corrigé-type des expiriences de laboratoire
Exercices de similation en laboratoire.
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_ ANNEXE " C "

LES REFERENCES DISPONIBLES

Monsieur Jacques langlois
Journal lLa Presse

7 rue St-Jacques, ouest
Montréal, Québec.

TEl: 285-6994

Monsieur Richard Whalen
Inpérial Tobacco Itée
3810 rue St-Antoine
Montréal, Quihec.

TEl: 932-6161 poste 394

Monsiemr Fermand Treamvblay
Domtar Produits Forestiers
306, 3e aveme

Dolbeau, Québec.
TE1:

Monsieur Robert Drybury
Domtar Papier Jowrnal
1, 4e avenue

Dolbean, QuEbec

TEL:

Monsieur Ga&tan Jobin
Donahue Usine de Sciage
C.P. 6000

St=-Félicien

TEL:

Monsieur Daniel Rivard
Brasserie Molson du QuEbec LtZe
‘1555 rue Notre-Dame, est
Montréal, Québec. -

Tel: 527-5151 poste 521

Monsieur Michel Tremblay

Conseiller pédagogique en Formation
industrielle

Comission Scolaire régionale Louis-Hémon
1950 houl. Sacré-Coeur

Dolbeau

TE)l; 1-418-276-3445

Professewrs de Formatrad
REal Lanouatte
Andre Griswold

Professeurs de Formatrad
Gilles (hlietbe
Ral ILanouette

Professeurs de Formatrad
Gilles Collette

R8al Lancuette

André Griswold

Professeurs de Formatrad
Gilles Collette

REal Ianouvette

André Griswold

Professeurs de Formatrad
Gilles Collette

Réal ILanouette

André Griswold

Professeunr de Formatrad
R8al lLanouette
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CHEMINEMENT TYPE DES INTERVENTIONS POUR REALISER UN PROGRAMME DE

FORMATION SUR MESURE

les problemes d'ordre technique qui surgissent au sein d'une com-
pagnie sont, la plupart du temps, identifiés et mis en &vidence
par les techniciens ewx-mémes car ce sont eux qui "vivent" ces

problames.

les cadres supérieurs de la compagnie qui se sont faits vanter, et
avec raison, les mérites d'un &quipement sophistiqusé, ne sont pas
toujours conscients des problémes techniques et hmains gue soulé-
ve une telle acquisition.

12 chef de dfpartamnent ou le coordomnateur de la forwation est
généralement le premier 3 constater le feedback négatif: les techni-
ciens manquent de motivation; leur rendement au travail diminue,
c'est normal puisqu'ils sont placss devant un &tat de fait ol
1'analyse, la conpréhension et la dé&duction logicue font place A
1'improvisation. K

lorsque les problémes apparaissent covne une urgence, la person—
ne responsable des opfrations techniques commmigue avec nous afin
d'exposer 1a mawiss des problames et les difficultss qui en dScou-
lent. Cette premidre conversation (généralement tEléphonique) per-
met aux deux parties d'établir une stratégie ocomune,

L'agent technique de FORMATRAD rend visite au repr@sentant de la
compagnie (et/ou au coordonnateur de la formation si un tel poste
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existe), ce deuxi®me contact permet au repré@sentant de la campagnie
d'exposer plus en détails ses problémes et de d&finir plus claire-

ment ses objectifs.

Durant cette rencontre, l'agent technique de Formatrad propose de
déléguer un professeur qui viendra, sur place, et avec 1l'aide des

techniciens, mettre au point le programme de formation.

Ie teamps que consacre le professeur d l'usine varie de queldques
heures & plus de 50 heures selon l'importance du programe. Le
rrofesseur profite de son s&jour & l'usine pour soumettre aux
techniciens, un test d'évaluation.

Lorsque cette &tape est camplétfe, Formatrad présente awx repré-
sentants de la campagnie,une”offre de service" préliminaire: cette

"offre de service" informe l'employeur sur les points suivants:

. le programme proposé

. les sujets et contenus des cours pour chagque module
. le nawbre d'&tudiants

. les horaires et la dure du programme

« les modalités et lieux d'enseignement

. le mat&riel didactique fourni & chague &tudiant

. les attestations d'études

. 1le colit du projet et 1les modalités de paiement

Ie représentant de la campagnie possdde alors suffissament d'élé&ments
d'information pour scumettre la proposition de FORMATRAD:

. a4 ses supérieurs

. aux employés visés par le programme

. aux représentants syndiceanx.



Cette &tape est génfralement suivie d'une rencontre informelle

-~

entre:

« les employés et leur représentant syndical s'il
y a lieu.

+ les repré&sentants de la compagnie.

. l'agent technique de Formatrad

le professeur de Formatrad

le but principal de cette rencontre est de fournir, aux érplcyés,
toute 1'information relative au programme proposé ainsi qu'aux
mdalités et lieux d'enseignement,

FORMATRAD propose alors 8 la Qunpagnie, uwne nouvelle offre de ser-—
vice qui tient compte de toutes les négociations antérieures.

Si la compagnie demande wne aide financi®re du gouvernement une
dernigre rencontre groupes

+ un représentant du gouvernament f&déral

+ un repré@sentant du gouvernement provincial
. le représentant de la compagnie

. le représentant de Formatrad

Cette dEmarche se termine par la signature du contrat et le début
des oours.

Durant toute la durée du programme, les responsables de la oompa-
gnie sont informSs du progrés des &tudes car 1'&valuation continue

est une politicque que Formatrad tient & maintenir.

A la fin de chaque module de cours, les &tudiants regoivent une

‘ attestation d'&tudes.
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Enfin, quand le programme d'é&tudes est complétd, un rapport détail-
1€ est soumis & la compagnie pour chacun des employ@s qui a suivi
et coplété le programme,

Quelques mois plus tard, le représentant de Formatrad rencontre
le responsable de la compagnie pour s'informer des ré@sultats obte-

nus quant au rendement de ses techniciens en milieu de travail.
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