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PRESENTATION

Principal carrefour des réseaux publics, syndicaux et communautaires
impliqués en éducation des adultes, 1'Institut canadien d'éducation
des adultes (ICEA) considére toujours la démecratisation de
1'éducation comme un enjeu social majeur. C'est a ce titre que
1'Institut tient a faire connaftre sa position sur 1'tnoncé de

politique sur ie développement de la main-d'oeuvre.

Fondé en 1946, 1'ICEA regroupe les grandes centrales syndicales
qQuébécoises et des syndicats indépendants, des institutions
publiques d'enseignement, des organismes communautaires et des
groupes de femmes, des organismes de formation et d'animation, ainsi

que des membres individuels préoccupés par la formation des adultes.

['ICEA constitue ainsi un lieu privilégié d'informaticn, de
recherche, d'expertise, de concertation et d'interventicn dans Jes
dossiers des politiques en éducation des adultes, des communications

et de 1'éducation populaire.



INTRODUCTION

Du point de vue des adultes

L'Institut canadien d'éducation des adultes (ICEA) réagira a
1'tnoncé de politique sur le développement de la main d'oeuvre &
partir de 1'expertise qu'il a développée en éducation des adultes
dans son sens le plus large, incluant |'ensemble des lieux et des

modes de formation, dans une perspective d‘éducation permanente.

Nous n'interviendrons pas sur la totalité des theémes abordés dans
j'éncncé. Le mémoire de 1'ICEA comportera trcis grands axes:
1'impertance des ressources humaines dans 1e contexte actuel,
1'accessibilité de 1a formation a 1'ensemble de 1a main-d'oeuvre et
1'implication de tcus les partenaires au sein de la structure

proposée,

Nous insistercns en particulier sur 1'importance de miser sur
V'ensemble des ressources humaines, en’ liant le développement des
compétences au plein emploi et & la lutte contre la pauvreté et
1'accroissement des écarts sociaux. On ne peut se permettre, via une
politique de main-d'ceuvre, de mettre en place une démarche a deux
vitesses qui consacrerait 1'exclusion d'une partie importante de la

population.
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Précisons d'emblée que, pour 1'ICEA, urie politique de développement
de la main-d'oeuvre devrait s'appuyer sur un projet éducatif pour
les adultes qui reste encore & définir. Le présent énoncé ne saurait
tenir lieu de politique globale en éducation des adultes. Cependant,
1'absence d'une telle pclitique se fait crueliement sentir, au
moment ou s'élaborent des politiques sectorielles dans les divers
ministéres impliqués dans les champs de 1'éducation des adultes et
de la formation professionnelle. Neous tenons & réaffirmer dque la
formation est une démarche qui ne saurait étre définie en fonction
des seuls besoins du marché du travail, si urgents soient-ils.
L'ICEA recommandera donc que le gouvernement du Québec se donne,

d'urgence, une pclitique globale en éducation des adultes,

De plus, soulignons que les avancées réalisées par le gouvernement
du Québec en développement de la main d'oeuvre risquent fort d'étre
annulées si la formation fondamentale n'est pas réaffirmée en tant
que premiére compétence professionnelle. IT nous apparait utiie de
ranpeler qu'une solide formation de base constitue un appui certain
pour se doter de connaissances complémentaires. C'est 14 un atout
majeur sur leguel devrait miser avec force le plan gouvernemental

de relévement des compétences de la population.

La création d'une culture de formaticn ne pourra se réaliser sans
1'impiication des milieux de travail, des milieux de 1'éducation et

de la population. {Lela exigera que Tles réseaux publics



”
d'enseignement et les organismes communautaires impliqués dans le
champ de la formation trouvent leur place dans les structures de
décision du nouveau partenariat de la Société de développement de

la main-d'oeuvre.

Nous croyens donc que les besoins globaux de formation des adultes
dojvent étre pris en considération. £t nous souhaitons vivement que
les ocrientations du gouvernement du Québec en matiére de
développement de ia main d'oeuvre s'inspirent d'une vision plus
large de la formation continue et des motivations des personnes a

coentribuer & leur envirennement social et economique,

I - L'ESPOIR DU DEVELOPPEMENT: LES RESSOURCES HUMAINES

la formation de la main-d'oeuvre est aujourd'hui au coeur des
orientations gouvernementales qui visent le développement des
secteurs industriels a forte valeur ajoutée, C'est un virage que la
societé québécoise se doit de prendre. Mais le Québec ne peut se
permettre de ne viser gu'a étre «compétent et compétitif». Il doit
aussi viser 1'équité.

Or, 1'Enoncé de politique sur le développement de la main-d'oeuvre,
en insistant d'abord sur 1'ajustement de 1'offre et de la demande
en main-d'oeuvre, relégue au second plan le défi d'intégration au
marché du travail de toutes les personnes qui en sont exclues, ou
dont les emplois sont précaires, vuinérables.
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De 1'avis de 1'ICEA, relever un tel défi représente 1'enjeu majeur
du développement économique et social et une politique de
déveioppement de la main-d'ceuvre doit y contribuer,

Pour ce faire, 1'ICEA croit que le gouvernement du Québec doit viser
1'accessibilité de la formation, & la fois par 1'assouplissement de
ses structures et par la réforme des pratiques de formation. Il doit
aussi modifier la composition de ia Scciété de développement de la
main-d'ceuvre et préciser son mandat, pour éviter gque celle-ci ne
consacre, une fois de plus, 1'exclusion des plus démunis et
consclide, par le fait méme, un Québec: & deux vitesses.

«Un Québec compétent et compétitif», qui utilise la force de ses
ressources humaines, doit travailler & combler 1'écart entre les
personnes qui ont un emploi durable et cconvenable, et celles qui n'y
cnt pas accés, 1'écart entre les personnes qui ont acces a une
formation qualifiante, et ceiles qui en sont exclues.

Le rapatriement

L'ICEA partage 1'objectif du gouvernement d'éviter les dédoublements
inutiles. Nous appuyons par conséguent la volonté de rapatrier au
Québec les fonds fédéraux voués a la formation et au développement
de la main-d'ceuvre. Lors de la Commission sur 1'avenir politigue
et ccnstitutionnel du Québec, 1'ICEA avait recommandé que soit
réaffirmée 1l& compétence du Québec en matiére de culture,
d'éducation, d'alphabétisaticn, de formation générale et
professionnelle. Pour 1'ICEA, i1 est donc impérieux que le Québec
rapatrie dans le domaine de la formation de la main-d'oeuvre, non
seulement les budgets fédéraux mais surtout ses pleins pouvoirs,
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L'Institut veut toutefois reéaffirmer ¢a position face &
1'utilisation des fonds de 1a caisse de 1'assurance-chdmage pour la
foermation. Nous endossons 1'idée que les personnes sans emploi
puissent profiter de leur période de chdmage pour se donner une
formation. Cependant, depuis sa création, la raiscn d'étre de la
Caisse d'assurance-chdmage a toujours été de fournir un support au
revenu des personnes sans travail qui avaient contribué a cette
caisse. Nous nous sommes objectés & ce que 1'on réduise les mesures
de soutien aux chémeurs et aux chdmeuses pour financer des activités
de formation de la main-d'oeuvre en emploi et pour soutenir la
planificaticn des ressources humaines des entreprises.

Ce détournement de 1'objectif initial nous apparait aujourd'hui
encere inaccentable, d'autant qu'a la faveur de la réforme de la Loi
sur 1'assurance-chOmage et des derniers budgets fédéraux, 1le
gouvernement fédéral s'est largement désengagé du financement de la
formation et du régime lui-méme. I1 faudra donc €tre vigilants sur
la facon dont se fera le transfert des fonds au moment du
rapatriement pour ne pas reproduire au Québec !'injustice dont sont
victimes aujourd'hui les chdmeuses et les chdmeurs.

La contribution des entreprises

A]oré que 1'énoncé de politique s'applique & démontrer que
1'implicaticn des entreprises dans la formation dcit augmenter de
fagon importante, 1'ICEA s'étonne de la medestie des mesures
proposées. Le c¢rédit d'impdt pour les entreprises, qui apparait
comme !'outil majeur prévu par le gouvernement québécois pour la
création d'une culture de la formation, n'est assorti d'aucune
garantie que la formation offerte sera vraiment quaiifiante et
transférable pour les travailleuses et les travailleurs. Alors gue
ce crédit existe depuis deux ans sans que les résuitats obtenus
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sofent encore probants, on peut douter qu'il incite vraiment les
petites et moyennes entreprises (PME) a s'engager dans 1'aventure
de la formation, en 1'absence de tcute fcrme d'cbligation. Leur
implication est pourtant essentielle puisqu'elles emploient
collectivement une grande partie de la main-d'oeuvre et qu'elies
font trés peu de formation.

Plusieurs pays, pourtant fdnscrits dans le méme univers de
compétition et de globalisation des marchés (France, Allemagne,
Suéde), contribuent davantage a la formation de leur main-d'ceuvre,
et leurs entreprises participent a des programmes plus
contraignants.

Plusieurs mécanismes visant a impliquer les entreprises ont déja été
suggérés et pourraient &tre expérimentés. I1s ne sont pourtant pas
repris par 1'énoncé, Que 1'on pense a la taxe de 1% de la masse
salariale proposée par le rapport De Grandpré sur 1'adaptaticn au
‘1ibre-échange, celle de 2% avancée par la commission Jean sur
i'éducation des adultes, 1'cbligation de créer des comités
paritaires de formation, etc...

Le gouvernement ne compte-t-il que sur le crédit d'impdét et le
partenariat pour que les entreprises sentent 1'urgence de miser sur
leurs ressources humaines?
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L' ICEA PROPOSE

. Que 1le gouvernement explore de nouvelles mesures plus
efficaces et plus contraignantes visant & s'assurer de
1'implication des entreprises dans la formation de la main-
d'oeuvre,

L'ajustement de 1'offre et de la demande en main-d'ceuvre

L'ICEA est d'accord avec 1'urgence ge «développer une culture de la
formation continue sur Tle marché du travail», de «raffermir
| 'approche sectorielle» et «d'imbriquer les politiques et
interventions en matiére de main-d'oeuvre avec celles du
développement régional en faveur du développement de 1'emploi».
Toutefois, nous questionnons la priorité démesurée attribuée a la
recherche de 1'équilibre entre 1'cffre et la demande de main-
d'oeuvre par le biais de la formation.

En effet, méme si toutes les pénuries de main-d'oeuvre étaient
comblées & trés court terme, le prcbléme de 1'emploi ne serait pas
réglé, celui du développement du Québec non plus. Miser unigquement
sur  1'ajustement ou 1'adaptation de la main-d'oeuvre est
insuffisant. A notre avis, un réel développement de la main-
d'oeuvre doit viser, en priorité, 1'accessibilité de la faormation
pour tous et pour toutes, Il doit donc «s'accrocher» & une politique
de plein emploi. Une main-d'oeuvre compétente est nécessaire,
gssentielle méme, mais i1 faut aussi soutenir les efforts des
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individus, par la création d'emplois susceptibles de fournir une
Tssue a leur démarche de formation.

La préecarisation de plus en plus grande de la structure d'emploi
oblige a une réflexion collective. Il faut certes miser sur les
secteurs économiques capables d'étre un moteur de Ja crcissance du
Québec. Mais i1 faut socnger qu'une société saine exige aussi
1'équité, par la création d'emplois pour toute la main-d‘oeuvre.
C'est fci que ies stratégies de développement local prennent tout
leur sens. Pour 1'ICEA, la formation de la main-d'oeuvre est
intimement liée aux Stratégies de développement éccnomique.

La portion de la main-d'oeuvre dont 1'emplci est précaire ou quj
est exciue du marché du travail fait aussi partie de notre richesse
collective. Elle ne doit pas &tre laissée pour compte dans 1'effort
gue 1e Québec s'appréte & entreprendre.

L' ICEA PROPCSE

. Que la politique de développement de la main-d‘oeuvre soit
intégrée a une stratégie de développement économique visant
le plein emploi.
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II - MISER SUR L'ACCESSIBILITE DE LA FORMATION

S'aiuster a la structure actuelle du marché de 1'emploi

Une des tendances observables du marché du travail, c'est la
croissance constante des empicis précaires, temporaires et a temps
partiel. L'énoncé mentionnre que plus de 40% des emplois créés depuis
15 ans sont & temps partiel (p. 15), pour la plupart dans des PME
qui, par aiileurs, ont une existence précaire. Un grand nombre
d'entre elles disparaissent en effet chaque année. Si 1'on ajoute
le taux de chdomage élevé el la part des assistés sociaux aptes au
travail, on obtient une portion significative de la main-d'oeuvre
qui est exclue du marché des emplois stables et a temps plein.

De plus, pour une partie sans cesse croissante de la main-d'oeuvre,
les frontiéres entre le travail et le chbmage sont fragiles et
élastiques. Méme les frontieres avec 1'aide sociale sont de plus en
plus poreuses. Le temps alloué aux chdomeurs et aux chomeuses pour
acquérir de la formation est de pius en plus court. En période de
difficultés économiques, ces personnes se retrouvent toujours plus
nombreuses & rejoindre les rangs des assistés sociaux et a étre
précipitéss dans la pauvrete,.

Nous considérons qu'une pelitique de développement de la main-
d'oeuvre doit s'assurer de 1'adéquaticn des mesures destinées &
celles et & ceux qui sont en emploi. L'outil concret proposé par
1'éncncé, 1'aide individuelie & Jla formation ou «congé de
perfecticnnement», n'a rien d'incitatif. L'engagement a trouver des
moyens d‘assurer le retour en emploi est général et peu
compromettant. A moins d'inscrire, dans la Loi des normes minimales
du travail, 1'obligation de conserver son poste & une personne qui



14

béneficie d'un congé de perfectionnement, on ne veit pas quelle
efficacité pourrait avoir ce programme,

Ce serait 14 un premier pas vers un congé-éducaticn payé, ou'il nous
tarde de voir enfin expérimenté et généralisé au Québec. Mentionnons
que ia formule de congé-éducation, telle que mise en place dans
certains pays industrialisés, permet aux travailleuses et aux
travaillteurs de se donner la formation qu'ils jugent nécessaire, que
ce so0it & titre préventif face aux changements technologigues ou
encere, tout simplement, pour changer de métier.

Stassurer que les mesures destinées a la main-d'oeuvre en emploi
soient adéguates, signifie que les programmes doivent s'adresser
édgalement & toutes celles et a tous ceux qui n'occupent pas un
emploi «standard» dans une entreprise ayant développé une culture
de la formation.

Mais i1 est malheureusement peu probabie que les emplois temporaires
ou précaires fassent 1'objet de programmes de relévement des
compétences de la part des PME dont la majeure partie n'investit pas
dans la formation.

Or, une étude de 1'ICEA', citée dans 1'énoncé, rappelait que les
gens les moins.scolarisés sont aussi ceux qui regoivent le moins de
formation. Les probabiiités sont plus grandes qu'ils se tirouvent
dans des milieux de travail qui ne valorisent pas la formaticn ou
dans des conditions de vie qui y font cbstacle. Ils ont donc moins
facilement accés & de tels services, tout en étant pourtant ceux qui
en ont le plus besoin. Une poiitique de développement de la main-
d'oeuvre devrait viser & contrecarrer cette tendance, car le Québec

! Institut canadien d'éducation des adultes. La participation

a la formation des adultes au Québec en 1983, dossier réalisé par
Pierre Doray, ICEA, Montréal, 1985,
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ne peut pas se permettre de compter sans une partie de plus en plus
importante de sa matiére grise. I1 ne peut pas non plus se permettre
de consolider, via la formation de la main-d'oceuvre, la tendance
maintes fois  observée d'un Québec & deux vitesses,
1"approfondissement croissant des écarts sociaux et 1'exclusion de
larges porticns de la population.

L'énoncé de politique annonce la simplification des programmes de
formation et leur regroupement sous quatre grandes rubriques. Trois
d'entre eux visent des collectivités, un seul s'adresse aux
individus non regroupés. S'il est trés important de soutenir les
efforts des personnes privées de leur emploi & la suite d'un
licenciement pour empécher gue leur situation ne se détériore, il
faut égaiement prendre conscience de 1'ampleur potentielle d'un
programme qui s'adresse aux individus. En effet, ce dernier risque
de toucher la majorité de la main-c'ceuvre.

Cr, l1a présentation des objectifs de 1'intervention individuelle en
développement de la main-d'oeuvre sembie d'abord axée dans 1'énoncé
sur les pénuries de compétences,

Comment s'assurera-t-an de 1'évaluation des besoins réels en main-
d'oeuvre? Quel accueil recevront ceux et celles aui désirent
s'orienter ailleurs gque dans les secteurs ol 1'on a diagnostiqué une
pénurie? Comment répondra-t-on aux demandes de formation & temps
partiel gquand, dans les commissions scolaires, 1'enveloppe
budgétaire est fermée et donc les inscriptions contingentées? Quelle
attention sera portée & la demande provenant des adultes?

L'énoncé de politique, tel que présenté, ne nous convainc pas que
la structure des programmes et les mesures concrétes proposées
répondront aux besoins de la main-d'oeuvre, compte tenu de la
structure de plus en plus morcelée de 1'emploi.
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Ainsi, s'assurer du développement de la main-d'ceuvre implique de
ne pas exclure ou catégoriser celle-ci en fonction de son «statut»
face au marché de 1'empici.

L'ICEA est d'accord avec la volonté du gouvernement d'ouvrir
largement les portes des programmes de main-d'oeuvre aux
prestataires de la sécurité du revenu. I1 est en effet un impératif,
c'est d'amélicrer la qualité de la formation offerte et les
conditions d'apprentissage pour les prestataires qui désirent
inteégrer le marché de 1'emploi, afin de les aider a sortir du cercle
vicleux ges pregrammes éphéméres et sans issue.

Toutefois, 1'énoncé de politique introduit une ambiguité en
annongant {page 57) que la Scciété québécoise de dévelcppement de
la main-d'oeuvre n'aura pas la responsabiiité des programmes dits
de développement de 1'employabilité, Cette ambiguité se renforce
guand le projet de lci 408 déciare, & 1'article 17, que le mandat
de la scciété a trait au domaine de 1'aide a 1'emploi.

Quelles sont les frontiéres qui délimitent 1'employabilité et la
formation? Le développement de la main—d'oeuvre est un processus qui
doit s'adapter aux bescins concrets-des gens. Nous crcyons que les
programmes d‘'employabilité doivent relever de la Société. tn fait,
1'ICEA considére qu'il devrait y avoir un seul réseau de main-
d'oeuvre et que priorité soit donnée & 1'accessibilité de Ta
formation.



L'TCEA PROPOSE

Conformément & ses positions antérieures en faveur d'un congé-
éducation, 1'ICEA souhaite que soit inscrite & la Loi des
normes minimales de travail 1'obligation pour les entreprises
de garantir le retour en emploi pour leurs salariés et
salariées se prévalant d'une aide au perfectionnement.

Que 1'on s'assure de 1'accessibilité du systéme de formation
de la main-d'oeuvre. Qu'une attention particuliére soit
accordée aux programmes facilitant 1'accés aux personnes qui
occupent des emplois précaires ou & temps partiel, et a toutes
celles qui souhaitent intégrer ou réintégrer le marché du
travail & partir de leurs besoins et sans distinction de
«statut».

Que les programnmes d'employabilité soient clairement intégrés
au mandat de la Société de développement de 1a main-d'oeuvre,
a 1'article 17, afin de faciliter 1'accés & la formation et
au marché de 1'emploi pour tous et toutes.

Que Te Québec integre les différents programmes et services
gui s'adressent 4 la main-d'oeuvre, plus particuliérement au
niveau de la formation, en un seul réseau accessible tant aux
personnes en empioi, qu'aux personnes en chdémage ou
prestataires de la sécurité du revenu.
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Ajuster la formation aux besoins de la main-d'oeuvre

La fermation de la main-d'oeuvre ne saurait se faire seulement, ni
méme principalement, & partir des bescins immédiats des entreprises.
Le risgue serait trop grand. Ainsi, les entreprises pourraient miser
sur 1'adaptation rapide et ponctuelle de ceux et celles qui sont
capables rapidement d'acquérir de nouvelles techniques, et exclure
les individus qui ne peuvent s'adapter'facilement. Cetie stratégie
sergit sans issue & moyen et & long terme.

Pour Tes travailleuses et les travailleurs, Tes emplcis que 1'on
occupe la vie durant sont de plus en plus rares. Il est donc
essentiel d'avoir une becnne fermaticn de base gqui Teur permette de
s'ajuster aux changements. De la méme fagon, a long terme, les
employeurs ont intérét a ce gue leurs emplioyés soient polyvalents
et capables d'apprendre, et & ce que ta main-d'oeuvre dans son
ensemble soit en mesure de le faire. [1 faut donc que le
développement de la main-d'ceuvre se fasse & partir des intéréts
collectifs, dans une vision & long terme.

Cette vision doit permettre de dessiner clairement a la fois les
moyens d'obtenir une formation de base tout en restant en emploi et
une formaticn plus spécifique pour reéintégrer le marché du travail.
Les ponts entre Jes différents types de formation, entre 1les
différents lieux susceptibles de la dispenser, doivent étre faciles
& franchir.

L'enjeu de la formation continue

Un énoncé de politique sur le développement de la main-d'oeuvre
n'est pas une peiitique d‘éducation des adultes. Toutefois, le défi
du relévement des compétences tient en partie dans ia capacité
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qu'aura le systeme de formation d'aménager des passereiles entre
1'apprentissage de base et les compétences plus spécifiques. Un
systeme de formation continue est essentiel,

La presse écrite nous fournit, en ce moment, plusieurs exemples de
cette urgence. Par exemple, avec la crise qui atteint les sacteurs
manufacturiers a forte composante de main-d'oeuvre, de nombreux
travailleurs et travailleuses peu scolarisés sont menacés de ne plus
voir reconnaitre leurs gualifications. Si leurs besoins en formation
de base ne sont pas comblés, notamment en alphabétisation, ils
deviendront trés vulnérables en cas de diminution de personnel ou
de changements dans 1'crganisation du travail. Les derniers chiffres
du ministére de la Main-d'oeuvre, de la Sécurité du revenu et de la
Formation professionnelle Taissent d'ailleurs croire gue certains
d'entre eux ont déja rejoint les rangs des assistés sociaux aptes
a 1'emploi {vo. La Presse, 15 Jjanvier 1892).

Or, ces personnes ont des compétences acquises par une longue
expérience de travail. Mais parce que, en cours d'emploi, elles
n‘ent pas pu s'alphabétiser ou augmenter leur niveau de
connaissances académiques, eiles se retrouvent démunies, acculées
brusquement & se réorienter ou & grossir le contingent des exclus.
Elles subissent une déqualification qui évacue des compétences
gu'elles ont pourtant acquises.

La responsabilité de la formation continue doit é&tre partagée par
tous, mais elle deit d'abord &tre reconnue et traduite concrétement
par des programmes et des mcdes de formation.

L'ICEA se réjouit de 1'ouverture manifestee dans i'énoncé de
politique quant a une plus grande souplesse dans les critéres
d'admissibilité aux divers programmes de formation. I} appuie la
reconnaissance de cheminements spécifiques pour les clientéles
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Jjeunes et adultes, et surtout la volonté de revaloriser les
apprentissages techniques tant a 1'écocle que dans toute la société,

Mais cette ouverture semble insuffisante, Les travailleuses, les
travailleurs et les personnes sans emploi ont besoin d'un systéme
capable de reccnnaitre les savoirs acquis au fil de leur expérience.
I1s et elles doivent pouvoir utiliser et voir reconnue la formation
obtenue, au moment de changer de poste, d'emploi ou de réintégrer
le marché du travail. Le droit d'améliorer ses compétences, méme au
niveau des connaissances de base, sans avoir & quitter son emploi,
devrait étre reccennu. On ne devrait pas non plus étre contraint de
viser le dipléme de Secendaire IV ou V pour bénéficier d'une
formation rapide permettant d'accéder au marché de 1'emploi. La
continuité entre 1'école et 1'entreprise deit aller au-dela des
mets.

Pour cela, i1 faut insister davantage sur les passerelles a aménager
entre 1'école et 1'entreprise, entre la formation générale, la
formation professionnelle de base et la formation sur mesure, On ne
saurait pourtant sans risques favoriser ia prolifération des
programmes privés de formation. I1 faudra établir des formes de
contréle et s'assurer de la qualité de 1'enseignement cffert, en
regard des besoins des individus et non des seuls besoins immédiats
de 1'entreprise.

Dans le but d'établir une cohérence entre ies lieux et les modes de
formation, i1 faut reccennaitre leur pluralité comme leur diversité.
Cependant, 1'ICEA réaffirme que les réseaux publics d'éducaticn
doivent étre consicérés comme des partenaires incontournables dans
tout projet de développement des compétences, et non d'abord et
seulement comme des dispensateurs de services.
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L'ICEA est aussi d'avis que les moyens approprids soient mis en
place, afin que la main-d'oeuvre avec ou sans emploi soit en mesure
de participer & 1'élaboration des programmes et de faire connaitre
ses attentes et ses besoins et ce, a tous les niveaux,

Enfin, 1'ICEA s'inquigte de 1'intégration des Services régionalisés
d'accueil et de référence (SRAR} aux Commissions de formation
crofessionnelle et donc aux structures régionales de la Société de
développement de la main-d'oeuvre. La mise en place de guichets
uniques d'accueil et de référence avait constijtué, au milieu des
années 80, un pas dans la bonne direction pour les adultes qui
faisaient face & un lot de cours et de programmes. Rappelons que,
Jouissant d'un statut indépendant et aucunement rattachés aux
réseaux institutionnels, les SRAR étalent chargés d'aider 1les
adultes a définir 1'ensemble de leurs besoins de formaticn et & vy
trouver réponse.

L'ICEA déplore le fait que ces services unifiés soient en vcie
d'étre transformes en «guichets spécialisés en main-d'oeuvre»,
devant 1'atandon de toute référence & 1'Enoncé de politique de 1984
dans Ja définition de leur nouveau mandat., C'est 1a une perte
importante. Nous considérons que les SRAR ne doivent, en aucun cas,
voir leur rdle réduit & la promotion de services strictement 1iés
aux besoins du marché du travail.



L ICEA PROPQSE

Dans une perspective de formation continue, que 1'on s'attache
d établir clairement des passerelles entre les différents
niveaux de formation, entre les différents lieux et les
différents temps.

. Qu'a cet effet, on s'assure qu'un systéme fonctionnel de
reconnaissance des acquis et des compétences vienne compléter
T'assouplissement des critéres d'admission aux programmes de
formation.

. Que 1'on s'assure également d'un contrdle visant la
reconnaissance et la transférabjlité des formations offertes
ailleurs que dans le milieu scolaire.

. Que des systémes d'équivalences adéquats permettent de

-~

passer d'un niveau de formation a4 un autre.

Que les réseaux publics d'éducation soient reconnus comme des
partenaires essentiels dans le développement de la main-
d'oeuvre,

Que les Services régionalisés d'accueil et de référence
conservent leur mandat originel, consistant entre autres a
aider individus et groupes a «définir leurs besoins éducatifs,
a déterminer leurs objectifs, a connaitre 1'éventail des
ressources disponibles et & choisir celles qui leur
conviennent le mieux»,
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Réformer les pratiques de formation

Miser sur la qualification de la main-d'oeuvre exige aussi une
efficacité des programmes, des pratiques, et une amélioration des
conditions entourant les apprentissages. Réformer les structures
n'est pas suffisant.

D'aprés les données du ministére de 1'Education, citées dans Le
Devoir du 14 décembre dernier, «...d'une année sur 1'autre, une
bonne moitié des personnes inscrites interrompent leur démarche de
formation en cours de route et seulement 15% se réinscrivent a
d'autres programmes de cours menant au secondaire ou entreprennent
des études secondaires...». En alphabétisation, «87% des inscrits
... sont partis aprés 100, ou 500 heures, rarement davantage!»?. 1
existe donc, au niveau de 1'éducation des adultes, un décrocchage
qu'il faudrait qualifier.

Car, si le décrochage scolaire est terrible pour les jeunes, il
1'est souvent encore davantage pour les adultes pour qui cela
représente un second échec. Le décrochage représente des colts
humains et financiers que 1'on se doit d'éviter. Il faut donc
identifier les raisons qui ménent au decrochage chez les adultes et
procéder & une évaluation des différents programmes, des pratiques
et des conditions d'apprentissage. Sinon, on risque de consolider
1'exclusion de personnes gui ont des modes d'apprentissage
différents et qui ont vécu des expériences difficiles dans le
systéme d'éducaticn.

’ Le régime pédagogique prévoit un maximum de 2 000 heures

pour s'alphabétiser.
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Il existe, a ce titre, des expertises que ne reconnait pas 1'énoncé
de politique. Tout d'abord, celle des formateurs et formatrices des
réseaux publics d'éducation, qui se mesurent chaque jour avec la
réalité concréte du systeme, des programmes et des conditions de
formation. Il y a 1a des acquis, des compétences, une connaissance
des besoins et des milieux, non mis & profit. I1 y a 1& un perscnnel
quaiifié, d'expérience, dont on n'écoute pas assez ta voix quand
vient le temps d'élaborer des programmes et d'en évaluer les
résultats. Nous croyons que les formateurs et formatrices devraient
étre consuités dans 1'appréciation des facteurs de décrochage des
aduites et la recherche de solutions.

I1 faudra aussi s'appuyer sur !'expertise de plusieurs groupes
communautaires en alphabétisation, en intégration en emploi, en
développement économique local, qui travaiilent quotidiennement avec
des gens exclus du marché du travail, sous-scolarises et sous-
quatifiés. Ces groupes vivent avec les effets du décrochage et
tentent de raccrocher ceux et celles qui le désirent,

Ces groupes comprennent les mécanismes qui ménent & 1'exclusion et
ont mis au point des pratiques adaptées, qui devraient étre
reconnues et qui pourrafent aider & améliorer les conditions dans
lesquelles se fait actuellement la formation, tant au niveau du
recrutement, du suivi, des ratios, du matériel, de la pédagogie,
etc. Peu d'intervenants en ont une connaissance aussi concréte,
Comme tes formatrices et formateurs des milieux de 1'éducation, ils
devrajent étre considérés comme des partenaires essentiel$ dans le
développement de la main-d'oeuvre.



| 'ICEA PROPOSE

. Qu'un bilan critique des programmes, des pratiques et des
conditions entourant 1les apprentissages, soit fait afin
d'identifier et d‘analyser les raisons qui conduisent Tles
adultes a «décrocher», et cela en s'appuyant sur 1'expertise
des formateurs et des formatrices des réseaux publics
d'éducation.

- Que les groupes communautaires qui, 4 titre d'agents de
formation, d'aide a 1'intégration a 1'emploi, travaillent au
développement de la main-d'oceuvre la plus démunie, soient
reconnus comme des partenaires a part entiére dans cette
entreprise.

La tarification

Pour 1}ICEA, 1'accessibilité de la formation doit étre au centre des
préoccupations. Parce gue les personnes sous-scolarisées sont plus
difficile & rejoindre, i1 faut redcubler d'efforts pour que la
formation leur scit rendue accessible.

Dans 1'énoncé, la tarification des services ne semble pas viser les
individus, mais concerne plutét les «programmes gui se réaliseront
avec la contribution financiére des entreprises ou des associations
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sectorielles» (p.42). Pourtant, ie projet de loi 408 permet 4 la
Société de «.., par reglement approuvé par le gouvernement,
déterminer les frais exigibles de toute personne pour 1‘utilisation
des services qu'elle offre» (article 25). Cette ouverture & la
tarification des individus ne peut étre tolérée.

S1 la tarificaticn vise les entreprises, i1 ne faudrait pas que cela
crée un ordre de priorité dans la formation offerte. La tentation
sera grande, de la part des institutions qui fournircnt Tles
services, d'établir une priorité & la formation «payante» afin
d'assurer des entrées finanCiéres au détriment d'une formation qui
ne rapporte pas. En période de compression budgétaire, c'est un
risque important.

L'ICEA tient donc a réaffirmer le principe d'accessibilité a la
formation pour tous et toutes. I] souhaite que te gouvernement
revoie les restructurations qu'il s'appréte a faire, a la lumiére
de ce principe.

L ICEA PROPOSE

. Qu'aucune forme de tarification aux individus ne soit tolérée
afin de favoriser 1'acceés des plus démunis aux services de
formation de ta main-d'oeuvre.
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II1 - LE PARTENARIAT ET {ES STRUCTURES PROPOSEES

Le développement de 1la main-d'ceuvre et le relévement des
compétences doivent étre un effort collectif. Tous ceux qui mettent
1'épaule & la roue devraient &tre considérés comme des partenaires.
L'est a cette condition que le Québec aura le plus de chances de
réaliser son développement économique et sociai. Le partenariat,
comme le propose 1'énoncé, semble une formule intéressante. I
pourrait étre capable de-mobiliser les energies pour atteindre un
objectif qui irait au-delé des intéréts différents de chacun des
partenaires,

Le Québec compte un certain nombre d'expériences stimulantes dent
celles des corporations de développement &ccnomique communautaire
gqui, & 1'initiative du secteur communautaire, travaillent a relever
i'économie de certains quartiers de Montréal.

Mais le prcjet de création de la Société de développement de la
main-d'oeuvre ne convie pas tous les partenaires. La présence du
secteur public d'éducaticn semble &insi bien marginale dans la
structure proposée, compte tenu de 1'importance de la participation

des milieux de 1'éducation au développement des compétences de la
population,

Pour sa part, lie secteur communautaire, qui travaille pourtant au
développement de la main-d'oeuvre la plus démunie, n'a pas été
invité a faire partie du Conseil d'administration de la Société,
Cela semble correspondre a la logique de }'énoncé de politique et
de son mandat, qui se concentre d'abord sur la population en emploi
et néglige 1les populations exclues du marché de 1'emploi ou
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marginalisées auxquelles s'adressent surtout les  groupes
communautaires,

Afin d'éviter que ne se développe, en formation de la main-d'oeuvre,
une demarche a deux vitesses qui confinerait les pius démunis dans
des programmes marginaux non intégrés a un plan d'ensemble plus
cohérent, it faut que les programmes d'employabilité fassent partie
du mandat de la Société (tel due proposé a la page 14). I] faut
également gue des représentants du secteur communautaire soient
intégrés au conseil d'administration de la Société et & ceux des
sociétés régionales.

Ces représentants pourraient étre issus de groupes travajllant au
développement de la main-d'oeuvre et a 1'intégration & 1'empici
(assistés sociaux, non syndiqués, développement lccal, etc.) et de
groupes travaiilant avec des populations ayant des besoins
spécifiques (jeunes, femmes, communautés culturelles, etc.). Un
siége devrait étre réservé a4 une représentante des groupes de
femmes.

La_compositicn de la Société

L'ICEA propose de medifier la composition proposée par le projet de
loi 408, afin d'assurer une représentation des groupes
communautaires qui oeuvrent dans le développement de la main-
d'oeuvre, et plus particuliérement auprés de celles et de ceux qui
sont exclus du marché de 1'emploi ou qui y occupent une place
précaire.

Cette représentation vise & faire reconnaitre la double
caractéristique de ces groupes. Ce sont d'abord d'authentiques
agents de formation. Leurs activités couvrent un large champ de



29

formation qui contribue directement ou indirectement au
développement de la main-d'oeuvre: de 1'éducation populaire a la
formation professionnelle, en passant par 1'employabilite,
1'intégration a 1'emploi, 1'alphabétisation, 1le développement
économigue local, etc. Ils sont aussi bien placés pour représenter
de larges couches de la popculation exclues ou marginalisées par le
marché de 1'emploi, qui ont des besoins et des cheminements
specifiques: Jjeunes décrocheurs, femmes sans expérience de travail
salarié, assistés sociaux, communautés culturelles, travailleurs et
travailleuses a statut précaire ou non syndigués, personnes
analphabétes, handicapées, etc.

Cette expertise et cette connaissance des réalités et des bescins
des milieux plus démunis se doivent d'éire réellement représentées
a la Sociéte,



L'ICEA PROPOSE

. Que soit ajoutée au Conseil d'administration de la SQDM une
autre catégorie de membres équivalente & la représentation
patronale, syndicale ou gouvernementale. Cette catégorie
comprendrait des associations du secteur communautaire,dont
au moins une devrait représenter plus spécifiquement les
groupes de femmes.

. Qu'étant donné la diversité du secteur communautaire, un
processus de concertation soit mis en place. L'élaboration
d'une démarche visant a regrouper les principaux intervenants,
dans le but de proposer au -gouvernement une liste de
candidatures représentatives, pourrait étre confiée a un
organisme carrefour tel que 1'ICEA.

Les sociétés régionales

Comme au niveau provincial, on constate que }a composition des
conseils des sociétés régionales proposée par le projet de loi 408
ne garantit pas non plus la présence du secteur communautaire, bien
que deux postes soient réservés pour des «personnes qui ceuvrent de
fagen active dans la région...». Afin de s'assurer de la
contribution de tous les partenaires:




L'ICEA PROPOSE

. Que soit ajoutée aux conseils régionaux une autre catégorie
de membres, équivalente a la représentation patronale et
syndicale, pour donner une représentation statutaire aux
organismes communautaires du niveau régional, Cette catégorie
devrait aussi comprendre des représentants de milieux
caractéristiques de chaque région, puisque 1'objectif est de
refléter les dynamismes particuliers.

Dans le cas de la région de Montréal, 1'ICEA craint que la taille
de la population desservie et que la diversité des besoins ne
cenduisent a& la reproduction d'une organisation dont le
fonctionnement sera lourd et nuira a 1'efficacité sur le terrain.
Sans promouvoir 1'éclatement en plusieurs Sociétés régicnales, on
recommande un mode de fonctionnement décentralisé ou les services
seront plus accessibles, tout en gardant vune planification
d'ensembie de la formation et de 1'emploi.

Les quartiers les plus défavorisés doivent pouvoir bénéficier
d'offres d'emploi sur tout le territoire de la région, mais ils
devraient aussi recevoir une attention particuliére pour ce qui est
de leurs besoins de formation. Avec 1'appauvrissement dramatique de
la ville de Montréal, !'obligaticon d'une meilleure efficacité prend
des allures d'urgence absolue.
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Les quartiers sinistrés comptent une population aussi importante que
des régicns entiéres & 1'échelle du Québec. La volonté exprimée dans
1'énoncé de compter avec les initiatives de développement local
devrait se traduire clairement au niveau des structures de la
Société.

Les pouvoirs de ia Société

La structure de la nouvelle Société créée par la 101 408 présente
une certaine confusion pour ce qui est des lieux de pouvoir et des
responsabilités des parienaires. En effet, un des mandats de celle-
ci est & 1'effet de «ccnseiller le ministre de 1a Main-d'oeuvre, de
la Sécurité du revenu et de la Formation professionnelle sur les
politiques relatives & la main-d'ceuvre et lui proposer des moyens
pour les mettre en oceuvre» (art. 18.7). Pourtant, a la lecture de
1'énoncé de politigue (page 40), on remarque qu' «d partir des
pclitiques de main-d'oeuvre définies par 1le gouvernement en
concertation avec ia Conférence permanente sur la main-d'oeuvre, les
partenaires engagés dans ia Société québécoise de développement de
ta main-d'ceuvre partageront la responsabilité d'identifier, de
mettre en place et de géref‘]es mesures les plus pertinentes et
efficaces pour mieux intégrer la main-d'oeuvre a 1'économie». Ces
deux instances, toutes deux basées sur le partenariat, ne feront-
elles pas double emploi?

Au niveau de la Société elle-méme, n'y a-t-il1 pas également une
confusion entre les pouvoirs du conseil d'administration, ceux du
ministre et ceux du gouvernement? lLa nomination du président est
faite par ie gouvernement sans obligation de consulter le ccnseil
d'administration. De plus, les articles 21, 22, 24, 28, 29 et 30
donnent tantét au gouvernement, tantdt au ministre, des pouvoirs de
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désavouer des raglements, d'émettire des directives, d'approuver des
programmes établis par la société. Devant qui répondra la SQDM? Ces
diverses fagons d'intervenir dans la gestion méme de la Société
mettront assurément le conseil d*administration dans une position
gifficile. Cette confusion permettra~t-elle au partenariat ¢'étre
yraiment efficace?

L'existence des sociétés régionales ne vient pas simplifier la
structure de pcuvoir. Ainsi, la direction d'une société régionale
reléve-t-elle d'abord du conseil régional ou de 1a Société
québécoise? Les articles 45, 46 et 47 font croire & une structure
hiérarchisée qui ne laisse pas beaucoup de latitude aux conseijls
régionaux, Pourront-ils, dans ces conditions, réaliser les mandats
gui Teur sont impartis?

. Que les pouvoirs de la Société soient revus afin de permettre
au partenariat d'étre vraiment efficace. Ceci implique une
clarification des attributions respectives du gouvernement,
du ministre et du conseil d'administration, de méme gue de la
latitude des sociétés régionales.
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CONCLUSION

L'ICEA salue la volonté du gouvernement de mettre de |'ordre dans
Tes programmes qui visent la formation de la main-d'oeuvre. Nous
nous Tnquiétons toutefois du risque que soft consolidée 1‘exclusion
d'une portion de plus en plus importante de la main-d'oceuvre en
situation precaire, de chdmage ou aux prises avec des difficultés
d'intégration au marché du travaii.

«Pour un Québec compétent et compétitif» est un premier pas qui
devra mener a une meilleure intégration des programmes de formation
et @ une plus grande coordination des instances impliquées dans la
formation de 1a main-d'oceuvre ol qu'elles sojent.

Toutefois, nous pensons qu'il faut mettre la priorité, comme
collectivité, sur 1'accessibilité et la formation continue. I1 faut
aussi que 1'effort collectif que représente le développement de la
main-d'oeuvre mobilise tous les partenaires, tant les formateurs et
formatrices, la main-d'ceuvre ellte-méme, avec Ou sans emplci, que
1'ensemble des entrepreneurs et les instances gouvernementales.

Le développement de la main-d'oeuvre se situe au carrefour entre le
développement de 1'emploi et 1les politigues éducatives. Le
retévement des compétences implique la cohérence de tcutes les
interventions., C'est pourguoi 1'ICEA souhaite que soit élaborée une
politique globale qui encadre les mandats des ministéares & vocation
éducative et de ceux qui sont davantage ceéntrés sur la main-
d'oeuvre ou le marché du travail. Dix ans aprés la Commission Jean
sur la formation des adultes, n'est-il pas temps d'évaluer nos
acquis en ce domaine et de s'assurer d'un meilleur arrimage des
stratégies, non seulement des partenaires du marché de 1'emplof,
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mais des partenaires dans la formation, selon des orientations
communes?

Au bout du compte, i1 y va de 1'avenir de milliers de personnes qui
doivent éire au centre de nos préoccupations afin d'atteindre «les
objectifs d'équité et de prospérité que nous partageons».

L'ICEA PROPOSE

. Que e gouvernement du Québec se donne une véritable politique
d'ensemble de 1'éducation des adultes, qui tienne compte de
la glabalité des besoins des aduites, et qui oriente et donne
une cohérence a ia conception et & la mise en oeuvre des
politiques des ministéres impliqués en éducation et en
développement de la main-d'oeuvre.
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RAPPEL DES PROPOSITIONS

PROPOSITION 1

. Que le gouvernement explore de nouvelles mesures plus
efficaces et plus contraignantes visant & s'assurer de
1'implication des entreprises dans la formation de la main-
d'oeuvre,

PROPGSITION 2

. (Que la politique de développement de la main-d'oeuvre soit
intégrée a une stratégie de développement économigque visant
le plein emploi.

PROPOSITION 3

. Conformément & ses positions antérieures en faveur d'un congé-
éducation, 1'ICEA souhaite que soit inscrite & la Loi des
normes minimales de travail 1'obligation pour les entreprises
de garantir le retour en emploi pour leurs salariés et
salariées se prévalant d'une aide au perfectionnement.

. Que 1'on s'assure de 1'accessibilité du systeme de formation
de la main-d'oeuvre. Qu'une attention particuliére soit
accordée aux programmes facilitant 1'accés aux personnes qui
occupent des emplois précaires ou a temps partiel, et & toutes
celles qui souhaitent intégrer ou réintégrer le marché du
travail & partir de leurs besoins et sans distinction de
«statut».

. Que les programmes d'employabiiité soient clairement intégrés
au mandat de la Société de développement de la main-d'oeuvre,
a 1'article 17, afin de faciliter 1'accés a la formation et
au marché de 1'emploi pour tous et toutes.

. Que le Québec intégre les différents programmes et services
qui s'adressent & la main-d'oeuvre, plus particuliérement au
niveau de la formation, en un seul réseau accessible tant aux
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personnes en emploi, aqu'aux personnes en chomage ou
prestataires de la sécurité du revenu.

PROPOSITION 4

Dans une perspective de formation continue, que 1'on s'attache
d établir clairement des passerelies entre les différents
niveaux de formation, entre les différents lieux et les
différents temps.

Qu'a cet effet, on s'assure qu'un systéme fonctionnel de
reconnaissance des acquis et des compétences vienne compléter
1'assouplissement des critéres d'admission aux programmes de
formation.

Que 1'on s'assure également d'un contrdle visant la
reconnaissance et la transférabilité des formations offertes
ailieurs que dans le milieu scolaire.

Que des systemes d'équivalences adéguats permettent de
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passer d'un niveau de formation a un autre.

Que les réseaux publics d'éducation soient reconnus comme des
partenaires essentiels dans le développement de la main-
d'oeuvre.

Que les Services régionalisés d'accueil et de référence
conservent leur mandat originel, consistant entre autres a
aider individus et groupes a «définir leurs besoins éducatifs,
a4 déterminer leurs objectifs, a connaitre 1'éventail des
ressources disponibles et a choisir celles qui leur
conviennent le mieux».

PROPOSITION 5

Qu'un bilan critique des programmes, des pratiques et des
conditions entourant les apprentissages, soit fait afin
d'identifier et d'analyser les raisons qui conduisent les
adultes & «décrocher», et cela en s'appuyant sur 1'expertise
des formateurs et des formatrices des réseaux publics
d'éducation.

Que les groupes communautaires qui, a titre d'agents de
formation, d'aide & 1'intégration a 1'empioi, travaillent au
développement de la main-d'oeuvre 1a plus démunie, soient
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reconnus comme des partenaires a part entiére dans cette
entreprise.

PROPOSITICN &

Qu'aucune forme de tarification aux individus ne soit tolérée
afin de favoriser 1'accés des plus démunis aux services de
formation de la main-d'oeuvre.

PROPOSITION 7

Que soit ajoutée au Conseil d'administration de la SODM une
autre catégorie de membres équivalente & la représentation
patronale, syndicale ou gouvernementale. Cette catégorie
comprendrait des associations du secteur communautaire,dont
au moins une devrait représenter plus spécifiguement les
groupes de femmes.

Qu'étant donné la diversité du secteur communautaire, un
processus de concertation soit mis en place. L'élaboration
d'une démarche visant a regrouper les principaux intervenants,
dans le but de proposer au gouvernement une Tliste de
candidatures représentatives, pourrait étre confiée & un
organisme carrefour tel que 1'ICEA.

PROPOSITION 8

Que soit ajoutée aux conseils régionaux une autre catégorie
de membres, équivalente & la représentation patronale et
syndicale, pour donner une représentation statutaire aux
organismes communautaires du niveau régional. Cette catégorie
devrait aussi comprendre des représentants de milieux
caractéristiques de chaque région, puisque 1'objectif est de
refléter les dynamismes particuliers.

PROPOSITIGN S

Que les pouvoirs de la Société soient revus afin de permettre
au partenariat d'étre vraiment efficace. Ceci implique une
clarification des attributions respectives du gouvernement,
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du ministre et du conseil d'administration, de méme que de la
latitude des sociétés régicnales.

PROPQSITION 10

Que Te gouvernement du Québec se donne une véritable politique
d'ensemble de 1'éducation des adultes, qui tienne compte de
la giobalité des besoins des adultes, et qui oriente et donne
une cohérence @ Ta conception et a 1a mise en oeuvre des
politiques des ministéres impliqués en éducation et en
développement de la main—-d'oceuvre.
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