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Ov meénent les parcours?

{ette question, aujourd’nui au centre de nos déhafs,
serr demain celle de dizaines de milliers de person-
nes qui participeront d ces parcours.

{"est en nous plocant du peint de vue de ces person-
nes, de leur potentie! au plan de la formation et de
lewr participation d la vie sociole et économique, que
I'ICEA @ voulu loncer le débat sur le sens ef la portée
des parcours d'insertion dans lo société québécoise
d"oujourd hui.

Au point de départ, cette approche signifie pour nous
que les citoyennes et citoyens inscrits dans une
demarche d'insertion ont le droit d'occéder & des
ressources éducatives de qualité, de parficiper oux
décisions sur les objectifs de leur porcours et d'étre
portie prenante de |'évaluation des résuttofs.
Autrement dit, nous considérons les parcours d'inser-
tian camme une des expressions possibles, sous cer
taines conditiorss, de I'exercice du droit des odultes 4
I'éducation.

(e point de vue, oux antipodes des idées el des pol-
fiques dominantes, se refrouve au coeur du document
de réflexion que nous avons produit et des enjeux que

nous y avons dégagés. Nous espérons qu'un tel point
de vue contribuero & alimenter et & stimuler les dis-
ssions durant ef aprés ce colloque. C'est i juste-
ment “objectit mojeur que poursuit I'ICEA en organi-
sant cet événement : 4 sovair enrichir et foire ovancer
dans notre sociésé le débat démocratique sur les con-
ditions de réussite des parcours d'insertion, ceci en
fenant compte du contexte d'oujourd’hui, de dif
férents points de vue et des lecons issues de diverses
expériences sur le terain.

A lo question «Qb ménent les porcours?», ce colloque
se veut donc une contribution @ y voir plus cloir et
surfout @ &tre parfie prenante de réponses qui se con-
juguerant ou phuriel plutdt qu'au singulier. Car, en fin
de compte, si nous respectons réellement lo diversité
des potentiels et des besains des personnes, les direc-
fions des parcours ne sont-elles pos appelées 4 éire @
lo fois multiples et jomais fixées une fois pour toutes
dans un moule?

Bernard Normand
Directeur général de 1'1CEA




Origine des parcours

Depuis plus de vingt-cing uns, nous assistons & un
grend chombardement du morché de |'emplai, prove-
qué princioalement per o mondiclisation des
gconomies et des marchés, et e développement des
nowvelles fechnologies, enfre autras celles de linfor
mation. Lo réduction de lo quantité de travall néces-
saire  la productian constitue ur: élément impertant
de cetre réorganisation du trovail et o une incidence
directe sur ['offre d'emploi. Cette fransformation
dons o preduction des biens et das sewvices, par I'uti
lisation croissonte des formes atypiques de traval,
crée une véritable orise de Femploi corgctérisée por
o upture du lien entre croissance Aconomigue et
développement de I'emploi, {'allongement des pério-
des de chémage, des formes diversifiées de lien
d'emploi (salorié, d contrat, travall eutonome, temps
purliel, ete.).

Uimportonce du frovail solarié n'est plus & démontrer,
Il consfitue la voie privilégiée d'accds ef de purfage des
richesses dans nos systémes 3 Sconomie de marché. I
représente, dans nos sociétas actuelles, lo valeur pre-
miére de intégration sociole en créant un espace cen-
frol de socialisation ef de développement du potentiel
des personnes. L réside d'aillaurs le principal drame
de Fexclusion du fravail - certes, il y u un oppau
yrisssment monétaire, mais il y o surtout rupture ovec
les consoeurs ef confréres de trovail, amies at amis,
voire [0 famille immédiate. ('est souvent lu couse du
peu d'estime et de confiance en soi et de lisolement
social dont sont victimes les personnas.

Ubsence de lien d'emploi n'est pos sans con-
séquence : plus longtemps lu persanne ser inaclive,
plus difficile sera so réinségrotion dans le marché du
novail. Avac le temps, |'esooir se transformera en

découragement pour la chercheure ou le chercheur
("emploi. Ce méme découragement est vécu par les
personnes qui veulent entrer, pour une premigre fois,
sur le marché du troval. Cest le cos das jeunas,
décrocheuses et décrocheurs, ou jeunes diplimées er
diplomés, qui ss refiouvent exclus du marché de
I'emploi, sans réle sceiol valorisé.

Cette restructuration de |"emploi est également d or-
gine de lo remise en cause du systéme dz protection
soricle &loboré dons les années de I'apidsguene ef
de la Révolution tranquille. Depuis lors, les rétormes
surcessives tes programmes de soutien du revenu ont
au pour effet és souvent de réduire le montant et |
durée des prestafions, ou de lier de nouvelles obliga-
fions a I'ohfention de ces prestations. La nofion de
filet de séeurité pour foutes et tous 'est transformée
en gide financiére ossortie de masures actives d'inci-
tation ou de contrainte & I'emploi.

(es tronsformations du mande du fravail s"accompo-
gnent d'vne disqualification d'vn nombre grondissont
de personnes de tous Gges qui, il n'y g pos i
longtemps, éluient considérées compétentes et for-
mies pour I"emploi. O, leur formation, leurs compé-
tences, leurs connaissances et leurs habiletés ne leur
neimettent souvent plus de se maintenir en emploi.
(ette hausse des exigences acodémiques et profes-
sionnelles, pour le marché de 'emploi, ¢ également
eu des impacts importants sur |'éducation des adulfes.

Les adulfes se sont toymés vers les services éducatifs,
devenus plus nécessaires que joma’s. Les nouvelles
politiques concernant |"éduration ont servi ¢ répondre
aux besains de maind’ceuvie des enfreprises; e
objectit d’odaptation de lo maind’euvrs s'est
développé ou détriment de lo formation de base et
d'une vision éducafive plus globale, pouvant répondre
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i lo diversité des besoins des adulfes et & laurs chemi-
nements éduzatifs,

L'occent mis sur I'insertion ou trovail comme instru-
ment de socialisaticn o entrainé lo déconsidération de
toute gutre forme dactivité non morchande, pourtont
porteuse d'insertion scciale et vitale pour les commy-
nautés. Nous avons surévalué notre stofut de tro-
vailleuse ou de trovaillsur ou dékiment e notre role
de cifoyenne ou cifoyan, de parent, d‘omie ou an,
de voising ou voisin. Pourtont, la complexité grandis-
sonfe de lo vie sn société exige des personnes
quelles renouvelient leurs connaissances et habiletés
sociales pour jouer efficacement ces rbles. La déchr
miion de Hombourg est écloironte @ ce suief
«l'éducation ces adultes devient donc phis qu'un
droit; elle est une clé pour fe XXle sigcle. Elle est
la fois la conséquence d'une citoyenneté nctive et lo
condition d'une pigine et antiére porlicipation ¢ le vie
de la société.»'

Dans ce contexte, | notion de parcours individunlisé
peut glre, sous cerfaines conditions, un des outils si-
gnficatifs pour confrer |'exclusion et répondre nux
hesoins de développement des compétences de base
et de formation des personnes, fout en permettont un
amimage ovec les exigences du monde cu trovail et
de la vie en société.

Notre compréhension actuglle des enjeux nous
oméne, d'entrée de jeu, d noter I'existence d'une
forte tension entre, d'une part, Yexpression collective
et individuglle des besoins des personnes inscrites ou
appelées o porticiper aux parcours d'insertion et,
d'outre part, les orientations privilégiées par tes
décidaurs politigues et 2conomiques qui faconnant et
mettent en ceuvre les porcours d'insertion. Entre les
deux, il y a les intervenantes et intervenonts et les



prefessionneliss et professionnals ceuvrant dans les
services d'vida d 'emploi.

(e document de réflexion comparte hois parties. Une
premiére porfie roppelle 'e contexte historique des
pincipales mesures actives d'emploi ou Québec
depuis les années 1960. Une deuxidme expose
brigvement les positions de I'Crgenisation ce
Ccopération & de Développement Economiques
{CCDE) en motiére de politique active du marché dv
frovail et mentionne @ fitre d"exemples deux expéri
ances d'application nationale de ces polifiques (Frats-
Unis et France). Enfin, o demiére partie introduit,
ko lumiése des Toits précédents, des questions ef des
enjeux portont sur les orientations et les pratiques das
parcours actuels d'insertion oy Québec.

Trois générations de mesures
actives au Québe¢

Contexte général des années 1940
aux années 1990

Alo fin de lo deuxiame querre mondiale, en peut
définir |"état du marché du travsil comme &tant une
siuation relotive de pleinemploi pour une main-
d'wuvrs essentiellement masculine. Lo culture
¢“alors divise les fonctions de travail selon le sexe - le
saloriat est réservd globalement oux hommes et [e
fravail domestique, non rémunéié et nen reconnu
seciglement, aux femmes. Au il des ans, les femmes
sont da plus en plus nombrauses 4 revendiquar |'ac-
cds & F'emplol rémunéré et & ("aquité solariate. Parmi
les autres groupes socioux moins présenfs sur le
marché du trovail, on refrove les personnes handi-
capées, immigrentes, les minonités visibles e les
autochtones.

hv cours des années 1960 et 1970, les syrdicats ef
les mouvements socioux obtiennent, suite O des
mobilisations et des luttes, un certain nombre de
gains en matidre d'omélioration des conditions de vie
et de trovail, dont un accés plus large & I'emplot. Des
emblches subsistent, mais les situations s'omé
fiorent, malgré fo crise 4conomique du début des

années 1970 marguéa par o chute du dollar améri-
cain &t lo forte housse du prix du pétrole’.

Avec ln récession du début des onnées 1980, les
difficultés économiques s'occentuent, On assiste d
une crise struchurelis de Femploi ¢l croissance
&conomigue ne rime Dlus avec la création d’emplo,
comme ce fut le cas cuparavant.

Au début des annges 1990, contrairement aux prévi-
sions lgs plus cpimistes, on entre dans une phase de
récassion. (efte récession cffecte une grande partie
de la population. D plus, on assiste d Vaugmentation
tangible d'un phénomane cuquel ' Canada et le
Québec ont réussi & échopper, contraiiement 4
d'outres pays occidentoux : le chémage de longue
dure’, On réalise de plus en plus que le chdmage est
devenu structurel u chroniqus’,

Sref, au cours des dng dernidres décennies, on
assiste donc 4 une transformation impertan‘e du cor-
lexte socio-économique. On passe du plein-emploi
pour les hommes au manque d’smploi pour foutes et
tous. Dans cette foulge, des fonsformations poli
tiquas s'opérent, notamment gufour des rapports
entre I'Ftat, la citoyenne et le citoyen.

hv Conado, les relotions difficiles entre Ottowa et
Quabec sur les politiques socioles ne datent pos d'hier".
En 1940, les provinces <'entendent pour que e
régime d'ossuroncechdmoge soit odministié par
Ottowa, Le facéral, # fout le souligner, se responsa-
bilise vis-vis les personnes les plus démunies en
payent olors 20 % des codts du progromme. Erct
peut donc &tre considéré comme responseble dv sou-
fien aux personnes dons le besoin. Lo ctoyenae ef le
ditoyen n'est pos considéré camme seul responsable
de son état §'il est démuni : IEtat assume une part
importante de responschilité. C'est en 1966 qu'est
mis sur pied le Régime d'ossistance publique du
Canoda (RAPC) por laguel «le financement [du)
fadérel est conditionnel ou respect de certaines
normes por les provinces, dont o mise sur pied d'un
méccnisme de déterminafion du montont de la
prastation en fonction des seuls besoins de la parson-
ne»’. (‘est ou cours de ceHe méme période que se

développent cu Québec lzs idées relatives au dioit @
I'cide sociale.

En 1971, une réforme majeure du programme d’as-
suronce-chdmaoge assure une couverture plus lorge
pour répondre cux besoins des parsonnes sans
emploi. Uodmissibilité est quasi universelle, les
prestations sont offertes pour de plus longues pério-
des et mojorées, les pénalités pour départ volontaire
sonf réduites ef le gouvemement fédéral «s’engage 4
assumer la partie sxcédentaire des codts du régime
lorsque 1 toux d2 chomage déposse 4 %»’.

Par lo suite, surtout & partir des années 1980,
Iassuronce-chémage devient de plus en plus restric
five, poussant par conséquent une partie des person-
nes vers Voide sociale. En 1998, avec en foile de
fond fn réforme Axworthy, ce mouvement de recul
s'accentug. Le gouvernement Fedéral remploce le
RAPC por le Tronsfert canadien en matiére de soné et
da programmes sociaux. Malgré les multipies déhats
et prisas de positions confre cette nouvelle politique,
le gouvemement va de V'ovant. Lo réduction des
sommes fronsférées aux provinces (de 19 6 12
millierds) est telle que plusievrs provinces se volent
dons 'obligation de couner en mafiére de scnté,
d'vide sociale et 4'éducafion supérieure.

Bref, ces changements de polifiques créent un nou-
veou ropport entre I'Erat ef les citoyennes ef citoyens.
D'un certain équiibre de responschilités entre fas
deuy, acquis dans les années 1960, nous passons d
une situation ol Vessentiel de la responsabilivé
incombe aux titoyennss et citoyens. Dorénavont, les
nowvelles polifiques visent uniquement @ respons-
abiliser les ingividus.

1~ génération de mesures d’aide @
I’emploi au Quéhec :
La mise en place {1960 - 1980)

Lo Révolution tranquilie est une époque de foison:
nement d'idées et de grands chombordements. Au
nolmards des débats polifigues les plus enflommés,
s retrouve calui de Vassistance publique. C'est d e
moment, en 1943 plus précisément, qu'est publié le
rapport Boucher'.



Les rédacteurs du rapport constatent que |'cugmenta-
fion du nombre de personnes sur |'vide sociale résulte
avant tout de lo faiblesse du développement
économique du Québec et des polifiques gouverne-
mentales inodéquates. Ceux-di jugent que io nouvelle
législation doit s"articuler autour de trois conditions de
huse. Lo premigre implique lo nécessité pour le gou-
vernement du Québec «[d'lintensifier 1"application
d’une politique économique et sociale d"ensemble ori-
entée vers lu solution des problémes dont le ministére
de In Fomille et du Bien-&tre social a, en grande par-
tie, 4 supporter les conséquences sans e pour
autgnt en mesure d'en comriger fes causes»'.
Deuiémement, étant donné [‘interdépendance des
problémes économigues et sociaux, les pauvres ne
doivent pos &fre considérés comme seuls respons:
ables de leur situation, ce qui conduit & relativiser o
distinction entre les aptes et les inaptes (dd notom-
ment, selon le vocabulaire de ['époque, & l'invalidité,
d 1o cécité, @ lo vieillesse ou au statut de mére néces:
siteuse)"" . Troisiamement, |'Ftat québécois devrait
jover un tdle de plus en plus dynomique et créateur
en matiére de sécurité sociale. Ces trois conditions
constituent le socle du droit a I'ide sociale” . De ce
droit explicitement &noncé découlent des mesures de
soutien telle I'ide qu placement, 4 lo formation pro-
fessionnelle et au pré-emploi®,

Ces orientations mojeures du rapport Boucher ont
inspiré directement lo nouvelle Lo de I'uide sociale de
1949, tout en s'en démarquont |Bgérement - on y
retrouve le droit  I'cide sociale™ avec, cependont, un
certain nombre de limitations™. Par exemple, une per-
sonne qui trovaille & temps partiel n'o pos droit o
|'aide sociale. De plus, le gouvernement est obligé de
fournir ce qu'il appelle un plan de relévement socio-
gconomique oux bénéficiaires; ceux<, en échonge,
sont olors dans i‘obligation de participer & ce plan,

Vers lo méme époque, les gouvernements, sous lo
pression des mouvements socioux regroupant les per-
sonnes traditionnellement mises hors du marché du
travail, mettent de I'ovant des programmes et des
mesures d'oces ¢ |'égelité en emploi.

Inspiré par la méme vision sociale, le ministére de
I'Bducction est créé en 1964, Pour rehausser le
nivequ de scolarisation des jeunes, il faut démocratis-
or le systéme d'éducation el accroitre F'uccessibilite
aux services. Parallélement, les recommandations du
rapport Ryan publié en 1964, puis reprises en 1965
dans le rapport Parent, permettent o mise en place
d'un vaste service public d'éducation des odultes,
avec lo double mission de démocratisation et de
inttrapage scolaire, L'éducation des adultes, pendant
ces années, prend un envol considérable.

2+ genération de mesures d’aide 4
I'emploi av Québec : Les mesures
d’employabilité (1980-1997)

Des modifications importantes sont apportées d la Loi
de l'aide sociole en 1984 . L'objet principal de
celles<i est d'«&tablir @ I'intention des bénéficiaires
de |'cide sociale des programmes d’activité de trovail
au de formation en vue de développer leur apfitude d
occuper un emploi»"”. Lo nouvelle disposition de I loi
prévoit un montant supplémentaire, en échange d'une
participation d divers programmes. L'objectif sous-
jocent d cethe politique est d"orienter, & partir de pro-
grammes d'employabilité (le rathropage scolaire, les
sfages en entreprises et les fravoux communautaires),
les moins de trente ons vers le marché du travail.

Plusieurs reprochent ¢ catte politique de réduire le
droit & I'ide sociale. Ce droit est érodé puisqu'il y a
conditionnalité (ou contrepartie) o I'obtention d'un
bénéfice, notomment pour le groupe des moins de
trente ans. Pour la personne participante, le revenu
est d"environ 450 $ par mais alors que celle nan por-
ficipante doit se débrouiller avec 170 $ par mois.

e caractére conditionnel de I'vide sociole est renfor-
cé por lo nouvelle Loi de lo séeurité du revenu de
1988" dans loquelie o notion de besoin est rem-
placée par celle d"employabilité. Cette nouvelle loi est
fondée sur un constat et deux grondes orientotions,
e constat, 'est que le régime daide sociale est jugé
inadopté aux nouvelles réalités. Nous nous référons
ici, par exemple, & I'occord de libre-6change avec les
Etars-Unis en négociation ef ensuite entré en vigueur

le Ter janvier 1989. Lo premiére orientation de cette
nouvelie loi distingue les personnes inaptes de celles
qui sont aptes. Elle o pour effet de multiplier les caté-
gories de personnes assistées sociales. Par exemple,
si les personnes jugées inaptes continuent de béné-
ficier d'un régime similaire & celui déja en place, o
situation s¢ compligue pour les personnes jugées
aptes; elles seront dorénavant participantes cu non,
disponibles ou non. Lo seconde orientation incite
fortement les personnes aptes & se trouver un emploi,
sinon une diminution des prestations est oppliquée.
On assiste alors @ un éloigissement des mesures
d'employabilité offertes d toutes et fous les bénéfici
aires aptes ou travail ef & un durcissement dans lo
gestion de la porticipotion aux mesures puisqu'il y o
chligation de frovailler ou de porficiper aux pro-
grammes. Le gouvernement, par des politiques coerci-
fives, incite les gens 4 travailler et compte inculquer
une éthique du trovail”®.

Deux des sept™ mesures d"employabilité permettent
essenfiellement |'accés des odultes o I'éducation
formelle. It s"agit du Rartropage scolaire (RS) et du
Retour cux études postsecondaires (REPS) pour les
cheftes et chefs de fomille monoparentale, Ces deux
mesures totalisent 50 % des budgets alioués au
développement de |'employabilité en 1992-93.
['année suivante, représentant lo seule voie d"occés @
ln formation de buse pour les personnes assistées
sociales, lo mesure RS est fortement contingentée.

Le gouvernement évalue les mesures d’employabilité
& leur capacité de «sortir de 'oide» les prestataires.
Cette vision quaniitative, qui mesure statistiquement
les réussites, s'oppase & une vision davantage quali
fative, portée par les groupes socioux, qui met, au
centre des préoccupations, le développement des
optitudes des personnes” pour qu'elles puissent
obtenir un emploi durable et de qualité.

Quels ont 1 les résultats de ces mesures d’employa-
bilité? Aprés quelques années, le gouvernement est
forcé de constater que, dans une large proportion, ces
programmes ont échoué. Il offirme «que lo sevle
logique de |'employabilité qui prévaut dans le régime
actuel de lo séeurité du revenu est improductive®™ et



que «le régime actuel permet d'offrir des mesuses
d"employohilité 6 environ 15 % des prestotaires aptes
et disponibles»®.

Des études indépendantes ont montré les aspects
négatifs de ces programmes. Voyons-en quelques:
uns. La vision que |"en a des prestataires est une bar-
ridre & lo réussite des personnes engagées dans un
programme : certcings études ont manifestement
démontré le nombre élevé de préiugés o I'égard des
personnes les plus démunies® , générés par de telles
mesuras. L approche gouvemementale, trap technici
enne et pas assez personnalisée, s ovére le plus sou-
vent un repoussoir d lo réussife : ce n'est pas unique-
ment |“aspect bureaucratique qui est en couse, mais
le fait que les cgentes et agents d'aide sociale n'aient
pas le temps de s‘occuper des bénéficiaires (15 minu-
tes par personne assistée sociale par mois). Toujours
lié & ce manque de temps, on constate que les
dossiers des hénéficiaires sont souvent incomplets™ .
Lo complexité du systéme illustrée por lo multiplicc-
tian des catégories de bénéficiaires, entraine, de plus,
Forbitraive dans les décisions.

Associer lo participation @ un baréme plus élevé de
prestation a eu un effet non négligeable. Lorsque 'o
prestation de bse est insuffisante, on participe pour
manger et non pour développer son employabilité.
Par ailleurs, lo multiplication des programmes de
financernent des octivités en employehilité, tant
fedéraux que provincioux, o nui @ 'accessibilité
pour accéder d une mesure, il fout se qualfier,
raceveir un soufien du revenu provenant de lo borne
source, détenir lo bonne «étiquettes.

Audeld des contraintes et des obstacles imposés par
les mesures d’employabilité, des witiques ottaquent
les orientations mémes des mesures. A linstor
d'outres organismes, le Consell permanent de [
jeunesse® signale lo difficulte de foire I'évoluation
réelle des mesures, tant celles d‘intégration en emploi
ue d"évoluation des acquis personnels et sociaux des
personnes participontas @ ces mesures.

On note également |‘absence de cohérence entre les
progiammes ef [‘absence de passerelles entre eux.

finsi lo mesure permettant |‘accés d lo formation de
base (RS) sera réduite alors que les mesures Extro et
SMT, peu porteuses d'une formation qualifiante,
faverisant le développement du fravail au noir et ne
tespectant par les normes minimales du fravail, seront
reconduites sans modification, année aprés année.

(es mesures et programmes ont donc &té peu effi
caces. Cependont, malgré les échecs, d’autres expéri-
ences, notamment les services offerts por un certoin
nombre d'organismes sons but lucratif (OSBL), se
sont avérées plus positives”. Il y ¢ donc des facons
de faire différentes qui fonctionnent malgré tout. Ce
qui nous améne G lo génération suivante de mesures,
Jes parcours d‘insertion.

3+ génération de mesures nctives av
Quéhec : Les parcours d’insertion (1998)

Au centre de lo nouvelle Loi sur le soutien du revenu
et fovorisant I'emplo et la solidorité sociale {projet de
loi 186}, adoptée en juin 1998, se trouve o notion
de parcours. Cette notion et les fondements de la now-
velle Ioi ont &té exposés dans un document de con-
sultation déposé en décembre 1996, Un porcours
vers I'insertion, la formation et I"emploi®.

(e livre vert pose d"abord un certain nombre de cons-
tafs : les hénéficiaires de lo séeurité du revenu sent
daventoge touchés par les mutations du marché du
trovail; certoins groupes sont plus affectés, tels les
cheffes et chefs de familles monoparentales, les
jeunes, les personnes seules et celles immigrantes
récemment airivées au Québec.

Lo politique gouvernementale refient |'orientation suiv-
ante” : «intégrer ko maind'csuvre prestataire de la
sécurité du revenu @ lensemble de lo main-
d'ceuvie québécoise»™, en privilégiant les mesures
acfives qui fovorisent le passage vers le statut de fro-
vailleuse ou travailleur. De plus, dans cette optique,
fout «redéfinir les obtigations de lo collectiviré ou
regard de lo réinserfion & l'emploi des prestotaires
(...) [ef] assurer une plus grande prise en charge des
services au nivequ locah™. Ces demiers éléments
oboutissent @ ce que le geuvemement appelle
dle principe de rédprocité»™ qui donne liev & une
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entente signée. «ll incombe au centre local d’smplol de
veiller & ce que 12 choix des démarches offertes soit réel
et réaliste. Par contre, le refus d'entreprendre un por-
cours vers |'inserfion, la formation &t I'emploi, lorsque
celuii est offert, ou le refus de réaliser des actions iden-
fifiées obligatoires entrainent yne pénalité financiére.»”

En <e qui concerne I'aide & I'emploi, les collectivités
locales sont considérées comme les acteurs privilégiés
pour intégrer les personnes assistées sociales. On
assiste acluellement 6 lo mise en ploce des CLE
(Centres locoux d’emploi) et des CLD (Centres locaux
de développement). Les CLE sont responscbles d'of
frir des «services publics intégrés d'emploi» dans un
méme lieu, entre utres aux chbmeuses et chimeurs,
aux prestotaires de la sécurité du revenu aptes au fro-
vail ef aux persones sans emploi et sans revenu®™.
Les (LD, formés de représentantes et représentants
de divers milieux (affaires, syndicoux, communay-
toires, institutionnels, etc.} auront & loborer un Plon
local d'action concerté pour |'économie et I'emploi
(PLACEE). Ce plon s'inscrira dans le codre des poli
fiques actives du marché du trovoil.

A Vintérieur de ce cadre, des parcours d'insertion indi
vidualisés seront mis en chantier avec I'aide d'une
consgillére ou d'un conseiller en emploi. L'obsence de
parficipafion ou parcours enfroinera une  pénalité
finonciére, & partir du mois de septembre de I'on
2000. Puisque les parcours seront mis en vigueur
graduellement, un groupe parficulier sero ciblé pour
parficiper aux mesures : les jeunes de dix-huit & vingt-
quatre ans.

{es posifions gouvemementales sont forfement ari-
fiquées. Ce n'est pus tant le principe d'aide & ['inser-
tion qui est 'objet de discussion, mais I'imposition de
Iabligation et par conséquent I'aspect punitif. La
Coalition nationale sur I'nide sociale, regroupant prés
de 50 organismes, a réaffirmé des principes parfgés
par tous ses membre® :

1. «leute personce a droit @ yn revenu décent qui
permet de vivre dons o dignité.

2. Toute personne a droit de participer d lo société de
facon pleine et entiére, que ce soit par emploi ou
autrement.



3. U'Ftot est respansabla d'assurer ung réelle distribu-
tion de lo richesse et une véritoble politique de
aéaticn d'emplois de qualité.

4. le régime de séourité du reveny doit reposer sur
les vaieurs démacratiques recornuss dans notre
sociélé et dans cette perspective il dait notomment
favoriser I'autoncmie des personnes ef combatire
toute forme de discrimingtion.

5. Que ['aide finoncigre soit dissocige de I'cide o
I'emplai. Nous refusons donc toutes mesures qui
s'assimilent ou «workfure.»

¢. Une démocratisotion du systéme da sécurité du
revenu. »

(es principes contredisent la plupart des axiomes de
In polifique gouvermementcle. Nous nous retrouvons
oinsi dans ung péricde de poursuite de céhats cutour
des finalités er des contenus des parcours d'inserfion.
Autrement dit, nous sommes face & lo question cen-
trole : 0 ménent les parcours d'insertion?

Contexte internntional

les profondss transformations des principes ef des
mesures des polifiques sociales québécoises et cane-
diennes &t leur philosophie de base s‘inscrivent qu
sein d'un mouvement mondial de repositionnement
politique et économique. Four comprendre lo teneur
et lo portée de ces mutations, il importe d"étudier fes
orientctions données par I organisation internationale
majeure qu'est I'OCDE.

Les posifions de OCDE

'Organisation de Coopération el de Développement
Economigues (OCDE), organisme  infernational
regroupant les pays 'es phus riches de | planéte, dont
e Conada, adopte fe viroge néolivéral au début des
ennéas | 980. Celn se faduit, en protique, par moins
d'intervertions de |'Eat dans le chemp économigue
et dovonfage auprds des perscnnes qui ont recours
aux prestofions sociales.

Depuis 1995, I'0CDF propose entre autres oux Siats
de supprimer toutes les contiintes o la créotion

d’emplois, d'accroe lo flexiblité du trovall et des
salnires, et d"éliminer les obstocles @ la création d’en-
treprises®. En matiére de lutte o lo pauvreté, elfe cor-
stafe que «l‘exclusion du morché du travail peut oisé
ment déboucher sur la pauvreté ef lo dépendance»™.
En conséquence, les mesures gouvernzmentales
doivent &tre actives, ¢'estrire obliger les personnes
sans emploi & ‘ravailler ou @ rachercher un emploi.
Les personnes sont les seules responsables ce leur
pauvreté et de [sur sxdusion,

I fout, de plus, inciter las persennes d demaurer en
emploi. Pour ce faire, les gouvernements instaurent
une disparité significative entre les revenus de travail
et les prestations sociales. Lors ¢'un retour au trave,
les prestutions ne seront pos inferrompuss automor
fiquement : elles diminueront progressivement ovec
I'ougmentation des revenus d"emploi.

Cet organisme international encourage fartement les
gouvernements  mefire en place des dispositifs «bien
cblés ofin quils s'adressent & une catégorie de
chémeuses et de  chomeurs  relotivement
homogéne»®, ¢‘estd-dire des «persannes qui ont les
mémes difficultés d'emploi»®. Les gouvernements
doivent odopter les polfiques aux différents risques
que représente lo chomeuse ef le chdmeur. A lg
chdmeuse et au chomeur de courte durée, oucune
aide rie sern fournie. Pour les parsonnes  faiblg risque
2 chimage prolongg, on offrira divers services (vide
 la rechercha d'emploi, rédaction de C.V., aceds d un
télécopieur, tc). Pour les personnes d risque impor-
font de chomoge prolongé, le gouvernement peut
«gnvisager une orientation immeédiate vers des pro-
grammes de formation et de création 'emplaiss .

Exemples de deux polifigues publiques
etrangére : Etats-Unis et France

L'GCDE influence d’une maniére trés importante les
politiques nationales, mais fous les pays ne suivent
pus de lo méme facon ses conseils". Ainsi les poli
fiques nationales américaine et frangeise comportent,
dans leur esprit ou leur codre générol méme, des con-
vergences ef des divergences importcates. Un court
porirait de leurs politiques permettra de situer celles-
i (pour un portrat plus précis, voir 'onnexe 1).

(e qui coractérise avant tout le systéme de sécurite
du revenu oméricain, c'est 'existence ¢'une mulk-
tude da programmes d'aide pour des parsonnes his
ciblées (les critéres 4 odmissibilité &tant précis™).

B 1988, le gouvernement américain intensifie les
progrommes  d‘insersion & travers JOBS (lob
Opportunities and Basic Skills Training). Cette poli
fique, comme phisieurs culres, s‘applique unigue-
ment aux personnes ayant des anfunts. Plusieurs
acfivités sont prévues {acquisition d'habitudes de tro-
vall, formation, recherche d‘emploi et de placement,
efc.). Ces mesures ont encouragé plusieurs Frats
mettre en profique le workfre, ¢’esti-dire Voblige-
tion de trevailler pour racevoir une prestation. Cefte
obligation rejette |'idée da contrat : «The employabili
fy plan shall not 5¢ considered a contract»* (Les pro-
grammes d'employabilité ne daivent pas &hve consi-
dérés comme un conteaf),

En 1996, le gouvemement modifie dans son enser
ble {2 programme d'aide socidle, d"ol I'expression de
Bill Clinton, «ending welfore a5 we know i** {met-
tre fin § I'aide socigle telle qu'on la connaft). La nowr
velle loi, Personal Responsibility ond Work
Oppertunity Reconciliotion Act, préveit Iy mise sn
ploce de «plans personnels d’employabilité» établis
Qvec une agente oU un agent gouvernemental dés fes
premiers jours des prestations. Ces programmes sont
offerts @ une parsonne pour une durée maximale de
vingkquatre mois. Par lu suite, des ravaux commuy-
nautaires seront obligatoires {programme WORK qui
est rémunéré au sclaire minimum). Une telle mesure
n‘ouvre-+elle pas lo porte cu workfare? Des soncticns
sont aussi prévues. A défaut de parficiper, o person-
ne peut se voir refirer toute aide pendant six mois. De
plus, «la garantie d’aide sodiale oux fomilles pauvres
est aholie»*.

Du c6té de lo Fronce, une des principoles mesures
d'ide aux sunsemploi est le revenu minimum d'in-
serfion (RMD). Créée en 1988, dans un contexte de
arise de I"emploi, cete polifique o trois objectits : «la
garantie d'vn revenu minimum, Veceds qux dioits
socioux (santé, logement, assurance accident de tra-
vail pour les ocfivités d'insertion} et l'inserfion.»



Lextrait suivant de "article 1 de lo loi est révélateur
de fn philosopnie de cette législation :

«Toute personne qui, en raison de son Gge, de sen
état physique ou menval, de la situction de |'éco-
nomie et de I'emploi, sa trouve dons I'incapacité de
trovailer, o le droit d'abtenir de 'o collectivité des
moyens convenables d'existence. Linsertion sociale
et professionnelle des personnes en difficulté conr
sfitue un impérafif national.»”

(ette reccnnaissance du probléme structurel de
{'emploi implique que les causes du non-emploi na
sont pas nécessoirement dues d des corences indi-
viduelles et gue ["Etat partage une part importante
des responsapilifés.

La Franca reconnait un lian de réciprocité entre I'Erat,
t‘une pazt, la citoyenne et le citoyen d'aute part. Ces
demiers doivent «s'sngager d parficiper aux octions
ou activités définies [par I'Ftat] avec [ui, néces-
saires 0 son insertion soriole o professionnalles®. Lo
persanne contribug danc ¢ lo définition des activités
d'insention sociole et professionnelle auxquelles elis
devra participer. Cependant, dans lo protique de fous
les jours, le RMI ne se traduit pas toujours par une
réciprocité équitable.

Ay moyen de ces deux exemples, nous constatons
donc que les orientations de I'CCDE peuvent &tre
medulzes de menidre fort différente dans des con-
textes nationoux dennés, ollont du workfare (Buts-
linis) & une forme de réciprocité (France).

Quelques grands enjeux
soulevés par les purcours

Aprés ce rapide survol du confexte président @ Tim-
plontation de parcours individuelisés d‘insertion
sociole et professionnelle, il novs semble important
d'identifier certains enjeux qui doivent faire 'objet de
questionnement dans nos organisafions et sur la
place publique.

D'entrée de jeu, il nous semble primordial, avant
méme de discuter de Yo nature et des medalités des
parcours, de réaffirmer certains draits socioux qui sont
menacés ou d tout le moins mis en veilleuse. Lo
grende restructuration du marché de ['smploi ef o
1emise en cause du systéme de profection sociale qui
ont cours depeis plus de vingt ans metent en pérl
certaing droits saciaux acquis et reconnus dans les
années de l'aprésguene et de lo Révolution fran-
quille : le droit au trovail, le droit & un revenu décent,
le droit @ F'éducation fout ou long de la vie.

Tout en reconnaissant | nécessité d'offrir des services
d'orientation, de formation et de plocement oux per-
somnes sans emploi, il ne fout pos tomber dens le
piége consistant d faire porter |'sntiére responsabilité
de leur exclusion du marcné du taveil eux sons-
emploi. Le développement d'une polifique active du
marché du trovail, cssortiz de porcours et d'outres
mesures d"cide G 'empioi, ne duit pos remplocer une
nolitique de I'emploi et de création d’emplois, ol
Vensemble des actrices ef des octewrs seront invités
s'impliquer activement. L'emploi est une response-
hilité collective.

Depuis la seconde guane mendicle, le marché du tro-
vail 'est profondément modifié. Les formas (fravail &
tzmps plein ou partiel, vore sur appel, travaii salarié
ou outoname, fravail permanent, temporaire ou d con-
trot) et les conditions de tovail sont maintenant trés
diversifiges®. Cette diversité exige une recafinition de
(e qu’ast une insertion protessionnelle rdussie ef ques-
fianne lo définition de «personne en emplai». Limage
encore dominante du statut de travaillsuse et de tre-
vailleur est celle de I'individu masculin qui travaille a
temps plein toute so vie. CeMe image errone quide
encore lo concention des systémes de pratection
sociole et datermine les instruments qui mesurent
I'efticacité des polifiques d'aide & |'emploi.

A cours des demiéres années, on ¢ ossisté @ une
redéfinition des principes sous-acents aux lois da sou-
fien du revenu, tant au niveau fédéral qua provincial :
Fodmissibilité aux prestations de soufien du revenu
est de plus en plus restreinte et leur versement est fié
& de nouvelles obligotions pour Jes prestatuires, fout

en gardant des nermes qui ne correspondent pius qux
diverses situctions de trovail et de salaire . Ces mod*-
ficarions ont renforcé ['exclusion des sans-emploi et
ant remis en question le droit & un revenu décent pour
foutes et fous.

Les transformations, tant dans ['organisation du tro-
vail que dors Yorganisation socicle, politicue er
économique, requiérent le développement de con
neissances, d'optitudes et da compéfences nouvalles
ds ta port des citoyennes et des citoyens. Le droit i
|"éducation tout gu long da la vie constitue plus que
jamais une exigence de nos sociétés démocratiques
d"oujourdhui*,

('est done d condition de reconnaftre ces trois droits
fondamentaus (droit au fravail, & un revenu décant et
o I"éducation) que ls parcours individuclisés d'inser-
tion sociole et professionnelle peuvent dtve porteurs
de réussite. Cela nows ploce devant Fimmense défi
de mettre sur pied ces porcours. A portir dz quelques
enjeux, voici certuines questions & débatire.

1 enjeu : Le porcours est ulile s'il répond aux
besoins de fa personne en cheminement d'inser-
tion et s'il permet d cefle-ci d'éire une citoyenne
plus odtive.

Le porcours se dislingue des mestwes d employabilité.
Ces meswes avaient pour objectif ladeptation de lo
main-d'wevre ay marché du ravail elors que les par
cours visent A réponie oux besoms des personnes en
démarche d'insertion sociale et professionnelle.

Quels seront le réle ot o place des parsennes dans
lo définirion de lsur porcows?  Quels serent les
instruments et moysns mis & leur disposition pour
faire connafire Yeurs besoins et porticiper & |"évaluo-
tion des résultats?

Comment s'assurer que les personnes seront bien
informées de leurs droits et des sevices existants per-
mettant d"établir un parcours?



Pour rester «maitre-d’ceuvre» de lewr parcours ot éhve
en mesure 0'&valuar les services recus, quels seront
concrétement les droifs de recours et de révision
offerts qux personnes?

Z enjeu : Le parcours s'adresse & Joute personne
sans emploi.

On rettouve, @ Io base de o création des (LE, fo
volorté de rendre occessibles les mesures et fas ser
vices d foutes les personnes, gssistées sociales,
chémetises ou sors-emploi.

Avec Iobligation fuite oux jeunes prestataires de
‘vide sociole de dix-huit & vingtquatre ans, de par-
ficiper oux parcours, sous peiné de pénalité finan-
iére, |2 gouverement ne froife-t pas différemment
les binéficiaires de I'ide sociale?

Uobligation de I'engagement n'ouretelle pas pour
effet d'engorger artificiellement les services dvide,
d'orientution, de formation, de plocement qui, débor-
dés, ne pourront répandre oux besoins des parsonnes
qui sont préfes volontoirsment 4 entreprendre une
démerche d'insertion?

i1 priorité donnéa d certings persoanes fels les jeunes,
ne se foitelle pas oux dépens d'outres personnes cyant
des besoins tout aussi réels et éfant particuliérerent
discriminéss, telles les personnes hondicopées?

¥ enjev : Le parcours est possible si les muftiples
parienairgs, actrices ef acleurs sur fe ferrain, fro-
vaillent ensemble.

Les groupes communautaires, s services d'employo-
bilitg et de formation, fes entraprises seron soflicités
ofin de téaliser cerfains des volets nécassaires @ des
parcours individuelisés.  Tout en respectont I'oufo-
nomie de chacun des partenaires, if foudra établic des
profigues commumes.

(omment développer une culture commune de
coopération et de trovoil?

Quels serant les méconismes de concertation et de
tonsmission des informations entre les différents
partenaires assaciés d un porcours individuolisé, en
tenant compte de lo confidentialité des informations
persannglles sur les personnas participantes?

(omment ardiverc-ton d respecter les basoins das per-
sonnes en cherminement avac |'organisation des ser-
vices existants?

Peut-on se donner des cutils communs d'analyse des
besoins st de diogrostic, de fransmission des résul
tats? Si oui, comment développer ces outils?

4 enjeu : Lo notion centrale de porcours est 'ac-
compagnement de la personne en cheminement.

Tout au long de lo démarche, une professionnelle ou
un professionnel ctcompagnera fo personne partic
panfe & un parcours; elle aura comme fche de fa
soutenir et de facilter fo réolisation des différents
volels du parcours.

'accompognement sero+l principalement effectué
par 'agente ou I'agent socio-€conomigue du centre
local d’emploi? Si ovi, comment redéfinir son rle?
Comment différencier les fonctions d’accompagne-
ment, de suivi administraff et de contrfle?

Si I'nccompagnement est effectué par des profession:
nelles et professionnels d'outres orgonismes, com:
ment assurer o permanence du scutien pour un par-
cours qui peut, dans certains cas, s'étaler sur plusieurs
années? Quel sera le partoge des responsabilités et o
marge de manceure entre les services gouvememen-
toux et les orgenismes accompagnataurs?

5 enjev : le but des parcowrs est Vinsertion
socinle ef professionnalf.

Encore fut! s"antendie sur fes résultofs attendus. i
fout determiner des critéres de réussife font pour fes
porcours d'insertion sociole que professiornells,
répondant oux heseins des personnss,

Quels seront {es indicateurs de résultats des parcours?
For qui serentls détermings?  Modulers+on les
ritéres @ partir des profils das personnes insrites?

Comment différencier |'insertion sociale de ["inserfion
professionnelle? Comment évaluer qualitativement,
de fagon différencie, Fatteinte des objectifs des deux
voies de parcours?

Quelle sera Io place de lo formation deons les par-
cours? Sera-telle dafinie uniguement par rapport &
I'adantation de la moin-d“ceuvre oy morché du tro-
voil? Y qura-+il un aceés réel, pour les prestataires de
|'side sociale, & une formation de base lorge et quak
ifignte, volorisante et transférable?

Comment assurer une répartition équitable des
efforts, des énergies et des budgets des services entre
des parcours pouvant viser des ebjectifs différents?
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14 Voir les orficles 2, 3 ef 5 de lo deuxiéme section de lo
Loi dz ['aide sociale, L.Q. 1949, ¢. 43,

15 Barnord Normond (1997). Lobligation de tovailler,
Iapfitude ou troveil et I'employchilité - Trois normes ou
ceer du retournement de ('nide saciele au Guéhec qu
cours des années qualieingt. Mémoire de maftise,
Universita dus Québec & Montréal, p. 16-24.

14 Lo madifiant o Loi sur 'cida sociale, L. 1984, ¢. 5.

17 Joumel des débats de |'Assemblée nationole dy 15
mors 1984, p. 5209.

18 Cette nouvelle loi sera fortement contastée pas plusieurs
groupes sediaux. Christione Demers {1955). «<Revua
des onnées 1988:1993», doos Gouvernement du
Québec, Le Québec stafistique, 407 éditien, p. 15.

19 B. Normend. Op. «it., p. 64-70.

20 Las sept mesures sont - reffrapoge scolaie (RS); refour
aux &tudes postsecondaires paur fes chefs de famille

monoparentole {REPS); reconncissanice des civités de

développement de |'employabilité (RADE); expérience

de travail (EXTRA); stage en mifieu de troveil (SMT);
sarvices externes de moined’ceuvre  (SEMOY; pro-
yramme d'vide 3 'Iniégration en emploi (PAIE).

Bernard Normond (1994). «le projet qusbécois d’amr

ployohilité et les organismes sans but lucrarif ; Enjeux er

inferpeflofienss, dans Lucie Lamorche (dir}, Emploi pré-
cairs et nonemploi : droifs recherchés, Montréal, éd.

Yeon Biais, p. 109-135. Pour des sxpériences

arangéres, vair Jacques Defourny, Lovis Fowsau af

Jeanlouis Loville (1998). Insertion et nouvelle

gconomie saciale : Un bilan intemational, Poris, &d,

Desclée de Brouwer.

27 Ministére de la Sécurité du revenu (1996}, Un porcours
vers ['insertion, lo formtion et 'empic, Québec, p. 31.

23 Ibid, p. 33.

24 (hristopher McAll (1996). «Laide soc'dle : Ce que fout
le monde saif, mais que personne ne vaut savoir, dens
Interfoce, vol. 17, n* 2, p. 13-23. Christoper McAll,
Joan-Yves Desgagnéds, Madelyn Fourniar ef Lucie
Villeneuve (1995}, «les bomdres @ Yo réinserfion
sociole et profassionnaiie des personnes assistées
sodales et la réfarme du systéme de lo sécurite du
revenu © Ropport d'une foumée de consultafion dans
sept régions du Québec effectuda oux mois d'octobre ef
noverbre 1995», Equipe de recherche sur la pauvraté
et ['inserfion au trovail, Département de sociologle de
['Université de Montréal en collaboration ovec le Frant
commun des persennes assisiées sociales du Quabec.

25 (. McAll (1996). Qp. it., p. 15. Dans 24 % des cos,
an ne connaft mame: pas le niveau te scolarité des béné:
ficitires.

26 {onseil permanent de Io jeunesse (1993). Dites d tout
la monde quon existe... Mvis sw lo powvreté des
jeunes, Quéher, Conseil permonant d lu jeunesse.

27 B. Normand (1994}, Dp. cit, en pariiculier les pages
1234131,

28 Québec (1996). Un parcours vers l'insertion, ln form-
fion et Femploi, Ministére de o SAcurité du revenu.

29 Les sept orienfotions se refrouvent aux pages 27 & 29
du tivre vert,

30 hid, p. 27,

37 Ihid,, p. 28-29.

32 1hid, p. 41.

33 Idem.

34 Secrétoriat au développement des régions {(1997).
Politique de soutien ou développement local et
végional : Résume, Québeg, p. 11.

35 Jean-Yves Desgagnés {1996). Résumé ef analyse sonv
maire du projet de réforma de in séeurité du teveny,
Coalition nationala sur 'aide saciale, p. 12.

36 OCDE (1995). 'énde de |'GCDE sur Yemploi - Lo mise
en ceuvre de Yo stratgie, Poris, p. 6.
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37 OCDE (octobre-noverbre 1996). «les perspectives de
"amplai : Prévenir les risques d'exdlusion du monde dy
wevail», dans L'cbservataur de OCDE, r 207, p. 49.

38 OCDE (19%6). Lo strotégie de I'OCDE pour 'emploi -
Renforcer |'efficacité des politiques actives du marché du
travail, Paris, p. 47.

39 QCDE (19951, . «it., p. 8.

40 OCDE (1997). Palitiques du morché du trovail
Nouveaux defis. Renforcer I'efficceité des palifiques
actives du marché du frovail - Retionalisafion du service
cublic de I'emploi, Paris, p. 14.

41 le Coneda est modifionnellement trés influgncé par
I'OCDE. Ainsi, en 1990, e gowvernement fadéral refire
sa participation au fonds de I'assurance-chdmage sous
'influence des orisntotions de ['OCDE.

42 Paur plus de details sur lo diversité des programmes,
voir Pafrick Villeneuva (1996). «Le fin de 'oide socicle
telle qu'on la connott : R&forme de la sécurité du ravenu
aux Etats-Unis», dons Palifigues et sociétés, n° 30, p.
91-133.

43 Aricle 682(b)1(B) du Job Training Partrership Act,
1982, 29 U.S.CA, p. 1501-1555.

44 Bill Cinton {1992). Putting People First : How We Con

Al Change America, Naw York, Times Books.

45 P Vilenegve (1996). Op. cit, p. 118,

44 Sylvie Marel {19963, «France ef Fats-Unis - Les poli
figues ¢'inserfion et de workfare en matire d'ossis-
fance saciales, dons Interventions éconamiques, n° 27,
p. 49.

47 Lvidu Ter décembre 1988 e 88-1088 relntive au min-
imum ¢insertion (1.0, du 3 décembre 1388).

48 Article 2 de lo Lol du Ter décembre.

49 Denis Matte, Domenico Baldino et Réjeon Courchesne
{1598). <['évolutian de 'emploi atypique au Gushecs,
dans Le morché du trevail, ancart du vol. 19, m 5, 94 p.

50 Une étuds de I'OCAE damontre que presque 24 % des

gmplois & temps plein au Canada sant considénés ¢ bos

sokires. OCDE {1997). Réunion das ministies du

Travail. Paris, le 14 et 15 octobre 1997, Voir qussi

O(DE (1997). Politigues du marcha du trovail -

Nouveaux dfis. Polifiques en foveur des hos salaires et

des demandaurs d’emplai non qualfiés, Paris, p. 52.

Voir Jacques Delors {Y996). Laducafion ; Un trésor est

coché dedans. Ropport 6 PUNESCO de In Commission

intemationdle sur I'éducclion pour le vingt et uniéme
sigcle, présidée par Jucques Delors, Poris, éd. Odile
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Politiques publiques de quelques
pays éfrangers

'examen de polifigues étrangéres concemant les per-
sonnes sans emploi permet de jefer un éclairaga dif-
férent sur notre propre situation et de questionner
notia facon de Faire. Pour dresser ce porfrait, nous
nous sommes inspirds du document de Girefte
Dussault et Lise Poulin Simon (Recherche sur fe con-
copt aes services intégrds o oide & Femplod complété
de celui de Jocques Defourny, Louis Fevraau e Jeon-
Lovis Loville (/nsertion et nouvelle économie sociale -
Un bilon intermotiona) cinsi que des arficles de
Gérard Boismenu et Poscale Dufour (Nouveoux
pincipes de référence et différenciation das orbitrages
poifigues : le cas des politigues 8 'égard des sans-
emplof) et de Panrick Villensuve (Lo fin de Faide
sociale felle qu’on Ia connalt : Réforme de fo sécurite
gl revent aux Frats-Unis),

I'Allemagne

Les grogrammes allemands sont de tvpe actif, & mi-
chemin entre ceux de o Suads et du Canada. De plus,
ils privilégient les actions d'insertion professionnelle’.

Chogue collectivité territoriale est dans «/obligation
de créer des occasions d'emploi pour les individus,
te qui ocerot b responsabilité publique @ |'égare du
chimoge»’.

les prestations de chdmage sont offertes pour un
temps limité de douze mois. Aprés ce délai, une per-
sonng opte oy fmovail devient eallocafaire»et regoit
une prestafion réduite. La perscnne inapte av fravail
devient assistée sociale et recoit une pleine prestation,

Il existe aussi un certain nombre d'incitotifs & I'emploi
pour Jes personnes qui sont affectées par s chomage
de longue durde. Par exemple, une prime d'odopte-
fion équivalente & un mois de salaire est remise &
|"employaur ou employeuse qui engage une personne
sans amploi pour plus de quatre mas.

Divers progrommes d'uide qux sans-emploi existent ;

Perfactionnement professioninel et recycuge - Pro-
gramme qui s'adresse & des personnes cyant déjd

une formation professionnelle st trois ans o'expér-
ences dans un miliev de hovail pertinent. Le pro-
gromme dure ce frois mois d deux ans. I est offert
soit & temps plein ou & temps parfiel et est dispensé
por des éieblissaments scolgires.

Cours d'initiative d fa vie professionnelle destinés aux
jeunas - Programme offert pour une période maxi-
male de douze mois. Dans les faits, 1 s'ogit de cours
de formation générale et professionnelle offerts an
étoblissement d‘anseignement.

Aides & o formation pous fes jeunes sons emploi (18-
25 ans) - Programme offrant des cours da prépore-
fion @ |'emploi, de formafian générale de base, de
mesures diverses d'omélicration, de préparation ou
milieu professionnal pour une période maxima'e de
douze mois en établissement denseignement.

La Belgique
Lo Belgique propose oussi plusieurs programmes et
mesures fouchant les persennes an difficulté d"emplo’

Une particularité existe en Belgique : il n'y o pas
de limite de temps pour recevoir des prestotions
d"assuronce-chdmags.

Les programmes sont vanés :

Plan plus u - Programme qui a pour objectif d'an-
courager fes travailleuses ot travailleurs indépendants
i engager une piemiére employée ou un premier
employé. {efte employeuse ou cet employeur se
ver gttribuer une exemption de cofisation saloricle
pendant deux ans.

Plin plus deux - Le progromme précédent est main-
tenant étendu & deux employdes oy employés.
Applicable & I'embauche d’une chémeuse ov d'un
chmeur, ce programme prévoit pour les entraprises
ayant entre trois ef cent employées et employés incly-
sivement, ung subvention salariaie de Fordre de 50
% et une réduction de cofisation de sécurité sociale.
Le programme est applicable pour une période mox-
male de deux ans.

Stage des jeunes : Programme qui sopplique oux

acministrations publiques et oux entreprises de plus
de 50 employées au employés. Ces entreprises peu-
vent recevoir une indemnité égale & 90 % du salaire
pendant au plus douze mois. En é&change, elles
doivent recruter des stogicires (moins de trente ans ef
mains de six mais d'expérience professionnelle) a rai-
son de 3 % de I'effectif toil.

Farmarion professionnelle des aduffes - Pragramme
offrant des cours de formation professiannelle en cen-
tre de formation, en centre d"enseignement fechnique
ou en entreprise. Le progromme est d'une durée de
frois & douze mois. Une piime est offerte aux per-
sonnes suivant cette formation, de plus une indem-
nifé de déplacement est prévue.

Apprentissage indusiviel - Programma spécial préwu
pour les moins de dixhuit ans ol I'employeur ou
"employsuse s'engage & donner une formation pro-
fique, générale st héorigue. Lo personne regoit une
inderanité et des nrestaticns pour une durée maxi-
mele de deux ons.

Les Etats-Unis

Dans le systéme politique oméricain, lo responsabilité
des pragrommes socioux est enlra les moins des
Erats, mais le fédéral se séserve le droit dy participer.
Les progrommes américains sont irés ciblés ef nom-
breux® avec des witéres d’ odmissibilité voriés.

U'chjecit des programmes Famdly Support Act et
10BS (Job Opportunities ond Basic kil est de don-
ner aux bénéficioires les oufils pour qu'ils deviennent
employables {éducation, entroinement (training),
employabilité). Lo personne dait obligatoirement par
ficiper & un minimum de vingt heures d’activités par
semaine. Un remboursement des frais de gorde, avec
plafond, est prévu. Obligatoires pour les personnes
bénéficiant de FAFOC (Aid to Fomilies with
Dapendent Children), ces programmes visent plus par-
ficuliérement les personnes qui ou cours des soixanfe
dernisrs mois ont bénéficié d'oide du gouvernement,
les parents de moins de vingkquatre ors, les persor-
nes scns diplome du secondaire, ovec pau ou pos
d'expétience de travail, avec un ou des enfonts de
moins de deux ans af les paisonnes non disponibles
& FAFDE & couse de lewr age.




U'AFDC o ¢t madifié depuis I'odoption du Persorol
Responsibility and Work Opportunity Keconciliotion
Act. Le nouveau programme, le Temporary Assistance
to Nesdy fomiies (TANF), remplace I'AFDC, le
Emsrgency Assistance (EA) et le JOBS. Les presiu-
tions sont offarfes pour une période maximala de cing
ans. Aprés deux ons d'aide, lo personne sero dans
"obligntion de travailler ou de participer  des mavaux
communautaires. Les immigrantes et immigrants
légaux n'ayant pos la citoyenneté amécaine n'ent
plus oceds aux Food Stamps ni ou Supplementol
Security Income. Las parents mineurs se verront oblig-
ar de demewrer 3 la méme adresse au'un odulte
majeur. Pour les adultes considérés aptes, une limite
sera imposée gout I'obtanfion des Food Stamps, soif
trois mafs par franche de trente-six mos.

En plus de mesures d'oice d lo recherche d’emploi, il
existe de nombreux progremmes de formation pro-
fessionnefle qui incluent un ou plusieurs des éléments
suivants - enseignement de ratrapage, oméliorgfion
du niveau de scalarité, alphabétisation, informatique,
etc. Ces formations s"appliguent plus particuligrement
aux travailleuses et aux travailleurs dont lo formation
ou ln compétence est obsoléte, en rmison des change
ments fechnologiques er da la restructuration de I'é-
conomie. Elles n"ant qu'ur seul objecti : augmentar
I'amployabilité de la perserne,

La France

Dons lz systéme frangais, avec Vinstauration du RAM
(Revenv minimum d'insertion} en 1988, I'Eat recon-
nait & chaque citayenne et citoven deux droits ; un
drait @ une allacation et un droit  Finsertion. Lo col
lectivité o le devoir de venir en aide qux personnas les
plus démunies en mattant en place des possibilités
d'insertion. Lo ou le hénéficiaire, en confrepartie, doit
signer un contrat dans lequel | accepte de parfciper
aux mesures. Le droit & Iinsertion prime sur l'obligo-
tion & l'insertion.

Quve le RMI, programme probatlement l2 plus
important, if existe une série d’aules actions mises
en plcce pour aider tes sons-emploi :

Stages 16-25 - Ces stages sont offerts aux personnes
ayant das difficultés o intégrer fe marché du travail.

lls servent ¢ améliorer la sociolisation des jeunes et &
assurer lo remise & niveou des conneissonces de
base. fls constituent une «formation susceptible de
conduire d une qualificotion reconnue & I'emploi»®,

Flusieurs programmes ont &t regroupés sous o ban-
niére d"Actions d'insartion et de formofion (AIF). Le
Contat de quahfication est offert aux personnes
n'oyont pos ou peu de qualification, Le (omtrat
d"adaptnfion et les Stages o'iitiahion & la vie profes-
sionnelle sont offerts oux perscnnes les pius quali
fies, mais présentont des difficultés @ intégrer le
marché du trovail. Les stages se font en entreprise at
sont rémunérés sous le seull du salairs minmum.

Pln d'ambouche pour fes jeunes : Programme qui
offre aux employeuses at employeurs qui engagent
des jeunes, une réduction des contributions oux pro-
grammes socioux, soit 25 % pour les meins de vingt-
cng ans, 50 % si lo personne foit partie du TUC
{ravaux d'utitité colective) et 100 % sl s'agit d'une
ou d’un jeune en formation ou en cpprentissage.

La Suéde

Malgré Ieffritement qu'a connu fe systéme suédols,
hois normes guident les politiques de ce pays®.
Premidrement, e «systéme considére que C'est lo
société en générol, plutdt que les ménages, qui doit
assurer le bien-étres*. Deuxiamement, I'Erat reconnait
0 I'ensemble de ces citoyennas et ctoyens le droit
un revenu décent. Finclement, le droit au tvavail est au
ceur du modéle suédois. D plus, le pleinemploi est
en quelque sorfe une norme sacigtale ef non pas une
mesure pour enroyer le chamage. (s qui fait dire & cer-
tains que «I‘emploi est un de ces droits fandamentaux
¢t que lo population hénéficie d'une protection saciale
funt qu'elle parficipe 4 I'emploi»’.

Les politiques suédoises se caroctérisent surtout par le
foit qu'elles sont ocfives, castadire qu'elles «ont
pour finalité I"cjustement structurel de la main-d’eeu-
wre oy basein du marché». Selon des chercheurs,
«["architecture glabals des mesures actives d'emploi
implique fe retour direct en emploi por une interven-
tion &tatique sur lo stucture du morché du trovail
dans F'optique de 'atteinte du plsinemplai®. Le gou-
vernement se donne comme obligation de frouver un
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emploi ou bénéficiaire hian qu'il exige la parficipation
des personnes.

Certaines mesures s'oppliquent spécfiquement aux
meins de vingt-cing ars. Elles dornent «droit & une
place de Tormotion s les services de I'emploi ne leur
ont pos trouvé de havail dans un célai de quatre
mois»™, Certains programmes sonf réservés qux
fernmas pour les métiers techniques et industiels.

le programme Rexryfenngsstiic est une subvention
salaricle qui s‘applique oux enfreprises dubliques et
privées qui engagant des persannes sans emploi depuis
plus de six mois (ou de quotre mois pour les meins de
vingfing ans). La compensation salcriale est de 50 %
pour une durée maximole de six mois. Un autra pro-
gramme st le Ongdomsplotser. Il s'agit de stages
d'initintion d la vie professionnelle desfinds & combler
tes insuffisences de o préparation 4 o vie profession-
nelle des jeunes de seize et dix-sapt ans sorfant gu sys-
téme scoloire. 0'ung durée de six mois, en entreprise
privée, communole ou d'intérét public, ln ou le stagiire
y regoit une indemnité pour sa paticipation.

1 Gérold Boismenu et Poscale Dufour {1998). «Nouveoux
nrincines de 1éférence et différnciation des orbitrages
politiques : le cos des politiques d I'égarc des sons-
amplui», dons Revue conodienne de science politigue,
vol. 31, na 1, p. 125

2 Idem.

3 Patrick Yillaneuve {1994). <Lz fin da I'cide saciale telle
Eu’on I connai : Réforme de l séeurité du reveny aux

fots-Unis», dans Polifiques ef sociétés, ne 30,
p. 91133.

4 Ginette Dussoult et Lise Poulin Simen {1994
Racherche sur la concept des services intégrés d'aide &
I"emploi, YWCA du Canodo, p. 45.

5 Yohana Stryjan et Fillp Wikstrém {1998). «Sugds : Das

agences de développement cocpératif pour pallier les

failles récentes du systime», dons Jacques Dafourny,

Louis Fovieau af Jeon-lovis Leville {dit.), Insestion ef

nouvelle &canomie sociale - Un bilan intemationod, Pais,

éd. Desclée de Brouwer, p. 184-187.

Ihid., p. 185.

Ibid., p. 188.

G, Boismenu er P Dufour (1998. Cp. dit, n. 121.

9 lud, p. 122,

10 6. Dussault et L. Poufin Simon (1994). Op. ., p. 49.
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Cefte courte bibliagraphie se veut un outil pou les gens
qui désirent en sovoir dovontage sur les enjeux que
posent tes parcours oins une perspeciive lids lnrge. Elle
ne se veut pas exhoustive, o contioire, elle vise 4
sauifigher quelques fexfes que fous Jugeons importonss.

BOURDIEU, Pietra (sous lu direction} (1993). Lo mis-
&re dv monde, Poris, &d. du Seull, 1467 p.

Ensde menée surtout en France, sur g situation des
pouvres, des personnes exclues, des moins for-
tuiides, efc. Plysieurs técits de vie at témoignages.
Exprime vne certnine réalité scuvent cachie por les
médias traditionnels.

CASTEL, Robert (1995), les métomorphoses de fy
question socile : Une chronigue du sofariat, Poris, &.
Fayard, 490 p.

Vouvrage essoie de comprendre fe lien qui existe
entre fe salvire ef le fovail depuis fo 15€me sigcle ef
I notien sousfacente de contrat enfre deux parties.

CONSEIL SUPERIEUR DE LEDUCATION (1997).
Uinsertion socinle et professionrielfe © une respons-
abilité & porteger, Consell supérisur de 1"éducafion,
Québec, 89 p.

le document est constitué des plus récentes réflex:
ons sur les services dducotifs au Québec. Brosse fe
porfroit des enjeux imporfonts octuellement, selon Jo
Conseii, soit insertion sociole ef professionneli.

Droit de «ifé : Repenser [u citoyennetd pour vivee fo
démocrotie, numéro spéciol d'Cptions, cutomne
1994, numeéro 11, publié par la Centrale de I'an-
seignement du Québec, en colloboration ovac
Insfitut canadian des odultes, le Centre da formation
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populaire, lo Ligue des droits &t liberlés et le Centre
St-Pierre, 205 p.

Recueils des ollocutions présentées au collogue orgar-
is6 par 'TCEA ayant comme objet o citoyenneté.

EWALD, Francais (1986). U'Etat providence, Paris,
éd. Grasset, 608 p.

Ouveage menumental pevr qui veut bien comprendre
I genése de ['Ftat providence. il propose une con-
ception rigoureuse de I'Etof providence permettont de
se pronencer sur lo réalité de sa crise.

GORZ, Andié (1988). Méromorphoses du tavail
Quéte du sens - Critique de fo raison économique,
Paris, &d. Galilee, 303 p.

te principol objet de cet essoi est de déterminer les
limites du fier de 1'étre humain et de Vexercice dv tro-
voil. U'oufeur veut aussi «remettre la roison
économigue & s ploce subolterne, av service d'ume
société poursuivan! I'émancipation ef lg fibre
gpancuissement des personngs »,

INSTITUT CANADIEN D°EDUCATION 'DES ADULTES
(1994). Apprendre ¢ I'ige adulte : Etat de ln situe-
tion ef nouvenux défis, Montréal, ICEA, 163 p.

Bocument qui, en premier ieu, replace Je débot de
I'éducation des adultes dans son contexie. Lnsuite, i
décrit Jes diverses politigues et progremmes de for
mation gowvernementoux. Fafin, il ouvie sur des
pistes d'oveni et de heux différents ou s'exerce
agjourd e | 'éducation.

MINISTERE DE LA SCCURITE DU RFVENU (1996). n
parcewss vers L'inseron, lo formafion et Vemploi
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Document de consuftation, (uEbec, Miniskére de lo
Séqurité do revenu, 94 p,

Document officiel dv gouvernement québéoois qui
présenta s vision des parcours, préhude d o loi 186,

RIFKIN, Jaremy (1397}, la fin dy travad, Montréal,
&d. Boréal, 350 p. (haduction ge The End of Work,
New York, Putnam and Sons)

(e fiwe taife das conséquerices des nowvelles fech-
nelogies sur {‘organisation octuelle du travad
Uinfermatisation ot lo rebotisafion de certoines tich-
es traditionneflement cccupées por des personnes
créent fe chdmage technologigue. L'outeur propose
de repenser le ravail {semaine de trovadl, contiat
social, etc.) of, notomment de foveriser I'économie
sociale.

SCHWARTZ, Bertrand (1981). Lnsertion profession-
nelle et socicle des jeunes : Ropport ay Premier ri-
nistre, Paris, Lo Documentatien frongaise, 146 p.

SCHWARTZ, Berirand (1994/1997). Modsrniser
sans exchire, Paris, &d. Lo Découverte, 251 p.

Uouteur présente tme solution originole ¢ novatrice
pour contrer U'exclusion du morché dv tovail
Lapproche fient compfe des hesoins des personnes et
surtou! Jes implique dans feur propre développement



