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Liste des participantes au colloaue

‘olangs Vincent Clarisss Codére, Chantal oy
Action - travail des Femmes Hi:léne Conture, Denise Tarauis
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Tél.: (819) S64-0202 (vur.)
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TE1.: 282-0587 (bur.) Paule Oomeay
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Hupuette Limoges =t Lise Pelletier lontréal, H2L 1Ho
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890, boul, Dorchester, est, local

3120, Hontréml H2L 2Ly Linda Lenel
Tel,: 288-5224 (bur,) Centre <2 rencontr et d'in-
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66, ru= St Louls

Jeannine Lawless et Mimi Paquet Ste Thérdse J7x 2l
carrefour das familles mono- tél.; 435=2651 (bur,)

parentales de Portneufl
178, boul, du Centenaire
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Lucie “Morel
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Yauiiline Proulx et Nicole Boutin

régep St Jérdme Annette Fournier Martel ot
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Sl Jérdme, J77 LV2 1228, voul., 3acré Toeur
1, 3 6=1560 (bur,) Casier Postal 1237,

St okFelicien 0w £d0
tél.: (L16) 079-3L1% (our.)
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Tuce "ellavance & “arjolaine Hrochu
Tentre-temmes de Beance

11,765, 2 éme avenue

Ville St-Gaorges
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tél.: (,18) 227-0400 . (bur,)

Louise 3rochu, Danielle Labre
£ Danielle Kelly
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UGTAM- Services 4 la collec-
tivite

C.P.BBEE, Succ.A
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Thérése Lebeau
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1411, rue dn Fort
Montréal H2H 2N6
t:l.s 877-7810

Tlaire Levasgeur

Rureka

672 , boul, des Laurentides
snite 212

Laval«des«Rapides 74 430
tél,: 668-1308 (bur,)

Lige 131lais, Carmen Lapchuk
Jenise Poberts & “icheline
Massaro

P.EL. femmes
Cantre Zte-Croix
85, rue Jarry ouest
“fonitréal H2P 136
tel.: 39-149 (bur.)



Gilberte Rollet-Champagne &
Liette Marleau-Carriére

F.F.b. de la Commission Scolaire

"héteauguay des Moissons
1€, rue Abbotsford
Chiteauguay J6J 1K2

t€l,.: (E14)691-512E (bur,)}

—ather Dégilets

F.P,E. (1f-29)

Service Jd'¢ducation des
adul tes Jean-Talon

900, Place Sorbonne
Charlesbourg G1E 1F1

tél.: (418) 656-218L (bur,)

“uzanne Tafontaine &

Tuce lacomte

T .P.". Sherbrooke (C.%,R.,E,)
Tentrae St-"icrel

171, rue King ocuest
“herbrooke J1F 1PBY

tél,: (19} 565- W28 (bur.)

Jacqgueline Jucques

Service d'éducation des adultes
“omm,. Jcol. "hfteauguay des Moissons

1l rue Abbotsfora
Chiteauguay J6J 1K2
tél.r (Y1) 661=-817% (bur.)

Cluire Harting

Jeurnal de Montréal

1655, asvenue Port Royal, ouest
Aentréel HIL 2R

tedl, s 2-8H00 (bur.)

Jocelyne Morasse

"niversité de Montrial
“ervice d'orientation

2u1y tdouard Montpetit, app.t
“ontréal H3IT 1J5

tél,. s 7i¥E=-74y72

Albanie Morin

yh0o8l, ruae de entans
Tontréal 2T 283
tél,: L2-0773

Yarie Lavigne

4.T.M1.8.R.

Bureau de la fermme 8u travail
42, rue St-Amable, [é,étapge
Québec 13 471

e, (G1b) 6473-9245

Tovise Carriser

Nonvedru Départ

1755, boul, uvorchester, ouest
Yontreal Y36

tel.: f6u-9942 (bur.)

Tucie Korue, Marie-T"laucde Fannon

“archerita "erselle
Option'elle~ ., I.R.F,
igH5, rue “t-Urbsain
H2d 2N6

tél,: BL2-645L (bur.)

“onicue O ellette
Y55, rue Fllendale, app. 15
Montréal H3S 1wl
tél.: 2W2-9720

Hiyruette Hosset & Lise Mugny
Partance

315, rue Hériot, 2é&, étaje
Drummendville J2B 146

tél.: (619) y72-3381

Lorraine Hédard

PI¥ ({Projet Intéyrration !'emnnes)
15, rue ot Jacques, app.]

Full J8X% 2yy

tél.: (819) 771- 1725

Gdertrude Poupart, Universite ce
2900, boul, Wwdousard-Yontpetit
Montréal HYIT 104

tel, :333-6721 (bur,)



gabrielle Théroux
Pro«-Femmes

Collége de fosemont
64400, lte avenue
Vontréal H1X 280
tél.: 376=-6310 (bur.)

Fruncine Chevaller, Denise Leduc
“ariette Plcurde & Patricia Hivet
°rojet "Les Femmes et 1'Emploi"
Polyvalente aux Quatre Vents

24, rue Reilly, est

Fouyn J9X 209

tél,: (019) 7646722 (bur.)

Louise ‘'ourdapes, Marysge Demers
Lise iloy

Projet Jonathan

1445, rue Frangols ler

Limoilou, “uébec GLL 4L3

tél,: (i16) 522-1275

Chantal Levigne, Carriel iloy

Jocelyne Martineau & Jocelyne Sénéchal

Helance Sociale

372%, rue St-Denis
Montréal H2X RL9
tél,: 286-1529 {bur,)

néline Rivest
L2, rue Rivest

Qepentipny JoA AL
tél.: 565-0009

tucle “archessault-Lussier
Tecrétariat d'Wtat

16060 Reaver Hall, bureau 2102
Montréal HeZz 158

tél.: 283-6507 (bur,)

Sraneine Teannctte, oot Fahy
A I ise Bourtenu
COonIk(Service dtorientation et
relance pour tremmes)

204G, rue Sherbrocke, est
foptrial Hl1wW 1RZ2

tél.: 5280811 (bur.)

Céline St-Pierre

TRUAM, dépt. Sociolopie
~.p. BBBE, succ, A,
“ontréal H3C P8

tél.: 282-L797 bur,

Alfred Dubuc

UQUAM , dépt. d'Histcire
c.p, 8888, sSuce. A
lontréal B3¢ 2p8

tel.: 2828445 (bur,)

“velyne Tardy

dQUAM,dépt. Sciences Polit
c.P. 8888 huce. A

Montral HIC ?p8

tél.: 2824522

Jean blouin

75, Blacs Ylmwwad
Qutremont Y2V ZEg
tél,.:272-685g

Klisaveth “ouswnel &
“ichel forin

Au Ras de 1'"%c¢hells Ine,
1015 Ste-"atherine,«st
Montréanl HZL 2G4

Lovise Fortin
Thk=Ceonsult-Action &
CIAFT

1255 Carré Phillips,
bur, 708, Montréal HIR
tél,: 873-8364 (bur.)
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Serpge RBélisle
Collége de Sherbrooke
té1,. (P19} S64-€332 (bur. ]

Diane Portin

Centre de Paychothéraplie
Tréve

5591 Canterbury

Ylontréal

tél,: 721-6G3G2 {(bur,)



Huguette Matte

CSF Tonsult-Action

1248 carré Phillip:, bur.708
dontréal H3I8 331

tél.: 873-0384

Suzanne 2Jache & Christine
Ouellet

Le Trait d'Union

825, rue Belvedere snud
Sherbrooke J1¥ §BG

tél.: (£19) 566-7022

Cécile Dubuc
niversité de “Yontréal
683 3loomfield
Outremont

tél.: 272-923%

Frangoise Joncasg
Transition-Travail

C.5.,R. Outaouais

225, rue “t-Rédempteur

Hull J8x 273

tél.: (£19) 771-7311 (bur.)

Louise Trudeau-~~rcsseau
Iransition =-Travail
Collere de Hosement
€400, lée avenue
Rosemocnt H1X299

tél.: 176-6310 (bur,)

lélene David &
Domirnique Lebor.me

I.7.4.7., (Institut de “echerche

Applinndée cur le Travail)
1290 rue St-denis, fe Jture
Montréal H2Y7J7

tél.: BYS-cFeg (Horey)

Diane ‘ercier &

Yaurice .t-Louis(personnes-ressourcas)

Uiiversitd de Sherbrooke

Bépt. A'information Scelaire ot

Professionnelle

Sherbrcooke J1K 231
tél.: (£819) 565-4542 (bur,}
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Lise
LaVie
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795, boul. Kennedy
Terrebonne JowW 1X7
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Gerva
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10,555, ave.3ois de Raul-.
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tél,:

12-2000

Claudette Lafreniéere,
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Geneviéve RBorrel

YNCA

1355, boul, Dorchester,ouest
Montréal F3G 1732

tél.: 866-9941 (bur,)

Danise Larmarche
“trategie Communautaire
1150, rue Goupil
Lrummondville J2B 42
téler (829) 477=-7525

Benise Imbesu

Vie Nouvelle

740, Ste-Foy

Longueil JyJ 173
téle: ©77-3830 (bur.)

Loulsette Lamarre, Louise Laberge
# Francine Langlois

LePONT

1661, avenue R[oyal, app.l

n - P . E)] 1

Trois-Rividrea JOA ©J3

tél.:(f19}) 273-131¢

Marjolalne irenier
Trensition-Travail

&1, rang Bora-de-1l'Eau
St-fHernard-de 3eauce, nord
Gos 260

tél.: (416) 475-6376

Mariella Ferland
Transition-Travail
1le Rang
St-Paul=-de-Chester
GOP 1J0

tél,: (819) 202-2081

Loanise Clavesu & 'ladeleine Paul
Transition=-Travail

“ervice d'éducation des adultes
9G0, Place Sorbonne
Charlesbourg G1H 1H1

tél.: (41€) Be=21%L

Luce DeBellefeuille, Judith
Roulean, Martine Groulx

& Martine Roy

C.0.F.F.R.E.

526, boul, Seminaire

St Jean sur Richelieu J3B SLb
tél.: (514) B-9250 (bur.)

Denise Charest & élene Nernls
AJY.EL0.

165~ 26 avenue

3t Louls de Terrebonne JOK 1Nt

tél.: (514) 471-0553

Laura .agnon & Francine
Guilbault

Collectif Centre de Femmes
101 Lauzeon , (.2, 284
Chéteauguay

tél.: (Fl4) 691-8288 (bur.)

Lenise Laberge

Direction de développerment
de 1'emplol

140 ot Antoine
Trofs=Piviéres

irabrielle Ciesielaki
634l NDes Rcores
Montréal

tél.: 7259902

Diane Laberge

715 Querbes, app, 1
Outremont HzV 346
tél.: [9Y5=-2636

Johanne Hronillette
CRIC

5250 Ferrier
Montréal HLr 1Ly

ichelle Mareau

Proprrammes spéciaux d'emploi

Aéroport Internticnal de “tl,
C.P, 5000

Porval HLY 139 te1 . : 36-221¢



Louise Crépean
1308 B, St Zotique
Montréal H2G 1G5
tél.: 270-7441

Danielle Daoust
1649 boul, Graham, app.ll
Ville Mont-Royal H3R 1G7
tél,: 73322080

Michelle A, Deshaies & Marie Pidreon
47, B, St-Jacgques

Hull J8x 2Y5

tél.: (B819) 778-2684

Maurice Elmaleh

€S8 Juifs & la famille

G151 Chemin Cdte Ste~Catherine
3e étage, Montréal

tél.,: 731- 3881

Suzanne Folsy
Comité-Femme~Economie-Travail
179 Gardenias

Chéteaugua

tél.: 691 8562

Lige Ycurcier

Commissicn Scol. Sault St«Louis
Centre Clément

0115 Jean Milot

Ville LaSalle HE® 1x8

tél,: 6L~ S472 (bur,)

ILise Martel & Plerre Marcottes
CEIC

105 Mc;111, Ee étage

Montréal

tél.: 28322166 (bur.)

Monette Roussy

CIAFT & Second Début
2860 Moregu, app.b
Mentréal H1W 2MB
tél.: 721=7565 (bur,)

Lise St-Arneault
Cegep Liocnel ‘iroulx
rue Paquet

Ste Thérése

Carmen Guirion

245 ¥Vraser, app.t
Guébhee iR 2C2
tél.: (4L1P)524~4317

Carmel Roy
Transition=-Travail

Comm, Scol. des Mille=-Isles
203 boul. Ste Rose, Laval
tél,: 6265-1133

Céecilis f(jaudet
Télé~Université

214 avenue St-Sacrement
Québec GIN LM6

tél.: 1-800-463~4722 {(bur,)

Thérése Dionne & Gecgette
Rancourt

Club Fémina Dolbeau Inc.
194, lle avenue
DolbeauGlL 2H2

tel.s (L1G) 276-3627

Lise L. Foy

275 rue Dalhousie
Ottawa, Ontario KIN 715
té6l,:(el3) 235-,096

Angéle Darer.ais

L.e Davoir

211, rue 3t-“acrement
Montréal HZ2Y 1X3
tél,: BhL-3361

Carole vValliéres & Jocelyne
Mélangon

Radio CIBL FM

MONTREAL
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MICRO-ELECTRONIQUE: LES CONSEQUENCES SUR LA SANTE

par:
Suzanne Bélanger
CLSC Centre~Ville

Montréal

Résumé de 1'exposé présenté lors du colloque "1'accés des femmes au
marché du travail® tenu & Montré&al les 28 - 29 et 30 novembre

1982, organisé par le Conseil d'intervention pour 1'accés des femmes au
travail.



LES CONSEQUENCES SUR LA SANTE:

«  STRESS
« FATIGUE OCULO-VISUELLE

1
2
5. FATIGUE MUSCULO-SQUELETTIQUE
4. PROBLEMES DE PEAU

5

» RADIATIONS

D'apnés Les donndes de Statistiques Canada, € y avait au Québec,
en fdunien 1982, 398 000 gfemmes travaillant dans des "tdches adminis-
trhatives". De ce nombre, plusiewrs utilisent déjd La micne-technelogie
et, selon Les prévisions, 40% d'entrne elles fLe feront d'icid 1990. La
question de La santé ménite donc qu'on 8'y anréte, d cause du grand

nembre de personnes touchles.

Plusieurns études ont démontné que Les sympitdmes de stness, 4atigue
oculo-visuelle ou musculo-squelettique sont grandement augmentds sinon
mltiplics aprhés 4 heures environ d'utilisation des machines. Ve La
méme. facon, selon qu' il s'agit d'opérations d'entnée de données ouw de
dialogue, Les symptimes varient un peuw puisque La concentration deman-

dée, La vitesse et La position de travail différent Les unes des autnes.

Bien que Les plaintes varndent beaucoup en fonction du Zemps
quotidien d'utilisation des appareifs et en fonction aussi du type de
fravail qud y est effectué, iL sembfe quand méme se dégager des cowns~
Tantes.

. /2



1. sTRESS

Nous nous retrouvons devant un tableau de surcharge par intensifi-
cation du rythme, de la charge de travail, des cadences, et en méme
temps de sous-charge par monotonie et routine. Les caractéristiques
propres & l'organisation du travail deviennent des facteurs de stress
qui s'additionnent et conduisent souvent 3 des symptdmes plus ou moins
bien définis comme 1'insomnie, les troubles digestifs, une sensation

d'immense fatigue, de 1'irritabilité, de la nervosité, des maux de téte,

etc,

2., FATIGUE OCULO-VISUELLE

Le travail continu et pour de longues périodes devant un &cran
cathodique, par exemple, sollicite trés fortement la fonction oculo-
visuelle et fait rapidement apparaitre des symptdmes de fatigue visuel-
le: maux de téte, éblouissements, irritation des yeux, clignotements
des paupiéres, vision embrouillée, etc. Certains facteurs relatifs a
1'ambiance de travail, le niveau d'éclairage (naturel ou artificiel),
les surfaces réfléchissantes (fenétres, tables, murs, claviers), le
degré de concentration demandé, 1'absence de pauses ajoutent aussi 2 la
fatigue. Quels en seront les effets & long terme? On ne sait pas
encore exactement mais des &tudes font &état de myopie dans des métiers
ol la vision de pré&s est quotidiennement et fortement sollicitée (che=z

les horlogers, par exemple).

3. FATIGUE MUSCULO-SQUELETTIQUE

-

Lo sédentarisme 1ié 3 leur travail améne inévitablement, chez les

opératrices et les opérateurs, des malaises et des tensions au niveau

/3



des muscles et des articulations, malaises qui sont accrus si le mobi-
lier est inadéquat. Par ailleurs, cette question demeure trés complexe.
I]1 est bien connu que certaines tensions musculaires peuvent aveoir pour

origine des facteurs de stress.

4, PROBLEMES DE PEAU

I1 ne faut pas non plus passer sous silence des problémes de peau
{dermatites) sur les régions découvertes (figure, cou, mains) vraisem-
blablement reliés & 1'électricité statique générée par 1'appareil et

souvent augmentée ou maintenue par la sécheresse et 1'air ambiant.

5, RADIATIONS

Le débat autour des effets nocifs ou non des radiations émises n'a
pas encore été tranché. Les journaux rapportent régulidrement des
fausses couches, malformations congénitales, troubles de grossesse chez
des utilisatrices d'écran cathodique. Il est urgent que des recherches

séricusces scient entreprises afin de clarifier cette question.




LES FEMMES ET LE MARCHE DU TRAVAIL:

ALTERNATIVES A EXPLORER POUR UNE POLITIQUE DE PLEIN EMPLOI

par:
Diane Bellemare
Professeur
Département de scilences économiques

Université du Québec 3 Montréal

Exposé présenté lors du colloque "1'acc&s des femmes au marché du travail®
tenu 4 Montréal les 28 - 29 et 30 novembre 1982, organisé par
le Conseil d'intervention pour 1'accés des femmes au travail.



Quand on analyse les déterminants de la condition é&conomique de tout
groupe sur le marché& du travail, on identifie les 3 facteurs suivants:

a) les caractéristiques personnelles des individus qui sont fortement
influencées par 1'8ducation et la formation;

b) les caractéristiques des emplois occupés:
. emploi intéressant ou non,
. emploi dans un secteur plus productif et en progression,
. emploi dans un secteur qui est sensible aux fluctuations conjonc-—
turelles;

c} et les mEcanismes d'allocation des emplois:

. crit@res d'embauche qui font que certains groupes spécifiques se
retrouvent dans certains types d'emploi,

. critéres de licenciement qui font qu'en période de chdmage cer-
tains sont licenciés plus rapidement,
critéres de promotion qui font que certains groupes dont les
femmes se retrouvent dans des empleois pour lesquels il n'y a
peu de chance de promotion.

Les analyses conventionnelles ont mis 17accent sur les caracté@ristiques
personnelles de telle sorte qu'elles ont toujours soutenu que des pro-
grammes de formation étaient 3 méme de solutionner le problEme des
femmes et des groupes cibles sur le marché du travail.

De leur c8té, les &tudes fondées sur la segmentation des marchés ont
pour la plupart insisté sur les caractéristiques des emplois et depuis
quelques temps sur les mécanismes d'allocation.

JUAR, Berg. Sociological Perspec-
tives on Labor Markets, Academic
Press, New York 1981,

Ces analyses conduisent généralement 3 proposer 1'adoption de mesures
d'action positive pour faire en sorte que les bons emplois soient répar-
tis plus également entre les groupes. L'action positive ayant pour
objet de s'attaquer 3 la discrimination systémique qui désigne 1'insti-
tutionnalisation de pratiques d'embauche discriminatoires.

Ces analyses omettent toutefois une réalité, un &lément fondamental: 1la
persistance du chomage ou de pénuries d'emploi. De telle sorte que tant
et aussi longtemps qu'on ne s'attaque pas au chfmage et gqu'on ne revendi-
que le plein emploi, ces mesures demeureront inefficaces.

- Ainsi, les programmes de formation pour les femmes ne seront pas
efficaces tant et aussi longtemps qu'il y a pénuries d'emploi. Les



problémes de formation constituent des barrigres réelles pour 1'accés
des femmes 3 certains types d'emploi. Toutefois, la formation qui
est une condition nécessaire au relé&vement de la situation #conomique
des femmes n'est pas une condition suffisante.

- De la méme fagon, les programmes d'action positive ne régleront pas
le sort des femmes. 1Ils réussiront tout au plus & répartir plus
équitablement le chOmage entre les groupes. Mais ils ne donneront
pas des emplois & toutes les femmes.

- Par ailleurs, on peut douter de l'efficacité des programmes d'action
positive en période de chdmage. En effet, certains développements
théoriques récents visant & expliquer la discrimination systémique
proposent l'hypoth&se suivante: la discrimination systémique serait
1'institutionnalisation de pratiques d'embauche, de promotion, de
licenciement adoptées pour rationner les emplois rares. En d'autres
mots, selon les développements théoriques récents, la discrimination
systémique serait issue des périodes de chOmage prolongées. 11 devient
alors politiquement et socialement difficile de combattre la discri-
mination systémique en période de chomage.

Dans cette perspective, l'accé&s des femmes au marché du travail passe par
la lutte au chémage et la revendication d'une politique de plein emploi.

Mais qu'est-ce qu'une politique de plein emploi? Quelles en sont les
grandes lignes?

a) Certains pays ont adopté des politiques de plein emploi {(pays scandin.,
allemagne). Dans ces pays, la crise économique mondiale est traversée
plus facilement par tous les groupes.

b) I1 v a deux volets A une politique de plein emploi:

- le volet macro-é&conomique qui désigne les politiques é&conomiques,

" monétaires et budgétaires i 1'échelle nationale. Jusqu'a
maintenant au Canada et au Québec, le probléme de chimage a &té
attaqué principalement par le biais des politiques monétaires
et budgétaires. Et depuis le milieu des amnées 70, ces politi-
ques macro. ont &té orientées sur la lutte a l'inflation,
aggravant ainsi les problémes de chdmage;

- le volet micro—&conomique qui dé&signe 1'ensemble des politiques
visant la lutte au chOmage pour un secteur, une industrie, une
région ou des groupes démographiques donn&s. Dans les pays
scandinaves, le volet micro-économique de la politique de plein
emploi est trés développé; au Canada, on connait certaines
mesures de ce genre (programmes de formation, programme création
temporaire d'emplois, subventions & 1'investissement et & 1'emploi),
mais celles-ci ne sont pas coordonnées pour former un tout cohérent.



c¢) Quelles sont les conditions pour assurer l'efficacité du volet micro-

économique de la politique:

i. la participation de tous les groupes & la définition de la

politique,

- les groupes sont mieux en mesure d'identifier les probla-
mes et leurs causes; ils peuvent trouver des solutions

acceptables pour tous;

ii. la politique doit €tre soutenue: autant en période de pénurie
de main~d'oeuvre que de pénurie d'emploi;

iii. cette politique doit &tre
politique paritaire (soit

d) Pour mieux cerner encore la nature
I1'emploi, on puit préciser qu'elle

concrétisée par une institution
une Commission, un Office).

de la politique micro-&conomique de
est différente du dév. &conomique

et de la planification industrielle. Elle ne remplace pas le dév.
&éco., clle s'ajoute & cette politique pour lui donner un sens et faire

en sorte que tout le monde profite

du développement E&conomique,

Ex: une politique de développement Economique peut faire en sorte
que plusieurs emplois disparaissent parce qu'on peut produire

plus avec moins d'heures.

Si on n'a pas de politique de plein

emploi, certains groupes seront marginalisés par le développe-
ment technologique; au contraire une politique de plein emploi
verrait probablement 3 ce que tout le monde profite du dévelop-
pement technologique en proposant la ré&duction du temps de

travail pour tout le monde.

La politique micro-économique de 1'

emploi n'est pas non plus une peoli-

tique de main-d'oeuvre. Au contraire, ses mandats spécifiques peuvent
toucher les différents points suivants:

La politigue micho-Economigue de L£'emplod que nous
présentons <cd ne se veut pas une s&rtie de mesures

dispernsées et incohdnentes; elle n'est pas non plus
wte simple politique de main-d'ceuvre cu une politi-
que @ caractérne social. ELLe est composée d'une
senie de mesunes bien coordonnées entre elles, qud
prévatent autant dans Les périodes de haute conjenc-
tune que de base conjoncturne. (Ces mesunes ont £es
objectifs suivants:

1) modifien Les attitudes et Les compontements des
employeurs quant d@ £'embauche et fLes Licenciements;

7) assunen une meiflewre adégquation entre L'ofgre et
La demande de thavail par des mesures Louchant
Le placement et La mobilité;

3) ingluencen L'offre de travail auw niveau de La
quantité pan des mesures favorisant La particdpa-
tion & fa main-d'oeuvne des ghoupes qui Le
désinent, fes femmes ot Led retraiiés par exemple
(politiques de garderies);



4} ingluencern £'ofgre de trhavail au niveau de La
qual AtE€ par des mesunes de gormation;

5) influen directement sur La demande de main-d'oeuvre
s04% pan L'aide financidre pourn maintenisr ou ac-
croithe £'emplod dans centaines entreprises, cu par
des mesunes dinectes de cnéation d'emplois poun
centains ghroupes el centaines hégions;

6) modifien Les attitudes et Les comporntements des
entheprises et des travailleuns agin qu'ils parnti-
cipent @ un plan de développement dconomique,
condition {mpontante 4 La poursuite d'une croissan-
ce Cconomigque Aoufenue;

7) permetitne La héalisation hanmonieuse de mesures de
partage de £'emploi et de néduction du temps de
thavail quand elles seront jugbes appropriées.

EN CONCLUSION:

Une politique de plein emploi pour les femmes désigne donc un ensemble de
mesures gui touchent a4 la fois la formation et 1l'action positive; mais

en plus, elle assure 1l'efficacité de ces mesures en permettant la procla-
mation de la condition nécessaire 3 leur succés, c'est-d-dire la recon-
naissance du droit au travail pour tous.

On peut donc dire que ces mesures spécifiques font large place aux femmes
et que celles-ci doivent revendiquer d'en faire partie.
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MeESDAMES, BONJOUR.

JE TIENS D'ABORD A VOUS REMERCIER DE M'AVOIR INVITEE A
VENIR CLOTURER CE COLLOQUE AU MOMENT OU, DANS UN CONTEXTE DE
CRISE ECONOMIQUE, S'AMORCE L'AUBE DES ANNEES 2 000 MARQUEES DU
SCEAU DES NOUVELLES TECHNOLOGIES. NOTRE REFLEXION ICI AUTOUR DU
THEME "FEMMES ET MARCHE DU TRAVAIL” EST NI SUPERFLUE., NI INUTI-
LE. CAR.-SI NOUS NE VEILLONS AU GRAIN, DE QUOT DEMAIN SERA~T-
IL FAIT POUR LES TRAVAILLEUSES QUEBECOISES?

Depurs PLUS D'UN AN, VOUS TRAVAILLEZ A UNIR VOS FORCES
AFIN D'INTERVENIR AU SEIN DE CERTAINS DEBATS ET CERTAINS DOS-~
SIERS CONCERNANT LA LUTTE DES FEMMES QUANT A L'ACCES AU TRAVAIL
ET L'EGALITE DES CHANCES. VOTRE ACTION, AINSI QUE LA MISE EN
COMMUN DE VOS ENERGIES. NE PEUVENT QU'ETRE BENEFIQUES A CETTE
LUTTE ET EPAULER LE CONSEIL DU STATUT DE LA FEMME, DONT LA POLI-
TIQUE EST D'INFORMER LES QUEBECOISES DE LEURS DROITS. LES SOUTE-
NIR DANS LEURS REVENDICATIONS AU MOYEN DE RECOMMANDATIONS ADRES-
SEES AUX DIVERSES INSTANCES GOUVERNEMENTALES.,

EDUCATION DES ADULTES

CE N'EST PAS D'HIER QUE LE CONSEIL SENSIBILISE LE Gou-
VERNEMENT AU FAIT QUE L'EDUCATION DES ADULTES REPRESENTE POUR
LES FEMMES UN OUTIL DE DEVELOPPEMENT ESSENTIEL A UNE PLUS GRAN=-
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DE AUTONOMIE PERSONNELLE ET FINANCIERE! DEJA, &N 1978, TouT
UN CHAPITRE DE SA POLITIQUE D'ENSEMBLE POUR LES QUEBECOISES:

EGALITE ET INDEPENDANCE. ETAIT CONSACRE A L'EDUCATION DES A-

DULTES. DENONCANT LES MANQUES DES PROGRAMMES ET DES SERVICES.
RECOMMANDANT . ENTRE AUTRES., INFORMATION, ORIENTATION. FORMATION,
PLACEMENT ET...SUBVENTIONS, (1)

Le DEPOT., PAR LA COMMISSION JEAN. D'UNE NOUVELLE POLI-
TIQUE DEMONTRANT LA VOLONTE DE DEMOCRATISER L’'EDUCATION DES A-
DULTES A CONSTITUE AUX YEUX DU CSF uN EVENEMENT D’'IMPORTANCE.
ETANT DONNE LA SITUATION DEJA TRES PRECAIRE DES FEMMES SUR LE
MARCHE DU TRAVAIL.

DES LA PARUTION DU RAPPORT JEAN, EN MARS DERNIER., LE
CONSEIL IDENTIFIAIT PUBLIQUEMENT DES PISTES DE REFLEXION SUR
LESQUELLES IL ENTENDAIT SE PENCHER PLUS PROFONDEMENT {(NECESSI-
TE DE PERMETTRE UN REEL DECLOISONNEMENT DE LA FORMATION: NE-
CESSITE DE METTRE EN PLACE DES PROGRAMMES D'ACTION POSITIVE
POUR LES FEMMES... ETC). LE CONSEIL INVITAIT EGALEMENT TOUTES
LES FEMMES DU JUEBEC A FAIRE UN EFFORT POUR PRENDRE CONNAISSAN-
CE DU DOCUMENT ET DONNER LEUR AVIS AUX GROUPES DONT ELLES FAI-
SAIENT PARTIE,

o e A e W e e e R S e o S S A A ke e W o MAL e ek B e e M e A e o —— . — — —

1) CSF Pour les QuébBopises: &galité et indépendance, Editeur officiel
du Québec, 4e trimestre 1978, 328 p.
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i TALHEUREUSEMENT., DEUX MOIS A PEINE APRES CES VERTES ES-
PERANCES. L’'ANNONCE DU NOUVEAU BUDGET DU GOUVERNEMENT LAISSAIT
PRESAGER UN RECUL CONSIDERABLE ET DES COUPURES DE SERVICES DANS
LE SECTEUR DE L'EDUCATION DES ADULTES. EN EFFET. TEL QUE NOUS
L' APPREHENDIONS., LE FAIBLE ACCROISSEMENT DE 3,674 NOUS DONNE A
PENSER QU'ON NE POURRA MAINTENIR UN NIVEAU DE SERVICES COMPARA-
BLE AUX ANNEES ANTERIEURES. C'EsT pouraquol L CSF A-T-1L EN-~
DOSSE LE “DOSSIER NOIR” PROUVANT QUE L EDUCATION DES ADULTES
EST EN TRAIN DE SE DETERIORER IRREVERSIBLEMENT SI UN BUDGET
SUPPLEMENTAIRE NE VIENT PAS CORRIGER LA SITUATION,

NOTRE SERVICE DE RECHERCHE S'EST PENCHE SUR LES 340 Rre-
COMMANDATIONS DE LA COMMISSION ET NOUS ENTENDONS BIEN METTRE
DE L'AVANT CELLES QUI SONT SUSCEPTIBLES D'AIDER LES FEMMES.

Le CSF EST FORT CONSCIENT QUE LA RIGIDITE DES PROGRAM-
MES (CALENDRIER, HORAIRES., RYTHME D'APPRENTISSAGE) EST UN SU-
JET MAJEUR DE MECONTENTEMENT DE LA PART DES FEMMES QUI VEULENT
QUE L'EDUCATION NE SOIT PAS COUPEE DE LEUR SITUATION DE VIE ET
QU'ON CESSE DE FAIRE ABSTRACTION DES REALITES PRATICO-PRATIQUES
QUI S'Y RATTACHENT.

TEMPS PARTIEL

LE RAPPORT JEAN LE DENONCE BIEN CLAIREMENT - ET NOUS LE

e



SAVIONS DEJA! LES FEMMES ACCEDENT PLUS DIFFICILEMENT QUE LES
HOMMES AUX NIVEAUX D'ETUDES AVANCEES., EN 1971, PLUS DE LA MOI-
TIZ DE LA POPULATION FEMININE, AGEE DE 35 A 44 ANS., AVAIT UNE
SCOLARITE INFERIEURE A LA 9 ANNEE. QU DONC SE RETROUVENT CES
TRAVAILLEUSES SUR LE MARCHE DU TRAVAIL?... EVIDEMMENT. DANS LE
SECTEUR D'EMPLOI LE MOINS BIEN REMUNERE! C'EST-A-DIRE LE SEC-
TEUR TERTIAIRE (CONCIERGES., PREPOSEES AU VESTIAIRE. PLACIERES.
GARDIENNES D'ENFANTS, ETC.) LA OU SE DEVELOPPE ACTUELLEMENT LE

TRAVAIL A TEMPS PARTIEL.

LA PLUPART D'ENTRE VOUS CONNAISSENT SANS DOUTE LA PO-
siTioN DU CSF. LE CoNSEIL S'OPPOSE RADICALEMENT EN EFFET AUX
INTENTIONS GOUVERNEMENTALES EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT DU TRA-
VAIL A TEMPS PARTIEL.

Bren sOR. DANS UN CONTEXTE AUTRE QUE CELWI QUE L'ON CON-
NATT ACTUELLEMENT. LE TRAVAIL A TEMPS PARTIEL POURRAIT DEVENIR
UN ELEMENT POSITIF DE L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL
ET DE LA QUALITE DE VIE. JE PENSE ICI AUX HORAIRES FLEXIBLES
ET AU TEMPS PARTAGE. JE PENSE ICI A UN TEMPS PARTIEL REGLEMENTE,
BIEN PLUS, DANS LE CONTEXTE D'AUJOURD'HUI., LE CSF RECONNAIT QUE
POUR CERTAINES PERSONNES LE TRAVAIL A TEMPS PARTIEL PUISSE CONS-

TITUER UNE SOLUTION A COURT TERME,

fAa1S, S1 NOUS SOMMES RADICALEMENT CONTRE. C'EST QU'EN
OFFRANT LE TEMPS PARTIEL. ON DEMANDE FINALEMENT AUX FEMMES - QUI
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GAGNENT DEJA DES SALAIRES SIGNIFICATIEMENT INFERIEURS A CEUX
DES HOMMES ET QUI SE RETROUVENT MAJORITAIREMENT DANS DES EM-
PLOIS DE SUBAL TERNES - DE DEMEURER DANS LEURS GHETTOS D'EM-
PLOIS ET D'ACCEPTER DE VOIR ENCORE LEUR SALAIRE DIMINUER ET

CE. POUR ASSURER GRATUITEMENT LA REPRODUCTION DE LA MAIN-D'OEU~
VRE. |

FACE AU TEMPS PARTIEL., ON NE PEUT DONC PAS COLLECTIVE-
MENT PARLER DE CHOIX., NI DE SOLUTION REELLE POUR LES FEMMES
PUISQU'ELLES SE RETROUVENT DANS CE REGIME DE TRAVAIL QUE PAR-
CE QU'ELLES N'ONT PAS D'AUTRES ALTERNATIVES POUR JOINDRE LES
DEUX BOUTS. C'EST CETTE ABSENCE D'ALTERNATIVE QUE LE CSF DE-
NONCE. LORSQUE LES FEMMES AURONT ACQUIS UN REE{ DROIT AU TRA-
VAIL REMUNERE, ELLES POURRONT ALORS CHOISIR DE TRAVAILLER A
TEMPS PLEIN OU A TEMPS PARTIEL,

ACCREDITATION MULTIPATRONALE

EN CE QUI CONCERNE LA PARTICIPATION DES TRAVAILLEURS
ET DES TRAVAILLEUSES DANS L’'ENTREPRISE, VOUS ETES SANS DOUTE
AU COURANT QUE LE GOUVERNEMENT ENTEND FORMER UNE COMMISSION
"STUDE A CET EFFET.

AINSI QUE LE PROUVE L'UN DES RECENTS OUVRAGES DU CSF
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SYNDICALISATION: DROIT A ACQUERIR. QUTIL A CONQUERIR.,{2) LES

FEMMES SONT LES PRINCIPALES VICTIMES DU cHOMAGE (137 POUR LES
FEMMES, CONTRE 94 POUR LES HOMMES, EN SEPTEMBRE DERNIER). EL-
LES OCCUPENT - COMME JE VIENS DE LE MENTIONNER - LES EMPLOIS
LES PLUS FRAGILES ET LES PLUS FACILEMENT REMPLACABLES. TEL

“LE TRAVAIL SAISONNIER ET LES PETITS CONTRATS OCTROYES PAR LA
VILLE OU LES GOUVERNEMENTS FEDERAL ET PROVINCIAUX. QU1 FINALE-
MENT NOUS FONT PASSER POUR DES INSTABLES CHRONIQUES!” POUR RE-
PRENDRE LE MOT D'UNE DE CES CHOMEUSES. TANT QUE LES FEMMES
SUR LE MARCHE DU TRAVAIL VIVRONT CETTE SITUATION ET N’AURONT

PAS ACCES A DES METIERS NON TRADITIONNELS., ELLES NE POURRONT
PRETENDRE A UN DROIT AU TRAVAIL EGAL A CELUI DES HOMMES.

LES EMPLOIS LES PLUS PROSPERES. ON LE SAIT., SONT CEUX
DES INDUSTRIES DE POINTE. LORS DU DISCOURS INAUGURAL DE LA DER-
NIERE SESSION, LE GOUVERNEMENT A AFFIRME SON DESIR DE TENTER
UN EFFORT SANS PRECEDENT DE RECHERCHE ET D'INNOVATION DANS CE
DOMAINE. CONFORMEMENT A SA POLITIQUE D ‘ENSEMBLE, LE CSF LUI A
ALORS RECOMMANDE QUE., DANS CET EFFORT POUR DONNER LE CONTROLE
DES ENTREPRISES AUX TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES. LE GOUVER-
NEMENT METTE EN PRATIQUE SES PRINCIPES DE REDRESSEMENTS PRO-
GRESSIFS POUR LES FEMMES. DANS LES FAITS, CECI VEUT DIRE.
oU’ENTRE PLUSIEURS ENTREPRISES SUSCEPTIBLES DE RECEVOIR UNE
AIDE FINANCIERE. LE GOUVERNEMENT DEVRA CONSIDERER LA PROPOR-

2) CSF Syndicalisation: droit 8 acquérir, outil 3 conquérir, 2e trimes-
tre 1981, 275 p.
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TION QUE LES FEMMES REPRESENTENT PARMI LES EMPLOYES ET CE. A~
FIN DE RETABLIR LEURS CHANCES GLOBALES DE DETENIR DES POSTES
PROMETTEURS DANS NOTRE ECONOMIE QUEBECOISE.

PROGRAMMES D'ACTION POSITIVE

CEPENDANT. BIEN QUE LA LOI CANADIENNE SUR LES DROITS
DE LA PERSONNE AUTORISE ET ENCOURAGE EMPLOYEURS ET ORGANISMES
A ADOPTER ET A METTRE EN OEUVRE DES PROGRAMMES SPECIAUX D'AcC-
CES A L'EGALITE, CEUX-CI NE SONT PAS OBLIGATOIRES ET CONSTI-
TUENT UNE UTOPIE AUX YEUX pu CSF,

CES PROGRAMMES., AUSSI NOMMES “PROGRAMMES D’'ACTION PO-
SITIVE”, SONT EN QUELQUE SORTE DES MESURES POSITIVEMENT DIS-
CRIMINATOIRES POUR LES FEMMES, C'EST-A-DIRE. QU'ILS VISERAIENT
A PRIVILEGIER LES TRAVAILLEUSES DE FACON A RETABLIR L’'INJUSTI-
CE DONT SOUFFRENT LES FEMMES SUR LE MARCHE DU TRAVAIL. PAR
EXEMPLE, A VALEUR EGALE. OCTROYER UN POSTE A UNE FEMME PLUTOT
QU'A UN HOMME. JUSQU'A CE QU'UN JOUR, LA BALANCE N'OSCILLE
PLUS DANS UN SEUL SENS...PAR EXEMPLE, AIDER LES TRAVAILLEUSES.

QUI N'ONT PAS EU ACCES A UNE CERTAINE FORMATION. A SE PERFEC-
TIONNER DE FACON A AUGMENTER LEURS CHANCES D'AVANCEMENT.

LE CSF EST D'ACCORD. EN PRINCIPE, AVEC LES INTENTIONS
ICI DU BOUVERNEMENT, MAIS IL LUI A RAPPELE QU'IL NE SUFFIT
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pAS D’'AMENDER LA CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE
DE MANIERE A CE QUE LES PROGRAMMES D'ACTION POSITIVE NE PUISSENT
PLUS ETRE CONSIDERES COMME DISCRIMINATOIRES. MAIS QU'IL FAUT

DE PLUS QUE DES DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES SOIENT PRISES

POUR PERMETTRE UNE REELLE APPLICATION DE CES PROGRAMMES,

TELEMATIQUE

JUSTEMENT. DEVANT L'INVASION DE LA NOUVELLE TECHNOLO-
GIE, DE TELS PROGRAMMES SONT NON SEULEMENT SOUHAITABLES MAIS
D'UNE NECESSITE CRIANTE.

DE NOMBREUSES ETUDES ET DE NOMBREUX RAPPORTS., PUBLIES
AU CANADA ET EN GRANDE-BRETAGNE AU COURS DE L'ANNEE DERNIERE.
ONT DEMONTRE QUE PRES DES 2/3 DES TRAVAILLEUSES QUEBECOISES
SE RETROUVAIENT DANS DIX CATEGORIES DONT NEUF SE RATTACHAIENT
AU SECTEUR DES SERVICES, ON PREvOIT QuE 20 A 40% DE CES EM-
PLOIS DISPARAITRONT A TITRE DE CONSEQUENCE DIRECTE DE L'AUTO-
MATISATION, DANS LES EMPLOIS DE BUREAU PROPREMENT DITS. 307
D'ENTRE EUX SERAIENT SUPPRIMES D'ICI DIX ANS ET LA MICRO-ELEC-
TRONIQUE ENTRAINERAIT POSSIBLEMENT L'ELIMINATION DES POSTES
DE SECRETAIRES OU DE DACTYLOGRAPHES.

ON SAIT QUE LE MINISTERE DE LA MAIN-D'OEUVRE ET DE
LA SECURITE DU REVENU PREvVOIT (p'1c1 2 040 eT AU QUEBEC SEU-
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LEMENT) LA FORMATION DE 500 000 NOUVEAUX EMPLOIS EN MATHEMA-
TIQUE ET EN SCIENCES, IL EST DONC CLAIR QUE LA SOLUTION AU
PROBLEME DES FEMMES QUI N'ONT PAS LA COMPETENCE NECESSAIRE
POUR PROFITER DES NOUVELLES PERSPECTIVES D'EMPLOI. CE SONT

LES PROGRAMMES DE FORMATION ET DE RECYCLAGE. COMME LE Sou-
L1GNE LE CCSF., A L'HEURE ACTUELLE., LES EMPLOYEES DE BUREAU

ET AUTRES EMPLOYEES DU SECTEUR TERTIAIRE N'ONT GUERE LA CHAN-
CE D'OBTENIR DES CONGES D'ZTUDE. POUR QU’ELLES AIENT ACCES

A DES COURS DE FORMATION NON TRADITIONNELS. ON DOIT LEUR FOUR-
NIR LES MOYENS ET LEUR PRODIGUER DES ENCOURAGEMENTS. NOTAMMENT
PAR LE BIAIS DES PROGRAMMES D'ACTION POSITIVE, (3}

Le CSF s’INQUIETE 1Cl DE L'AUTONOMIE SI FRAGILE DES
FEMMES, LE TERRAIN SI PENIBLEMENT GAGNE., POUCE PAR POUCE,
VA-T-IL ENCORE LEUR GLISSER S0US LES PIEDS? LE CONSEIL EST
D'AVIS QUE TOUS LES CHERCHEURS., LES PENSEURS, LES SPECIALIS-
TES QUI S'ACTIVENT A DEFINIR LES CRENAUX D'EXCELLENCE DU QUE-
BEC EN MATIERE DE NOUVELLES TECHNOLOGIES, DOIVENT TRAVAILLER
AUSSI A REDUIRE ET A ELIMINER LES £PREUVES SUBIES PAR LES
FEMMES QUI SE TROUVENT DEJA DEFAVORISEES SUR LE PLAN DU REVE-
NU ET DE L'EMPLOI.

SYNDICALISATION - ACCREDITATION MULTIPATRONALE

CAR., OU VONT-ELLES SE RETROUVER CES TRAVAILLEUSES

3) CCSF Microtechnologie et emploi: Question d'importance pour les fem~
mes, julllet 1982
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DONT ON PREVOIT QUE PRES D'UN MILLION PERDRONT LEUR EMPLOI
n’1cr 19907 .., ELLES VONT SE RETROUVER TRAVAILLEUSES AU NOIR,
TRAVAILLEUSES A DOMICILE. NON SYNDIQUEES ET EXPLOITEES!

VoUs LE SAVEZ TOUTES, LE TRAVAIL A DOMICILE N'EST PAS
UN PHENOMENE NOUVEAU. CELA FAIT BIEN LONGTEMPS QUE DES FEM-
MES - SURTOUT DES IMMIGRANTES - EFFECTUENT DES TRAVAUX DE COU-
TURE., D'EMBALLAGE, DE TRIAGE., A LA MAISON, POUR LE COMPTE D'EM-
PLOYEURS  SOUVENT PEU SCRUPULEUX. AVEC LA MICRO-ELECTRONIQUE
- 00 IL SUFFIT DE BRANCHER LE TERMINAL A ECRAN SUR LA PRISE DU
TELEPHONE POUR ETRE IMMEDIATEMENT RELIE A L'ORDINATEUR CEN-
TRAL - ON PEUT CRAINDRE QUE CE TRAVAIL SUR TERMINAL NE DEGENE-
RE RAPIDEMENT EN TRAVAIL A LA PIECE ET QUE CES TRAVAILLEUSES
NE DEVIENNENT UNE CATEGORIE DE “CHEAP LABOUR” A LA MERCI DES

EMPLOYEURS.

EN EFFET. LA MAJORITE DES FEMMES QUI TRAVAILLENT DEJA
DANS CES CONDITIONS., (C'EST-A-DIRE A DOMICILE) NE SONT PAS
SYNDIQUEES, POUR CERTAINES., ON DEVRA ATTENDRE DES MODIFICA-
TIONS AUX CODES DU TRAVAIL, POUR D'AUTRES, IL FAUDRA LAISSER
LE TEMPS $'ECOULER AVANT QUE LE MILIEU DEVIENNE, LUI-MEME, RE-
CEPTIF A L'EVENTUALITE DE LA SYNDICALISATION,

S1 L'ACCREDITATION PLURIPATRONALE SEMBLE UNE BONNE SO-
LUTION EN THEORIE FACE AU PROBLEME DES TRAVAILLEUSES. LE CSF

/11



-ll_

CRAINT QU'ON NE PUISSE L'IMPLANTER RAPIDEMENT AVEC SUCCES CAR
LES TRAVAILLEUSES NON SYNDIQUEES NE VIVENT PAS TCUTES LA MEME
SITUATION. C’EST POURQUOI, NOUS PRECONISONS LA MISE SUR PIED
D'ASSOCIATIONS SUR UNE BASE LOCALE, REGIONALE OU PROVINCIALE.

DE TELLES ASSOCIATIONS PEUVENT FAVORISER EN EFFET UNE
MISE EN COMMUN DES PROBLEMES AINSI QUE LA DIFFUSION DE L'INFOR-
MATION SUR LES DROITS DES TRAVAILLEUSES. ELLES PEUVENT AUSSI
CONTRIBUER A DEVELOPPER LA SOLIDARITE ET A ENLEVER LA PEUR.
CONDUIRE A L'ELABORATION DE REVENDICATIONS COMMUNES.

CONCLUSION

VOILA DONC UN BREF SURVOL DES DOSSIERS QUI NOUS IMPOR-
TENT ACTUELLEMENT AU CSF, QUANT AUX FEMMES SUR LE MARCHE DU
TRAVAIL. BIEN SOR., J'AURAIS PU EGALEMENT VOUS PARLER DE NOS
PREOCCUPATIONS RELATIVES A LA SANTE AU TRAVAIL, DE NOTRE IN-
SATISFACTION EN CE QUI CONCERNE L'ACTUEL CONGE DE MATERNITE.
DES BESOINS CRIANTS EN MATIERE DE GARDERIES., DE NOS REVENDICA-
TIONS FACE AUX MESURES NON REALISTES POUR LES FEMMES AU CHAPI-
TRE DES RENTES DU QUEBEC ET ENCORE...

Mais L'IMPORTANT AUJOURD'HUI EST., JE CROIS, DE VOUS
ASSURER DE LA LUTTE INCESSANTE DU CSF POUR QUE LE GOUVERNEMENT
RESPECTE LE DROIT DES TRAVAILLEUSES QUEBECOISES. CERTAINS
JOURS., TOUT COMME VOUS., NOUS SOMMES LASSES DE CRIER DANS LE
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DESERT. VULNERABLES AUX CRITIQUES DE CEUX ET CELLES QUI REMET-
TENT EN CAUSE NOTRE VOCATION, ESSQUFFLEES DEVANT LA ROUTE A
PARCOURIR ET TRISTES DE TOUTES CES SOLDATES TROP FATIGUEES
POUR CONTINUER LE SIEGE.

CES JOURS-LA, IL ARRIVE QUELQUEFOIS QUE TOMBE ENTRE
NOS MAINS UN LIVRE COMME L'HISTOIRE DES FEMMES AU QUEBEC DE-

PUIS QUATRE SIECLES (%) QUE VIENNENT DE PUBLIER QUATRE HISTO-

RIENNES DE CHEZ-NOUS. ALORS. REGARDANT DERRIERE, CELLES QUI
ONT TRACE LE CHEMIN MALGRE DES JOURS SEMBLABLES DE FATIGUE
ET DE TRISTESSE. NOUS NOUS REMETTONS A ESPERER, LA VIE EST
LONGUE, LE FLAMBEAU NE DOIT PAS S'ETEINDRE, POUR NOS FILLES
ET NOS PETITES-FILLES.

_30_

4) Le Collectif Clio - L'Histoire des femmes au Québec depuis quatre sié-
cles, lLes Quinze, Montréal 1982, 508 p.




NOTES POUR UNE ALLOCUTION DE MME HuGUETTE LABELLE,
SOUS-SECRETAIRE D'ETAT,

DEVANT LE CONSEIL D'INTERVENTION POUR

L'ACCES DES FEMMES AU TRAVAIL,

A MONTREAL. LE 29 NOVEMBRE 1982
Mespames (ET MESSIEURS),

IL EST DE LA PLUS HAUTE IMPORTANCE POUR LA SOCIETE
CANADIENNE D’'ELABORER UNE BONNE STRATEGIE D’'EMPLOI POUR
LA FEMME, D'AUTANT PLUS QUE, SELON LES PREDICTIONS, 70%
DES NOUVEAUX MEMBRES DE LA POPULATION ACTIVE SERONT, AU
COURS DES DIX PROCHAINES ANNEES, DES FEMMES ENTRE 20 ET
4n ans,

LA SOCIETE EVOLUE SI RAPIDEMENT EN CETTE ERE DE
LA MICRO-ELECTRONIQUE QU'IL EST PARFOIS IMPOSSIBLE DE
PREVOIR QUELLE SERA L'INCIDENCE SUR LA SOCIETE DES
POLITIQUES, DES PROGRAMMES ET DES INITIATIVES QUI VISENT
A AMELIORER L'ACCES DE LA FEMME AU MARCHE DU TRAVAIL.
A MON AVIS, ON NE SAURAIT PARLER DE LA FEMME AU SEIN
DE LA POPULATION ACTIVE, SANS SONGER AUX VASTES
PERSPECTIVES SOCIALES ET CULTURELLES DANS LESQUELLES

NOTRE SOCIETE CONTINUE D’EVOLUER.
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COMME VOUS LE SAVEZ, LA LOI NATIONALE SUR LA
FORMATION A RECU LA SANCTION ROYALE AU MOIS DE JUILLET,
C'esT LA CoMMISSION DE L'EMPLOI ET DE L'IMMIGRATION QUI
EN FUT L'INSTIGATRICE. L'UN DES PRINCIPAUX ASPECTS
DE CETTE LOI FUT DE DESIGNER CERTAINES PROFESSIONS
ET CERTAINS METIERS COMME AYANT UNE IMPORTANCE NATIONALE.
[L $'AGIT DE DISCIPLINES OU L'ON PREVOIT UNE PENURIE
DE MAIN-D’OEUVRE A BREVE ECHEANCE ET OU, PAR CONSEQUENT,
IL Y AURAIT LIEU D'INTENSIFIER LES COURS DE FORMATION,

NOMBREUSES SONT CELLES QUI ONT ETE CONSTERNEES
A LA LECTURE DE LA LISTE PRELIMINAIRE DES "PROFESSIONS
DESIGNEES”, CAR LA PLUPART ONT, DE TOUT TEMPS, ETE
L’ APANAGE DES HOMMES - PAR EXEMPLE, LES MECANICIENS
D’ AERONEF, LES MECANICIENS DE MACHINES DE CONSTRUCTION,
LES DESSINATEURS, LES TECHNICIENS EN GENIE ELECTRONIGQUE,
LES TUYAUTEURS, LES MECANICIENS-MONTEURS. CERTAINES
FEMMES, INDIVIDUELLEMENT OU COLLECTIVEMENT, ONT PROPOSE
QU'ON Y AJOUTE DES METIERS OU PROFESSIONS TRADITIONNELLE-
MENT "FEMININS”.
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A MON AVIS, LA SEULE FACON DE CONSIDERER CETTE
LISTE, C'EST DE SE DIRE QU'ELLE S'ADRESSE AUX PERSONNES
EN GENERAL, ET NON PAS A DES HOMMES OU A DES FEMMES.
SI TROP PEU DE FEMMES ONT, JUSQU'A PRESENT, EU ACCES
A CES METIERS OU L'ON PREVOIT PENURIE, IL FAUT PEUT-ETRE
D'ABORD EN CHERCHER LA REPONSE A L'ECOLE. L FAUDRAIT,
EN EFFET, GUE LA JEUNE FILLE AIT TOUTES LES CHANCES DE
S’ INSTRUIRE ET DE CHOISIR LA CARRIERE, QUELLE QU’ELLE
SOIT, QUI CORRESPOND VRAIMENT A SES ASPIRATIONS ET QU'ON
NE PARLE PLUS DE PROFESSIONS TRADITIONNELLEMENT
"MASCULINES” OU “FEMININES”. CETTE FACON DE VOIR ME
SEMBLERAIT CONVENIR TOUT PARTICULIEREMENT BIEN A NOTRE
EPOQUE CAR, PAR L'EFFET DE LA REVOLUTION MICRO-
ELECTRONIQUE, LES EMPLOIS FERONT APPEL DORENAVANT
BEAUCOUP PLUS AUX CAPACITES INTELLECTUELLES QU'A LA
SIMPLE FORCE MUSCULAIRE.

IL Y A UN DETAIL QUE JE TROUVE ENCOURAGEANT QUAND
ON PARLE DE L'ACCES DE LA FEMME AU MARCHE DU TRAVAIL,
C'EST DE CONSTATER LE NOMBRE D’'ORGANISMES ET D'ASSOCIATIONS
QUI SE SONT PENCHES SUR LES QUESTIONS TOUCHANT LA FEMME
AU TRAVAIL.
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LE GROUPE DE TRAVAIL PARLEMENTAIRE SUR LES
PERSPECTIVES D'EMPLOI POUR LES ANNEES 80, QUE PRESIDAIT
WARREN ALLMAND, A FAIT QUELQUES OBSERVATIONS PERTINENTES
A CET EGARD, [L INDIQUAIT QUE LA RAPIDE EVOLUTION DE
LA MICROTECHNOLOGIE ET L'AVENEMENT DE MACHINES DE
TRAITEMENT DE TEXTES TOUJOURS PLUS PERFECTIONNEES
POURRATENT FAIRE AUGMENTER LE NOMBRE DE CHOMEURS, ET
L'ON CRAINT DE PLUS EN PLUS CETTE MENACE TECHNOLOGIQUE
GENERATRICE DE CHOMAGE. NOUS POURRIONS AJOUTER QUE,

EN NOTRE ERE TECHNOLOGIQUE, NOUS DEVONS CRAINDRE DE
PLUS EN PLUS LE SOUS-EMPLOI, LE GROUPE DE TRAVAIL
AJOUTAIT QUE LES GOUVERNEMENTS DOIVENT, DE TOUTE
NECESSITE, SONGER A ETABLIR DES PROGRAMMES SPECIAUX
POUR QUE LES FEMMES PUISSENT SE RECYCLER ET SE
PERFECTIONNER POUR SE PREPARER AINSI A OCCUPER LES
NOUVEAUX EMPLOIS QUI SE PRESENTERONT DANS LES ANNEES
80 eT 90.

D' ATILLEURS, LA MICRO-ELECTRONIQUE A ETE MISE EN
EVIDENCE EN MARS DERNIER LORSQUE LE MINISTRE DU TRAVAIL
A ETABLI LE GROUPE DE TRAVAIL SUR LA MICRO-ELECTRONIQUE
ET L'EMPLOI, PRESIDEE PAR MARGARET FULTON. CE GROUPE
DE TRAVAIL A ETUDIE LES DIVERS PROBLEMES QUE NOUS POSAIT
LA NOUVELLE TECHNOLOGIE ET LES DEFIS QU’'ELLE NOUS DONNAIT
A RELEVER,
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IL S’EST PENCHE DE FAGON TOUTE PARTICULIERE
SUR L'INSTRUCTION ET LA FORMATION ET SUR LA SANTE ET
LA SECURITE EN MILIEU DE TRAVAIL, IL RECOMMANDAIT AU
GOUVERNEMENT FEDERAL D'ETABLIR ET DE FINANCER UN
CENTRE CANADIEN DE LA TECHNOLOGIE, DU TRAVAIL ET DES
BESOINS HUMAINS PRIORITAIRES. [L AURAIT POUR FONCTION,
ENTRE AUTRES, DE DONNER DES CONSEILS SUR L'ELABORATION
DE POLITIQUES EN MATIERE D'INSTRUCTION ET DE FORMATION
DANS LE CONTEXTE DE LA TECHNOLOGIE MICRO-ELECTRONIQUE.
CONFORMEMENT A LA TENDANCE QUI VEUT QUE TOUS LES SEGMENTS
DE LA SOCIETE SOIENT BIEN REPRESENTES AU SEIN DES
CONSEILS CONSULTATIFS, CET ORGANISME INDEPENDANT SERAIT
ADMINISTRE PAR DES REPRESENTANTS DES SYNDICATS, DE
L' INDUSTRIE, DU GOUVERNEMENT, DE L’'ENSEIGNEMENT ET DU
SECTEUR BENEVOLE, ET MEME DE CERTAINS GROUPES A VOCATION
PARTICULIERE, COMME LES ORGANISATIONS FEMININES.,

LE RAPPORT DE CE GROUPE DE TRAVAIL MET AUSSI
L'ACCENT SUR LA RECHERCHE. NOTRE SOCIETE EST DEVENUE SI
COMPLEXE, EN EFFET, QUE NOS DONNEES DE BASE SONT MAINTENANT
LOIN D'ETRE A JOUR. IL NOUS FAUDRAIT, SUR LA POPULATION
ACTIVE, DES STATISTIQUES QU'ON PUISSE RECUEILLIR PLUS
RAPIDEMENT ET QUI SOIENT PLUS DETAILLEESS 1L FAUDRAIT
AUSSI LES PUBLIER SI NOUS VOULONS QU’ELLES SERVENT A
FORMULER DE JUDICIEUSES POLITIQUES EN MATIERE
D' INSTRUCTION ET DE FORMATION,
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JE PUIS DIRE, A CE SUJET, QUE TOUTE LA QUESTION
DES INDICATEURS SOCIAUX EST SI1 IMPORTANTE DANS LE MONDE
QU'ELLE A CONSTITUE LE SUJET DU cOLLOQUE DE L'UNESCO
QUI S'EST TENU A OTTAWA LE MOIs DERNIER. L’UNESCO
ETUDIAIT LES STATISTIQUES DU POINT DE VUE DES MINORITES
ETHNIQUES ET CULTURELLES, MAIS CELA PEUT TOUT AUSSI
BIEN S'APPLIQUER A D'AUTRES SECTEURS OU NOUS AVONS TOUT
LIEU DE RECHERCHER DE MEILLEURES METHODES D'ANALYSE
STATISTIQUE., LE PROFESSEUR ANTHONY RICHMOND, DE
L’UNIVERSITE YORK, A PRESENTE LES CHOSES DANS UNE
PERSPECTIVE CANADIENNE ET NOUS A INDIQUE LES PROBLEMES
A SURMONTER POUR CONSOLIDER NOTRE BASE DE DONNEES,
Les Travaux pe L'UNESCO ET DES SPECIALISTES CANADIENS
DEVRAIENT NOUS PERMETTRE DORENAVANT DE POUVOIR COMPTER
SUR UNE INFORMATION STATISTIQUE BEAUCOUP PLUS SURE POUR
MIEUX RELEVER LES DEFIS DE L'ERE TECHNOLOGIGUE,

LA NOUVELLE LOI NATIONALE SUR LA FORMATION, QUE
LE PARLEMENT A ADOPTEE AU MOIS DE JUILLET, EST EN QUELQUE
SORTE LA CLEF DE VOUTE DE LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE DU GOUVERNEMENT, FELLE COMPORTE DES DISPOSITIONS
SPECIALES 'VISANT A ENCOURAGER LES FEMMES A SUIVRE DES COURS
DE FORMATION POUR EMBRASSER DES CARRIERES NON
TRADITIONNELLES ET AINSI PARTICIPER A PLEIN A L'ESSOR
Du CANADA. CE TEXTE LEGISLATIF VIENT A POINT CAR, AU
MOMENT OU IL ETAIT EN VOIE DE PREPARATION, ON NE DENOMBRAIT,

e
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PARMI CEUX ET CELLES QUI S’ETAIENT INSCRITS A DES COURS
D' APPRENTISSAGE, QUE 34 DE FEMMES, ET IL N'Y AVAIT QUE
27% DE FEMMES PARMI LES ETUDIANTS DES PROGRAMMES DE
FORMATION INDUSTRIELLE DE LA COMMISSION D'EMPLOI ET

D' IMMIGRATION,

J'AIMERAIS MAINTENANT DIRE UN MOT DU PROGRAMME
RELAIS, LE NOUVEAU PROGRAMME DE RELANCE DE L'AIDE A
L' EMPLOI GRACE AUQUEL LES MINISTERES DU GOUVERNEMENT
FEDERAL, AINSI OUE LES ORGANISMES BENEVOLES, LES
ENTREPRISES PRIVEES ET LES SYNDICATS, POURRONT FINANCER
DES PROJETS DE CREATION D’EMPLOIS. LES FonDs Dy RELAIS
SERVIRONT A PAYER LES SALAIRES DES TRAVAILLEURS
ADMISSIBLES AU PROGRAMME, JUSQU'A CONCURRENCE DE 200 $
EN MOYENNE PAR SEMAINE PAR TRAVAILLEUR ADMISSIBLE: UNE
ALLOCATION SUPPLEMENTAIRE SERA VERSEE AUX CONTREMATTRES
SPECIALISES. ON PEUT CONSIDERER CE PROGRAMME SOUS BIEN
DES ANGLES ET S'EN SERVIR DE BIEN DES FACONS. J'AIME
A PENSER TOUTEFOIS QUE LES PROJETS QUI SERONT FINANCES
DANS LE CADRE DU PROGRAMME RELAIS TIENDRONT COMPTE DES

rn

PROGRAMMES D' “ACTION POSITIVE", C'EST-A-DIRE QU'ON
POURRA S'ORIENTER DE PLUS EN PLUS VERS L’EGALITE DES
SEXES TOUT AUTANT QUE VERS LE PLEIN-EMPLOI. A L'HEURE
ACTUELLE, LES PROJETS DU RELAIS DOIVENT DURER AU MAXIMUM
UN AN, MAIS ILS PEUVENT DURER NEANMOINS PLUS LONGTEMPS

S’ ILS COMPTENT SUR D’AUTRES SOURCES DE FINANCEMENT.
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AUTRE QUESTION INTERESSANT GRANDEMENT LES FEMMES
EN QUETE D'EMPLOI, C'EST LE SECTEUR DU TELE-ENSEIGNEMENT,
DE NOMBREUSES FEMMES DOIVENT, D'UNE PART, S'OCCUPER DE
LEUR FAMILLE ET, D'AUTRE PART, TRAVAILLER; ELLES ONT,
PAR LA FORCE DES CHOSES, ARRETE LEURS ETUDES A UN CERTAIN
POINT ET ELLES NE PEUVENT PAS FACILEMENT SUIVRE DES COURS
POUR AMELIORER LEURS COMPETENCES. L’AVENEMENT DE TELIDON,
QUI OFFRE DES COURS UNIVERSITAIRES A LA TELEVISION ET
DES PROGRAMMES D’ETUDES TRES RAFFINES, CONSTITUE UNE
SOLUTION A CE PRCBLEME, SURTOUT DANS LES REGIONS OU IL
N'Y A NI COLLEGE COMMUNAUTAIRE NI UNIVERSITE. TELIDON
POURSUIT SA PHASE EXPERIMENTALE, ET LES GROUPES DE FEMMES
ET LES MAISONS D’ENSEIGNEMENT DEVRAIENT S’ INTERESSER
VIVEMENT A CETTE INVENTION ET AUX NOUVELLES POSSIBILITES
QU’ELLE LEUR OUVRE,

EQIDEMMENT, AU CANADA, L'UN DES GRANDS DEFIS A
RELEVER, C'EST L’IMMENSITE ET LA DIVERSITE DU PAYS,
LE TRAVAIL URBAIN EST TOUT A FAIT DIFFERENT DU TRAVAIL
RURAL. LA FEMME RURALE SE TROUVE I1SOLEE SOUS BIEN DES
RAPPORTS ET IL IMPORTE AU GOUVERNEMENT DE TROUVER MOYEN,
PAR SES PROGRAMMES ET SES INITIATIVES, DE LA FAIRE
FCHAPPER A SON ISOLEMENT,

/9



Sous BIEN DES RAPPORTS, LES PROBLEMES AGRAIRES
DE NOS REGIONS RURALES REJOIGNENT CEUX DES AUTRES PAYS
DONT L'ECONOMIE EST AUSSI AXEE SUR L'AGRICULTURE. LA
FEMME RURALE CANADIENNE PEUT ETRE UNE SOURCE D' INSPIRATION
POUR LES FEMMES DES AUTRES PAYS, A CE SUJET, LE CANADA
ACCUEILLERA, PLUS TARD AU COURS DE L’ANNEE PROCHAINE,
LA CONFERENCE DE L’ASSOCIATION MONDIALE DES FEMMES
RURALES. LE SECRETARIAT D'éfAT, ET J'EN SUIS FIERE, A
CONTRIBUE FINANCIEREMENT A CETTE IMPORTANTE CONFERENCE.

AN DERNIER, LA COMMISSION DE L'EMPLOI ET DE
L' IMMIGRATION A PUBLIE UN RAPPORT INTITULE “L’EVOLUTION
DU MARCHE DU TRAVAIL DANS LES ANNEES 1980”, CE RAPPORT
SIGNALAIT, EN PARTICULIER, QUE LA FEMME RENCONTRE SANS
CESSE DES OBSTACLES SUR SA ROUTE QUAND ELLE VEUT ENTRER
SUR LE MARCHE DU TRAVAIL ET QU'ELLE VEUT Y PROGRESSER,
SELON LES STATISTIQUES DE 1978 RELATIVES AU REVENU, LA
FEMME QUI TRAVAILLE A PLEIN TEMPS GAGNE EN MOYENNE A
PEU PRES 58% DU REVENU DE L'HOMME, ET IL NE SUFFIT PAS
AUX FEMMES DE POURSUIVRE LEURS ETUDES POUR REDRESSER LA
SITUATION, JANE GASKELL, DANS LA THESE QU'ELLE A REDIGEE
SUR L'EDUCATION ET LES DEBOUCHES POUR LES FEMMES, SIGNALE
QUE PLUS Lss GENS ONT UNE SCOLARITE POUSSEE, PLUS L'ECART
S'ELARGIT ENTRE LE REVENU DE L'HOMME ET CELUI DE LA FEMME.
PAR EXEMPLE, CEUX ET CELLES QUI ONT FAIT DES ETUDES
SCIENTIFIQUES COMMANDENT LES SALAIRES LES PLUS ELEVES,
MAIS C'EST LA AUSSI QUE L'ECART EST LE PLUS GRAND ENTRE LE
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SALAIRE DE L'HOMME ET CELUI DE LA FEMME, C'EST DE CES

n

CONSTATATIONS QUE LES PROGRAMMES D'"ACTION POSITIVE”
TIRENT TOUTE LEUR IMPORTANCE. LE GOUVERNEMENT FEDERAL
ETUDIE LA CHOSE TRES SERIEUSEMENT, CAR IL SAIT BIEN
QU'IL EST L'UN DES GRANDS EMPLOYEURS DU PAYS. EN EFFET,
250 000 CANADIENS TRAVAILLENT POUR LE GOUVERNEMENT
FEDERAL., LES PROGRAMMES D'”ACTION POSITIVE” ONT POUR
BUT D'ELIMINER TOUTE DISCRIMINATION A L'INTERIEUR DU
SYSTEME, CAR ON EN A SOUVENT PEU TENU COMPTE DANS

L. EMBAUCHAGE, LA CLASSIFICATION, LA GESTION DES

RESSOURCES HUMAINES ET LES PROMOTIONS,

Fd
JE SUIS HEUREUSE DE CONSTATER QUE LE SECRETARIAT
/7
p’'ETAT A PARTICIPE, TOUT COMME LA COMMISSION DE L'EMPLOI
Ve
ET DE L' IMMIGRATION ET LE CONSEIL DU TRESOR, AUX

rn

/
PREMIERS PROGRAMMES D'"ACTION POSITIVE” ETABLIS PAR LE
/s v
GOUVERNEMENT FEDERAL. CES PREMIERES INITIATIVES NOUS ONT
7/
APPRIS DES CHOSES FORT UTILES POUR DETERMINER LES PARAMETRES

n

D'UNE POLITIQUE GLOBALE D'"ACTION POSITIVE"” POUR L’ENSEMBLE

DU GOUVERNEMENT

e /11



- 11 -

AUAND ON PARLE DE L’EGALITE DES SEXES, EN GENERAL
OU PAR RAPPORT A L'EMPLOI, IL FAUT QUAND MEME RECONNAITRE
QUE, MEME S’IL RESTE ENCORE BEAUCOUP A FAIRE, NOUS AVONS
NEANMOINS FAIT DES PROGRES CONSIDERABLES QUAND ON COMPARE
NOTRE SITUATION A CELLE DES AUTRES PAYS, QUAND ON LIT
QUE, DANS CERTAINS PAYS, ON LAISSE MOURIR LES BEBES DE
SEXE FEMININ OU QUE LA LOI CONFERE UN RANG INFERIEUR A
LA FEMME, FORCE ALORS NOUS EST DE CONSTATER TOUT LE
CHEMIN QUE NOUS AVONS PARCOURU, CEPENDANT, AU CAS OU
CERTAINES FEMMES SERAIENT TENTEES DE FAIRE PEU DE CAS
DES PROGRES REALISES AU CANADA, JE LEUR RAPPELLERAIS QUE
LA “CAUSE DES PERSONNES”, CELLE OU L'ON A ENFIN RECONNU

N

!
QUE LA FEMME ETAIT AUSSI UNE PERSONNE, NE REMONTE QU’A
50 ANS,

LS NUEBECOISES ONT JOUE UN ROLE DE PREMIER PLAN
POUR FAIRE AVANCER LA CAUSE DES FEMMES ET JE SAIS QU’ELLES
ONT TOUTES SENTI VIBRER EN ELLES UN SENTIMENT DE FIERTE
A L'ANNONCE, PAR LE GOUVERNEMENT DU CANADA, PAR
L' INTERMEDIAIRE DU MINISTERE DE LA SANTE ET DU BIEN-ETRE
SOCIAL, DE L'ETABLISSEMENT DU PRIX THERESE CASGRAIN, EN
HOMMAGE A .CETTE CANADIENNE A QUI NOUS DEVONS TANT DE
REALISATIONS A CET EGARD.
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\A MON AVIS, CHAQUE RngION; CHAQUE CONFE%ENCE
QUI SE PENCHE SUR LA QUESTION DE L'ACCES DE LA FEMME AU
MARCHé DU TRAVAIL VIENT JETER TOUJOURS UN PEU PLUS DE
LUMIERE SUR LA QUESTION ET CONSTITUE UN PAS DE PLUS DANS
NOTRE éLAN VERS DES LENDEMAINS MEILLEURS, JE NE vous
CACHERAI DONC PAS TOUTE MA FIERTg DE VOIR LE SECRf%ARIAT
D'ETAT VOUS AIDER FINANCIEREMENT POUR QUE VOUS PUISSIEZ
MENER h BIEN CETTE IMPORTANTE CONFékENCE. J'ESEERE QUE
VOUS ME FEREZ CONNA?TRE VOS PRINCIPALES CONCLUSIONS ET
VOS PRINCIPALES RECOMMANDATIONS, ET QUE VOUS LES
TRANSMETTREZ éGALEMENT AUX RESPONSABLES DU PROGRAMME
DE PROMOTION DE LA FEMME DU MINISTERE. ET Nous
CONTINUERONS h CHERCHER TOUJOURS DE NOUVEAUX MOYENS POUR
AIDER LA FEMME DANS LA MESURE DE NOS MOYENS k SE TAILLER
UNE PLACE TOUJOURS PLUS éﬁUITABLE SUR LE MARCHé DU TRAVAIL,
LA PLACE QU'ELLE AURAIT DU OCCUPER DEPUIS LONGTEMPS,

MERCI,



MICRO—ﬁLECTRONIQUE ET REORGANISATION DU TRAVAIL

DANS LY SECTEUR TERTIAIRE

par:
Céline Saint-Pierrve
Professeur
Département de sociologie

Université du Québec 3 Montréal

Papier soumis et présenté dans le cadre de 2 colloques:

1'un tenu d 1'Université Laval, le 3 octobre 1982 '"'la micro-
informatique dans le travail et 1'é&ducation", organisé par 1'Asso-
ciation des femmes diplomées des universités;

1'autre tenu 3 Montréal les 28 - 29 et 30 novembre 1982
"1'accés des femmes au marché du travail', organisé& par le Conseil
d'intervention pour 1l'accés des femmes au travail.



Micro—électronique et réorganisation du travail

dans le secteur tertiaire

Qui a peur de 1'ordinateur?

C'est ainsi qu'une revue frangaise s'adressant aux femmes
titrait 1'un de ces dossiers il y a deux ans{1), Pourquoi poser cette
question et pourquoi 1l'adresser particuliBrement aux femmes? Autrement
dit, en quoi 1'informatisation du travail qui constitue 1'un des aspects
majeurs d'unlprocessus global d'informatisation de la société doit-il &-
tre cohsidéré comme un bouleversement de l'organisation des rapports &co-.
nomiques et sociaux propres & nos société@s et pourquoi nous, les femmes,
devons-nous nous en précccuper tout particulidrement? Ce sont 13 les
deﬁx préoccupations qui feront l'objet de mon intervention et que j'ai-

merals partager avec vous.

Il y a environ quarante ans, les ordinateurs faisaient leur
entrée dans le monde du travail et on leur prédisait un avenir promet-—
teur. En 1960 ils étaient présents dans les grandes entreprises et les
grandes administrations sous une forme encombrante et coiiteuse. Les
universités, & cette méme époque, mettaient sur pied des programmes
d'enseignement en informatique, afin de fournir les spécialistes néces-
saires 3 la programmation et & l'analyse des donn&es. A cette &poque,

- 1'informatique &tait un outil de stockage et de traitement des donnédes

réservées aux grandes compagnies, 3 l'armée (c'est 4 Heidelberg, en

Allemagne, que se trouvait le centre informatique de commande des in-

(1} Revue Remue-Ménage, no. 5, mars-avril 1980, PP 18-43.




terventions américaines au Vietnam), aux chercheurs universitaires et
aux spécialistes en informatique, programmeurs ou analystes. Cependant,
depuis vingt ans, d'importants travaux de recherche ont eu pour effet de
transformer complétement les ordinateurs dans leur forme matérielie (ce
qu'on appelle le "hardware') et de simplifier les logiciels ("software'")
tant au niveau de .leur productidn que QG leur utilisation. L'aboutisse-
ment de ces travaux a pris la forme, ces derniéres années, de ce qu'on a
appelé la révolution micro—-électronique., La miniaturisation des &léments
entrant dans la fabrication des ordinateurs a permis d'en arriver 3 pro-
duire la puce micro-électronique (chip) . sur laquelle il est possible
d'imprimer ou de graver des milliers de circuits internes. De la taille
d'un demi-timbre, cette plaque de silicium appelée '"microprocesseur" a
permis d'accroitre grandement la capacité de traitement des ordinateurs
tout en en diminuant considé&rablement le colit. Le volume de traitement
est ainsi multiplié par 10,000 puisque le microprocesseur de 1985 aura
25 fois la capacité de 1'ordinateur des années '60. Les transformations
technologiques se font EIune extréme rapidité; au Japon on parle dé&ja

d'une cinquigme génération d'ordinateurs.

Ces puces électroniques péndtrent l'ensemble des secteurs de
notre vie et modifient nos modes de travail et de vie: par exemple, la
production industrielle (la robotique), la production des services et
le travail de bureau (bureautique, t&lé-travail et télématique), les mé~

thodes d'enseignement et d'apprentissage (conception assistée par ordi-
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nateur), le travail ménager (le robot ménéger), la mise au point de
diagnostic médicaux et l'analyse en laboratoire (scanners) et les loi-—
sirs {les jeux &lectroniques). Cet cnsemble de technologies et les
bouleversements qu'elles entrainent ont fait dire 2 certains qu'il s'a-—
gissait d'une révolution aussi importante que la tévolution industriel-

le.

On ne peut s'empé&cher d'examiner la portée et le sens de-ces
transformations sans les resituer dans le contexte économique et social
de leur introduction. DNous nous intéresserons davantage icl aux effets
de la bureautique dans ce qu'on appelle communément le secleur tertiaire.
Si 1'on regarde 1'évolution de ce secteur pendant les quinze derniéfes
années, toutes les analyses &conomiques s'accordent pour dire que les
coits de fonctionnement croissent sans cesse alors que le taux de pro-
ductivité demeure faible. Aux USA, on &value 3 47 seulement 1l'accrois-—
sement du taux de productivité bureaucratique entre 1970 et 1980 alors
qu'avec la bureautique, il pourrait augmentér de 3007. Les nouvelles
technologieés liées & la microélectronique se constituent en autant de.
moyens permettant d'accroitre la productivité dans le secteur tertiaire
et c'est cet aspect caché des choses qui devient le plus intéressant
tant pour les compagnies qui produisent le matériel et le vendent que

pour celles qui l'ach&tent.
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Bureautique et orpganisation du travail

Examinons maintenant en quoi consiste la bureautique et en
quol elle vient transformer le travail de bureau, Avec le bureau de
1'avenir, qu'en est-il de 1'avenir des employés de bureau?{1) 1, pu-
blicité présente la bureautique comme un poste de travail multifonc—
tionnel adaptable aux besoins d'un burcau ou aux exigences d'un en-
semble de tdches spécifiques 3 ce travail. La bureautique est un
nouveau complexe de technologies qui permet l'automatisation du tra-
véil de bureau et le transforme radicalement: les outils les plus
répandus sont la machine ¥ &crire 3@ mémoire ou machine i traitement de
texte, les terminaux d’ordinateurs @ &crans cathodiques unidirectionnel
(réception d'informations), les télécopieurs & imprimante, les appareils
de micrographies (microfiches). Dans quelques années, on verra arriver
sur le marché "le copieur 3 imprimante intelligent": combiné 3 un mi-
croprocesseur et 3 une mémoire, cet appareil pourra servir d'imprimante
d'ordinateur 3 haute vitesse pour la correspondance et les formulaires.
Tl pourra lire (lecteur optique) des pages dactylographiées, telle la
correspondance, et les transposer pour leur traitement informatisé. Ce
copieur pourra travailler sans surveillancé et assurer la réception et
1'acheminement de la correspondance et de d'autres types de données. On

est 3 mettre au point actuellement le "buroviseur" ou poste de travail

(1) Je m'inspire ici d'un texte que j'ai &crit, "Le bureau de 1l'avenir
et 1'avenir des employds de bureau” pour le colloque "Les &tats gé—
néraux de-la télématique au Québec”™, organisé par 1'Association de
1a Recherche en Communication du Québec et dont les textes des com-
munications présentées doivent &tre publiés d'ici peu.
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intégré. Celui-ci permettra & un employé de bureau de mener toutes ces
activités de front: courrier, classenent des deossiers, emploi du temps
(agenda), appeis téléphoniques, production de documents. Pour simpli-
fier la communication avec la machine, on cherche maintenant & rendre
possible la réceptivité, par l'ordinateur, de la voix humaine(l). Ce
court exposé résume assez bien, du moins je 1'espére, ce que l'on en-—
tend par bureautique et il donne aussi une idée de ce qu'elle permet
sur le plan technique. Les possibilités de la micro-électronique sont
pour 1'instant quasi-illimitées et son expansion débute 3 peine: au
Canada, par exemple les objectifs de vente de terminaux de réception

d'information visent le million d'ici 1985,

Pourtant derriére l'écran cathodique, c'est aussi une forme
d'organisation du travail qui se met en place et qui produit des consé-
quences sur le travail et sur l'emploi gqu'il est essentiel d'examiner
de prés. Si la robotique a encore peu d'emprise sur la production in-
dustrielle au Canada et au Québec, (il n'y aurait que 100 robots dans
1l'ensemble du pays principalement dans la soudure au Québec)(z) il
n'en va pas de méme pour la bureautique qui s'implante un peu partout
actuellement. La bureautique transforme le travail de bureau 3 tous
les paliers de l'organisation du travail tant au niveau des tiches

d'exécution que dans celui des t3ches d'organisation et de gestion.

(1) vVoir d ce sujet Pineau, Patricia, "Le bureau de demain", dossier
dans La Recherche, no. 136, septembre 1982, pp. 1044-1056.

(2) Centre de recherches et de statistiques sur le marché& du travail,
Le Marché du travail, mars 1982, vol. 3, no. 3, p. 51.




Les secteurs touchés augmentent constamment en méme temps que 1'infor-
matisation pénetre un nombre grandissant de tdches diversifiges. Nous
n'avons qu'd observer ce qui se passe actuellement dans les banques et
les caisses populaires, les compagnies d'assurance, les postes, les bu-
reaux des grandes administrations publiques et privées, les compagnies
de téléphone (y compris le travail de la t&léphoniste), les commerces
et services de vente (notamment le travailhdes caissiéres), pour s'en

convaincre. Working Women (organisation américaine) affirme que 1'au-

‘tomatisation par ordinateur est aussi importante que l'introduction de

la chaine de montage dans 1'industrie. Les travailleurs cuest-alle-
mands appellent "les micro-processeurs', "les tueurs de jobs", dont le
but principal est l'augmentation du profit et non pas 1'amélioration de
la qualité de vie au travail et la réduction de la semaine de travail.
Si 1'on sait qu'au Canada, 787 des travailleuses salaries occupeant un
emploi dans le secteur tertiaire et que la majorité y sont employées de
bureau, on aura vite fait de comprendre pourquoi le bureau &lectronique
sans papier et sans personnel constitue une menace sérieuse pour l'ave-

nir de celles-ci.

Les effets de la micro-électronique sur le volume de 1'emploi
constituent le point de départ de tous les débats actuels sur la ques-
tion d'ensemble. Nous ne reviendrons pas sur ce qul commence i @tre
assez connu maintenant 3 savolr que la diminution du volume de 1'emploi

dans les secteurs touchés par la bureautique peut aller jusqu'd 302 du



nombre des employés. Ce qui inquiéte g‘est que contrairement 3 ce qui
s'est passé dans 1'industrie ofi 1'autosatisation a 1ibéré une main -
d'oeuvre qui a &té résorbée par le secteur tertiaire, il est diffici-

le de voir comment et oli seront déversés les trop-pleins de traﬁail-
leurs mis a pied par l'automatisation de certains procgs de travail
propres au secteur tertiaire. Actuellement, 1'on s'accorde pour dire
que c'est dans le travail de bureau que l'impact sera le plus important.
C'est donc dire qu'au Québec sur les 519,000 travailleuses et travail-
leurs qui se retrouvent dans le personnel de bureau (et personnel simi-
laire)(l) environ 100,000 postes pourraient disparaitre d'ici dix ans.(2)
Selon un rapport de 1'0CDE,<3) la télématique touchera de 30 3 657 des
emplois; c'est donc dire qu'il est peu probable qu'au Québec, compte
tenu de ce que nous savons déja pour certains secteurs, le nombre d'em-
plois cré&és par le développement de la télématique et de la bureautique
cantrebalance le nombre d'emplois perdus. Nous pouvons méme affirmer
qu'étant donné la situation 8conomique actuelle du Québec, le nambre
d'emplois perdus serait de beaucoup supérieur 3 celui des emplois créés.
Pour comprendre mieux pourquoi il en est ainsi, 11 faut resituer le
Québec dans la division internationale du travail, considérer le degré
de capacité de 1'économie québécoise de créer des industries de fabri-
cation de robots, de microprocesseurs et d'équipement de bureautique

qui soient compétitives par rapport aux industries américaines et ja-

(1) Statistiques Canada, janvier 1982, cahier 71-001.

(2) MENZIES, Heather, Women and the Chips, Institut de Recherches po-
litiques, Toronto, 1981.

(3) OCDE, La micro-électronique, la productivité et 1'emploi, Paris,
1981.




ponaises et savoir qu'au Canada et au Québec, comme dans les autres
pays capitalistes développés, 1'intrcduction de nouvelles technolo-
gies et la diminution du volume de 1l'cmploi font partie des straté-
gies de sortie de crise. Au Québec, si nous examinons les effets de
la bureautique sur le volume de 1'emploi, nous ne pouvens encore par-
ler de mises 3 pied massives. Nous dcevons cependant constater qu'en
méme temps qu'il y a non-remplacement des travailleuses et travail-
leurs qui quittent leur emploi, on observe une stagnation puis une di-
minution progressive du nombre d'employés qui voient le volume de leur
travail augmenter suite 3 1'informatisation d'une partie de leurs ta-

ches.

Un autre effet sur l'organisation du travail qu'il nous faut
considérer sérieusement est celui des transformations du contenu des
tiaches en termes de qualification-déqualification-requalification. De-
puis l'introduction de la machine & écrire et de la machine i calculer,
1'on peut dire que le travail des employées/és de bureau et de banques
s'est peu modifié. Cependant la phase actuelle d'informatisation du
travail dans ces secteurs modifie le contenu du travail et redé&coupe
les tiches de maniére importante. Il y a d'une part, automatisation
d'une bonne parﬁie des taches, recomposition d'un certain nombre d'au-
tres et professionnalisation d'une minorité d'entre elles. La majorité
des travailleuses verront dans ces nouveaux outils de travail, un ins-

trument de leur déqualification professionnelle. L'informatisation



d'une partie des tdches ne signifie pas, pour ces catégories d'em-
ployées, le passage & un travail plus qualifié, moins routinier et
plus intéressant. Elles décrivent lenr sijtuation de travail comme
pire qu'avaﬁt i cause de l'ennui 1ié 3 la nature de leur travail, de
1'isolement et notamment du stress lié au rendement demand&@. Ce der-
nier aspect doit aussl &tre relevé pour rendre compte des téansforma-
tions du travail 1ié 3 l'informatisation. Si 1'augmentation de 1la
productivité reléve entre autre de 1'accroissement de la production
dans une unité de temps de travail bien déterminée, le contrdle de ce
temps et 1l'augmentation continue de la vitesse de production deviennent
ainsi un enjeu important que 1'informatisation pernet de mieux maTtri-
ser. Celle-ci permet de calculer la quantité de travail & faire, de
fixer des quotas de production, de contrdler les erreurs de chaque em-
ployée et &ventuellement, la ol c'est possible, ouvre la porte au
salaire au rendement. La supervision humaine est doublée d'une super—
vision &lectronique et ceci a pour effet d'accroitre le stress chez
les employées. Les téléphonistes de Bell Canada ont soulevé cette

question i maintes reprises.

Ces nouvelles technologies permettent aussi une réorganisa-
tion du procés de travail axée sur le temps partiel. Dans plusieurs
entreprises, notamment dans les banques, la tendance est & la trans-—
formation des postes & temps plein en postes & temps partiel. On fait

appel a ces employées dans les jours de la semaine ou dans les mois de
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1l'année ot il y a une augmentation des activités; leurs conditions de
travail sont souvent inférieures a celles des travailleurs réguliers.
L'autre tendance, moins observée encore au Québec, est le recours au
télé-travail ou travail a domicile & 1'aide de la télématique. Si
plusieurs professionnels, tels les journalistes, recoureat dé&ja a la
télématique pour effectuer leur travail sans avoir 3 se déplacer 2
leurs bureaux, on ne peut pas dire que cela soit encore bien répandue
dans d'autres catégories de travail. Des secrétaires ont cependant
commencé 3 travailler d leur compte 3 la maison en utilisant la machine
3 traitement de textes. Plusieurs entreprises préféreront aussi donner
des contrats en sous-traitance 3 l'extérieur plutdt que de garder &
leur emploi ou d'augmenter le nombre d'employés réguliers, cela repré-
sentant, dans ce dernier cas, des colits plus &€levés. La sous-traitance
et le travail & forfait prennent maintenant place dans le travail de
bureau comme cela se fait dans la production industrielle et dans cer-

tains services.

D'autres effets sur 1l'organisation du travail sont 3 merdtion-
ner. La réduction des besoins de formaticn professionnelle pour effec~
tuer les tiches relides au bureau automatisé permet d'accroitre la mo-
bilité horizontale de la main-d'oceuvre sur des tidches quli se ressem-—
blent de plus en plus, quelque soit la nature du service ou de la pro-
duction. Le contenu professionnel étant disparu, les connaissances

liées au service a produire étant de moins en moins nécessaires, il
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‘devient possible de déplacer lss employées/és d'un service 3 1'autre
selon les besoins (augmentation de travail dans un service, remplace-
ment pour vacances, etc...). Ceci permet d'éliminer les temps morts,
de réduire le personnel et d'augmenter la productivité. Par ailleurs
on observe, dans la majorité des cas, gue l'automatisation des tAches
conduit & la redéfinition de celles-ci, .entrainent la déclassifica-
tion d'un grand nombre d'employées/és at, & plus ou moins long terme,
une baisse de leur salaire relatif. Les nouvelles classifications nous
permettent de constater que l'informatisation du travail dans le sec~
teur tertiaire accentuent les ghettos d'emplois. La nouvelle recompo-
sition des postes produit une divigion entre, d'une part, les tiAches
d'ex8cution & contenu professionnel faible, routiniéres, et les tiches

a contenu professionnel plus &levd, diversifiées faisant appel 3 de 1'a-
nalyse, & des choix décisionnels. On remarque dans la grande majorité
des compagnies et des ministéres que les premiéres sont tenues princi-
palement par des femmes alors que les secondes, le sont majoritairement

par des hommes.

Pour les femmes, les enjeux que représentent 1l'introduction
de ces nouvelles technologies sont particulidrement importants. D'un
c6té, pendant que des technologies transforment le travail domestique
et libeérent les femmes de certaines tdches domestiques, ce qui leur
permet d'accéder au marché du travail, d'autres technologies nouvelles

sont introduites dans des secteurs tels les banques, les assurances,
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les bureaux, les hOpitaux, transforment les téiches et l'organisation

du travail des employfes/és majoritairement femmes et en substituant leur
travail par celui des machines risquent ainsi de les renvoyer 3 la maiji-
son., La microélectronique, par ailleurs, supprime-t-elle le travail
routinier, non qualifié, pour permetire la création et 1'accés i des
postes de travail plus qualifiés, plus responsables? Il semble bien

que non et cela veut dire que la majorité des femmes qui accéderont au
marché du travail n'y trouveront pas réponse 3 leurs attentes, si ce
n'est cellerde recevoir un salaire et d'obtenir ainsi leur indépendan-
ce économique. La majorité des femmes sont appelées & devenir les 0.S.

du tertiaire.

Toutes les catégories d'emplois ne sont pas touchées de la
méme manidre par ces nouvelles technologies. Lorsque les technologies
permettent de libérer le travail de ses aspects routiniers et répétitifs,
elles sont accueillies positivement par ses utilisateurs. Elles sont
alors considérées comme un support 3 leur travail lib&rant ainsi un espace
pour un travail qualitativément plus intéressant et i contenu professionnel
Elevé. Dans le cas contraire, lorsque les employBes/és &eviennent le sup-
port technique des outils de travail et que leurs activités de travail con-
sistent essentiellement & les faire fonctionner, c'est 1'hostilité ou le
déabusement qui marquent leurs attitudes. Les observatlons géndrales qui
se dégagent dans cette phase d'implantation de la micro-électronique dans
1'ensemble des grandes entreprises administratives et bancaires en Amérique
du Nord permettent de dire que la deuxiéme tendance se développe plus rapi-

dement que la premiére,
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Comment retourner la technologie & l'avantage des travailleuses?
) "

Etant donné& que les transformations liées 3 la bureautique
se font & un rythme extrémement rapide, il est essentiel que notre
analyse de l'impact de la micro~électronique sur la réorganisation du
travail s'accompagne d'une réflexion sur les alternatives possibles.
Cela est d'autant plus urgent que les effets négatifs apparaissant
avec beaucoup plus de transparence quc les effets positifs, les
réactions des employés et des cadres subalternes se regroupent davan-
tage autour d'un pBle défensif qu'offensif. Pour cela il nous
faudrait &tre en mesure d'é@valuer de fagon précise les effets de
1'informatisation du travail sur 1'emploi et sur le contenu des tdches.
Cela suppose une planification des décisions en matiére d'implanﬁation
de nouvelles technologies tant de la part de 1'Etat que de la part des
entreprises. Cela suppose aussi que les projets en ce sens soient
connus et discutés par les principaux acteurs concernés avant que toute
décision majeure ne soit prise. Il ne semble pas que ce soit 13 la
voie suivie jusqu'd maintenant; on lui préfére la politique du fait
accompli, Comment, dans ces conditions, assurer une formation profes-
sionnelle adéquate qui tienne compte de la restructuration du marché

du travail et des nouvelles exigences de gqualification. ?

Plusieurs syndicats de 1'Europe de 1'0uest}des pays scandi-
naves, de l'Angleterre et des USA travaillent & développer une ré-

flexion qui permette de retourner les changements technologiques et
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leurs effets & 1'avantage de ceux et celles qui, pour 1l'instant, en
subissent plutdt les effets négatifs. Nous donnons ici quelques
exemples des revendications qu'ils ont formulées en ce sens. Etant
donné la baisse des coiits de production et l'accroissement du taux
de productivité, il devient possible d'cnvisager une réduction des
heures de travail ou une. augmentation de la période des vacances
annuelles. Cela peut aussi constituer un moyen A envisager pour
.enrayer les mises & pied éventuelles dans une entreprise. Les pro-
jets d'implantation de la micro-électronique devraient &tre commu-
niqués i toutes les catégories d'employés concernées suffisamment

a 1'avance pour gqu'ils puissent se donner les moyens de formation
adéquats leur permettant de trévailler avec ces nouvelles technologies
et de postuler, le cas échéant, sur de nouveaux postes crdés suite 3
l'informatisation du travail dans l'entreprise. Les nouveaux outils
dolvent aussi &tre soumis d 1'expérimentation et 3 1'&valuation des
usagers avant que toutes décision finale ne soit prise quant 3 leur

choix et au mode: d'implantation dans les entreprises.

Quant & la réarganisation des tdches qui accompagne, dans
la majorité des cas, l'introduction de la micro-é&lectronique dans le
travail de bureau, il faut penser 3 de nouvelles formes d'organisation
du travall qui permettent de contrer la parcellisation, le travail
routinier et répétitif. Si celui-ci né peut disparaitre complétement,
il faut faire en sorte qu'il ne soit pas le lot des mémes catégories de

travailleurs et de travailleuses. Il faudrait s'assurer par ailleurs
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de la création de postes qualifiés répondant aux nduvelles capacités
professionnelles et attentes wvis-i-vis du travail. La ré@organisation
du travail et des tdches devrait permettre une amélioration qualita-
tive des services produits. Le temps de travail 1ibéré par 1'auto-
matisation pouvant &tre utilisé 3 cette fin.

Cela nous conduit aussi & questionner la notion de progrés
qui sous-tend tout développement technologique et & intervenir non
seulement sur les effets de ce processus mais aussi sur sa conception
et son contrdle. Cela doit se faire sur des bases nouvelles, les
femmes étant priancipalement concernées par cette question et touchées dans
tous les aspecis de leur vie sociale: comme ménag2re, &ducatrice, consom-
matrice, travailleuse salariée du sectcur tertiaire. La micro-&lectronique,
dans ses composantes sociales, nous fournit peut—8tre un fil conducteur
nous permettant d'intégrer les réseaux sociaux qui tracent les places des

femmes dans les sociétés capitalistes développées,
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LE RAPPORT JEAN ET LES FEMMES

POURQWOI PARLER DE LA COMMISSION JEAN DANS UN COLLOQUE SUR LES
FEMMES BT LE RETOUR AU TRAVAIL ? C'EST QUE TRES SOUVENT, LE TOUR
OU LE RETOUR SUR LES MARCHES DE TRAVAIL, PASSE PAR LE DETOUR DE
L'EDUCATION DES ADULTES.

VOUS VOUS SOUVENEZ, J'IMAGINE, GE LA COMMISSION JEAN SUR L'EDU-
CATION DES ADULTES A ETE CREE PAR LE GOUVERNEMENT DU QUEBEC EN
JANVIER 1980, ELLE A COUTE TROIS MILLIONS DE DOLLARS , FAIT
NAITRE DE NOMBREUX ESPOIRS PARMI LES 6000 PERSONNES REJOINTES
LORS DES TOURNEES REGIONALES.

CELA FAIT NEUF MOIS PASSES QUE LE RAPPORT A ETE DEPOSE ET LE
GOUVERNEMENT DU QUEEEC N'A PAS ENCORE "ACCOUCHE“ D'UNE Ré%ONSE.
J'AI L'IMPRESSION QU'IL S'AGIT D'UN ACCOUCHEMENT DIFFICILE ET

JE ME DEMANDE SI NOUS NE DEVRIONS PAS, NOUS LES FEMMES, SUGGERER
LES " FORCEPS"!!

CE RAPPORT DE B68 PAGES A 430 RECOMMANDATIONS, QUI TOUTES D'UNE
FAGON OU D'UNE AUTRE , CONCERNENT LES FEMMES. CEPENDANT, NE VOUS
AFFOLEZ PAS, JE NE FERAT PAS ETAT DES 430 RECOMMANDATIONS, D'ABORD
ON NE M'EN LAISSERAIT PAS LE TEMPS.

EN DEHORS DES HUIT RECOMMANDATIONS QUI S'ADRESSENT SPECIFIQUEMENT
AUX FEMMES, J'AT RETENU TROIS GROUPES DE RECOMMANDATIONS QUI
POURRAIENT, ME SEMBLE T-IL , AVOIR UN IMPACT IMPORTANT SUR LES

4 7’ ’ P s
FEMMES QUI DESIRENT INTEGRER QU REINTEGRER LES MARCHES DE TRAVAIL,

.. /1
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CE SONT: - CELLES @/ I TOUCHENT LA FORMATION DE BASE
- LE DE&LOISONNEMENT DES FORMATIONS
- LA RECONNAISSANCE DES ACQUIS PAR E&UIVALENCE ET
LES CREbITS D'ébUCATION CCONTINU,

LES RECOMMANDATIONS SPECIFIQUES:

LES HUIT RECOMMANDATIONS SPECIFIQUES AUX FEMMSS SONT:

-~ LA DESEXISATION DES SERVICES D'ORIENTATION ET D'INFORMATION ;
CELA SE FERAIT PAR LA DESEXISATION DES NORMES D'ADMISSION, DES
CONTENUS ET STRUCTURES DE FORMATION QUI ACTUELLEMENT RENFORCENT
LES GHETTOS D'EMPLOL.

LA COMMISSION RECOMMANDE EEALEMENT:

- GUE LES DOCUMENTS D'INFORMATION DECRIVANT UN PROGRAMME DE
FORMATION RELIEE A L'EMPLOI SOIENT EXPURGES DE TOUT ELEMENT
DISCRIMINANT LIE AU SEXE OU A L'AGE DE LA PEASONNE.

- QUE LES DIFFERENTS MINISTERES ET ORGANISMES PUBLICS DU QUEBEC
RECOURENT AUX MEDIA POUR FAIRE EVOLUER LES MENTALITES DANS LE
SENS DE LA DESEXISATION DES ROLES SOCIAUX.

- QUE SOTENT DEVELOPPER DES SERVICES, TELS QUE GARDERIES DANS
LES MILIEUX DE FORMATION, POUR FAVORISER L'ACCES DES FEMMES
AUX RESSOURCES EDUCATIVES, ET QUE CE SERVICE SOIT CONSIDERE
COMME AUSSI IMPORTANT QUE LES AUTRES SERVICES DE SOUTIEN A

LA FORMATION,.

ces/2
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- QUE LES CRITERES DE CONNEXITE D'EMPLOI ACTUELLEMENT UTILISES
POUR LA FORMATION RELIEE A L'EMPLOI 'A TEMPS PARTIZL SOIENT
ASSOUPLIS AFIN DE PERMETTRE AUX FEMMES QUI LE SOUHAITENT DE
SE FORMER EN VUE D'UN RETOUR SUR LES MARCHES DE TRAVATL.

- QUE DES MESURES D'ACTION POSITIVE ENVERS LES FEMMES SOTENT
ADOPTEES EN CE QT CONCERNE L'ACCES A DES ACTIVITES DE
PERFECTIONNEMENT AU TRAVATL NOTAMMENT, CELLES DES CATEGORIES
D'EMPLOIS HABITUELLEMENT LAISSEES POUR COMPTE.

- QUE L'ENSEMBLE DES METIERS SOIENT ACCESSIBLES AUX FEMMES
ET QUE LES EMPLOYEURS SOIENT INCITES PAR L'ETAT'A EMPLOYER
DES FEMMES DANS DES METIERS NON TRADITIONNELS.

- QUE L'ON POURSUIVE LES PROGRAMMES ACTUELS DE FORMATION
DESTINES\A FACILITER LE RETOUR DES FEMMES SR L% MARCHéS

DE TRAVAIL.

PASSONS MAINTENANT AUX TROIS GROUPES DE RECOMMANDATIONS DONT JE
VIENS DE VOUS PARLER:

A) LA FORMATION DE BASE:

NON, CE N'EST PAS FAIRE'A 30, 4O OU SO ANS UN SECONDAIRE CINQL
LA FORMATION DE BASE, C'EST ACCORDER GRATUITEMENT A TOUS LES
QUEBECOTS ET QUEBECOTSES 13 ANS DE FORMATION, ET CE, AU COURS

DE LEUR VIE,

er /3
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CEUX QUI ONT EU, ETANT JEUNES, CETTE FORMATION, TANT MIEUX.

PAR CONTRE, CEUX QUI NE L'ONT PAS EUE, LA COMMISSION RECOMMANDE
QU'ILS OU QU'ELLES PUISSENT ALLER CHERCHER CETTE FORMATION QUAND
LE BESOIN S'EN FAIT SENTIR.

CETTE FORMATION DE BASE POUR ADULTES, NOUS EN AVONS CERNE LES
GRANDS OBJECTIFS TELS QUE CITSS AUX PAGES 104 A 107 DU RAPPORT
JEAN. EN GROS, LA FORMATION DE BASE DOIT VISER A DEVELOPPER

LE SENS CRITIQUE DES ADULTES, A LEUR PERMETTRE D'ASSUMER LEURS
ROLES SOCIAUX, A S'INITIER AUX SCIZNCES ET A LA TECHNOLOGIE
NOUVELLE, ‘A COMPRENDRE LES ROUAGES DE L'ECONOMIE, A CONNAITRE

NOS INSTITUTIONS POLITIQUES, A CONNAITRE LE MONDE DU TRAVAIL

'A HABILITER LES ADULTEZS A SE TROUVER UN EMPLOI, A CONNAITRE

LES LOIS ET REGLEMENTS, LES MECANISMES DE PRODUCTION ET PRINCIPES
DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL, A DEVELOPPER LETR CREATIVITE ET
LEUR AUTONOMIE, A MAITRISER DES LANGAGES ET ACQUERIR DES METHODES
DE TRAVAIL INTELLECTUEL. EN RESUME, CE QUE DEVRAIT ETRE IDEA-
LEMENT L'SDUCATION DES JEUNES ZT CE QU'ELLE N'EST PAS.

B) LE DECLOISONNEMENT DES FORMATIONS:

LA COMMISSION A REJETE LE TERME BT LE CONTENU DE CE QUE L'ON
APPELLE ,AUJOURD'HUI FORMATION PROFESSIONNELLE, POUR LUI PRE-
FEREX LE TERME DE;"FORMATION RELIEE A L'EMPLOI", EST-CE UN SIMPLE
JEU DE MOT COMME S'APPRETE A LE FAIRE LE GOUVERNEMENT DU QUEBEC
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BN SEMPLACANT L& MIMSTHRE DE L'EDNCATION PAR CELUI D'EDUCATION
PERMANENTE ? VOUS ME DIREZ 3 MILLIONS POUR EN ARRIVER LA, CA
FAIT CHER LE MOT !!1

NON, LA COMYISSION S'EST OPPOSEE ‘A UNE FORMATION PROFESSEONNELLE
CONTINUELLEVENT D'ATLLEURS, OPPOSEE A TNE FORMATION GENERALE AUSSI.
ELLE DEMANDE QUE LA FORMATTON " DITE GENERALE" INTEGRE L'APPREN-
PISSAGE NES TECHNIGUES MANUELLES "R CONNATSSANCES RELIEES AlX
MARCHES DE TRAVAIL ET D'UNE FORMATION SOCIALE RT CULTURELLE.
GQUANT A LA FORMATION " DTTE PROFESSIONNELLE", LA COMMISSION RE-
JETTE SA CONCEPTION FTRIQUEE QUI CONSISTE A ADAPTER LES INDIVI-
DUS ‘A UNE TECUNIQUE, TECHNTGIE QUT RISQUE D'AILLEURS D'ETRE
DESTETE QUAND L'ADULTE AP®IVE SUR LE “ARCHE DE L'SYPLOT.

DANS UN VCNDE EN PLEIN ROTLEVERSEMENT TRCHNOLOGTIQUE, TIL PAuT
DONNER 'NE FORMATION G PIRMETTE ATX PSRSONNES DE TOMPRENDRE

ET DE S'ADAPTER "4 DIV3RSES TECHNOLOGIES ET SITUATIONS DE TRAVATL.
IL FAUT UNE VORMATION QUI DEBOUCHE SUR L'EMPLOI ET NON SUR LE
CHOMAGE; UNE FORMATION GUI N'ENCHAINE PAS L'INDIVIDU 4 UN POSTE
DE TRAVAIL «/i'IL PERDRA QUAND CE POSTE SE MODIFIERA; UNE FOR-
MATION GUI AIDE L'INDIVIDU ‘A DEVEIOPPER SES COMPETENCES , SES
HABILETES, SA COMPREHENSTION DE SA STTUATION DE PRAVATLLEUR. OU

TRAVAILL®USE, UNE FORMATION QUI OUTILLE DES PERSONNES A
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PARTICIPER AUX DEbISIONS QUI LES CONCERNENT, EN SE SITUANT
MIEUX DANS L'ENVIRONNEMENT éCONOWIQUE, SOCIAL ET PQLITIQUE,
AFIN QU'ILS ET ELLES PUISSENT AGIR SUR LA FINALITE'DU TRAVAIL,
LTENVIRONNEMENT, LES STRUCTURES PATRONALES ET POLITIQUES,

Id s
PAR ATILLEURS, LA COMMISSION A RECOMMANDE LE DECLOISCNNEMENT

DES NIVEAUX SCOLAIRES ... L'éDUCATION DES ADULTES EST TRANS-

NIVEAUX, IL EST ABHERANT D'EXIGER UN SECONDAIRE L ET 5 COMME
ON LE FATT™ ACTUELLEMENT SOVVENT. L'ADULTE DOIT POUVCIR ALLER
CHERCHER LES RéPONSES A SES BESOINS, LA Oh ELLES SE TROTVENT,
C'EST POURQUOI LA COMMISSION A PROPOSé DEUX TYPES DE FORMATIONS

POUR LES ADTLTES: LA FORMATION ACADéMIQUE, QUI ST'INSCRIT DANS

LE CONTINUUM DES FORMATIONS GéNéRALES ET RELIEES A L'EMPLOI,

FORMATION QUI EST CREDITEE ET LA FORMATION PAR PROJET, QUI PEUT

N . s
O NON ETRE CREDITERE ET QUI K®ST UNE FORMATION "AD HOC "™ QUI VISE
A FOURNIR AUX ADULTES LES HARILETES ET CONNAISSANCES DONT ILS

ET ELLES ONT BESOIN POUR MENER A RIEN LEVR PROJET DéTERMINﬁ.

C) LA RECONNAISSANCY DES ACQUIS:

CETTE FORMATION PAR PROJET PEUT S'ACQWéhIR DANS OU EN DEHORS

DU MILIEU SCOLATRE ET SERAIT " CREDTTASLE " SOUS FORME DE

’ £
CRéDlTS DYEDUCATICN CONTINW, IDENTIFIES A AUCUN NIVEAU INSTI-

TUTIONNEL ET QUE L'ON TRANSFORMERATENT [N éQﬂIVALRNCES PAR

TiN SYSTEME COHéRENT DE RECONNAISSANCE DES ACQUIS,
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LA COMMISSION A D'ATLLEURS RECOMMANDE LA MISE SUR PIED D'UN
RESEAU DE CENTRE DE SERVICES D'ACCUEILS ET DE REFERENCES AUX
ADULTES, POUR LES AIDER'A ELABORER LEUR PROJET DE FORMATION,
SANS EXIGER, POUR AUTANT, QU'ILS OU QU'ELLES SOIENT DEJA INS-
CRITS DANS TELLE INSTITUTION COMME C'EST LE CAS ACTUELLEMENT,
LA OU IL Y A DEJA CES SERVICES.
AINSI, LA COMMISSION A FORMULE DE NOMBREUSES RECOMMANDATIONS
AUX PAGES L55-56-57-58-59 CONCERNANT LA FORMATION PAR PROJET

LA RECONNAISSANCE DES CREDITS D'EDUCATION CONTINUE KT LA RE-
CONNAISSANCE DES ACQUIS D'EXPERIENCE, ALLANT MEME JUSQU'A RE-
COMMANDER, QUE L'ON ETUDIE LA FAGON DE RECONNAITRE, SOUS FORME
DE CREDITS OU AUTREMENT, LES ACQUIS DES BENEVOLES, L'EXPERIENCE
ET LES CONNAISSANCES ACQUISES PAR LES FEMMES DANS LA GESTION DE
LEUR FOVER, AFIN DE FACILITER LEUR INSCRIPTION A DES PROGRAMMES
DE FORMATION.
EN CONCLUSiON, JE RAPPELERAI QUE CE SONT NOS TAXES QUI ONT PER~-
MIS TOUT CE TRAVAIL QU'A FAIT LA COMMISSION JEAN, LA COMMISSION
AVAIT PLUSIEURS FEMINISTES CONVAINCUES DANS SES RANGS, CE QUI
EST TRES RARE POUR UNE COMMISSION GOUVERNEMENTALE, ET NOUS, CAR
J'Y ETAIS, AVONS VRAIMENT CHERCHE A SERVIR LES FEMMES ADULTES
DU QUEBEC A TRAVERS LES 430 RECOMMANDATIONS. C'EST DONC AUX
FEMMES, TOUT PARTICULIEREMENT, QU'IL INCOMBE DE POUSSER DANS LE
DOS DE CE GOUVERNEMENT PLUS PREOCCUPE D'ALLER CHERCHER DE L'ARGENT
DANS LES POCHES DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES QUE DE JUSTIFIER
SON PROPRE GASPILLAGE. CAR, SI LE GOUVERNEMENT NE MET PAS EN OEUVRE

CE RAPPORT, NOTRE TRAVAIL AURA ETE UN GASPILLAGE DE 3 MILLIONS DE
FONDS PUBLICS.
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Alfred Dubuc - Historien

Quelques dimensions historiques & 1'évolution technologique

Le systéme capitaliste se caractérise par 1'innovation technologique.
11 v a des innovations en permanence qui arrivent dans le systéme capitaliste.
Cependant, il y a des moments od on dirait que les imnovations ralentissent et
il v a d'autres moments dans l'histoire du capitalisme od, au contraire, il vy
a des sursauts; des grandes vagues d'innovations nouvelles et d'innovations qui
touchent un grand ensemble de ia population en usine ou la production de servi-
ces dans les bureaux.

11 est bon de réfléchir sur la fagon dont les grandes vagues arrivent,
pourquel elles arrivent et comment elles arrivent.

En général, ces grandes vagues arrivent a4 des moments critiques du
systéme capitaliste. Ce systéme fait naftre des processus d'accumulation et
il vient des moments de sur-accumulation qui entrainent des crises majeures.

Dans 1'Occident, depuis le 19e siécle, le capitalisme a connu trois(3)
grandes crises majeures: la crise de 1873 qui a 8té tr8s iongue ~ jusqu'en 1&B80
pour certains pays, suivie d'une trés grande instabilité. C'est la premidre
crise majeure depuis la fin du 19e siécle; il ¥ en avait eu apparavant.

11 y a ensuite la grande crise de 1929 avec sa dépression jusqu'en
1933 puis la reprise, puis la récession de 1937-38, puis la deuxiBme guerre
mondiale, Fncore une fois, une période de prés de quinze(l5) ans d'instabilité
de toute sorte.

Et i1l v a la crise d'aujourd'hui, que les économistes commengent &
considérer comme une crise majeure du papitalisme,

Comment est-ce que le capitalisme réussit 3 sortir de ses crises?
Il s'en est sorti de toutes sortes de fagcons. En ce qui concerne 1'innovation
technologique, on peut dire que le capitalisme se sort de ses périodes de
sur—accumulation en tentant de trouver des moyens d'accroftre la productivité,
d'accroltre le rendement.

I1y a deux(2) moyens majeurs qu'il utilise et qu'il a utilisé dans
le passé et ce sont:

. les innovations technologiques et
. 1'organisation du travail,

Souvent, ces deux moyens sont liés 1'un 3@ 1'autre comme c'est le cas

dans la crise d"aujourd'hui. Cette grande vague d'innovations technologiques
touche directement 1'organisation du travail.
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J'aimerais maintenant attirer votre attention sur les effets des
innovations technologiques sur 1'emploi et sur l'organisation du travail.

Vans cette nouvelle révolution industrielle, il ¥ a, comme dans les
précédentes, des &léments de répétition qui la font rattachée au grand mouve-
ment de la civilisation industrielle. Ces éléments sont relatifs 3 1'emploi
et aux relations de travail. Comme l'a-t-on vu, une révolution technologique
n'a pas d'autre raison d'@tre que la hausse de rentabilité, la création d'une
rente supplémentaire dont 1'employeur tente d'accaparer la plus grande partie
possible. Tl y arrive par deux(2) voies: la contraction de 1l'emploi, et la
baisse de la rémunération relative par le jeu sur l'organisation du travail.

La télématique et la microélectronique ont un effet sur 1'emploi
mais il n'est pas encore aisé d'en définir la nature et l'étendue; le débat est
encore vif dans la majorité des pays. Deux(2) ouvrages récents décrivent ce
débat tel qu'il se déroule dans plusieurs pays: celui de Jean Louis Missika
sur la France, les Etats-Unis, la Grande-Bretagne et 1'Allemagne Fédérale et
celui de Zeman, du Canada 3 1'intérieur des pays de 1'0.C.D.E. et nous possédons
aussi de nombreuses analyses de cas pour plusieurs pays. Pour le Canada, voir
le rapport 1'Arbre de Vie et ses seize(l6) annexes, 1'enquéte de Steven
Globerman sur un grand nombre d'activités du serteur tertiaire, 1'enquéte de
Heather Menzies sur 1'emploi des femmes et les nombreux travaux du Conseil
Aconomique du Canada, du Conseil des Sciences du Canada, du ministére fédéral
des Commurtications. En France le rapport Nora Minc contient plusieurs études
de cas et le travail collectif sur les effets de 1'informatisation sur le
travail et 1'emploi & 1'horizon de 1985,

Il ressort de tous ces débats et de toutes ces 2tudes que plusieurs
circonstances jouent différemment selon la conjoncture &conomique, selon le
climat politique de chaque nation et parfais, selon la profession de 1'auteur
ou de celui qui commande la recherche. L'horizon que 1'on adopte. le court,
le moyen ou le long terme joue €galement.

En conjoncture de hausse et de croissance de 1l'emploi, on attribue
des effets positifs aux innovations technologiques; en conjoncture ralentie et
de baisse de 1'emploi, on parle moins d'investissements de rationalisation et
on s'inquidte davantage des chutes possibles de 1'emploi. Le climat politique
d'une nation engendre soit 1'optimisme comme dans les Etats-Unis des années
'60 ou dans la France Giscardienne, soit le pessimisme le plus noir comme dans
1'Angleterre d'aujourd'hui.

L'optimisme qui s"était répandu aux Etats-Unis 3 la suite des conclu-
sicns du rapport de 1966 sur la technologie et 1l'emploi de la commission Johnson
dont 1l'enquéte avait eu lieu durant une forte croissance de l'emploi dans la
production et le secteur tertiaire donne place aujourd'hui a des considérations
plus pessimistes. Les technologies nouvelles qui étaient # 1'époque enfermées
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dans de lourds quipements se miniaturisent et se diffusent beaucoup plus lar-
gement et rapidement; le secteur des services connalt une forte hausse de 1a
productivité par l'utilisation des &quipements micro-~&lectroniques qui rempla-
cent la main d'oeuvre et arr@tent le vaste mouvement du transfert latéral des
emplois vers le tertiaire qu'avait connu la période 1945-1970.

Toute une nouvelle littérature se répand aujourd'hui aux Etats-Unis
depuis 1970, attentive d la situation du chdmage croissant et aux effets de
productivité et de rationalisation entrainés par les technologies nouvelles.
Certainx économistes et non des moindres qui avaient participé 3 la Commission
Johnson en 1966 et souscrit A ses prévisions optimistes expriment agjourd'hui
une opinion contraire. Ainsi, Wassili Leontieff, prix Nobel de la science
économique en 1973, et qui va jusqu'd utiliser aujourd'hui 1l'analogie du
cheval de traite pour ridiculiser les économistes qui professent que toute
technologie nouvelle a un effet d'entrainement sur 1l'emploi nécessaire 3 la
production des &quipements nouveaux.

Les résultats les plus sensationnels de la baisse d'emplois par
1'utilisation des technologies nouvelles proviennent précisément de la production
de 1'équipement &lectronique. Freeman a démontré comment 1'emplei total dans
1'industrie &lectronique aux Etats-Unis, aprés avoir connu une forte hausse,
de 350,000 travailleurs en 1950 & 1,250,000 en 1969, a plafonné depuis et a
méme connu une légére baisse i 1,115,000 travailleurs en 1975.

La chute la plus forte est celle des emplois de production., Le pour-
centage des travailleurs de la production, dans le personnel total, est tombé de
447 a 31% de 1970 3 1978.

Je laisse les données sur la baisse de l'emplei; elles sont singulia-
rement probantes,

Les enquétes sur le bureautique sont déji nombreuses et les innovations
technologiques qui touchent le secteur des services de bureau ont une telle
productivité que les prévisions les plus pessimistes s'expriment sur les chutes
d'emplois. Bref, on peut maintenant soutenir que les technologies nouvelles
étaient ce qu'elles sont et provoquent les hausses de productivit@ que nous
savons. L'on ne peut plus continuer 3 affirmer qu'elles n'auront pas d'effets
sur 1'emploi; d&jA ces effets sont considérables. Voild pour 1'emploi.

Il en va de méme en ce qui concerne l'organisatien du travail et le
contrdle des travailleurs sur leurs activités de production. Tous les secteurs
touchés par la télématique et la micro—électronique sont profondément bouleversés
dans l'organisation du travail; certaines activités sont tellement transformées
qu'on ne reconnait déjd plus certains secteurs entiers de 1l'industrie. Ainsi
de 1'horlogerie, devenu totalement méconnaissable ou de 1'industrie de 1la
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machine 3 coudre dans laguelle certains producteurs ont réussi & remplacer
jusqu'3d 350 piBces mécaniques d'une machine 3 coudre par une puce unique (le
chip), le micro-ordinateur.

Certaines tdches anciennes n'existent plus et certains métiers ont
déjd presgue totalement disparu, ainsi la typographie.

Partout oli s'introduit la micro-électronique, les travailleurs et
les travailleuses sont généralement déqualifiés. La rareté@ actuelle des
travailleurs (euses) hautement spécialisés{es) sur le marché& du travail risque
de servir d masquer, voir 3 occulter la réalité profonde. La quasi totalité
des travaux que j'ai étudiés et des dossiers que j'ai analysés révéle une
constante, une régle que certains auteurs expriment de fagon &loquente: pour
une tache surqualifiée, dix(10) activités déqualifiées. Des technologies
nouvelles développent des tAches de simple surveillance et d'entretien, elles
déqualifient encore davantage les travailleurs(euses) puisque la fonction
intellectuelle de ces taches est encore plus restreinte que dans les fonctions
qu'elles remplagent; entretenir, souvent, ne veut plus dire que remplacer le
module de la pigce défectueuse par un nouveau module complet et produire,
parfois, ne signifie plus que assembler. Le plus souvent, produire signifie
surveiller des signaux lumineux des appareils 8lectroniques de contrdle, et
réagir sur le contrble mais non plus sur l'outil. ILes nouvelles tAches ont
un aspect plus répétitif que jamais auparavant, mais elles exigent une attention
continue,

Ainsi, la nouvelle révolution industrielle n'échappe pas au processus
généralisé de déqualification des travailleurs qui marque toute l'histoire du
capitalisme depuis la premiére révolution industrielle de la fin du 18e sidcle.
Tous les travaux de la télématique qui tiennent compte de ces effets sur
1'organisation du travail, diagnostiquent la déqualification progressive de
la majorité des travailleurs.

Avec la micro~électronique et la télématique, il n'y a plus de temps
pour cette flanerie que Taylor (le taylorisme)} voulait veir disparalrre; il
n'yva plus de place pour ces "temps morts" que le disciple de Taylor, Frank
Gilbreth, dénongait dans ses analyses des temps, des mouvements, Nous 1'avons
vu, le micro-processeur traite des informations au milliardiéme de seconde.
I1 revient aux travailleurs de surveiller 1'exécution des machines en lisant
les informations qui apparaissent sans cesse sur les écrans, mais en retour
le surveillant devient surveillé par 1'appareil qu'il surveille,

Le ruban électronique ou 1'écran cathodique surveille le travailleur
dans les moindres détails de 1'exécution de sa t8che et révéle immédiatement
au contremaitre ou au service du personnel le plus faible ralentissement ou la
plus courte interruption. L'opératrice de téléphone dont le travail ne con-
siste plus qu'a surveiller la performance d'un commutateur &lectronique qui
fonctionne 3 la cadence fixée par l'employeur ne peut plus parler 3 sa voisine,
se moucher, se lever de sa chaise pour quelque raison sans que, instantanément,
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1'employeur ne soit averti, 3 moins que ce soit le ruban ou le disque que 1l'on
examine 3 la fin du quart. Les machines automatiques & contrdle numdrique
dans les usines exercent la méme surveillance sur le travailleur dont la téche
n'est plus que de vérifier leur exécution; non seulement elles signalent
instantanément la performance du travailleur, pire que cela, elles la gardent
en mémoire et la rapportent sur demande.

Une autre conséquence de la télématique est le développement de ce
qu'on appelle "1'économie souterraine”. 11 est difficile cependant de bien
distinguer ici les effets de la télématique elle-méme, des comportements pa-
tronaux dans leurs stratégies de sortie de crise et plus particulidrement
leurs comportements antisyndicaux.

Le temps partiel, le travail 3 domicile, le détachement de 1'entre-
prise, d'unités spécifiques, de services particuliers 3 1'intérieur, souvent,
de filiales, sous traitance, firme de consultants etc. Toutes ces conséquences
touchent & ces aspects fondamentaux de la définition des tdches et de
1'organisation du travail. La technologie fait partie, avec l'organisation du
travail, des stratégies de sortie de crise,

On pourrait se poser la question & savoir si ces effets contradic-
toires de la révolution technologique échappent 3 1'attention des responsables
de nos gouvernements a 1'égard ded innovations technologiques. John Madden,
quli est directeur gémnéral des programmes spéciaux de recherche au ministére
fédéral des Communications, 3 deux reprises, s'est exprimé sur les régles
qui devraient guider 1'introduction des innovations technologiques et sur les
principes qui doivent servir 3 la pondération des effets favorables et des
effets nocifs de ces techniques nouvelles. "Ces régles, dit Madden, devraient
reposer sur le préalable suivant: maximiser, 3 1'issue de la partie, les
avantages dont b&néficiera notre sociBté, quelqu'en soient les gagnants et
minimiser les dégdts sur les perdants', Ce langage est &tonnant car il nous
situe 3 l'intérieur d'une maison de jeux, dans un casine pourrions-nous dire,
et nous détourne par 13 de la réalité de l'exercice et de la nature des enjeux.

Reprenons ce principe et exprimons-le de fagon un peu moins iégére
en fonction de la réalité concr@te, FEcartons 1'idée de jeux car les régles
sont telles que certains participants sont maltres des régles du jeu et
toujours gagnants tandis que les autres participants sont toujours perdants.
Car 1'exercice dont il s'agit n'est pas particuliérement ludique et 1l'enjeu
ou la mise n'est pas autre chose que le travail et la force de travail de
1'ouvrier, de 1'ouvridre.  Pour &tre plus proche de la réalité concréte de
i'atelier, de 1'usine, de 1l'entrepSt ou du bureau, reconnaissons que le jeu
dont parle Madden avec tant d'aisance est un affrontement, Peut-8tre
pourrions-nous ainsi réaliser que la formulation de Madden n'est pas autre
chose que 1'affirmation de la r@alité de la lutte qui se produit 3 1l'intérieur
du systéme capitaliste dans toute recherche de hausse de la productivité:
la lutte entre 1'employeur et le travailleur. Je ne crois pas finalement que
Madden ait dit autre chose...



ANNEXE 117
LES RECOMMANDAT IONS



Montréal le 6 janvier 1983
RECOMMANDATIONS

Le CONSEIL D'INTERVENTION POUR L'ACCES DES FEMMES AU TRAVAIL
(CIAFT) du Québec Inc.qui s'est créé 4 la suite d'un premier
colloque sur 1'1ntegratio es femmes au marché du travail en
novembre 1981, est composé de quinze (15) intervenantes qui
osuvrent 4 1'intérieur de programmes préparatoires 4 1l'emploi
pour femmes au Québec,

Ce groupe s'est donné cormme objectif de se doter d'un mécanisme
de concertation capable de défendre les intéréts des femmes )
dans le but de leur faciliter 1'accés au marché du travail,

CIAFT organisait un douxiéme colloque provincial les 28-29 et
30 novembre derniers & Montréal qui & rejoint g uelques 200
intervenantes aussi impliquées dans des projets et programmes
préparatcires 4 lt'emploi pour less femmes & travers la province.

Vous ftrouverez cl- joint les recormandations issues de ce collo-
que qui s'adressent & votre ministére :

11 est recommandé:

1. Que toutes las femmes aient droit gratuitement & une for-
mation de base équivalente & 13 ans .1e formation au cours
de l=aur vie et cela quand le besoin sten fait sentir:for-
mation de base telle gue défénie dans le Rapport de” la
Commission Jean afin d'offrir une polyvalence accrue sur
le marché du travail.

2. Gue 1'on crée immédiatement un groupe de travail chargé de
mettre sur pied une grille et des mécanismes dtévaluation
et de reconnajssance des acquis scolaires et dl'expériences
{ travail bénévole, travail des femmes au forer, travail
des femmes collaboratrices de leur mari, travail dans les
asaociations et regrouperients &tCecees)e

3. Gue le YMinistre de 1'Education et le Ministre de la Main
d'Ceuvre et de la Sécurité du Revenu mettent instamment sur
pied des mécanismes automatiques de maintien du revenu des
femmes bénéficiaires de 1'Aide Sociale qui désirent retour-
ner aux études( c-d-d. passage de l'aide sociale au régime
des préta et bourses), mécanismes qui tiendraient compte
des frais inhérents & leur retour sux études (garderie,
transport, etc.,).

be Que les femmes chefs de famille bénéficiaires d'aide socia=
le qui désirent retourner aux études conservent leurs pres-
tations réguliéres et spéciales et puissent &tre également
éligibles su régime des préts et bcursss,
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RECOMMANDATIONS (suite)

Provenant de l'atelier "Formation Professionnelle " au

colloque provincial "L'ACCES DES FEMMES AU MARCHE DU TRAVAIL"

I1 est recommandé <

’ Que CIAFT DEMANDE LE PLUS VITE POSSIBLE AU GOUVERNEMENT DU
QUEBEC, SPECIFIQUEMENT AUX MINISTRES LEVESQUE, LAURIN, PIERRE
MAROIS ET PAULINE MAROIS :

1, De faire connaitre ses intentions politiques sur l'education
des adultes suite & la Commission Jean

2. De retenir les propesitions concernant particuliérement

8) un modéle de fermation professionnelle plus large
et plus décloisonné

b) une politique plus cohérente en terme d'emploi et
de fcrmation

¢) la série de mesures apéciamles favorisant l'accessibilité
pour les femmes

d) le contrdle des travailleuses et des travailleurs sur
leur formation dans les entreprises

3. Que CIAFT fasse part aux différents groupes de pression
de 1ltappul des participantes au Collogue 82 aux revendi-
cations du droit au travail et & la formation pour les
femmes :

li. Que CIAFT incite les intervenantes et leur clientele &
participer aux comités consultatifs régionnaux de formation
et ce, dans toutes les régions du Québec.
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RECOMMANDAT LONS

Provenant de l'atelier A, Action-Positive

- Considéfant que ies programmes dlacces & 1'égalité visent un
redressement progressif de la discrimination aystémigue dont
les femmes sont l'objet sur le marché du travail

~ Conaidérant le panorama alarmiste dont ont fait état les difré-
rents panelistes par rapport sux opporiunités de formation et
'dt'emploi pour les fasmmes

-~ Conaidérant l'urgence de mettrs en pluce des mécanisies ot
altarnatives suxceptibles de brissr une situation systémique
aux désavantages des fermes

l. Il eat recommandé que le collogue appuie le prgjet de lol 86
en regard des programmes dtacces & 1'égalité, & condition que
le projet qui sera sdopté soit plus explicite

-~ sur ls princips dlobligation de mettre fin aux effets
de 1la discrimination systémique dans un délai précis

2. Que les groupes, projets et programmes de retour au travail
reconnaissent l'importance des programmes d'meces & 1'égalité

moyens:~ en diffusant de 1'information dans leur milieu
(colldgues & clientes) dans la mesure de leurs
moy=ns
- sn appuyant dos positicna présentés par des
groupes deo pression actifs dans ce débat
- en produisant leur propre position (s'il ya‘lieu)

- en informant le CIAFT des stratégles d'information
adoptées dans leur programme, de lsurs appuls et
de leur position

COROLLAIRE

Sans étre une proposition formslle issue de l'atelier, il fut

discuté de
~ domander que les groupes puissent sussi atr9 des
réclamants de programmes d'acces a l'eégalité en
plus des individus et de la Commission des Droits
de la personna { les deux seules instances prévues

pour le moment pouvant réclamer ces progpammes ),
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RECOMMANDATIONS (suite)

Provenant de l'atelier "Le travail & temps partisl"

Dans 1e but d'assurer & tous et & toutes un réel droit-au
travail, nous recommandons la réduction des hesurass de travail
pour toéus st pour toutes, sans diminution de salaire at sans
augmentation pour autant de la charge de travail, respectant
les droits acquis concernant l'ensemble des conditions de
travail-

Le vote : 20 pour
19 contre
31 abstentions

Provenant de l'atslier "Le travail des fammes en mutation"

1. Qu'un comité de travail soit créé par le CIAFT afin de
chercher des scolutions nouvelles pour les femmes qui se
retrouvent sur le marché du travail,

2. Que les groupes communautaires et les intervenantes suprés
des femmes reconnaissent le bénévolat de celles-ci au méme
titre qu'un travail rémunéré, en utilisant des méthodes
reconnues par le marché du travail telles gque: reconnais-
sance des t8ches, lettres de référence stipulant le type de
travail effectué plutot que "travail bénévolas"
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RECOMMANDATIONS(suite)

Provenant de l'atelier "Projets de retour au travail"

1. Que les intsrvenantes de chague région, osuvrant dans
des projets ou services préoccupés par le restour et
ltacces des Femmes au marché du travail, prennent 1ti-
nitiative de mettre sur pied des tables de concertation
{au niveau de leur région)

table--qui verrait & s'informer de nos projets respectifs

--qui verrait & identifier les bescins respectifs de
nos clientéles

--qui verrait 4 identifier des pistes d'intervention
en ce qui & rapport surtout 4 la situation économi-
que gue nous vivons

--que ces tebles de concertation scient soutenuss
tachniquement par le CIAFT qui verrait par le blais
d'un centre de référence 4 regrouper et faire cir=-
culer l'information dans les régions,

Provenant de la pléniére:

l. Que le comité provisoire du CIAFT travaille &4 la création
d'une structure de participation représentative des groupes
de femmes préoccupées par l'accés des femmes au travail et
qu'il présente la proposition de cette structure lors de la
fondation du CIAFT au prochain colloque d'ici le ler Janvier
1984 auw plus tard,

2e Que CIAFT achemine les recommandations

31, Gu'il obtienne une permanence



Montréal le 6 janvier 1983

Monsjieur René Lévesque

Premisr Ministre du Québec

885 Grande Allée, est, Edifice J- 32me étage
Québec GlA 1A2

Monsieur le Premier X¥inistre,

Lors d'un récent colloque provincial organisé par le CONSEIL
DY'INTERVENTION POUR L'ACCES DES FEMMES AU TRAVAIL (CIAFT) du
Québec Inc, qui rejoignait quelques 200 intervenantes impli~ *-
quées dans des programmes et projets préparatoires & l'emploil
pour les femmes, il nous a été demandé de vous faire part et
nous citons :

Que les intervenantes ici présentes s'opposent massivement &
l'exclusion de madame Pauline Marocis du comité des priorités,

Par la méme occasion, 11 fut recommandé :

a) Que les participantes au colloque fassent part indivi-
duellement de leur mécontentement en faisant parvenir une
lettre personnelle au Premier Ministre René Lévesque

b} Qu'elles faasent circuler des pétitions dans leur milieu
respectif pour ensuite les faire parvenir & leur député de
comté

¢) Qu'elles fassent connaitre leur position face & cette
situation par 1s biais des médias de leur milieu,

CIAFT tient & vous informer qu'il a déjd expédié une lettrse
de pétition & 1'intention de 1la clientele de ces 200 inter-
venantes en vue de la faire circuler & travers la province.

Nous croyons gue votre revirement face au dossier de la con-
dition féminine est iInjustifiable et discriminatoire envers
les femmes et que madame Pauline Marois devrait &tre réin-
tégrée au comité des priorités dans le plus bref délai,

Le CONSEIL D'INTERVENTION POUR L'ACCES
DES FEMMES AU TRAVAIL

c.c. & Madame Pauline Marois.
Lise Doyle
membre du CIAFT



"

LETTRE DE PETITION

Monsieur René Lévesque
Premier Ministre du Québec
885 Grande Allée est,
Edifice J- 3éme étags,
Québec G1lA 1AZ2

Monsieur le Premier Ministre,

Les sipgnataires ci-dessous se joignent aux guelques
200 intervenantes présentes au colloque "L'ACCTS OES FEMYES AU
MARCHE U7 TRAVAIL"tenu les 28-29-et 30 novembre derniers et ors
ganisé par le CONSEIL DVINTERVENTION POUR LTACCES DES FEMMES AU
TRAVAIL(CIAFT) du Québec Inc. pour protester contre l'exclusion
de Madame Pauline Marois du comité des priorités et pour vous
demander gu'elle soit réintégrée dans le plus bref délai,



