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PREAMBULE

"Que la récente politique du ministére de la Santd ot

des Services socraux, établissanlL unue recoindal .o oo

stututalre des malsons d'hébergemenl pour o
violentées, solt considérée comme une  priorild
de ce Ministere et qu'elle soit développée e cunsl-
quence, de fagon a permettre au réscan dus ) o0

d'bébergement de répondre davantage LYl oo
des besoins auxquels 1l est le seul a pouvolir répun-

dre.n"

Recommandation no 110 du HRapport
du comité de la consultation

s5ur la politique lfﬁnilalc,
deuxieme partic, Lo T 0W e
collectaf recommand. pour
les parents québécois - Avril

1986.



I NTRODUCTTON

Lors du dépot de notre mémoire a la Commiss.iun Jd'ongudle
sur la Santé et les Services soclaux connexes, ¢n hal . Y8,

nous faisions état:

- de la nécessité que le réseau 1nstitutionnel aolsou

dans leur champ propre d'intervention dans un  edpiat
de complémentarité de services aux ndtres c¢t, aussi,
dans un soucl de respecter le rdle rundameat ol dol
premliéres a avolr ouvert une fenétre sur la problJwmatique

des femmes victimes de violence;

- de la nécessité d'une véritable politique de [Cinanccment
assortie de conditions qui vrespecteraient l¢ curictere

altarnatif de nos ressources.

Le présent texte élaborera des pistes de solution cu

fpard aux problémes soulevés.



LES PRINCIPES COUVERNANT L'ACTION DES MAISONS D'HEBEHGEMENT

MEMBRES DU REGROUPEMENT PROVINCIAL

La vie et la cohérence d'un regroupement s'articulent autour dg

principes directeurs décidés par les maisons qui le compssonl.

Nos conditions d'adhésion

Pour devenir membre du Regroupement Provin¢ioel, une mulsan

d'hébergement:

- doit &tre une carporation sans but lucrati!, (yanl ob-
tenu son incorporation;

- se doit d'étre une ressource pour fcmimes Vit llieo Ju
violence accompagnées de leurs enfants;

-~ doit étre accessible 24 heures par Jour, 7 joar. pur

semalne.

Nos principes prévolent qu'exceptionnellement, une miluon

peut accuelllir d'autres types de problématiques (fecmmes

et enfants) lorsque le taux d'occupation le poruct.

D'autres principes directeurs

- La gratuité des services

Les femmes quil décident de rompre avec lour onjuint
violent ne doivent pas étre pénalisdes dans leur Jddoi-
sicn, par l'imposition d'un tarif d'héberpgement. La

soc1été, gqui a légitimé la violence conjuaile, duit
soutenir financierement les maisons d'hiberpoment ot
of frir une ressource gratuite a caelles qur Jdordent de

s'en prévaloir.



- La ceonfidentialité assurée aux femmes héboereo .

- La distinction des problématiques du vicl 2t de la vic-

lence familiale.

- L'adhésion a la définition donnée i 1 probidmligne e,

'etmmes victimes de violencued

"Femmes battues {(violence physique), menacées de 1'CUre
ou objet de scenes de violence qul laisscnt prisumct
qu'elles le seront {(violence verbalel, vu viocvuie, humi-
l1ées par des critiques, des ralllerlces ¢l den Insultes
qui, a la longue, peuvent détruire la perzonualité et
l1'assurance {(violence psychologique!, la viclence
déroulant dans le cadre d'une relation do cuuple

i

Une ressource alternative

Les maisons d'hébergement et de transition pour Celilies
victimes de violence se définissent comme uneé 1eLiGur Ceo

alternative, en ce sSens:

- qu'elles sont nées de l'identification d'un bLesOIn pat
une communauté de femmes dans un milieu particulior;
- qu'elles sont gérées par leur milieu respeclil refld-

v

tant ains1 leurs particularités rdgionalcas o0 4

contexte socio-économique d'ou elles émerpgent

- qu'elles ne veulent aucune intégration de lour Prensource

au réseau 1nstitutionnel;

- qgu'elles sont de dimension restreinte fuvorisanl sinsi

une ambiance chaleureuse et familiale;

-~ qu'elles offrent une ressource priéscvrvanl L'intdLe

des liens mére-enfants;



¢

qu'elles favorisent un contact soutenu entre les inter-
venantes et les femmes et enfants hiéberpgd-.—  vioant

un rapport égalitalre;

qu'elles favorisent, par un mode d& V1< Cowmuliaubulre,

1'échange et l'entrailde entre les femmes hlbor,des de
o .

fagon a déprivatiser la violence conjusale 1 o ddve-

lopper 1la sollqarlté des femmes;

gu'elles adaptent leur i1ntervention aux busdins =Xprimeés

et définis par les femmes elles-mémes;

qu'elles croient aux possibilités des femwe. hilbet! mécs
en favorisant leur autonomie, leur capacité de <hoirsir

et leur prise en charge par elles-mecmes;

gu'elles privilégient une i1ntervention glotu.ale <l de

qualité:

. informations, références

. accueil et hébergement 24 hoeures sur S99, 0 Qour Pt
semaine

. support, accompagnement

. intervention auprés des enfants et consolidation Jde
la relation mére-enfants
suivi des femmes hébergdes

. activiités de sensibilisation el de priveulon

. protection et confidentialité assurdos aus o ldon-
tes

qu'elles ont développé une pratique alternaiive dans

la perspective d'un changement socilal;

qu'elles promouvoient et défendent les intdrdte deo
femmes pour gue cesse la violence dont elles ,onb vic-

times;



- que les 1ntervenantes sont d'abord choilsies pour lour
capacité d'aidante et leur sensibilisation o 1@ prabld-

matique plutdot que pour leur connalanance o odomigne g

- qu'elles demandent que les 1nstitutions s¢ limltént A

un role complémentaire au leur, seclon les vesolns

A=

primés par la maison et les femmes hiéberpgco:

oy

- qu'elles favorisent un rapport égalitalirc vntre les

travailleuses et leur consell d'administration,

2. LES CHAMPS D'INTERVENTION SPECIFIQUES AUX MAISONS D'HEHBEKGEMENT
ET AUX INSTITUTIONS DU RESEAU DE LA SANTLK ET DES SERVICES SOCIAUX

2.1 Le réseau des maisons d'hébergement pour fomwmes victimes de
violence

Une 1ntervention globale et de qualité par une pratigue

alternative dans la perspective d'un changemont Loct el

Objectifs . of frir une ressource adaplee aux benurns doeo
femmes victimes de violence

. déprivatiser la violence conjuguale

promouvoir et défendre lus 1ntdr Ot deo o=
mes pour que cesse la violuenco

Services . informations, références

. accueil et hébergement 24 heures sur 24
7 Jjours par semailne
support, accompagnement

. interventior auprés des enlants ol coitaoll-
dation de la relation mére-enfants o

. suivi des femmes hébergies

., activités de sensibilisation ¢t d¢ prdventlon
protection et confidentlalilts assurdes aux
résidentes

r
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Pour . Toutes les femmes qui vivent de 1la viuvlence

conjugale.

Les 1nstitutions de Sanbté et de Serviousn  oaoe toaig-

Un rdle complémentalre & celui des mzisons d'hdéper zement
selon les besoins exprimés par les Femmes &t les ‘malsons

d'hébergement.

2.2.1 C.L.S.C.
Services . intervention en situatlon de <risc
. accuell, information et référence
auxXx maisons d'hébergement o aux
ressources appropricecs
. support adapté aux besoln: des Cenmes
. dépistage (auxiliaires lumiliales,
infirmieéres, c¢linique do¢ nourrissons,
etc.)
. examens médiCaux aved production
d'un rapport
Pour Toutes les femmes qul vivent de la
violence conjugale.
2.2.2 C.3.5.

~

Services . accueil, 1informatioen el référence
aux maisons d'hébergement <l Zux
ressources approprides

. dépistage (D.P.J. ...}
. urgences soclules

Pour Toutes les femmes qul vivent de la
violence conjugale,.

2.2.3 D.5.C. (en I'absence de C.L.S5.C.)

Services . intervention en situation de Ccrrige
. accueil, 1nlrormation «L réfdérende
aux mairsons d'hébergementel aux
ressources appropridcs



. support adapté aui besoins des

Femmes
. dépistage
. EXamens medieauXx avet  prodie Lo

d'un rapport

Pour Toutes les femmes quil vivent-de la
viclence conjugale.

2.2.4 C.H. (salle d'urgence)

Services . dépistage
. examens médicaux aved proauctlon
d'un rapport
. accuell, 1nformation &t reférence
¢

aux malsons d'héberpgemenl ¢t aux
ressources appropridon
Pour Toutes les Temmes qul vivenl Jde la
violence conjugale.
Présentation du tableau synthese sur les scrvice s direots

aux femmes victimes de viclence (Annexe 1)

Nous constatons gue les femmes viclimes doe vioclonoee coun-

Jugale utilisent les services soci1aux e¢tf de L inlé exls-
tant. De la, l'importance qu'ils exercent une encLion
de dépistage, d'information et de réfdévrence o1 1o 1on-

scurce appropriée, conformément ux besatlis ot o la
si1tuation des femmes. Ltexercice adéqual de cells Tonc-
tion de dépistage par les institutions #vileiall aux
femmes de s'adresser a une multitude de scrvices avant

de trouver la ressource qui leur convivol.

Les malsons d'hébergement font appel aux ressourdes

institutionnelles pour des situations spéciliques relides
aux compétences de ce méme réseau. Par caomple:
- rapport médical

- besoin d'une intervention thérapeutlgue au ni1vedu
de problématiques spécifigques: toxicowmnnie, psycho-
se, névrose avancée, tendance suicidaire, enfants,
etc.



Ces références aux 1nstitutions sont déterminées par las
besoins exprimés par les femmes et s'accolipagsnentl d'une
démarche préalable entreprise avec celles—-«1, pondant

son séjour en maison d'hébergement.

Les maisons veulent aussi se permetlre de cholsie le Lype
de liens & entretenir avec les 1nstiftullons oo Lenant

compte de leur attitude Fface a la problimatlique.

2.4 Autres services indirects a la population <l Lur organis-
mes du milieu

Plus de dix ans de gestion de la preblémat.qgue des femnes
victimes de violence ont permis aux wmaltsons J'hdborpgement
et au Regroupement Provinc:i:al de développer lour expor~
tise quant a la conduite d'activités de sensibilisution
et de prévention ainsi que de Jouer un rdle do formatsl-
ces dans leur milieu respectif, pour toul o qul Lo e

ce sujet.

3. LE FINANCEMENT DES MAISONS D'HEBERGEHMENT

3.1 Les principes dtune politique de inandciiit

. Un réseau accessible aux femmes victliwmes Jdo viulence:
gratuité des services, viabi1lité financicre des mai-
sons d'hébergement, un développement concer Lé avec
les maisons d'hébergement.

Qualité de services assurée: financement J4justdé aux
coits réels de fonctionnement d'une waisvu d'héber-

gement et receonnaissance de la globalitd des services;

Un réscau autonome et contrdlé par le milicu:  zlruc-
ture administrative et Flnancilere aubtonome, v 3Clun

par le milieu reflétant ainsi leurs particularités



régionales et 1déologiques ainsi que lo contexte
secio-éconaomique d'ol elles émergent; aucune intogmra-

tion des maisons d'hébergement au résecau 1nstltutlion-

nel.
Les normes d'une politique de Ti1nancoement
Un contrdle s'exerce déja par le milicu. Los waison.,

entre elles, ont décidé de principes gouvaernant leur

action {voir le point no 1}.

3.2.1 Nermes techniques

L'ouverture et le fonctionnement d'une malson
dtaccueil sont déja soumis a certaines regles.

Les réglements municipaux oblipgent les waisons

4 se conformer a des critere de salubrité, de
sécurité, de zonage, de places au permis et
qui peuvent parfois aller jusqgu'a exiger un

nombre de fenétres par piéce.

Nos maisons, incorporées en vertu de la Lroi-

siéme partie de la Loi des compagnies, doivent
définir leur abjet, leurs buts et lcurs acti-

vités projetes,.

D'autre part, pour répondre a d'autres ¢xigen-—
ces légales, nos maisons dolvent satislTaire

aux reglements de santé et sécurité on vigueur.

Par ailleurs, nos maisons se doivent d'assurer

par des assurances responsabilités adéquates,

la couverture des femmes et des en!arts héber-

gés et des travailleuses.
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C'est ce que nous appelcons les normes Luechniques

auxqguelles nNos mairsons N peuvenl e o cusLraltoe.

3.2.2 Normes administratives

La corporation se doit de produlces des &Lals
financiers diment vérifids, o voitlu du Lba
Loi des compagnies. Cetie norme vsnugertiat

les mal1sons a un controle Mifarncior.

Les maisons fournissent annuellcément au min1s-
tére de la Santé et des Servico. .ol laux un

rapport d'activités et de stabistique » Qul

fait fo1l de la clienteéele accueilllic et Jdes

services rendus.

Quant a la gestion interne, oouo Youlun. Gus
les spécificités de chucune do nusn maitsons
soient respectées. C'est 4 ellcs de dlotider

51 elles devront fonctionner aveo un <onsell

d'adminaistration, un colleclil” ou un «umitd

de coordination. Nous renvoyons 1ol au pt L=

cipe de lfautonomie et de contrdle par le

milieu déja énoncé plus haut.

Etablissement d'un statut particulier pour Lle

financement des maisons d*'hébergement

Depuis 1978, les maisons d'hébergement demundenl une

reconnalssance de leur ressource par:

- l'assurance d'une enveloppe budgétulre protigée
correspandant aux codts réels d'opération d'une

maison d'hébergement;



- la récurrence des subventions;

- 1le versement de la subvention au ler avwril de

chaque année;

- 1tétablissement du montant de 1l subvention sur
la base du nombre de place au permis b doe l'enscm-
ble des services a rendre (par Gpposilion au Crllel o

d'ancienneté).

CONCLUSION

Il est praimordial de saisir l'essence méme d'une ressource alternative
quil se veut porteuse d'un changement social dans un ailleurs ¢t autre-

ment gque l'institution.

Penser un financement qui limiterait l'autonomie des maisons d'hdber-
gement pour femmes victimes de violence alteérerait du mlme coup

leur dynanisme, leur créativité et leur originalité, Une scci1éLé

qul a longtemps légitimé la violence faite aux Ffeumes Jull cotte

ressource aux femmes et a leurs enfants qui sont acussi les ndtres...
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ANNEXE

) SERVICES DIRECT3 AUX FEMMES

C.H.

. dépistage
. examens medicaux

C.5.s5.

. accueil, informaticn
référence
. dépistage

accuell, information —)
référence . urgences sociales
O @
™ 1
2% " A RS
intervention
globale 24h/24 _
.accueil, référence -
info, accompagnement
. support, suivi
.hébergement
D.S.C. P MAISON .enfants - C.L.S.C.
et , -
intervention en k"/ ':insizii;iigion B} intervention en
situation de crise P . “h\\\ situation de crise
. . . .protection ) ; .
. accueil, information . ) . . accueil, information
‘o .confiden P
réference 2 ‘ reference
. support . support
. dépistage . dépistage
examens médicaux < > . examens médicaux
@]
)
/
ANAN \ or
_ T A
A ' 4
w .
— références possibles FESSOUrces - aide juridique
---% utilisation des services sociaux selon les du milieu /= ADDS

besoins exprimés (toxicomanie, rapports
médicaux, etc.)

- groupes communautaires

"
i ,
- centre de sante des femmes, etc.

.



