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INTRODUCTION

Paur évaluer a son juste titre la Politique d'intervention en matiére de violence conjugale,
Il nous faut la situer dans une perspective historique et souligner un prernier constat . i
s'agit d'une politique gouvernementaie qui s'inscrit dans le cadre de ia decentralisation de
I'Etat

Bien que nous ayons été associées 4 réiaboration de cetie politique, wa le comité
consultatif dont s’était doté le comité inferministénel de coordination en matiére de violen-
ce conjugale et famihale, ce n'est pas notre politique. C'est celle du gouvernement. Celur-
ci a ses propres objectifs et impératifs. Il a tenté d'y répondre et aussi d’arbitrer les points
de vue parfois fort différents des nombreux partenairgs-terrain gui ont té associés a
{elaboration de cette politique. Il est par ailleurs nomal qu'il en demeure le maitre
d'oeuvre et qu'il soit par la sute imputable des actions quiil propose pour atteindre les
objectifs énoncés dans ceife politique.

De plus, cette politique constitue la suite logigue des actions entrepnises depuis les vingt
dernigres annees. Nous vy reviendrons plus longuement dans la partie qui touche
I'historique. Mais d'entrée de jeu nous pouvons faire les constatations suivanies -

UNE APPLICATION DE LA REFORME DE LA SANTE
ET DES SERVICES SOCIAUX

C’abord, la politique s'inscrit clairement dans la ligneée de la réforme de la santé et des
services soclaux : elle poursuit un objectif de santé et de bien-é&tre {objectf 4),
elle cible une clientéle; pour le partenariat, la coordination et la concertation,
elle s'appuie sur les dynamiques régicnales; et elle appelie 'ensemble des par
tenaires concernés a participer 4 cet effort pour endiguer le phénoméene de la violence
conjugale. Cette paolitique est donc centrée sur la problématique et sur les personnes qui
i'exercent ou la subissent et non pas sur chacun des acteurs appelés & intervenir auprés
de ces personnes. Chacun aura son rdle 4 jouer, & la mesure de ses moyens, en parte-
nariat avec les autres et dans une perspective inter-sectorielie. Nous sommes loin de la
Politque d'aide aux femmes violentées qui, en 1985, confiait des mandats spécifiques
aux maisons d’hébergement, aux CALACS et aux CLSC. Le passage d'une approche
centrée sur les dispensateurs de services 4 une approche centrée sur des objectifs et
une clientéle est ic bien illustré.
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UNE LECTURE FEMINISTE DE LA PROBLEMATIQUE

Ensuite, contrairement a la Politique de la santé et du bien-étre (PSBE, 1992} ou {'on
sentait la valse heéstation entre le courant féministe et le courant familialiste, la présente
poiitique ne parle plus de viclence faiie aux femmes en milieu familial mais de violence
conjugale. De plus, alors que la PSBE disait quaucun lien de cause a effet n'avait été
démontré pour explquer la violence conjugale et que !a croyance en lidée que les
femmes ne sont pas égales aux hommes faisait partie des facteurs explicatifs T, la
présente politique campe dés le départ cette violence dans une perspective socizle de
domination historique des hommes sur les femmes. C'est une des forces de cette politi-
gue &t cela constitue une avancée importante et fort encourageante dans le mesure ol i
s'agit ict d’'un document gouvernemenmnal.

En 1989, sous la plume de Lorraine Godard, nous disions :

« La problématique de la violence conjugale est assurée d’'une visihilité
certaine au moins pour la prochaing décennie ;

Pour les femmes violentées, cela signifie la possibilité d'obtenir des ser-
vices (quels qu'ils sofent) et possiblement, celle d’exiger I'accroissement
et 'amélioration des services ;

Pour les maisons d’hébergement, cela signifie un argument de poids en
faveur de leur survie, de leur reconnaissance et de leur financement.
Leur compétence et leurs services, progressivement reconnus depuis
1985, s'inscrivent de facto au coeur du réseau de ressources qui contri
buent & rédurre la violence ; » 2

L'actuelle politique renforce encore plus la place de la problematique et celle des
maisons. Elle est beaucoup moins timide sur le fait que la violence conjugale constitue un
phénoméne social et elle propose des voies d’actions plus larges que les solutions
individuelles préconisées par la PSBE.

1MSSS  Poliuque de fa santé et di bien-6tre, 1992, Gouvernement du Québec, p. 47 et 48

2 GODARD, Lorraing Anaiyse deé la polirque gouvernementale en mabére de santé et de services sowaux et la
wiolence comugaie, 1992, Regroupement provincial des marsons d'hébergement et de transition pour
femmes victimes de violence conjugale, p 11 et12
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UNE APPROCHE CLIENTELE VERSUS UNE APPROCHE GLOBALE

La présente poiitique parle d'approche globale. Mais, 12 encore, elle se distingue de la
PSBE. En effet, dans ce document, en 1992, on favorisat une approche mtégrée qui
pouvait se traduire par une Intervention auprés de tous les membres de la famille dans un
méme lieu La politque de 1895 abandonne ce concept. L'approche globale signifie ici
intervention auprés des femmes, des enfants et des hommes en complémentarité ot
avec conerence. M&me s1 ces derniéres conditrons sont loin d’étre acquises — nous vy
reviendrons — il s’agit tout de méme d'un gain. La politique ne remet cependant pas en
question les structures sociales qui permettent & la violence de se maintenir.

L'INTERVENTION AUPRES DES CONJOINTS VIOLENTS

Ewvidemment, tout cela implique un développement des ressources pour conjoints
violents. Celte issue étarnt prévisible dés la publication du document /nfervention auprés
des conjoints violents, Orientations (1992) et de la PSBE. A 1a lecture de la présente poli-
tique, on peut croire que le gouvernement donne le feu vert au développement tous
azimuts des groupes d'intervention auprés des conjoints violents. Nous croyons qu'il
s'agit piutdt d’'un clignotant jaune. En effet, non seulement la polibque souligne-t-elie les
incohérences qui existent entre l'intervention auprés des hommes et celle faite auprés
des femmes, mais elle propose des moyens pour les éliminer. Parmi ces moyens, directe-
ment issue de la réforme et de la PSBE . la complémentarité. Mais quelle pourra étre cette
complémentarité en 'absence d'analyse et d'objectifs communs ? Nous ne croyons pas
qu'a I'neure actuelle le seul fait d'asseqir ensembie les partenaires qui interviennent
aupras des vichrmes et ceux qui interviennent auprés des agresseurs, de les inciter &
partager davantage sur leurs pratiques, puisse permettre d’éliminer les incohérences.

Nous sommes d'autant ptus inquiétes qu'au chapitre des principes devant guider linter-
vention auprés des conjoints violents, [a politiqgue marque des reculs par rapport & ceux
énoncés dans le document Intervention auprés des conjoints violents, Crientations.
Nous y reviendrons plus ioin.

DES ENJEUX MAJEURS

Aprés analyse nous considérons que, sans etre parfaite, sans aller aussi loin que nous
I'aurions souhaité, la politigue en matiére de violence conjugale, version 1895, constitue
une bonne politque. Elle comporte suffisamment d'éléments intéressants et conformes
a notre analyse de la problématique pour que nous puissions I'utiliser en appul 4 notre
travail.
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La poltique décrit trés bien la problématique de la violence conjugale. Cependant, ¢'est
sur le terrain, dans chacune des régions que la sutte se jouera. C'est la que les défis se
présemteront 4 nous.

Il nous faudra &tre capables de déceler si les actions mises de 'avant sont bien en confor-
mite avec la définition de la violence conjugale et si elles permetient réellement de
s'attaquer aux rapports de force engre les hommes et les femmes.

Pour éviter de nous retrouver dans la posttion de celies qui disent toujours non devant
des actions qui partent dans toutes les directions, nous dewrons aussi étre capables de
faire des propositions et d'assumer un leadership au niveau des actions & metire de
lavant.

A ce chapitre, ce que nous avancions dans notre analyse de la réforme en 1994 reste
d’actualité :

« La balance entre nos forces et nos faiblesses dépendra de notre
capacite de nous adapter A cette nouvelle fagon de fonctionner qui
obligera chague maison a défendre son dossier. Cela reposera aussi sur
notre capacaé a participer et 4 utiliser le partenariat impose par la réforme.
En effet, malgré le fait que la Politique d'aide aux femmes wviolentées
(MSSS, 1985) ait déja changé I'echiquier en matiére d’intervention en
violence conjugale, nous avons — la lutte pour notre survie et notre
développement I'obligeant — longtemps nié Pexistence dautres
ressources en violence conjugale. Ave¢ la réforme, l'approche
globale devra étre envisagée autrement que par les ser-
vices globaux. Elle risque plutét de se traduire par une
approche o0 nous devrons mettre a profit notre experiise
non seulement pour intervenir auprés des femmes qui utili-
sent les services des maisons mais aussi pour faire recon-
naitre par !'ensemble des intervenanis les causes et les
conséquences de |a violence conjugale et, par conséquent,
les besoins des femmes victimes de violence en général,
ainsi que les interventions que cela commande a I’ensemble
du systéeme. Pouwr faire face au courant familialiste, nous devrons non
seulement &ire bien argumentées mais aussi étre capables de retourner
au front aprés les inévitables échecs que nous ne manquerons pas de
rencontrer.

Un des enjeux de la réforme est aussi le renforcement des dynamiques
régionales, cela commande un renforcement de nos propres structures
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régionales. Mais, Il ne faudra pas perdre de vue la dynamique provinciale.
En effet & quor cela servirat-il s1 la lutte & la wiclence conjugale avancait a
pas de géant dans une seule région alors que dans le reste du Quebec
c'était e neant. Qu'adviendrait-l des femmes victimes de wiolence qui
n‘ont pas la chance de vivre dans la bonne région ? Il nous faudra donc
avancer ensemble et réussir & conserver une cohérence provinciale. Et,
c’est au niveau du discours politigue, de ce qu'on veut vor changer de
facon globale au Québec que nous pouvons le mieux faire preuve de
cohérence. En ce sens, des stratégies provinciales demeurent neces-
saires. » 3

Et, au sujet du partenariat, nous ajoutions :

« Dans sa vision du partenariai le gouvernement oublie que les partenai-
res qu'il veut arrimer ensemble ont des idéologies fort différentes.
L’exercice ne sera pas evident et pourrait se solder par des interventions
contradictoires pour les usagéres. It nous faudra donc veir comment nous
voulons et nous pouvons mettre notre expertise dans la balance du
partenaniat pour le metire au service de I'ensemble des femmes violen-
tées, pour influencer les autres partenaires de fagon a diminuer les con-
tradictions et & permetire aux femmas qui n'utilisent pas les services des
maisons d’avoir aussi des services qui répondent a leurs besoins. » 4

Dans les pages qui suivent, vous trouverez donc, chapitre par chapitre, I'analyse que
nous faisons de la politique, ainsi que des enjeux gue nous pouvons d'ores et deja
cerner, gue ce soit pour les victimes ou pour les ressources qui travaillent
avec elles. Pour ce faire, nous avons tenté d'évaluer la politique & la lumiére des
revendications que nous avons mises de Yavant jusqu'a maintenant et de la réflexion
contenue dans lavis Pour diminuer Fincidence de la violence conjugale, avis présenté au
ministére de la Santé et des Services sociaux (MSS3S) par le Regroupement et la
Fédération de ressources pour femmes vioientées et en difficulté. Pour alléger le texte,

lorsque nous parierons de ce document nous ubiliserons l'appellation « notre avis au
MSSS ».

3 RIENDEALU, lowmse Anaiyse ce ja réforme de la santé et ces services Sociaux et enjeux en violence
conjugale, 1994, Regroupement prowncial des marsons d'hébergement et de transdion paur femmes
victimes de violence conjugale, p 10

4 igem



LA POLITIQUE, CHAPITRE PAR CHAPITRE

LINTRODUCTION DE LA POLITIQUE

Des le départ, le texte de la politique introdurt I'mportance de la problémauque de la
viplence conjugale en fonction des colts socraux gu'elle entraine. On refrouve 1a une
certaine similarité avec ce que nous avancions dans notre avis au MSSS.

La politique poursuit en parlant de la nécessité de mobiliser tous les citoyens et toutes les
citoyennes dans la luite contre ia viclence conjugale. Il fawt se demander comment on
réussira a fare cela. Nous verrons dans les chapitres suivants quels moyens sont
proposés pour y arriver. Tout comme nous le faisions dans notre avis au MSSS, la
politique insiste sur la nécessité de mobiliser ous les acteurs.

Bien qu'elle situe la violence conjugale dans le cadre général de la viclence exercée dans
notre soci€té, la politique pose la spécificte de la wiolence conjugale du fait que ce sont
des femmes qui en sont les principales victimes. Cette notion sera réaffirmée plus loin au
niveau de la définition de cette problématique.

Aussi, dés son iniroduction, la poltique reconnait e rdle gu'ont joué les groipes de
fernmes dans la reconnaissance de cette problématique sociale.

La politique reconnalit aussi les pas fais depuis les annges 1970, mais, tout comme nous
le faisons dans notre avis au MSSS, trace un constat d'échec. Le gouvernement attribue
cet échec au fait que les actions sont sectoriefles et cloisonnées. Comme voie de
solutions, il prdne donc une action globale, cohérente, compiémentaire et conceriée de
tous les acteurs concernés. Dans notre avis au MSSS, nous proposions une stratégie
d’intervention féministe, globale® et intégrée (cohérente et concertée). Nous ne
sommes donc pas si lon e, si la politiqgue ne nomme pas te mot féministe, nous sentons
clairement gu’une analyse feministe est sous-jacente dans plusieurs parties de celle-ci.

L'introduction présente aussi les quatre grands axes d'intervention mis de 'avant dans
cette politique, c'est-a-dire la prévention, le dépistage, I'adaptation aux réalites particulié-
res et lintervention.

Pour la prevention, on ne peut étre en désaccord. Les groupes de fernmes, dont les
maisons d'aide et d’hébergement, font déjd de nombreuses activiés de prévention
{sensibilisation) au niveau primaire (changement de mentalité) et tertiaire (intervention en

& pour nous, fe ierme «glthale» ne référait pas seulemnent 4 intervenr auprés des femmes, des enfants et des
hommas mais présentait une perspective plus farge englobant les causss, los régles socales et fa
socrahisation qu en découle. Vou Pour dimnuer lincidence de 12 wolence coniegale (1884), p 14
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tant gue tel) surtout. Et méme si les groupes ont historiguement refusé de travailler en
fonction de groupes-cibles, l'intervention faite auprés des adolescents et adolescentes
dans les écoles et celle faite auprés des enfants en maison d’aide et d’hébergement
s'inscrit dans fa prévention secondaire.

Pour le dépistage, les maisons sont moins concernges par cet axe puisque les femmes
qui s'adressent 3 elles ont déja &te dépistées ou se sont auto-dépistées. Cependant, ces
organismes peuvent jouer un role important de support et de formation pour les autres
acteurs qui devront faire un effort en ce sens.

L'adaptation aux réalités particuliéres référe a la réaiité des femmes autochtones,
lesbiennes, agées, handicapées ou vivant en regions éloignées et a celle des hommes
hétérosexuels et gais, qui sont victimes de violence conjugale. Nous abordions
briévement ces realités dans notre avis au MSSS, mais Il nous faut avouer que cela
constitue un défi et méme un enjeu pour les maisons et pour les autres groupes de
femmes, quoique ia réflexion soit déja amorcée dans un certan nombre d'entre eux.

Enfin, le dernier axe, lintervention, se ¢conjugue avec un mot de plus en plus a la mode :
l'efficacité. On mesurera les résuftats et impact des interventions, on recherchera le
meilleur rapport qualité/prix. Cela implique que, tout comme les autres acteurs, les
groupes de femmes auront & rendre des comptes sur les services qu'ils se seront
engagés a offrir en retour du financement regu pour ce faire.

Les moyens mis de I'avant pour réaliser ces axes d'intervention sont :

+ la coordination des services offerts aux fernmes, aux hommes et aux enfants ;
« la concertation ;

*  laformation ;

« larecherche sur les causes et les conséguences ;

+  Tévaluation des programmes et des services — le recherche d'efficacité.

Hormis la recherche, tous ces moyens relévent de la compétence et des responsabilités
des régies régionales.

A.la lecture de {'ensemble de la politique, nous en arrivons aux mises en garde suivantes :

En ce qui concerne la coordination des services et la concertation, il nous faudra vérifier a
quel prix et sur quelle base cela se fera. La politique présente un peu les tables de
concertation comme des solutions magiques, mais comment pourrons-nous réaliser cetie
concertation si nous ne nous entendons pas au départ sur une analyse commune. |l sera
essentiel de s'assurer que les débats de fond sont faits. Cela retardera inévitablement la
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mise en place dses actions, mais sans débat ces iniliatives risqueraient de se court-
circuiter.

Pour ce qu est de la formation, dans notre avis au MSSS, nous insistions sur la nécessité
d'une meilleure intégration des connaissances de la part de tous les acteurs. Nous
persistons a croire qu'il s'agit d’'un élément-clé pour atteindre un minimum de cohérence

Sur le plan de la recherche, nous devrons participer a I'élaberation des devis de
recherche et négocier le choix des indicateurs et des chercheurs et chercheuses

En ce qui concerne I'évaluation des programmes et des services dans une perspective
d'efficacité, nous devrons aussi proposer et négocier ce qui sera évalue et 3 partir de
quels indicateurs. il est lom d'élre certain que nous ayons les mémes ndicateurs de
performance que des chercheurs ou chercheuses qui ne connaissent pas la
probiématique de la wiclence conjugale.

LE CONTEXTE HISTORIQUE

La pofitique retrace Fhistoire de ia réflexion et de Faction en viclence conjugale depuis les
années '70. Elle rend & Césarine ce qui appartient & Césarine et a César ce qui appartient
a César.

En effet, fa politique reconnait la contributicn des miltantes féministes des années 1970,
qui ont mis au jour la violence conjugale en tant que probiematique sociale, ef non privee,

et celle des groupes de femmaes, qui ont mus sur pied des ressources pour soutenir les
fernmes qui en &taient victimes.

Elle reconnait spécifiquement le role des maisons d'aide et d'’hébergement —— et les
nomme ainst — ainsi que les différents services qu'elles ont développés en plus de
hébergement. Par ailleurs, elle note qu'elles ont été financées pour 'hébergement. 8

Elle reconnait aussi ia contribution des CALACS, des centres de femmes &t des CAVAC,
que ce soit en terme de services directs offerts & ces femmes ou de services de
référence vers les ressources appropriées.

La poliique présente par ia suite les différentes politiques ou mesures mises en place par
le gouvernement.

Vient en téte, la Politique d’aide aux fermmes violentées (MSSS) de 1985, qui a amené fa
mise en place de services pour les femmes, les enfants et les conjoints. Rappelons-nous
gue cette poliique, en fonction de la logique de 'époque, centrée sur les dispensateurs

5 GOUVERNEMENT DU QUEBEC Prévenir, déprster, contrer la viclence comjugale, 1895, p 14
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de services, coniiait des mandats spécifiques aux CLSC, aux maisons d'aide et d’héber-
gement et aux CALACS.

Vient ensuite la Pofitique d’'intervention en matiére de violence conjugafe des ministéres
de la Justice et du Sofliciteur général — aujourd’hui appelé Sécurité publique — de 1986.
Cette politigue affirmait le caractére criminel des actes de violence commis dans le cadre
d’une relation de couple. Elle visait notarmment & humaniser Fintervention judiciaire pour
les victimes et & diminuer 1a tolérance sociale face a cette violence. Les groupes de fem-
mes avaient applaudi cette pnise de position. Il n'en reste pas moins que cetie poltique
introduisait le tratement des conjoints violents comme mesure sentencielle possible

L'année suivante était créé le comité interministériel de coordination en matiére de vio-
lence conjugale et familiale. il s'agissait la d'une recherche de cohérence et de compié-
mentarité entre les diverses actions menées par le gouvernement en ces matiéres.

La politique rappelle que les premiers groupes pour conjoints violents, issus des CLSC
ou du milieu communadtaire, ont vu le jour au milieu des années 1980. Leur émergence
se situe dans la lignée de la politique de 1985.

La politique cite differentes autres politiques ou actions qui, d’'une facon ou d'une autre,
ont des liens avec les interventions en violence conjugale : ie plan d’action du Secrétariat
ala famille, la Politique de condition féminine, la Politique de la santé et du bien-étre, 1a
Politique de permatalité, le Sornmet de la justice, la Table ronde en prévention de la
criminalité.

Enfin, I'historique situe le mandat donng, en 1993, au Comité interministériel de coordi-
nation en matiére de violence conjugaie et familiale. Celui-ci est alors charge d’élaborer
une politique gouvernementate. Ce comité s’est adjoint un comité consultatif ol les
maisons d'aide et d'héhergement, les groupes pour conoints violents et quelques autres
groupes de femmmes étaient présents, aux cOtes de représentantes et représentanis des
réseaux de la santé et des services sociaux, de la justice, de la sécurité publique, etc. Le
comié a aussi organisé une vaste consuliation auprés des acteurs impliqués. Il faut voir
dans le mandat et ia démarche du comité une volonté de consolidation des politiques
précedentes alliée a une recherche d'efficacité. Le tout se déroulant dans un contexie
ol les discours sur les finances publiques ne laissent pas entrevoir une injection impor-
tante d’argent de la part de I'Etat.
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LE CADRE LEGAL

La politique situe le cadre légal dont on doit tenir compte en matiére de violence conju-
gale. Il s'agt maintenant d'une pratique courante, pour le gouvernement, d'identifier dans
ses documents les principales lo1s auxquelles on peut avoir recours au qui régissent les
actions face 3 telle ou telle problématique. Sont nommeés ici la Charte canadienne des
drots et libertés qui régit les liiges face a I'Etat, la Charte québécoise qui, elle, régit les
litiges face & FEtat et entre les persornnes, le Code criminel, la Loi de protection de la
Jeunesse, la Lol sur les jeunes contrevenants, la Loi sur l'aide et l'indemmisation des
victimes d’'actes criminels, la Loi sur le divorce et le Code cwil, la Loi sur la santé &t les
services socraux (lor 120), la Lo sur la securité du revenu, etc. Cette partie de la politique
situe donc les obligations et les limrtes du gouvernement.

La politique ne remet pas en question les lois méme si certaines d’entre elles peuvent
poser des embiiches aux femmes victimes de violence conjugale qui essaient de fuir
cette situation. Méme si elle parle d'approche préventive, d'agir sur les causes, la politi-
que ne prévoit pas de mesures concrétes d'application de cette approche au sein du
gouvernement. Par exemple, tout en disant que les employés de Travail-Québec doivent
étre en mesure de depister les femmes victimes de violence conjugale, elle ne tient pas
compte du fait que la nécessité de faire appel aux maigres prestations de la Sécurité du
revenu incite un certain nombre de femmes & rester avec un conjoint violent. Elle parle
aussi de rendre les services aofferts plus accessibles pour les femmes qut vivent des
doubles discriminations mais ne propose pas de moyens concrets pour éliminer ces
discriminations. La main gauche ignore ce que fatt la main droite. Il s’agtt 1a d'une des trés
grandes incohérences de la politique.

Nommer les incohérences reléve toutefois de notre ressort. Avec les autres groupes de
pression, nous devrons continuer 4 exiger des modifications iégislatives et 4 défendre les
droits et les intéréts des femmes victimes de violence conjugale. Pour ce faire, nous
POUITONS NoUS appuyer sur 'engagement pris par les Etats, & Beijing, a leffet de réviser
leurs iégislations dans le but d'y enlever les éléments discriminatoires envers les fernmes.

Mais ii s'agit d'un champ d’action oli nous ne pouvons attendre ni appui, ni conceriation
avec les régies régionales ou avec les partenarres relevant de I'Etat. Cela reléve exclusi-
vement de notre mission de changement soctal.
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LA PROBLEMATIQUE

La poliique reprend la définiton adoptée par les Nations Unies, en 1893 Elie définit la
violence conjugale comme un geste de domination d’un homme sur une femme dans le
cadre genéral et historique de la domination des hommes sur les femmes et des rapports
de force inégaux entre les deux genres sur les plans publics et privés. A notre
connaissance, jamais le gouvernement quebécois n'étar allé si lomn.

Si cette définition est on ne peut plus satisfaisame pour les groupes de femmes, il faut
toutefois nous méfier d'un ressac possible. En effet, nombre de partenaires sur le temrain
sont loin de partager cette définition et cerfains ont tenté de faire élimmner la notion de
genre en proposant une defintion qui parlait du contrdle d’'une personne - sans égard
au sexe — sur une autre dans une relation de couple. 1l faudra donc trouver des moyens
pour eviter que ceux-la qui ne veulent pas qu'on remette en question les valeurs sexistes
véhiculées dans notre société, ne trouvent le moyen que soit jeté par dessus bord
I'ensemble de Ia poltique.

La défintion de la problématique constitue le peint central de la politique, mais ¢'est sur le
terrain et dans le concret que Yintégration de cette définition se vénfiera. L'issue des
actions gui seront mises en place dépendra beaucoup de notre capacité a évaluer leur
cohérence avec cette définttion. Méme face aux situations a caractére urgent, les moyens
proposes devront &tre examinés a partr de la question suvante : cela permet-il de s'atta-
quer aux rapperts de domination des hommes sur les femmes ou au contraire cela risque-
-1t de les renforcer ? Et ce que nous disions en 1989 conserve toute son actualité :

« L'inquiétude c'est précisément la capacité des maisons de passer a
autre chose.

C'est la capacité d'éfre bien en selle dans un contexte ol la consécration
de la problématique, inhérente au statut d'objectif pricritaire provogue
aussi

- sa surexposition, mélange de traitement médiatique superficiel, de
déclarations intempestives et de théories douteuses. Bref dans un
contexte ol tout un chacun a son mot 4 dire en matiére de violence
conjugale;

- le foisonnement de services, résultat de mots d'ordre gouverne-
mentaux 3 l'intention du réseau public mais aussi d'initiatives privées
(ex. les professionnels qui ont créé les groupes pour hommes
agresseurs), voire d'organismes communautaires & la recherche
d'une vocation rentable. (...}
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Et C'est surtout, fa capacité d'éviter la récupération idéologique de la
problématigue et le réasservissement des femmes viclentées qu'elies

aient recours aux services offerts par les maisons ou par toute autre
ressource » 7

La politique reconnait la difficulté de chiffrer incidence de la violence conjugale. Elle
admet toutefois que les donnees actuelles sont partielles. Efle en attnibue la cause aux
faits que justement tous ne s'entendent pas sur la definition de la violence conjugale,

que lintervention est souvent partielle et que beaucoup de femmes ne dévoeilent pas ce
qu'elles vivent.

Vient ensuite une série de statistigues sur les utilisatrices et utilisateurs des maisons
d'aide et d'hébergement, des CALACS et des centres de femmes, des CAVAC, des
groupes pour conjoints violents, de S5.0 3. viclence conjugale, de a police, etc. Un des
enjeux, pour les maisons et pour les groupes de femmes en général, sera de s'outiller
pour {'interprétation de leurs propres siatistiques mais aussi de celles des autres. Par
exemple, Il faut savoir que parmi les hommes qui entreprennent une thérapie dans un
groupe pour conjoints violents, plusieurs quitterort avant fa fin. If faut done clarifier si les
statistiques parlent du nombre d’hommes en début ou 3 la fin de Ia thérapie.

LES COUTS DE LA VIOLENCE CONJUGALE

La politique reconnait 'ampleur des codts liés & cetie problématique, que ce soit en
terme de santé physique ou mentale, de productiviié au travail, d'utifisation des services
de santé, des services sociaux et des services judiciaires, des services policiers et correc-
tionnels, de subventions aux ressources d'aide, etc. Pour les victimes, on mentionne
aussi les conséquences qui sont difficlles 2 chiffrer, comme la peur, les séquelles, etc.

Le calcul des colits est majoritairement basé sur les conséquences sur ies victimes. La
politque passe quasi sous silence les colts sociaux liés aux agresseurs (emprk
sonnement, perte d'emploi, etc). Sur le terrain et dans la population, ¢'est notamment sur
ce plan que peut se produire le ressac. On risque de parler de deux types de victimes :
les fermmes et les enfanis victimes de la viglence et les hommes eux auss: victimes du
patriarcat. Si ces derniers somnt pergus comme victimes, on nisque de vouloir, au nom des
colts sociaux et individuels quils encourent {perte de leur conjointe, paiement de
pension alimentaire pour les enfants, perte de leur réputation, obligattion de jouer leur

7 GODARD, Lorraine  Analyse de ja polfigue gouveriiemeniaie en mabéie g8 santé et de services sociaux et
ia viclence comugale, 1983, Regroupsment provincial des maisons d'hébargement et de transition pour
fermnmes victimes de violence conjugale, p 12 et 13.
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roie social de pourvoyeur, etc.), feur offrir des services et un soutien qui leur permettront
de minimser les conséquences negatives de leurs gestes. On oubliera alors que la
violence est choisie, que le contrdle exercé sur la conjointe procure une série
d’avanfages et de privileges. On risque ainsi, parfois méme inconsciemment, de
permettre 3 'nomme de recouvrer une partie de ses priviléges.

LES PRINCIPES DIRECTEURS

Quoigu’en général intéressants, ces principes sont rés farges et dans certains cas peu-
vent laisser place a l'interprétation. Surtout dans la mesure ol I'ensemble des acteurs
n’adhérent pas a la définition de la violence conjugale Le premier défi pour le gouverne-
ment et pour ies groupes de femmes est donc de fairg partager le plus largement possi-
ble cette définition.

Contrairement aussi a ce que nous demandions dans notre avis au MSSS, certains des
principes directeurs deéncncent la violence mais ne s’attaquent pas suffisamment & ses
causes (les rapports de domination et 'inégalité) et aux reégles et structures sociales qui la
sous-tendent et lu permettent de se maintenir. ils peuvent deboucher sur des
interventions visant & traiter avec la méme intensité le probléeme des hommes viclentés et
celui des femrnes violentées. On travaillerait ajors sur les conséquences de la violence et
non sur les causes et le contexte social qui lui permettent d'émerger et de se maintenir.
Les principes fieés au respect des personnes et aux rapports égalitaires pourraient aussi
étre dénaturés. Par exempie, au nom de I'égaiité, on pourrait faire la promotion des droits
des hommes violents en tant que péres, sans tenir compte du fait quils peuvent utiliser
ces droits pour justifier et maintenir leur rapport de force sur leur ex-conjointe. De fagon
générale, nous croyons qu'effectivement les hommes et les femmes au Québec ont des
drois & 'égard des enfants et deivent assumer les responsabilités qui y sont associées.
Toutefois, la réalité est souvent moins simple dans un contexte de violence conjugale.

Par ailleurs, les principes d'intervention sont clairs et intéressants. On y réafiirme le
caractére criminei de la violence conjugale, le fait qu'il s'agt d’un moyen cheisi par
Fagresseur et que la sécunte et 1a protection des femmes et des enfants doivent primer.
On rappelle que lintervention auprés des victimes doit se farre dans le respect de leur
autonomie et de leur capacité de reprise de contrdle de leur wie. On doit aussi tenir
compte des effets de la violence sur les enfants pour tenter d’'en atténuer les
conséquences. Et enfin, ies principes réaffirment la nécessité de respensabiliser les
hommes face & leurs gestes , 4 ce chapitre, ils sont toutefois mons affirmés gue ceux que
nous trouvions dans le document Intervention auprés des conjoints violents, Orien-
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tations 8. Ces principes vont aussi moins loin que notre avis au MSSS ol nous affirmions
la nécessité de tenir compte, dans toute intervention auprées des hommes, de
l'intégration des valeurs ¢t des regles sociales ainsi que des attitudes et des justiications
qui y sont rattachées.

En général, tes principes dintervention sont assez congruents avec ce gque nous
présentions dans notre avis au MSSS, le probleme réside dans le fat quils peuvent
laisser piace a l'interprétation.

LES AXES DINTERVENTION

La prévention

La prévention est sans cornteste la priorité numeéro un de la politique. | s'agit de diminuer
la probabiiité de I'apparition du probléme, en travaillant sur les causes et sur les facteurs
associés. Mass la politique ne propose pas de remetire en question les mesures éiatiques
qui générent des inégalités ou des obstacles particuliers pour les femmes violentées
(appauvrissement, exclusion, absence de mesures de soutien réel, etc.).

Un des enjeux pour les groupes de femmes, et pour les maisons en particulier, sera de
s'assurer que les actions de prévention qui serort proposees allient bien dans le sens de
la definition de Ia violence conjugale, ¢’est-a-dire dans le sens de contrer les rapporis de
force exercés par les hommes sur les femmes. Il faudra aussi déterminer quelle est la
place que nous pourrons prendre au niveau de la prévention. Nous devrons donc nous
outiller en ce sens au cours des prochaines années.

La politique définit aussi la promotion. Assoctée et imimement liee & la prévention, la
promotion s'en distingue par le fait gqu'elle poursuit des objectifs de modifications des
« contextes politique, social, économigque, culiurel, environnemental et biclogique afin
d’accroitre le bien-atre des individus et des populations » 9 Elle vise aussi « ace que les
personnes deviennent responsables de leur santé et de leur bien-&tre » 10 |l s’agit en
fait du changement social que nous revendiquons. La promotion fait donc partie
intégrante de la mission des groupes de femmes ainsi que des autres groupes de
pression.

8 MSSS Interventon auprés des conjoints wolents, Orientavons, 1982, Gouvernement du Québec, p 15 &t
16

9 GOUVERNEMENT DU QUEBEC Prévernr, dépester, contrer la wiolence conjugale, 1995, p 33
10 \gem
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Viennent ensuite les trois niveaux de prévention :

La prévention au niveau primaire vise ia population en général. Elle se traduit par la
sensibilisation et linformation qui peuvent permetire d'éviter I'apparition du probléme.

La prévention au niveau secondaire vise quant a elle les populations dites 3 risques gu
plus vulnérables. Dans le contexte de la violence conjugale, on parle ici des enfants qui
vivent dans un tel contexte, des jeunes femmes, des femmes agées ainsi que celles qui
sont marginalisées. La politique inclut aussi les hommes et les femmes, en période de
grossesse ou de rupture. La prévention secondaire vise l'acquistion d'attitudes et de
comportements non sexistes et non violents.

Finalement, la prévention au niveau tertiaire s'adresse aux personnes qui vivent déja
dans une situation de violence conjugale : hommes, femmes et enfants. Au niveau des
hommes, on veut ainsi rédurre Ia récidive. Pour ce qui est des femmes, on souhaite
rédurre leur tolérance a la violence et les aider & s’y soustraire. Enfin pour les enfants, on
souhare eviter l'integration des rdles de victime ou d'agresseur. Il s'agit en fait de
lintervention auprés de ces personnes.

Si les groupes de femmes interviennent généralement aux niveaux primaire et tertiaire,
des activités dans le champ de [a prévention secondaire sont aussi présentes. Qu'on
pense 3 l'ntervention aupres des enfanis dans les maisons d’aide et d'’hébergement, &
Vintervention de divers groupes auprés des adolescentes dans les écoles ou auprés des
femmes enceintes.

Dailleurs, lorsqu’on parle de promotion ou de prévention dans la politique, les groupes
de femmes et notamment les maisons d'aide et d’hébergement sont clairement identifies
comme réalisant ces activités.

La politique affirme que les démarches de prévention et de promotion doivert se faire
dans le cadre d'une approche concertée et reposer sur ung compréhension commune
de la problématique. Cette compréhension commune et la volonié d'endiguer ce
phénomeéne sont donc des pré-requis essentiels.

La politique prone la promotion de rapports égalitaires. C'est évidemenent conforme & nos
revendications. |l faudra toutefois mettre & profit notre analyse pour proposer des actions
qui atteignent réeltement la cible visée. Méme si nous devons travailler collectivement &
éliminer toutes les formes de discrimination, il s’agit ict plus spécifiquement d’égalité entre
ies hommes et les femmes ou plus clairement d’éliminer les rapports de force des
hommes sur les femmes. If faudra aussi éviter de tomber dans “l'idyllisme”, la partie étant
loin d'étre gagnée. En effet, nous savons que ce n'est pas parce guun homme ne bat
plus sa fernme ou que la vie de couple a repris que des rapports éqgalitaires existent, ni
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parce que la politique prone Fégaliteé que les structures sociales permettent un acces égal
aux femmes dans toutes les sphéres de la societé. Méme si cette politique est a certains
égards avant-gardiste, Il faut aussi se rappeler que les dossiers femmes en général
étaient quasi absents de la Politique de la santé et gu bien-ére ansi que de plusieurs
politiques gouvernementales.

Une auire voie qui est privilsgiée par la politique est 'adoption de modéles relationnels
basés sur e respect. On ne peut étre contre, mais dans un contexte de violence conjuga-
le la notion de respect peut amener & certains derapages. Les femmes sont socialisées a
étre respectueuses des besoins des autres, scuvent au défriment de leurs propres
besgins. Ne risque-t-on pas de les accuser de ne pas é&tre respectueuses si elles
affirment leurs besocins et, de ce fait, s'écartent des attentes qu'on a face 3 elies ? En
contrepartie, ne risque-t-on pas de trouver plus respectueuse attitude d'un homme qui
utiise les pleurs ou l'expression de ses sentiments comme moyen de contrdle que celle
de celur qui utilise pour les méme fins, les injures ou les coups ?

On vise aussi 4 rédure les inégaltés ainsi que 1a tolérance sociale. C'est évidemment
conforme a nos revendications et nous pouvons y travailler facilement. I s’agit d’une
continuité pour les groupes de femmes, mais 12 aussi un ressac pourrait survenir. Nombre
de personnes ne font pas la différence entre 'expression de la colére, I'affirmation de soi
et la violence conjugale. I est particulierement difficile de réduire la tolérance sociale a la
violence verbale, psychologique ou écchomique. Plusieurs personnes ne détectent pas
ces rapports de force et opposent & notre dénonciation de la violence, le droit 4 1a colére
et A Pexpression des émotions.

La politique veut aussi soutenir les femmes et les hommes dans les situations a risque.
Quoique conforme & nos revendications, il faudra la encore orienter les actions
enireprises. Les femmes enceintes nisquent d’'élre agressées et celles qui quittent leur
conjoint risquent plus d’étre tuées ; elles sont plus en danger lorsqu’elles mettent fin au
contrble de Fagresseur. Le soutien offert devra agir sur la cause et assurer la protection
des femmes. Si, au contraire, l'intervention wise & ameliorer la communication dans ie
couple en demandant aux femmes de comprendre que 1a grossesse est une période
difficile pour I'homme, qu'il perd sa place, alors on ne I'outillera pas pour se protéger. On
renforcera ainsi le systéme de protection de 'agresseur et on lui livrera une femme pieds

et poings liés. C’est ce genre d'incohérences que nous devrons expliquer.

La politique réitére la nécessité d'aider les enfants dans un contexte de violence
conjugale. |l y a certes urgence d'agir mais pas nimporte comment On doit travailler a
ameéliorer leur estime de soi et les aider a retrouver un sentiment de sécurité. On doit feur
redonner une piace pleine et entiere et éviter qu ils soient pris en otage entre les parents.
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Mais on doit aussi travailler avec eux en fonction de leur genre et tenir compte de la
socialisation sexuée qui est renforcée par les acteurs autres que la famille (école,
télévisions, pairs, efc ). Et cette démarche dort se faire en partenariat avec la mére.

Nous sommes éwvidemment d'accord pour rédure Ta tolérance des victimes, Mais 11 est
décevant qu'on ne réaffirme pas ici le caractére criminel de la violence conjugate En
parlant plutdt du caractére inacceptable de ce probléme, on risque de mettre la pression
sur les femmes en fes bldmant d'accepter cette situation.

La volonté de freiner 1a reproduction de la viclence conjugale & travers les générations
recueille aussi notre assentiment. A notre avis, des interventions allant dans le sens
d'examiner les messages transmis aux enfants dans le cadre de leur socialisation 11
permetiraient d'y travailler pius efficacement.

Pour ce qui est de responsahiliser les conjoints, nous sommes évidemment partantes.
Mais pour nous, il faut aller plus loin que leur faire prendre conscience du caractére
criminel de leur geste. Il faut judiciariser ces gestes qui constituent des infractions et
travailler a leur faire prendre conscience des conséquences sur les victimes. It faut aussi
s'assurer que les interventions qui leur sont destinées nie deviennert en aucun ¢as un
moyen d’'éviter ia sanction, de trouver un moyen plus subtil de contrdler feur conjointe, de
reprendre la vie commune, bref d’éviter a avoir a subir les conséquences de leurs gestes.
On peut toutafois éviter tout glissement en se référant 4 la définition de la violence conju-
gale et aux causes qui sont énoncées dans la présente politique.

Dans toutes les interventions, on doit cibler les causes de la violence conjugale et tenter
de détecter si les moyens mis en place permettent de travailler sur le rapport de force ou,
au contraire, instaurent un systéme de protection de Fagrassedur.

Le dépistage

Dans la poltique, le dépistage est identifié comme «le pivot d'une intervention
efficace » 12 Comme nous le disions dans notre avis au MSSS, le dépistage constitue
un défi pour nombre d’intervenants et d'intervenantes 13. Il sera donc nécessaire d'offrir
de la formation.

T PRUD'HOMME, Diane Ut gram de sable dans l'engrenage, 1994, Regroupement provincial des maisons
d'hébergement gt de ransiticn pour femmes victimes de viclence conjugale.

12 GOUVERNEMENT DU QUEBEC. Prévenir, déprster, contrer Ia violence conjugale, 1995, p 42

1By compns des professionnels au niveau undique tels que les natares, les avocals et les médiateurs qui
devraient pouvor ilentifier les cas de violence conjugale quils rencontrent dans leur pratique
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La poiitigue attnbue les lacunes actuelies du dépistage au mangue de sensitihisation des
intervenants et ntervenantes ains| qu‘aux préjugés qui sont encore trés présents. [l s'agn
d'un enjeu important. Les maisons d'aide et d'hébergement pourraient avantageusement
étre utilisées pour la formation en dépistage. Peul-&tre ne serons-nous pas celles qui
offrironit cette formation mais il est souhaitable que nous soyons associees & I'élaboration
des outiis, de facon 4 s'assurer quils ne renforcent pas le cycle de la violence en victimi-
sant davantage les femmes et en parmettant aux hormmes de maintenir un contrle sur
leur conjointe.

La politique propose d'améliorer le dépistage tant au niveau des hommes et des enfants
que des femmes. Nous ne pouvons qu'étre d'accord mais cela comporte un certain
nombre d'enjeux.

Au niveau des hommes, il faudra s'assurer quiils n'utlisent pas le systéme en manipulant
les intervenants et intervenantes dans le but d'aller chercher un soutien qui les aidera a
maintenir leur contrdle plutdt que des interventions visant a les responsabiliser. |l faudra
outifler les intervenants et infervenantes pour quiils soient capables d'intervenir sur la
violence. L'expérience nous a démontré quiil existe un reési danger que les conjcints
violents ne tentent de reproduire le cycle de la violence dans le cadre de P'intervention
{regrets, remission, reprise de contrdle, etc.).

Pour ce qui est du depistage des enfants, nous nous demandons si le cloiscnnement
entre les services offerts en CPEJ, en CLSC, en maison d'aide et d'hébergement ou via
d’autres partenaires, permeitra d'intervenir réellement sur la situation de viclence conju-
gale et en tenant compte de cette situation. Jusqu'ici, 1a collaboration avec le CPEJ est
plutdt cahoteuse, parfois méme inexistante. Cette autorité aura-t-elle 'ouverture néces-
saire pour établir un partenariat et réellement tenir compie de la violence conjugale ?

La politique indique que pour réussir le dépistage plusieurs intervenants et intervenantes
devront faire une intervention minimale et reférer vers la ressource appropriée. Dans
notre avis au MSSS, nous avancions une position semblable en soulignant 1a nécessite
d’offrir une formation adéquate i ces personnes.

La politique souligne aussi I'importance de la qualité des interventions en dépistage. En
effet, tout comme nous le disions au sujet de lintervention en situation de crise, de la
qualité de la premiere intervention peut dépendre tout le cheminement de la victime. Si
Pinterverion est ratée, elle risque de demeurer dans le cycle de la wiolence pour
longtemps encore.

Dans la poltique, il est donc guestion de systématiser et d'améliorer le dépistage, d'en
faire une responsabiiité individuelie et colflective, de faire en sorte qu'll s'iniégre aux prati-
ques professionnelles et de soutenir le personnel charge de dépister les cas de violence
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conjugale. Tout cela est bien sir nécessaire, mais la politique met peu laccent sur les

outils qui devront étre développés pour ce faire. Convaincre de la nécessité de dépister
semble encore étre le grand défi.

L'adaptation aux réalités particuliéres

La politiqgue présente deux grands types de réaiités particulieres : les victimes vivant en
régions eloignées et les victimes vivant des doubles oppressions ou discriminations.
Dans les deux cas, les services leur sont actuellement difficilement accessibles.

En ce qui concemne les regions éloignées, la politique prone une amélioration de l'ac-
cessibilité aux services par le partage des responsabiliteés entre les différents acteurs, des
ententes de services et des proiocoles d'mtervention, via Porganisation de services
adaptés et grace a de nouvelles initiatives. Dans notre avis au MSSS, nous abordions les
difficuités pour les femmes vivant en région éloignée et en milieu rurai. Conjointernent
avec les autres groupes de femmes concernés et avec les autres acteurs, nous devrons
poursuivre notre réflexion 4 ce sujet. Comme Regroupement, nous devrons aussi
réflechir 3 de nouveaux modéles de ressources qui nous permetiraient de mieux
répondre aux besoins de ces femmes. En effet, & Fheure actuelle, nos réglements
généraux ne nous permettent pas d'accueilir comme membres d'autres types de
ressources que les maisons d'aide et d'hébergement telles que nous les connaissons
actueilement. I} en est de méme pour nos revendications financiéres.

Pour ce qui est des clientéles qui vivent des doubles oppressions, la politique parle
plutdt de clientéles plus vulnérables. Elle inclut dans cette catégorie les femmes agees,
les femmes autochtones, les femmes handicapées, les femmes lesbiennes, les femmes
issues des communautés culturelles, les hommes hétérosexuels et gais, victimes de
viclence conjugale. Bien que nous soyons mal a faise avec Texpression «plus
vulnarable », il men reste pas moins que ces personnes éprouvent effectivement des
problémes d'accessibilité aux services.

L'accessibilité et l'universalité font partie des principes adoptés par les maisons d’aide et
d’hébergement, il vy a plus de dix ans déja, et dans notre avis au MSSS nous indiquions la
nécessité d'établir des collaborations avec d'autres ressources puisque nous ne pou-
vions étre spécialistes en tout. Nous notions & cet effet, les besocins de formation et de
concertation et nous parlions aussi des femmes vivant d'auires problématiques en plus
de Ta viclence conjugale, comme les problémes de santé mentale ou la toxicomanie.

Malgré nos principes, I'adaptation a ces réalités particuliéres constitue un enjeu pour les
maisons d'aide et d’hébergement. Nous devrons nous mettreé a jour sur un certain
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nombre de ces problématiques, négocier les sommes nécessaires pour pouvoir répon-
dre aux besoins (femmes handicapées, par exemple) &, en alliance avec d’autres grou-
pes, travalller a des changements structurels et |égislatits pour éliminer les diseriminations
dant ces personries sont victimes.

Pour repondre aux besoins de ces victimes st leur permetire d'avoir un réel aceds i des
services, il faudra surtout affirmer des choix politiques, faire preuve de créativité, ques-
tionner des pratiques et créer des outils adapiés. Souvent, il s'agira plus de changer les
facons de travailler que d'injecter d'importantes sommes d'argent.

L'intervention

a} Dans le domaine psycho-social

Dans la politique, lorsqu’on parle de I'intervention on référe 4 'accueil, a 1a référence et a
lintervention en tant que telle. il faut aussi noter que la poiitique n'identifie pas de porte
d'entrée unique pour les services d’intervention.

Pour ce qur est de lintervention destinée aux femmes, la politique reitére la nécessitd
gue les services soient accessibles. Elle note Iimportance d’assurer un suwvi 4 ces inter-
ventions, y compris dans les maisons d'aide et d’hébergement. Tout cela est cohérent
avec nos revendications et avec notre avis au MSSS. Il faudra toutefois qu’en tant que
maisons d'aide et d'hébergement nous soyons a l'aise avec nos limites et que nous
acceptions que nous ne pouvons pas tout faire. Nous aurons besoin d’aller chercher de
la formation et de l'encadrement dans certains cas. Nous devrons auss) confronter nos
propres pratiques et étre capables d'analyser sils répondent de facon efficace et
efficiente aux besoins des femmes. Nous avons certes une expertise et une connais-
sance poussée des bescins des femmes, mais, pas plus que d'autres acteurs, nous ne
possédons la vérité et nous serons soumises aux mémes exigences, au nom des
besoins des femmes.

Quant a intervention auprés des hommes, ia politique veut en augmenter 'accessibilité.
Et si elle note [a nécessite de iur assurer un suivi et d’cffrir des nterventions en situation
de crise, elle souligne aussi les inconérences qui existent entre cetie interveniion et celie
faite aupres des femmes. Elle note aussi que les problémes d’éthique et de confiden-
tialité peuvent metire en péril la sécurité des femmes. La politique est donc assez
cohérente avec notre avis au MSSS. L'enjeu pour fes groupes de femmes en général, et
pour les maisons en particulier, sera d'étre capables de confronter les pratiques d'inter-
vertion auprés des hommes de fagon & ce qu'elles soient cohérentes avec la politiGue,
notarmmenrt avec la définition de la viclence conjugale et les principes directeurs.




page 26 Résumé, analyse et emjeux de 1a Poliique gouvemementale
dintervention en matiére de violence conjugale

Sur le pian de l'intervention auprés des enfants, la politique note que I'expertise reste a
développer, qu'il faut augmenter 'accessibiité aux services, que 1a aussi le suivi est pri-
mordial et qu'l faut, si nécessare, aveir recours au signalement a la DPJ. La tenue de
discussions de fond et la mise en place de structures seront sans doute nécessaires pour
faciliter les échanges entre le CPEJ et les autres acteurs.

De facon plus générale, la politique réitére les principes de continuité et de complémen-
tarité des services. Elle propose donc de clartfier les rdles et responsabilités de chacun
des acteurs, de créer des liens formels entre les ressources pour fermmes, pour hommes
et pour enfants et d’améliorer I'échange d'information. Il faudra clarifier ce gu’on entend
par liens formels. Si en so0i nous croyons qu'une meilleure collaboration et une pius
grande cohérence sont nécessaires, nous ne sommes pas prétes a des liens formels a
nimporte quel prix. D'ailleurs comment cela serait-il possible en l'absence dune
comprehension commune de la problématique en général et d'une situation de violence
en particulier 1l nous faudra toujours référer aux principes directeurs de la politique pour
évaluer chaque action en fonction de cette grille d'analyse. Mais nous savons d'ores et
déja que, dans bien des cas, cela ne sera pas chose facile. |l faut donc bien s'en
approprier les fondements.

La politique stipule que fintervention devra étre efficace On entend par |4 * diminuer les
délais d'intervention, s'assurer que dans chaque situation de viclence conjugale une
intervention cohérente sera effectuée auprés des hommes, des femmes et des enfants,
responsabiliser les conjecints violents et favoriser une reprise de contrdle de leur vie par
les victmes Si dans I'ensemble tout cela est cohérent avec nos revendications et avec
notre avis au MSSS, la question de la coherence des interventions dans chaque situation
souléve quelgues inquiétudes. Devrons-nous établir des plans de services individualisés
pour chaque famiile ? Devrons-nous fournir des informations confidentielles sur les
femmes ? Si cet objectif peut sembler louable, dans la vie courante cela nous semble ni
acceptable ni praticabie et ce, tant pour des raisons idéologiques que pratiques. De plus,
nous y voyons un risque de glisser vers une approche familialiste dans la mesure ol l'en-
semble des intervenants ne s’entend pas sur la définition de la violence conjugale.

b) Dans les domaines judiciaire et correctionnel

La politique réafiirme le caractére criminel des gestes de viclence commis dans le cadre
d'une relation conjugale. Elle souhaite qu'on offre un meilleur soutien aux victimes. Elle
propose que le systéme fasse preuve de ténacié et de souplesse et prenne davantage
en considération les besoins des femmes 14 tout en encourageant la judiciarisation.

14 Ay niveay wudciatre, 1a poltique ne trarte que de I'aspect cnming! de la violence conjugale Les besoins des
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Quoique cela soit souhaitabie et louable, ces mesures comportent ausst certains risgques
de dérapages. En effet, on pourrat mirnimiser les peines des agresseurs en fonction des
précccupations des victimes. Les femmes pourraient ainsi &tre renforcées dans leur
seniiment de porter le poids de 1a sentence. C'est pourquoi nous aurions préféré que,
tout en invitant les wictimes a s’exprimer, la pohtique affirme la nécessié de fixer les
sentences en fonction de la gravité du crime. Nous devrons donc continuer & sensibiliser
les acteurs du systéme judiciaire sur les conséguences que peuvent avoir sur les femmes
telle ou telle autre fagon de fonctionner et pointer les enjeux qui se cachent derriére ces
bonnes intentions.

Par ailleurs, la politique répond a plusieurs de nos revendications que ce soit au niveau
de l'information de la victime, de la remise des armes par le conjoint viclent, du suivi des
ordonnances du inbunal et de la déclaration de la victime. Elle affirme aussi que les
thérapies pour conjoints violents sont complémentares au systéme pénal. Ces thérapies
ne devraieni donc pas tenir lieu de traitement sentenciel. La politiqgue prone aussi une
meitleure collaboration entre intervenants soctaux et udiciaires. Cela implique donc que,
tout comme les aulres ressources sociales, les maisons daide et d’heébergement seront
sollicitées.

LES CONDITIONS ESSENTIELLES A LA REUSSITE

Dans ce chapitre de la poliique, on réaffirme d'abord la nécessité d'une compréhension
commune de la problématique.

Puis vient la coordination des actions et des services qui seront mis en place. Dans notre
avis au MSSS, et conformement avec la réforme de [a santé et des services sociaux, nous
affirmions que les régies devalent rendre accessibies I'ensemble des services. Les régies
régionales doivent donc &ire imputables a ce niveau. Pour notre part, en tant que
maisons d'aide et d’hébergement, nous sommes imputables de notre mission de
défense des droits of des intéréts des femmes victimes. En ce sens, nous avons la
responsabilité de nous assurer que les actions entreprises répondent a4 leurs besoins.
C'est pourquoi nous demandons d'gtre reconnues comme partenaires privilégiées en
viclence conjugale ; nous voulons 2 la fois contnbuer a I'évaluation des besoins et des
ressources 3 metire en place en violence conjugale et aussi jouer un rdle de conscience
ou de sentinelte face 3 la réalisation des plans d'action. Nous serons évidemment aussi
imputables de la qualité des services que nous offrirons.

Une autre condition de réussite énumérée par la politque est bien sir la concertation.

femmaes violentéss dans le cadre das procédures civiles sont passés sous silence
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Dans notre avis au MSSS, nous parlions d'un partenariat 1ssu des besoins et non pas
commandé d’en haut, d’'une concertation librement choisie et non pas imposée locale-
ment, régionalement et provincialement. Toute souhaitable et nécessaire qu'elle soit, la
concertation ne doit cependant pas prendre une ampleur telle que tout notre temps y soit
consacre : nous devons avoir le temps de continuer a travalier sur le terrain. Cette
concertation ne doit pas non plus se vor comme un échange mutuel d'informations sur
les ressources 1° mais plutdt comme un effort commun a partir d'une analyse et
d’objectifs communs. De plus, le diagnostic posé dans la politique sur les problémes de
concertation nous apparait assez faible. On attribue son échec au mangque de pouvoir
décisionnel des personnes qui y sont impliquées ainsi qu'au manque de ressources
financiéres et aux problémes logistiques. Sicela n'est pas faux, i faut aussi ajouter 4 ces
eléments d'explication, les différences de compréhension de la problématique.

La formation est aussi identifiée comme une des conditions de réussite de la politique.
Nous sommes d’accord et nous pensons méme gue cela doit figurer en téte de liste des
plans d’'action de fagon & ce que I'ensemble des acteurs acquiérent une vision commune
de la problématique, ce qui faciliterait grandement la mise en place des actions.

Enfin, la recherche et I'évaluation des services constituent les deux autres moyens
d'assurer le succes de la politique. Dans les ceux cas, les groupes de femmes devront
étre présents dans le processus de détermination des hypothéses de recherche et des
indicateurs qui seront utilisés.

MISE EN OEUVRE, SUIVI ET EVALUATION DE LA POLITIQUE

La politique remet au gouvernement ie soin d'assumer le leadership au niveau des
orientations et des actions a privilégier. Ce dernier dait agir comme un « catalyseur » *Set
s’assurer de la mise en place des conditions favorables & sa réussite.

Par ailleurs, fa politique affirme la responsabilité de tous les acteurs. Elle propose gue des
plans d'action soient établis et que des bilans soient faits périodiquement.

Pour ce farre, on propose la mise en place d’'une autorité provinciale pour coordonner la
mise en oeuvre de la politique. Chapeauté par cette autorité, et conseilié par un comité
consuttabf, le comité interministériel continuerait de « veiller & la cohérence des actions
gouvernementales » 17 et serait responsable des bilans périodiques.

15M3SSS  Inierventon auprés des comonts wioients, Orentatons, 1992, Gouvernement du Québec, p 13.
18 GOUVERNEMENT DU QUEBEC Prévenir, dépister, contrer fa violence conjugale, 1995, p 72.
17 GOUVERNEMENT DU QUEBEC Prévemr, dépister, contrer la wolence conugale, 1985, p 72.
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Dans le méme sens, des autorités régionales de concertation seraient aussi crédes.

La politiqgue propose une défingion de la viclence comugale et une multitude d’actions.
Une foule d’'acteurs y seront associeés. Tout ne sera pas réalisable. Les mtentions sont
excellentes et répondent en général 4 nos préoccupations, mais It reste encore
beaucoup de travall & faire pour atteindre la fameuse cohérence dont il est question tout
au long de la politique. Toutefois, aucun échéancier n'est précisé

Et c'est justement en raison du nombre d'acteurs, de niveaux de decision {six ministéres,
une autorité provinciale de coordination, des autorités régionales, locales) et de mesures
ametire en place, que nous auricns souhaité que le gouvernement soit beaucoup plus
clair au niveau des responsabilités a assumer. En raison de ce flou, nous risquons d'avoir
des difficuliés a évaluer réellement le succés ou Féchec de la politigue dans les prochai-
nes années. Chacun risque de se ancer la balle.

Dans le secteur de [a santé st des services sociaux, nous craignons aussi que le ministere
n‘abdique devant les pressions toujours pius grandes des régies régionales. Saura-t-il
demeurer le maitre d’oeuvre des grandes onentations et pourra-t-if s'assurer que, qusille
que soit Ia région ol elles se trouvent, les femmes victimes de violence conjugale auront
acces a des services adaptés A leurs besoins ?
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EN CONCLUSION

La politique gouvernementale d'intervention en matiére de violence conjugale ressembie
un peu & une courtepointe. Batie en rassemblant des gens de tous les secteurs qui ne
partageaient pas nécessarement une analyse et une vision commune de la problémati-
gue de la violence conjugale, elle est a l'image de la diversité de ces acteurs. Méme si le
comité interministénel a réussi e tour de force de faire asseoir tout ce monde autour de la
méme table, 'exercice 'a pas été sans confrontation. Au nom des victimes, nous avons
fait des gains mais la politique donne 4 chacun son petit bout de couverture.

Quoigu'il en soit, méme si, & notre sens, tous les problémes n'ont pas été réglés, la polit-
que nous donne des outlls (défintion de la problématique, principes directeurs) pour
travailler sur une compréhension commune de la violence conjugale. Elle en réaffirme le
caractére criminel. Elle a su éwviter I'écueil de Papproche familiafiste. Tant en utilisant
Pappellation « maisons d'aide et d’hébergement » qu'en affirmant la nécessité d'y assurer
d’autres services, elle reconnait que les maisons ne font pas que de I'hébergement et
nous permet ainsi d'espérer que nous pourrons éventuellement mieux répondre aux
besoins des victimes.

Il est evident que nos rapports avec les autres acteurs se poursuivront sur le mode de la
coopération conflictuelle 18, Nous devrons sans cesse négocier et convaincre nos parte-
naires de la nécessité de s'attaquer dans chaque cas au rapport de force qui sous-tend la
viclence conjugale. La politique sera un outil d'argumentation de pius.

La politique a les défauts de ses qualités ; elle est glohale et de ce fait, commande une
multitude d’actions. Nous y voyons 14 deux risques : I'immobilisme devant lamplieur de la
tache ou le saupoudrage des énergies dans toutes sortes d'actions a la fois.

Et c'est justement au niveau le la mise en oeuvre de la politique que le bat blesse. A
peine quelques paragraphes y sont consacrés. Le gouvernement semble croire que le
seul fait d'énoncer qu'il est impérieux d’atteindre une compréhension commune permet-
tra ipso facto d’atteindre cet objectif. |l laisse reposer cette lourde tache sur les épaulesde
quelques responsables provinciaux et régionaux chargés d'entrainer dans le siitage des
neufs principes directeurs une armée d'éducateurs, de professionnel/le/s de la santé,
d'intervenant/e/s sociaux, judictaires et correctionnels. Comme outils, il leur offre la forma-
tion, I'évaluation, la recherche et la concertation. Mais, justement en 'absence d’une com-
préhension ¢t d'une vision communes du probléme, le gouvernement risque d’envoyer
ces responsables, ansi que nous-mémas, tout droit dans une tour de Babel.

18 | AMIOUREUX, Jocelyne. Le parienariat & l'dpreuve, 1994, Editions Sant-Mastm, 235 pages.
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Nous devrons donc éviter de nous disperser. C'est notre mission de défense de droits,
de changement soclal qui devra dicter nos choix. Dans certains cas, notre role de
surveillance devra prendre le pas sur celui de dispensatrices de services Telle est notre
spécticité.

Tout cela commande évidemment de continuer & nous outiller pour jouer les rotes qui
nous sont dévolus. Cela demande aussi des ressources humaines et financieres.
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