1265 BERRI, BUREAU 810
MONTREAL H2L 4X4
TEL.: 844-4509

RAPPORT DU SONDAGE REL AIS-FEMMES

SUR LES NOUVELLES TECHNOLOGIES MICRO-INFORMATIQUES

PAR

MARIE-PAULE MAURICE

Le 31 mars 1987



Introduction

Le sondage Relais-femmes sur les nouvelles technologies micro-
informatiques entrepris en janvier 1987 avalt pour but de recueil~
lir des groupes de femmes leurs positions par rapport & ce dossier
trés d’actualité. A Relais-femmes, ce dossier est devenu, comme
plusieurs autres, prioritaire, surtout depuis la conférence sur
1’électronique et 1’informatique en 1985. Le "virage" technologi-
que entrepris au Québec depuls gquelaues années touche tout le monde
et particuliérement les femmes. En effet, l’arrivée de 1’ordina-
teur dans les emplois dits "de service" et principalement dans le
travail de bureasu a un impact sans contredit sur la vie et le
travall des femmes.

D’une part, le sondage comprenalit une synthése des prises de
positions du Consell du statutr de la femme (CSF) et de certains
groupes de femmes, comme la Fédération des femmes du Québec (FFQ)
et le Consell d’intervention pour 1’accés des femmes au travail
(CIAFT). D’autre part, un questionnaire (de 18 questions) faisait
un éventail des différentes dimensions de ] ’informatisation.

Ce sondage permettalt aux groupes de femmes de s’exprimer sur le
dossier: v a-t-1i]l urgence d’agir? Les groupes de femmes peuvent-
ils avoir une influence sur le développement technologique?
Possédent—-ils un systéme informatique? Quelles utilisations en
font-ils? Le sondage permettait aussi de dire les besoins en
recherches et dtudes sur les différentaes facettes de 1l’informatisa-~
tion. Mais la démarche allait encore plus loin. Est-il possible
de s’approprier cette nouvelle technologie selon nos besoins? Et
en ce sens, l’établissement d’un réseau télématique entre les
groupes de femmes est-1]l un projet intéressant? Nous en sommes a
l1’étape de la démystification de l’ordinateur et cette démystifica-
tion passe par l’appropriation.

t.e sondage a été envoyé au mois de janvier 1987, & 126 groupes de
femmes, tout particuliérement de la région montréalaise. Cette
sélection des 126 groupes de femmes a été faite a partir du
Répertoire 1985-86 des groupes de femmes publié par le Conseil du
statut de la femme (CSF).

A cette date, nous avons recu 30 guestionnaires remplis. Six (6)
questionnaires ont été rvenvovés en raisons de changement d’adresse
ou autres. Ce qul signifie 30/120 réponses des groupes, donc un

pourcentage de 25%. Nous avons fait un rappel par téléphone a tous
les autres groupes pour aqu’ils nous renvoient le questionnaire
rempli. Nous espérons donc gue le taux de réponse solit plus élevé
d’ici quelaues semalnes.



Ce rapport comprend dont la compilation des résultats du gquestion-
naire ainsi que certains recoupements des groupes et nous terminons
par la démarche que ces résultats incitent & Relalis-femmes comme

pistes & poursulvre dans ce dossier.



Question 1 - Pour 12/30 des groupes, les positions élaborées par
les groupes de femmes dans le document Joint sont les mémes.
Pourtant, 18/30 n’ont pas encore pris position sur ce dossier. Les
raisons évoquées sont majoritairement (9/18) que 1’on ne s’est pas
penché sur ce dossier, que ce dernier n’a pas fait 1l’objet de
réflexion & l’intérieur des groupes. D’autres groupes (7/18) vont
plus loin en spécifiant que ce dossier n’est pas prioritaire, que
les préoccupations actuelles wvont sur les sujets ‘“chauds" du
groupes, comme la santé par exemple. Certaines parlent de mangue

de temps et de ressources,

pas étonnant de constater que la moitié (15/30) des groupes, tout
en trouwvant urgent d’agir sur ce dossier des femmes et de 1’ infor-
matique, préférent laisser cette préoccupation &8 d’autres groupes.
Tout de méme, 9/30 trouvent urgent d’agir sur ce dossier, dont
certains (5/9) ¥ travaillent déja activement. Les autres disent
gue ce dossier n’est pas urgent parce gu’il n’est pas une préoccu-

pation majeure, que ce sujet est moins relié & leurs priorités ou
gu’on ne s’est pas guestionng a4 ce sujet.

Question 3 =~ Las mémes groupes gquil trouvalent urgent d’agir
travaillent activement sur ce dossier. En majorité pour ces
groupes, ¢’est un dossier pricoritaire et on y travaille surtout a
orienter les femmes dans le domaine technologigue ou on s’occupe de
la protection des droits des travailleuses ou a 1’éducation des
filles et & la formation des femmes dans ce domaine. Pourtant,
20/30 n’y travaillent pas pour ces raisons: la grande majorité
{16/20) trouve que ¢’est un dossier important mais que le temps et
les ressources mangquent pour se pencher la-dessus, surtout que ga
demeure loin de leurs préoccupations et interventions.

que les groupes peuvent accorder & ce dossier posalt la guestion
suivante: est-ce que la micro~informatigue touche wvos membres?
Comme plusieurs groupes travaillent avec une clientéle non
nécessalvemant membre, les véponses ont ce "flou". Pourtant, 14/30
répondent "oul" et désirent du support, s’initier & l’informatique
ou acquérir de la formation. Certaines disent que si leurs membres
ne sont pas confrontées aux nouvelles technologies dans leur miliesu
de travall, elles sont curieuses d’en savoir plus long sur les
impacts & wvenir. 16/30 répondent "non" & la question, dont une
majorité n’ont pas vraiment exploré la gquestion avec leurs membres.
Pour les autres, le lien entre nouvelles technologies et leurs
membres est difficile & faive, surtout gu’elles n’ont pas exprimé
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de besoins ou d’attentes a ce sujet.



Question 5 - Concernant 1’influence aue les groupes de femmes
peuvent apporter au développement technologique, tous les groupes,
exceptés deux, répondent positivement. Et comment? Pour 24/30, en
incitant les filles et les femmes & intégrer le domaine informati-
aue; pour 21/30, en falsant valoir les intéréts propres aux femmes;
pour 19/30, en falsant des pressions pour de meillsures législa-
tions; et enfin pour 13/30, en regroupant les travailllesuses sur
leurs lieux de travail. (Il est & noter ici que l’on pouvait
donner plus d’une réponse).

~ bLes groupes de femmes considérent l’ordinateur comme
il utile (22/30), indispensable (7/30) et inutile (1/30).

Question 7 -~ Seulement 7/30 des groupes possédent un systéme
informatique et il y a différents systémes: IBM PC XT, Coco de
Radio Shack, MaclIntoch. Certains n’ont pas spécifié le genre

d’équipemant dont elles disposaient.

Question 8 -~ Quatre (4) groupes sur les sept (7)) possédant un
ordinateur ont regu une formation. En fait, ¢’est plutdt guelqgues
heures d’initiation a la machine ("training") par le wvendeur.
aussi, sl on se dit satisfaite, on désire tout de mé&me poursuivre

la formation. Un seul groupe mentionne que les personnes qui
utilisent l’ordinateur ont suivi un cours au niveau BRacc. &
1’université. Trois (3) groupes n’ont regu aucune formation.

Question 9 - 13/30 des groupes désirent s’éguiper d’un systéme,

dont quatre (4) avant 3 mois, deux (2) d’ici 1 an et cing (8) qui
ne savent pas guand. Huit (8) groupes ne le prévoient pas.

Question 10 -~ Parmil les utilisations gu’on en fait ou en ferait (on
pouvalt donner plus d’une réponse), ¢’est la liste des membres qui
vient en téte (25/30). 3Suivi de la production de documents avec
traitement de textes (24/30). Vient ensuite, la comptabilité
(18/30), l’édition (14/30), la formation (10/30), mais pour ce
dernier, on ne spécifie pas si c’est de la formation aux membres ou
au grand public. Plusieurs ont ajouté aqu’elles wvoudraient
1’utiliser pour des donndes statistiques, entre autres sur les
autres groupes de femmes.

Question 11 ~ 2B/30 des groupes ne savent pas si leurs membres sont
intéressées aux loisirs informatiques et 4/30 ont répondu "non".
Il semblerait que l’expression "loisirs informatiques", peut-étre
un peu trop générale n’a pas été comprise.

Question 12 —~ LL2intéré&t pour 1l’établissement d’un réseau télémati-~
gque en tant qu’appropriation possible des nouvelles technologies
est majoritalire (21/30). Pour les 13 groupes, on désire tout de

méme en faire une évaluation des colts et des avantages avec
d’autres groupes.



Pour neuf (9) groupes, c’est une perspective réjouissante. On vy
volt ces usages possibles: tenir 1l’information & jour, échanger des
informations avec d’autres groupes (activités, fonctionnement,
services offerts), se concerter en vue de stratégies et d’actions
communes et rapides. Par contre, 5/30 trouvent que c’est prématuré
et 4/30 pensent gu’on ne trouvera pas les fonds nécessaires.

Question 13 -~ Compte tenu de la recherche du Consell du statut de
la femme (CSF) sur les groupes de femmes qui a identifié le manque
de ressources financiéres comme principale difficulté éprouvée par
la majorité des groupes, 1l étalit & prévoir que le sondage mettrait
au premier plan cette difficulté comme principale raison pour
lagquelle les groupes n’ont pas de systéme informatigque et ne
prévoient pas en avoir. Pourtant non, cette raison arrive en
troisieme place (4/30). La premiére raison évoquée pour 6/30 des
groupes est que l’on est & ]l’exploration de ce que ]l’informatique
pourralt apporter au groupe. lLa deuxiéme raison pour 5/30 des
groupes est que d’autres priorités ou le manque d’intérét des
membres fornt en sorte que l’on ne prévoit pas s’informatiser.

Question 14 ~ Concernant les actions ou positions gue les groupes
devraient travailler de concert dans ce dossier, on identifie en
premier lieu et pour une bonne majoritd (18/30) que des législa-
tions solent adoptées pour protéger les travailleuses. Vient
ensuite pour 10/30 des groupes, la constitution d’un "pool" d’achat
pour obtenir de l’équipement & meilleur prix. Suivent pour le méme
pourcentage (8/30), rejoindre la population en général pour changer
les stéréotypes et travalller & la reconnalissance de la formation
offerte par les groupes.

Question 15 -~ Quant aux vecherches & faire, 7/30 des groupes ont
identifié les impacts, surtout concernant la santé et la sécurité,
la "taylorisation" du travail de bureau et la démystification de
1’informatique par des expériences avec l’ordinateur. Par contre,
22/30 groupes ne demandent pas de rechevche. Pouy 19 de ces
groupes, on ne posséde pas assez le dossier pour faire des
suggestions et pour 10 de ces groupes, on n’a pas le temps de lire
ce qui se falt déja.

Question 16 - A cette question si on désire que Relais-femmes
organise de la formation sur le sujet, il ¥ a une majorité de
groupes quli rvépondent "ouli" (21/30). O0On demande de la formation

courte pour les intervenantes (10/30), de 1’initiation sur
1’utilisation des appareils (9/30), si ce n’est pas la fin de
semaine. (Il est & noter ici gue l’on pouvait donner plus d’une
réponse ). Un petit nombre (9/30) dont certaines qui ont répondu
"oul" disent qu’elles ont d’autres choses & faire et que c’est trop
gloigné de leur champ de compétence ou d’intéré&t et qu’on ne
cornalt pas assez le dossier pour falire des demandes en ce sens.



Question 17 - 27/30 des groupes, donc une grande majorité désirent
que Relais-femmes organise d’autres activités dans le domaine.
Viennent par ordre prioritaire, le bulletin de liaison pour 14/30
des groupes, des ateliers de manipulation et d’initiation (11/30),
un soutien a des campagnes de sensibilisation et d’information dans
les groupes et le grand public (11/30), des conférences (8/30) et
des kiosgues danz les salons et expositions et ce pour un petit
nombre .

Question 18 - Tous les groupes, excepté un, ont aimé ce sondage et
majoritalirement (26/30) pour cette raison: si ¢a peut faire avancer
les choses.

Résumé

L’informatique: une question politigue

bans 1’ensemble, si une bonne proportion de groupes de femmes sont
d’accord avec les positions élaborées dans le document Joint au
sondage, une majorité n’ont pas encore pris position, parce qu’on
ne s’est pas penché sur ce dossier des femmes et de l’informatique.
La principale ralson évoquée ezt la préoccupation sur des sujets
"chauds" autres et qui sont plus prioritaires, comme par exemple la
gsantdé. Aussl laisse~t-on a8 d’autres groupes 1’urgence d’agir sur
ce dossier.

31 plusieurs groupes travalillent déja activement sur ce dossier,
une majorité des groupes, tout en spécifiant que c¢’est un dossier
important en sol, n’ont ni le temps, ni les ressources pour s’en
cccuper pouy le moment . Surtout, dit-on, gue ce dossier demeure
loin de leurs préoccupations prioritaires et immédiates. De plus,
pour la moitié des groupes envivron, la micro-informatigue ne touche
pas leurs membres ou leurs clientes. Pour les autres, on exprime
le besoin de support, surtout s’initier 2 la micro~informaticgue et
acquérir de la formation technique.

Tous les groupes (exceptés deux ) pensent que les groupes de femmes
peuvent influencer le développement technologique, selon ces
priorités: en incitant les filles et les femmes & intégrer le
domaine de la science et de la technologie, en faisant valoir les
intéréts propres des femmes, en faisant des pressions pour de
meilleures législations et en regroupant les travailleuses sur leur
lieu de travail.



Les ordinateurs dans vos murs

Une grande majorité des groupes considérent 1’ordinateur comme un
outil wutile. Pourtant, 7/30 groupes ont un systéme Iinformatique
dans leurs murs et 4/7 de ces groupes ont regu une formation aque
1’on devrait plutdt appeler une initiation & l’utilisation des
apparelils. aussi, sl on se dit satisfaite, on désire poursuivre la
formation.

Une majorité des groupes qui n’ont pas de systéme (13/30) prévoient
s’éguipey, mais plusieurs ne peuvent dire qguand. Pourtant, une
certaine proportion des groupes (8/30) ne prévolent pas s’équiper.
Les ralisons évoquées par orvdre d’importance sont les suivantes: on
ne sait pas ce que l’informatique pourrailt apporter aux groupes, il
v oa un mangque d’intéré&t ou d’autres préoccupations plus prioritai-
res, ainsi gu’un manque de ressources finmanciéres.

Tous les groupes méme ceux qul n’ont pas de systéme informaticque et
ne prévolent pas s’en procurer, ont tout de méme spécifier quelles
utilisations en seralent faites. Par ordre d’importance, on
retrouve la liste des membres (mise & jour, liste d’envois., etc.),
la production de documents avec un traitement de textes, l’édition
{par exemple un bulletin de liaison), la formation des membres et
on ajoute, les données statistiques. La trés grande majorité des
groupes disent qu’ils ne savent pas si leurs membres sont intéres-
sées aux loisirs informatiques. Il sembleralit que cette guestion
trop générale n’a pas été comprise. On aurait dd peut-8&tre donner
des exemples de ce gqu’on entendait par "loisirs informatiques".

Concernant 1’établissement d’un réseau télématique, une bonne
majorité se dit intéressée, mais on aimerait évaluer avant tout,
les colits et les avantages avec d’autres groupes. Certains groupes
par contre, répondent "non" parce que c’est prématuré d’y penser ou
au’on crolt ne pas trouver les fonds pour cela.

lLes actions et positions sur lesquelles les groupes devraient
travalller de concert dans ce dossier sont les suivantes par ordre
prioritaire: élaborer des positions communes pour que des législa-~
tions soient adoptées pour protéger les travailleuses, se vegrouper
pour constituer un "pool" d’achat d’appareils & meilleur prix,
rejoindre la population en général et changer les stéréotypes et
enfin, faire reconnaltre la formation offerte dans les groupes.



Concernant des rvecherches & faire présentement et qul seralent
utiles, plus de la moitié des groupes disent ne pas posséder asser
bien le dossier pour faire des suggestions ou n’ont pas le temps de
lire ce qul se falt déja. Les groupes gui en demandent, les
désirent surtout concernant la santé et la sécurité au travail.

lLes souhaits exprimés sur la formation que Relais-femmes pourrait
donner pour une majorité des groupes portent sur les enjeux, de la
formation courte pour les intervenantes, de l’initiation et de la
formation sur l’utilisation des appareils, si ce n’est pas la fin
de semaine. lLes autres groupes disent que c’est trop €loigné de
leur champ de compétence ou d’intérét et qu’elles ont déja trop a
faire et aqu’en fait, elles ne peuvent se prononcer.

Quant aux autres activités que Relais-~femmes pourrait organiser,
viennent par priovités, un bulletin de liaison, des ateliers de
manipulation et d’initiation, un soutien & des campagnes de
sensibilisation et d’information dans les groupes et le grand
public et des conférences.

Pour terminer, tous les groupes disent avolr aimé ce genre de
sondage, surtout si "ga peut faire avancer les choses®.

Recoupements des groupes

Tl nous a semblé intéressant de faive des recoupements pour obtenir
d’autres facette de ce portrait. aAussi en avons-nous fait deux.
Notre premier recoupement est celul des membres de Relais-femmes
alnsl aque les groupes des femmes Talsant partie du "groupe des 13".
Notre deuxiéme recoupement a Lralt au genre d’activités et
d’interventions des groupes.

Membres de Relals-fTemmes et "Groupe des 13"

Ce premier recoupement comprend 24 groupes de femmes a qui le
sondage fut envové. La moitié de ces groupes, solt 12/24, ont
réponduy au guestionnaire. Trois de ces groupes (FFQ, CIAFT et
COFFRE) tiennent les m8mes positions que le document Joint au
sondage . Il faut dire que la FFQ et le CIAFT sont Jjustement les
principaux instigateurs de ces prises de positions dans le
document. . Ces mémes trois groupes disent l’urgence d’agiv et
travaillent activemsnt déja sur ce dossier. Encore une fols, de
ces trolis groupes, deux (CIAFT et COFFRE) ont comme actions et
interventions importantes, le travall et l1’intégration des femmes
a l’emploi.



2/12 seulement ont un ordinateur dans leur groupe mais 7/12
prévoient s’informatiser a4 plus ou moins long terme. Par contre,
3 groupes ne prévoient pas s’informatiser par mangue de ressources
financiéres dit-on.

L7intérét pour un réseau télématique: 8/12 sont intéressées, pour
elles c’est une perspective véjouissante, mais on aimerait édvaluer
les colts et les avantages avec d’autres groupes. 4/12 des groupes
ne sont pas intéressées, car selon elles, on ne trouvera Jjamais les
fonds nécessalires et c’est aussil trop prématuré d’y penser.

Selon ces 12 groupes on devrait travailler sur ces actlions ou
positions par ordre prioritaire: élaborer des positions communes
pour 1’adoption de législations pour la protection des travailleu-
ses; se regrouper en "pool" d’achat pour l’obtention d’équipements

A mellleur prix. Par contre, la grande majorité (10/12) disent
au’elles ne posséedent pas asser le dossier pour faire des sugges-
tions de recherche. On demande de la formation courte sur les
enjeux.

Regroupements thématiques

Ce vecoupement comprend un regroupement des groupes de femmes selon
leurs activités et champs d’intérét. Pour ce faire, nous avons
pris exemple des regroupements Taits dans le Répertoive 1985-86 du
Consell du statut de la femme (CSF) sur les groupes de femmes.
Nous avons sélectionné les trois principaux regroupements qui
étaient plus nombreux a avolir répondu au sondage. aussi, les
regroupements que nous avons analysé sont les suiwvants: neuf (9)
groupes de santé, sept (7) groupes de travall et cing (B) groupes
d’action sociale (la plupart des groupes provinciaux).

Les neuf (93 groupes de santé

Leurs positions par rapport & la micro~informatique est celui-~ci:
ce dossier est loin de leurs priorités. Ces groupes sont déja
débordés par leur dossier sur la santé. aAussi, la micro-informati-
agque 23t un sujet non abordéd avec leurs membres. Elles n’ont donc
pas pris position sur ce dossier. Elles disent laisser 1’ urgencs
d’agir & d’autres groupes. 3Surtout que la micro-informatique ne
touche pas leurs membres, que celles~ci ne sont pas confrontées aux
problémes technologiques dans leur milieu de travail.

Ces groupes pensent tout de méme qua les groupes de femmes peuvent
influencer le développement technologique.



On trouve aque l’ordinateur est utile, mais daux groupes seulement
ont un systéme informatigue dans leurs murs, dont un appartient a
une membre et non au groupe. Pourtant, 4/9 des groupes prévoient
s’équiper mals ne savent pas quand. Les groupes qul ne prévoient
paz le falre donnent comme ralisons, le mangue de ressources
financiégres et surtout le besoin d’explorer ce que l1’informatique
pourralt apporter au groupe.

Concernant l’établissement d’un réseay télaématique, cela représente
une perspective réjouissante mais on se questionne sur les fonds &
trouver 2t on pense aussi que ¢’est prématuré d’y penser. Parmi
les actions sur lesquelles les groupes devralent travailler de
concert, on privilégie l’élaboration de positions communes pour que
des législations solent adoptées pour protéger les travallleuses.
On désive aussi se regrouper pour constituer un "pool" d’achat
d’équipements, ainsi que la reconnalissance de la formation donnée
dans les groupes.

Quant aux recherches a faire, la plupart disent ne pas posséder
asser le dossier pour faire des suggestions, surtout qu’elles n’ont
pas le temps de lirvre ce quil s’est déja fait. Les quelques groupes
aui ont exprimé le désir de vyecherche, les demandent en santé bien
s(r . oue Relais-femmes organise de la formation? Trols (3)
groupes n’ont pas rvépondu ou disent awvolvr déja trop de choses &
faire et qgue c’est loin de leurs préoccupations. Les groupes qul
en demandent privilégient les enjeux, l’initlation a l’utilisation
des appareils st de la formation pour les intervenantes.

En somme, ces groupes semblent trés élojignés du dossier de la

micro~informatiaue, principalement parce aque leurs priorités sont
concentréss sur le dossier de la santé,

Les sept (7)) groupes de travaill

Ces groupes sont directement impligués par la micro-informatique
qui touche les travallleuses de bureau tout particuliérement.
Maintenant vegardons de plus prés ce que nous révéle le sondage.

Tout d’abord, leurs positions concordent avec celles élaborées dans
le document joint au sondage, exceptéd pour deux (2) groupes qui
expriment ne pas s’8tre penchées sur ce dossier par manque de
temps . Celles-ci préférent donc laisser 1’urgence d’agir a
d’autres groupes. Les cing (5) groupes pour qul ce dossiey est
priovitaire vy travaillent activement, car disent-elles, c¢’est un
dossier important pour l’avenir des femmes. On vy oriente des
femmes dans le domaine technologique, on s’intéresse & 1’ éducation
des filles et & la formation des femmes dans ce domaine et on
g’occupe aussi de la protection des droits dess travallleuses.



Tous les sept (7)) groupes disent que la micro-informatigus touche
leurs membres ou clientes et que celles~ci ont besoin d’un support
pour la formation et de l1’information légales pour la protection
des emplois. Aussi, tous ces groupes crolent que les groupes de
femmes peuvent influencer le développement technologique en faisant
des pressions pour de meilleures législations, en faisant wvaloir
les intéréts des groupes de femmes et en incitant les filles et les
femmes & intégrer ce domaine.

(3) de ces groupes possédent un systéme informatique entre
murs, dont deux ont recgu une formation, soit par le vendeur,
Un  cours universitaire. Quant aux autres, on prévoit
formatiser d’ici un mois ou on ne sait pas quand. Un seul
roupe ne le prévoit pas pour des raisons financiéres. On utilise
ou on prévoit utiliser l’ordinateur principalement pour la liste
des membres, la comptabilité, la production de documents avec le
traitement de textes, l’édition et les donndes statistiques.
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Concernant 1’établissement d’un réseau télématique, sexcepté un
groupe qui n’est pas intéresséd, parce gu’on ne s’est pas penché sur
la gquestion, les autres trouvent que 1’idée a du sens mals désirent
avant tout évaluer les co(its et les avantages avec d’autres
groupes.

Quant aux actions & entreprendre, on privilégie 1’élaboration de
positions communes pour gue des législations solent adoptées pour
protéger les travailleuses, ainsl que rejoindre la population en

général et changer les stéréotvpes. Par contre, une majorité ne
suggére aucune vecherche parce gue dit-~on, on ne posséds pas assez
le dossier. Certains groupes se sont abstenus de répondre.

Concernant la formation que Relais~-femmes pourralt organiser, tout
d’abord, on est d’accord et on demande de la formation sur les
enjeux, si ce n’est pas la fin de semaine et si c’est de la
formation courte pour les intervenantes.

Fn somme, ces groupes sont directement impliqués dans ce dossier et
v travaillent déja activement. Il est pourtant surprenant gque pour
deux de ces groupes ce dossier ne soit pas prioritaire. Il est
aussi surprenant gu’aucune recherche ne soit demandée pavce que
dit-on on ne posséde pas assez le dossier pour faire des sugges-
tions.

les cing (5 groupes d’action socliale

Seulement deux (2) de ces groupes ont les mémes positions que le
document Joint au sondage. l.es autres groupes ne se sont pas
penchés sur ce dossier parce qu’il n’est pas prioritaire et disent-
ils donc ne pas pouvolr prendre position.



travaillent activement sur ce dossier quand cela
‘&, les autres laissent l’uvrgence d’agir aux autres
s nlont ni le temps, ni les ressources pour ce

Deux (2) groupes
devient nécessal
groupes car &1l
faire.

Pour encore deux groupes, la micro-informatique touche leurs
membres et celles-ci ont besoin de support, surtout pour s’initier
a l’ordinateur et acquérir de la formation technique. Les autres
groupes n’ont pas exploré la guestion et font difficilement le lien
entre le vécu de la clientéle et la micro~informatique.

Pour ces groupes, l’influence des groupes de femmes sur le
développement technologique doit porter en faisant des pressions
pour de meilleures législations, en faisant wvaloir les intéréts
nropres des femmes et en incitant les filles et les femmes &
intégrer le domaine. Trois (2) groupes ont un systéme informatique
entre leurs murs, mais un ssul a regu une formation par le vendeur.
Un groupe désire s’équiper dans un an, un autre ne sait pas guand
et le dernier ne prévoit pas le faire en raison des colts élevés.
Les utilisations que 1l’on fait ou préveoit faive concerns la liste
des membres, la comptabilité, la production de document par
traitement de textes, l’édition et la formatlion des membres.

Concernant 1’établissement d’un réssau télématique, la moitié des
groupes sonht intédressés mals désirvent évaluer les colts et les
avantag avec d’autres groupes. Llautre moitié disent ne pas &tre
intéressés parce que c’est tryop prématuré d’y penser.

e
sé
Quant aux actions que les groupes devralent entreprendre de
concert, on désire rvejoindre la population sn général et changer
les stéréotypes, élaborer des positions communes pour dque des
législations sclent adoptées pour protégey les travailleuses, ainsi
aue travailler a la reconnalissance de la formation offerte dans les
groupes . Pour ce qul est de la rvecherche, une majorité des groupes
expriment qu’elles ne possédent pas assez le dossier pour faire des
suggestions, surtout qu’on n’a pas le temps de lirvre ce qul se fTalt
déja. Que Relais~femmes organise de la formation? Toutes sont
d’accord, exceptd un groups. ON demande que la formation soit
courte, pour les intervenantes et si ce n’est pas la fin de
semaine .

Ern somme, pour ces groupes, 1l semble v avolr une certaine
ambivalence. Une moitié des groupes ont ce dossier comme préoccu-
pation prioritaire mais non les autres. Par contre, la majorité
désirent de la recherche et de la formation & ce sujet; ce qui
signifise tout de méme un certain intérét.



Ces recoupements nous signifient que pour les groupes de femmes qui
se disent élolignées du dossier, avant d’autvres précccupations,
comme pour les groupes de santé, ce dossier nlaest aucunement
priovitaive. Par contre, plus les groupes de femmes sont touchées

tion, comme Jles groupes de travall, plus elles travaillent
activement sur ce dossier.



Conclusion — pistes d’actions a mener par Relais-femmes

1l se dégage de notre analyse de la compilation du sondage que mé&me
sl pour une majorité de groupes de femmes, le dossier de la micro-
informatigque n’est pas prioritaire, agu’un certain bessoin de
rechaerches, d’actions et de Tormation se fait sentiv. En effet,
aquune majorité ne suggére pas de rvecherches par mangue de
compréhension cu de connaissance du dossier, est un  indice
révélateur . Un autre exemple révélateur que celul des groupes de
santé qul disent que le dossiev est loin de leurs préoccupations.
Pourtant nombreuses dtudes démontrent que le travaill avec 1’ordina-
teur et les écrans cathodigues ont des effets néfastes pour la
santé des travallleuses, sl 1 organisation du travall n’est pas
adaptée & cetta nouvelle forme de travail. Peut-étre que ces
groupes de santé manqguent d’informations & ce suljst.

D’ailleurs, certains groupes en ont demandée (de la vecherche) et
les désirent sur les impacts, surtout la santé et la sécurité au
travail Jjustement. De plus, une grande majorité désirvent de la
formation, surtout sur les enjeux, et de 1’initiation aux appareils
(courte et pas la fin de semaine). FEt parmi les activités dans le
domaine, on privilégie le bullestin de liaison, des ateliers
d*initiation aux appareils, des campagnes de sensibilisation et
d’information.

Maintenant regardonz de plug prés un volet important du sondage,
solt 1’établissement d’un réseau télédmatique. Il v a 21/30 groupes
de femmez intéressdes, méme sl on désire évaluer au préalable les
collts et les avantages, ce qui apparalit tout a fait Jjustifié. De
plus, sept (7) groupes de femmes sont déja informatisés et trelize
(13) autres désirent le faire éventuellement, ce qul représente
encore une majorité. Touljours plus positivement, la mise sur pled
d’un "pool" d’achat d’équipements arvive en deuxiéme place dans les
actions & entreprendre, aprés la demande d’adoption de législations
pour la protection des trawvailleuses. Donc 1’intéré&t pour
1’établiszsement d’un réseau télématique existe bel 2t bien dans les
groupes de femmes.

& la lumigre de ces renseignements recueillis auprés des groupes de
femmes, nous pouvons maintenant nous pencher sur les pistes
d’actions que Relalis~-femmes pourralt entreprendre dans 17intérét
des groupes de femmes pour ce dossier de la micro~informatigue.

La démarche de Relais-femmes peut se concevoir salon ces trols
pistes d’action: penser, faire, véfléchir.



Penser: amensr les femmes & avoir un point de vue critique sur le
développemert technologique, done leur communiguey de l’information
sur les impacts et les enjeux de la micro~-informatique pour les
femmes. Cette activité pourrait prendre la forme d*un bulletin de
liaison. Il faut cependant se rappeler gque les groupes ont exprimé
un manque de temps pour lire ce qul se falt déja. aussi en tenant
compte de cela, nous pouvons imaginer par exemple, un bulletin de
liaison aqul scit court, tras wvisuel (qul accroche 1’osil) st qui
donne de l7information rapide mais importante. Ces informations
pourralient toucher les impacts, les enjeux, des législations &
demander , etc.

Faire: inviter les femmes & la manipulation des appareils, &
tvavalller avec l’ordinateur, ce qul signifie leur donner de la
formation technigque, solit une initiation & l’informaticgue pour

commencer . Des ateliers d’initiation et de manipulation pourraient

Btra donner en petits groupes de femmes. Ces ateliers devralient
avolr lieu durant la semaine st non les fins de semaine, comme 1l
nous a été exprimé dans le sondage. De plus, les talents de

communicatyice d’une ocu des amimatrices seralent un atout des plus
important pour intéresser les groupes de femmes & participer & ces
ateliers,.

rRéfléchir: se questionner tous les groupes de Temmes ensemble sur
la pozsibilité de s approprier cette technologie selon nog besoins
propres, c’est-a-dive acquérivy des appareils et former un réseau
télématique. Malis avant de réfléchir & cette possibilité, 1l
semble essentiel gue des recherches soient mendges sur des expérien—
ces d’appropriation sociale ou communautaire, aue s& solit au
Canada, en Furope, ou aux Etats-Unis. Ces comptes-rendus d’expé-
risnces pourralent &tre communiquées aux groupses de femmes, soit
par le bulletin de liaison, soit par des Jjournées-véflexions. Ces
comptes-rendus concrets d’expériences seralient une base réelle sur
laquelle s’appuver pour mettre de ]1’avant un projet de rvésesau
télématique qui nous soit propre.

Ce dossier de la micrvo-informatique est trop important pour les
femmes pour gue celles-cl zoient plus longtemps tenues & 1’écart de
sa priorité.,

Le marngue d’intéré&t exprimé dans le sondage a un lien direct avec
un manqua d’information. Aussi que Relais-femmes prenne des
initiatives que e solit en recherches, action, formation., ne peut
Btye que bhénéfique et pour les femmes et pour le dossier trés
d’actualité.




