GUIDE
D'INTEGRATION
DES FEMMES
DANS
DES EMPLOIS
NON
TRADITIONNELS




oici un
guide a l'in-
tention des en-
treprises de la
Montérégie qui ont
décidé ou qui désirent
embaucher des femmes
dans des emplois majo-
ritairement occupés par des

hommes.

De plus en plus de femmes s’orientent vers
des emplois manuels comme opérateur de
machines en industrie; vers des métiers qualifiés
comme machiniste ou plombier; vers des métiers liés
al'informatique ou I’'électronique; ou encore des profes-

sions comme le génie ou la gestion.

Ce guide vous offre des mécanismes simples et concrets pour
faciliter I'arrivée de ces travailleuses dans votre entreprise. Nou\s
abordons différents aspects touchant les avantages dela main-d’oeuvre
féminine, les mécanismes de préparation et d’intégration a privilégier, les
éléments d’organisation du travail qu’il faut prévoir, ainsi que le réle du

syndicat s’il y a lieu.

Ce guide vous est offert par Femmes Regroupées en Options Non Traditionnelles
(F.R.0.N.T.) etencollaboration avec P.L.A.C.E. Rive-Sud Inc. et Options Non Traditionnelles,

entreprises spécialisées dans l'intégration des femmes au marché du travail.

Le F.R.O.N.T. offre également un service de consultation aux entreprises qui désirent plus
d’informations ou un support particulier dans la mise en place d’un processus d’intégration des femmes

dans leur structure de main-d‘oeuvre.



LES NOUVELLES REALITES

!
]J économiechange et se transformeradicalement:
libre-échange, mondialisation des marches,
changements technologiques liés a la micro-
électronique. De plus, les débats actuels sur la
pénurie de main-d'oeuvre qualifiée sont assez
éloquents. La population des travailleurs de la
construction, du transport, des communications et
de I'industrie manufacturiére vieillit et la releve fait

défaut.

EN MONTEREGIE:
UN CLIMAT ECONOMIQUE PROPICE

En Montérégie, lacroissance économique, en
terme d’emplois, est trois fois plus importante que

le reste du Québec a cause:

== de sa structure économique diversifiée,

== de la proximité de Montréal et de la Nouvelle-
Angleterre,

== du niveau de scolarisation de sa population,

== des investissements dans la machinerie et la

construction.



Dans notre région, les revenus moyens sont
de 6% plus élevés qu’‘ailleurs au Québec. On
prévoitla création de 45000 emploisd’ici 1995 pour
I'ensemble des 15 municipalités régionales de
comté (MRC) de la Montérégie, ce qui constitue

45% des nouveaux emplois au Québec.

Il existe, par contre, d'importantes inégalités
régionales, surtout pour les municipalités situées
au dela de la Rive-Sud de Montréal et le taux de
chémage chez les femmes et les jeunes demeure
eélevé, en plus d’'une pénurie de main-d'oeuvre

qualifiée.

LES FEMMES ET LE MARCHE
DU TRAVAIL: UNE PROGRESSION
REMARQUABLE

Toutes les entreprises sont de plus en plus
concernées par le renouvellement de leur main-
d’'oeuvre. Certaines se sont ajustées, et d'autres
devront le faire, par I'utilisation maximale des ap-
titudes ainsi que des compétences de la main-

d’'oeuvre.

Dans ce contexte, plusieurs ont commencé a

reconnaitre I'importance de considérer ce large




bassin de ressources humaines que constituent les

femmes.

En 1987, la proportiondefemmessurle marché
du travail ayant complété des études secondaires,
post-secondaires partielles ou totales, est plus
élevée: 76% des travailleuses par rapport a 69%

des travailleurs.

Les hommes constituent 68% des effectifs
possédant moins d’'une 9ieme année alors qu'ils

forment 57% de la main-d’oeuvre québécoise.

Actuellement, plus de la moitié des femmes se

retrouvent sur le marché du travail,

comparativement a 27% en 1961.

Le taux d'activité des femmes sur le marché
du travail représente maintenant 43% de la main-
d’oeuvre québécoise, comparativement a 15% en

1911.




MAIN D'OEUVRE FEMININE : UN INVESTISSEMENT SR

Les travailleuses non traditionnelles aiment leur
travail, elles ont des responsabilités a assumer et

doivent gagner leur vie.

L'expertise des organismesd’intégration au travail
pourlesfemmesindique que cestravailleusessont

attirées par ces emplois a cause:

== des tdches a accomplir et des responsabilités
a prendre.

= de l'intérét qu’elles portent aux aspects tech-
niques ou mécaniques de leur travail

= (leS salaires plus éleveés

wm== du défi de percer dans un nouveau milieu

Les enquétes réalisées aupres de ces
travailleuses, tant dans les metiers manueis et
techniques que dans les professions, soulignent
qu'en plus du salaire éelevé, elles aiment leurs

emplois pour plusieurs raisons:

= la productivité: fierté de participer 4 une
réalisation concreéte

- le défi: nouveauté et variété dans le travail,
solutionner des problemes, tenter quelque
chose en dehors de I'ordinaire

=== |‘autonomie: I'atitude dans 'exécution des
taches

=== la satisfaction: dans le contenu méme des

taches qu’elles ont a accomplir.



En somme, il s'agit des mémes raisons
pour lesquelles les hommes apprécient

certains emplois plus que d’autres.

LEURS QUALITES:

Elles sont tenaces: elles ont affronté des
prejugeés tant dans leur entourage immediat que
danscertains milieuxdetravail; bon nombred’entre
elles ont da concilier seules formation et garde
d’enfants; elles ont réussi a se trouver des emplois
endehorsdes pointsde contact que les travailleurs
ont genéralement dans les compagnies et les in-

dustries.

Elles ont développé de I'endurance: 3

travers les emplois traditionnels qu'elles ont
occupés, lesfemmesaccomplissentréguliérement
des tdches qui nécessitent un travail physique
comme, parexemple, souleverdes charges lourdes
et se déplacer rapidement notamment chez les
infirmieres, les concierges, les serveuses, les
presseuses ou les gardiennes d’enfants.

Les femmes, en général, sont
performantes et exigeantes: elles aiment le
travail bien faitet s'imposent personneliement des
normes de qualité. Les femmes d'affaires, par

exemple, créent maintenant deux fois plus

d’entreprises que les hommes.




par:

Les aptitudes que les femmes acquiérent

la rénovation de leur maison

le conditionnement physique

la reparation des jouets, des machines a
coudre, des balayeuses, des tondeuses ou
des lessiveuses

la gestion des budgets familiaux

la coordination etla planification des activités
familiales

servent directement dans plusieurs

emplois non traditionnels.



LEADERSHIP DE PEMPLOYEUR

L&
J
arrivée des femmes dans des secteurs non
traditionnels peut provoquer un certain nombre de
résistances ou de peurs de la part des employés.
Résistance aux changements, peur de se faire voler

les emplois.

En tant qu'employeur, 'attitude que vous
affichez a lI'égard de I'embauche des femmes
constitue un des facteurs de réussite les plus
importants. Si vous démontrez une attitude posi-
tive et déterminée, tant en paroles qu'en actes, de

nombreux employés seront préts a vous suivre.

IL FAUT DONC:

we= Etablir un engagement ferme de votre
politique d’embaucher des femmes dans des
secteurs non traditionnels.

=== Preéciser, en pourcentage, votre objectif
d’'embauche.

== Faire connaitre votre politique a tous les
membres de votre personnel: gestionnaires,
superviseurs, contremaitres, et employés.

== Allouerdesressourceshumainesetfinanciéres
pour 'atteinte de vos objectifs.

- Consacrerdutempsalagestiondesressources
humaines et au suivi.

= Favoriser I'implication du syndicat.



Si vous désignez une personne responsable
de l'application de votre politique, veillez a ce
qu’elle occupe une fonction hiérarchigue élevée et
qu’'elle soit respectée dans le milieu de travail. Sa
présence apportera une credibilité aux travaux de

planification et de mise en application.



PREPARATION DE VOTRE PERSONNEL

|
L ouverture d'une nouvelle division, I'introduction
de nouvelles machineries ou I'embauche de
nouveaux employés sont des éléments de
changements organisationnels qui nécessitent de

considérer les réactions du personnel.

COMMENT PREPARER
VOTRE PERSONNEL:

= Organisez des rencontres avec vos cadres,
superviseurs ou contremaitres pour les in-
former et les préparer alavenue prochaine de
femmes sur les lieux de travail.

- ASsSurez-vous que vOos gestionnaires et
superviseurs ne font pas obstacle a votre
volonté en démontrant une attitude
discriminatoire; si tel est le cas, réglez

rapidement la situation en exprimant vos

attentes pour la prochaine fois et voyez a ce

que ce soit fait.

Sensibilisez les membres de votre personnel
aux droits et aux capacités des femmes
d’exercer ce type d’emplois, a votre intérét et
a votre décision d'embaucher des femmes.
Exprimez vos attentes aux membres des
équipes de travail, faites passer le message
que les nouvelles empioyées doivent étre
traitées avec le méme respect accordé aux
autres.

Mentionnez que, méme si les femmes ne
s'attendent pas a obtenir de l'aide en tout
temps, elles auront besoin d'aide et
d’orientation comme n’importe quels autres

nouveaux empioyeés.



== Faites appel & des travailleurs expérimentés

qui ont une attitude positive a I'égard des
femmes pour agir a titre de personnes-
ressources auprés des nouvelles employées.
Assurez-vous qu'il existe un équilibre dans
l'attitude des collegues de travail entre une
surprotection exageree vis-a-vis des femmes
et des exigences a outrance.

Veillez & ce qu’'une procédure de plaintes
simple etconcise soit mise en place etqu’elle
soitconnue partouslesemployésafin d'éviter
les cas de harcelement sexuel et autres cas de
harcelement.

Mettez a profit les modeles dans votre
entreprise; faites en sorte que les femmes
travaillantdans votre compagnie puissent se

rencontrer.



RECRUTEMENT, SELECTION, TESTS

Les femmesontétélongtempstenuesal’écartdes
emplois que vous offrez. |l vous faudra prévoir des
modalités de recrutement destinées & faire savoir
aux femnmes qu’elles sont invitées a se joindre a

vOUus.

LE RECRUTEMENT

Afin d’augmenter le bassin de candidates,

voici quelques idées:

- Sivotre main-d’'oeuvre est syndiquée, avisez
le bureau de votre syndicat de votre intention

d’embaucher des femmes.

=== S| votre main-d'oeuvre n’est pas syndiquee,
placez des avis dans les annonces classées
pourinviter des femmes a postuler; ajoutez-y
une photo de femme a I'oeuvre dans ce type

d'emplois.

== Assurez-vous que les publications de votre

entreprise destinées au public, les annonces,
logos, manifestent votre intention
d’embaucher des femmes, que vos politiques

sont équitables et sans aucun parti pris.

Offrez tes postes aux femmes qui travaillent
actuellement pour vous etquipourraient étre

attirées par ces emplois.

Utilisez le bouche-a-oreille dans votre
entreprise: les femmes, amies, filles ou des
parentes de vos employés pourraient étre

intéressees.

Distribuez des annonces dans les écoles
secondaires, cegeps et universités; aux cours
de conditionnement physique et aux

établissements sportifs de votre municipalité.

Contactez les centres d’emploi du Canada et

les centres Travail-Quéeébec de votre localité.



-ma COommuniauez avec lesinstructeursdeseécoles
de formation professionnelle ou des instituts

techniques.

s Adressez-vous aux organismes speécialisés
dansies programmesd’intégration aumarche

du travail pour les femmes.

LA SELECTION

Vous n'avez peut-étre pas d’expérience dans
I'embauche du personnel féminin et vous désirez
choisir les candidates les plus aptes a occuper ies

postes que vous offrez.
Voiciquelques conseils quivous aideront:
Lorsdel’entrevue vous apprendrez beaucoup

en prétant attention a l'expérience de travail, de

béneévolat ou du foyer de la candidate:

= a-t-elle déja travaillé 4 I'extérieur?

= a-t-elle déja fait du travail manuel?

= 3-t-elle déja travaillé avec des hommes?

= est-elle familiére avec ce type d’emploi parce
gue son pere, ses fréres, son mariou ses amis

en occupent?

Quellessontses expériences acquises dansle
passé qui ont fait appel a:
- SON sens des responsabilités;
= 5ON souci du travail bien fait;
== SON sens de l'organisation;
== Sa capacité de travailler en équipe mixte;
= 53 facilité d’adaptation;
=== son endurance a effectuer un travail répéetitif;

= ses aptitudes au travail sous pression.

Les questions posees a l'entrevue doivent
porter directement sur la capacité de lacandidate a
occuper le poste. Assurez-vous gue les

responsables de I'embauche ont éliminé tout parti

pris. Les attitudes et ¢royances personnelies qui



stéréotypent les femmes peuvent miner les

meilleures intentions du monde.

LES TESTS

Sivous faites usage de tests pour I'embauche
de vos employées et remarquez qu’elles ne les
réussissent jamais, il se peut que les critéres de
compeétences exigées ne correspondent plus a la
nature des taches, compte tenu de I'évolution et
des changements dans les postes de travail de

votre entreprise.

Pour réussir une évaluation objective

et impartiale:

== Revoyez la description des tdches actuelles.
= Evaluez avec précision la nature et les exi-
gences reelles des diverses taches reliées a

'emploi.

=== Elaborez des critéres de qualifications qui

sont en rapport avec ces exigences.

Parailleurs, lesexigences d’'un emploi peuvent
étre claires et présentées pardes maoyens concrets:
= vidéos;
= visites d’entreprises;
== cntrevues avec des personnes qui occupent

ces postes.



OUTILS, EQUIPEMENT DE TRAVAIL, INSTALLATIONS

ll existe des moyens simples et peu colteux
d'améliorervotretauxdereussite dansl’'embauche

des femmes:

= || s& peut que les vétements de travail, les
gants ou certains vétements de protection
soient trop grands. Demandez & vos
fournisseurs d'offrir des vétements et du
matériel detailleappropriée pourles femmes.
- Les femmes exécutent des taches
différemment des hommes en raison de leur
experience et de leur taille. Parexemple, une
personne ayant des bras courts et de petites
jambes montera sur du gros materiel et en

descendra d'une facon différente qu'une

personne de taille imposante.

Les contremaitres et les superviseurs doivent
apprendre a faire une distinction entre les taches
gul  sont mal exécutées ou soNnt exeécutées
differemment. Cesontles resultats qui comptent si
un travail est fait de fagon satisfaisante et dans le

temps opportun.

== (| peut arriver que certaines femmes ne
connaissent pas l'equipement gqui est utilisé
dansle milieu de travail. Cela ne veut pas dire
pour autant qu’elles auront de la difficulte a
apprendre a s’'en servir. Rappelez-vous que
les femmes conduisent des remorques et des
camions, utilisent frequemment toutes sortes
d'appareils et d’outils autour de

la maison qui les aident a se familiariser avec

I'équipement.

= |_‘analyse des postesdémontre que lestaches
qui sont trés exigeantes physiquement ne
représententqu’uneinfime partiedutravail et
onestsurprisdeconstater que certains postes
peuvent étre modifiés simplement et a peude
frais. Consultez vos employés-es: plusieurs
connaissent déja quels éléments du poste
présententdes problemes etontsouventune

idée des correctifs a apporter.

e Quant aux instaliations sanitaires , notre ex-
pertise démontre que les équipements déja

en place sont suffisants. Des arrangements



temporaires peuvent étre pris en attendant

que les femmes bénéficient d'installations

définitives.

= | s affichesde femmesnuesdansle milieude
travail disparaissent en général au fur et 4 mesure
que les travailleuses gagnent le respect de leurs
collegues de travail. Bien que certaines femmes
tolérent ces affiches, a titre d’employeur vous
démontrerez votre volonté d'accueillirdes femmes
comme membres importants de votre main-

d'oeuvre si vous éliminez ces affiches.




SUIVI ET EVALUATION

Les mécanismes d’évaluation devront vous aider

a répondre aux questions suivantes:

w— Avez-vous atteint vos objectifs d’embauche?

Dans quel pourcentage?

Avez-vous atteint les résultats escomptes?

Pourquoi?

== Les ressources ont-elles été suffisantes?
adaptées aux besoins? bien utilisées?

w— Y-3-t-il des moyens plus appropriés pour

obtenir les résultats escomptés?

Il existe des mécanismes simples et faciles a
administrer pour vous permettre d’évaluer si les
stratégies adoptées sont efficaces et donnent de

bons résultats:

- Est-ce que les femmes sont satisfaites de leur
intégration?

= Comment se sont-elles débrouiliées atravers
différentes situations?

= Comment les compagnons de travail et les
superviseurs ont-ils réagi?

== Comment votre clientele a-t-elle réagi?

o Quelles ont été les surprises en cours de

processus’?

Des évaluationsreguliéres, aintervalles courts,
sont appropriées pour agir rapidement sur les
difficultés quipourraientse présenteretpourtrouver

les solutions adequates.

- NOMMez une personne responsable de voir

au reglement des difficultés qui surviennent.

== Dans la mesure du possible, engagez plus
d’'une femme afin qu'une femme seule n‘ait
pas a subir la pression excessive d'avoir
a prouver que les femmes peuvent faire le

travail.

== Ayez des entrevues avec les femmes qui
quittent votre compagnie. Des probléemes qui
n'étaient pas évidents peuvent quelquefois

étre clarifieés lors de ces rencontres.



PARTICIPATION DES SYNDICATS ET DES EMPLOYES

Un engagement ferme de votre part d’établir
une politique favorisantl’embauche detravailleuses
non traditionnelles constitue la premiére condition
de son succés, la seconde étant I'établissement
d'une stratégie de communication et de collabora-
tion qui facilite 'adhésion de I'ensemble du per-

sonnel aux objectifs de votre politique.

Selon différents rapports d’'évaluation
d’entreprises, deux facteurs sont essentiels pourle

succes de votre politique:

=== Une communication claire, continue et
réciproque a toutes les étapes de réalisation
et dans toutes les catégories de votre per-

sonnel.

= |‘engagementetlacollaborationdetoutesles

parties présentes dans votre entreprise.

DANS LES ENTREPRISES OU
LA MAIN-D°OEUVRE EST SYNDIQUEE:

weem Discutez avec votre syndicat de votre inten-
tiond’embaucherplusdefemmes ades postes

non traditionnels et de vos objectifs.

== [iscutez notamment de votre engagement a
accroitre le nombre d’employées dans votre
entreprise, durdle que pourrajouer le syndicat
dans ['élargissement des attitudes

traditionnelles et des mesures spéciales a

prendre afin d'attirer les femmes vers ces

emplois.

= Suggérez a votre syndicat la mise sur pied
d’un comité mixte pour entreprendre ensem-

ble ces initiatives.

mm= Proposez a votre syndicat que des clauses
d'acces a l'egalité figurent dans les conven-

tions collectives de votre entreprise.



