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Présentation

Préambule

Lavis préparé conjointement par la Fédération des ressources d'hébergement pour femmes
violentées et en difficuité du Québec et le Regroupement provincial des maisons d'hébergement
et de transition pour femmes victimes de violence conjugale constitue une contribution pour
diminuer l'incidence de la violence conjugale. Il ne s'agit pas seulement d'une préoccupation de
tous les instants pour nos 80 maisons membres; cette démarche s'inscrit dans le cadre de 1a
Poliique de 1a santé et du bien-€tre, plus particubiérement en ce qui concerne l'objectif 4 © «d'ici
Y'an 2002, diminuer les cas de violence faite aux femmes en milieu familial».

Derriére les chiffres...

Force nous est de reconnaitre que les différentes données présentées par Statistique Canada et
Statistique Québec montrent un portrait fort alarmant de la situation des femmes en matiére de
violence conjugale. En effet, les données statistiques les plus récentes, révelent que 25 % des
canadiennes, agées de plus de 18 ans, déclarent avoir €té victimes, dans le cadre d'une relation
de couple, de gestes de violence punissables en vertu du code criminel. Au Québec, ce
pourcentage représente plus de 658 000 femmes.

La violence conjugale constitue donc une réelle épidémie qui a des répercussions sur la santé des
femmes et des enfants qui en sont victimes mais qui entraine aussi des coiits tres importants
(soins de santé, baisse de productivité et absentéisme, pauvreté).

-

Une mobilisation & poursuivre

Depuis vingt ans, divers services ont tenté de répondre aux besoins des femmes victimes de
violence conjugale, des politiques gouvernementales ont ét€ mises en place. Mais en raison du
manque de volonté clairement affirmée, d'investissements suffisants et d'orientations claires

permettant d'assurer la cohérence des actions, il nous a été impossible d'endiguer ce fléau
social.

La mise en place de la Politique de 12 santé et du bien-€tre constitue un moment privilégié pour
mobiliser tous les acteurs concernés, y compris ceux du systéme judiciaire, dans une stratégie
d'intervention concertée. Il nous faut maintenant pallier aux lacunes du systéme et diriger nos
actions sur :
-une intégration des connaissances théoriques et pratiques de la problématique de la
violence conjugale;
-une meilleure cohérence dans les solutions individuelles et collectives mises de 1'avant;
-une volonté ferme et réelle d'enrayer les différentes formes de violence dont sont
victimes les femmes.

I1 nous faut aussi reconnafitre la violence conjugale pour ce qu'elle est, c'est-3-dire un geste de
controle, et agir sur ses causes, au plan individuel auprés des victimes et des agresseurs, mais
aussi au plan collectif.

Les différents acteurs impliqués doivent uniformiser leurs actions, en terme de but commun,
permettant une plus grande efficience de leurs interventions et contribuer ainsi  la diminution
des actes de violence contre les fernmes.



Les actions & prioriser

Au niveau des priorités, notons d'une part la prévention en matiére de violence faite aux femmes
et d'autre part, la formation continue des intervenants évoluant au sein des diverses ressources
impliquées a I'intérieur de cette problématique.

Mais pour prévenir cette violence, il nous faut en cibler la cause, les effets et 1a fagon dont elle
est intégrée. Il nous faut aussi permettre a la collectivité toute entiére de se questionner sur les
modeéles qui favorisent l'utilisation de }a violence comme moyen de contréle et proposer des
comportements plus égalitaires

En ce qui conceme la formation, des outils ont déja été développés par certaines chercheuses et
praticiennes, par les maisons dhébergement et par le MSSS lui-méme. Dans cette optique,
nous souhaitons que le MSSS et les régies régionales se dotent de mécanismes pour l'orientation
et 1a validation des contenus de formation en fonction des besoins des clientéles.

Enfin, il faut que le Québec se dote d'une organisation de services qui tienne compie de
I'ensemble des besoins des femmes victimes de violence conjugale. On doit aussi favoriser,
sans toutefois 'imposer, la mise en place ou le renforcement du partenariat entre les différentes
ressources susceptibles de répondre aux besoins de ces femmes.

Les besoins des femmes victimes de violence conjugale

Ces besoins vont de I'intervention en situation de crise, au besoin de support,
d'accompagnement jusqu'a des services a moyen €t & long terme essentiels a une véritable
reprise en charge. En effet, une démarche de restauration de I'estime de soi entraine
nécessairement l'implication d'intervenants sociaux dans les différentes étapes du processus.

Que ce soit dans le cadre de 'hébergement ou en terme de services externes (information,
accompagnement, consultation, suivi, etc.), des services adaptés doivent &tre disponibles aux
femmes qui en font la demande. Le développement et la consolidation de tels services
contribueraient sans ancun doute A diminuer la violence faite aux femmes.

Les femmes violentées doivent avoir acces a des services qui comprennent leur réalité, qui
centrent leurs interventions sur leurs besoins réels et qui travaillent de concert avec elies afin de
leur permettre de reprendre du pouvoir sur leur vie. En ce sens, le modele d'intervention
féministe utilisé en maisons d'hébergement ou dans certains établissements a démontré son
efficacité auprés des femmes victimes de violence conjugale. Il faut donc s'appuyer sur ces
expériences et s'assurer que, quel que soit 'endroit o elles se présenteront, les femmes
victimes de violence conjugale recevront un soutien adapté a leurs besoins.

Les maisons d'aide et d'hébergement : une réponse adéquate et peu coiiteuse

A Theure actuelle, les réponses apportées aux besoins de cette clientéle sont déficientes.
Toutefois, les maisons d'aide et d'hébergement pourraient jouer un rdle plus grand si elles
disposaient des ressources humaines et financiéres nécessaires.

En effet, 1a consolidation financiére des maisons dhébergement et le financement de nouveaux
services au sein de ces mémes organisations semblent &tre particuliCrement pertinents dans le
contexte économique actuel mais aussi en lien avec la Politique de 1a santé et du bien-étre.

L'avis présente, de facon détaillée, un proposition financiere (plan triennal) qui permettrait & nos
organismes d'offrir des services d'intervention et d'hébergement qui répondraient mieux aux
besoins des femmes violentées. Pour nous, il s'avére essentiel que les autorités en place



consolident les services existants et injectent les sommes nécessaires au développement de
nouveaux services pour les femmes victimes de violence et leurs enfants.

L'atteinte de I'objectif 4 de 1a Politique de santé et bien-Etre passe nécessairement par la mise en
place d'une stratégte d'intervention globale et intégrée mais aussi par une mobilisation de tous
les acteurs 1mpliqués. Et, les maisons d'aide et d'hébergement ont maintes fois démontré ieur
volonté de réduire I'incidence de la violence conjugale. De ce fait, elles constituent des
partenaires privilégiées pour la poursuite de cet objectif.
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INTRODUCTION

Le présent avis concerne l'objectif 4 de la Politique de la santé et du bien-étre : «d'ici [l'an
2002, diminuer les cas de violence faite aux femmes en milieu familial » 1.

La violence conjugale n'est pas un phénoméne nouveau et la Politique de la santé et du bien-étre
marque un pas considérable en affirmant une volonté de travail réelle visant a diminuer les cas
de violence conjugale. Les quatre-vingts (80) maisons d'aide et d'hébergement membres du
Regroupement provincial et de 1a Fédération?, mettent beaucoup d'espoir dans cette politique et
dans les suites que le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) et les régies y
donneront. Elles souhaitent apporter, par leurs connaissances directes du «terrain» et leur
expertise, un éclairage différent et des orientations précises quant aux actions a entreprendre,

Notre objectif ultime est, d'une part, que toutes les femmes victimes de violence comjugale
puissent recevoir, pour elles et leurs enfants, des services et de l'aide adéquate peu importe 3
qui elles s'adressent et, d'autre part, que nous arrivions socialement a renforcer 'ensembie de
nos actions permettant une diminution de la violence faite aux femmes. La poursuite de cet
objectif constitue pour nous une préoccupation de tous les instants.

I- QUELQUES DONNEES

Notre objectif dans Ie présent chapitre est de tenter de saisir 'ampleur de la violence conjugale
au Québec et de jeter un regard rapide sur les services.

1.1 La violence conjugale au Québec

Les derniéres statistiques en la mati¢re rendues publiques par Statistique Canada3 démontrent
qu'une femme sur quatre (25 %) de 18 ans et plus a ét¢ victime de violence de la part de son
conjoint {violence criminalisable). Statistique Québec pour sa part évalue la population féminine
québécoise dgée de plus de 18 ans 4 2 632 400 femmes (recensement de 1991). En recoupant
ces données avec celles, plus générales, de Statistique Canada, nous pouvons estimer que :

- 658 100 (25 %) Québécoises de 18 ans et plus ont vécu de la violence conjugale 4 un

moment ou & un autre de leur vie;
- 414 603 (63 %) d'entre elles l'ont été plus d'une fois;
- 210592 (32 %) d'entre elles I'ont été plus de dix fois,

Ces chiffres ne parlent pas de la violence psychologique, verbale, économique que vivent ces
femmes mais seulement de celle qui peut conduire au dép6t d'une plainte en vertu du code
criminel. 11 s'agit donc exclusivement d'agressions physiques (incluant les agressions
sexuelles) et de menaces de mort ou d'agression. Or, si ces agressions sont généralement

1 MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX, Politique de la santé et du bien-étre,
Gouvemerent du Québec, 1992, 192 pages.

2 Dans le but d'alléger le texte nous utiliserons les appellations Regroupement provincial et Fédération pour
désigner le Regroupement provincial des maisons dhébergement et de transition pour femmes victimes de
violence conjugale et Fédération de ressources d'hébergement pour femmes violentées et en difficulté

3 Enquéte sur la violence envers les femmes, Statistique Canada, 18 novembre 1993,
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accompagnées de violence verbale et psychologique, 'inverse n'est pas nécessairement vrai.
Cependant, ces violences quoique plus difficiles a recenser ne causent pas moins de tort aux
femmes qui en sont victimes. Elles minent peu a peu leur confiance en elles et leur estime de
soi, elles grugent peu & peu leur pouvoir et leur place dans le couple, les rendant ainsi plus
tolérantes a la violence qui va en progressant. Dans la plupart des cas, elles en viennent d se
sentir responsables de cette violence. Elles sont ainsi doublement piégées puisqu'en plus de
subir cette violence, elles essaient de I'éviter, de la prévenir tout en n'ayant aucun pouvoir sur
le choix de leur conjoint d'utiliser ou non cette forme de contréle.

Les statistiques ne tiennent pas compte non plus de la violence que vivent déja les adolescentes
dans les relations amoureuses. Elles ne parlent ni des conséquences de la violence sur les
enfants témoins ou victimes, ni de la violence apprise et perpétuée comme moyen de contrdle
efficace sur les femmes ni des cofits sociaux qu'elle génére.

1.2 1La violence conjngale : un déterminant de la santé

La violence conjugale est non seulement un probléme social grave mais elle constitue un
déterminant, on ne peut plus important, de la santé des fernmes et des enfants.

En effet, en comparant 1'état de santé de femmes violentées et de leurs enfants & celui des
femmes en général (Santé Québec), des chercheuses ont démontré que les femmes violentées
sont cing fois plus nombreuses & développer des problémes psychologiques qualifiés de sévéres
(dépression, grande nervosité, confusion ou perte de mémoire), et présentent en général plus de
problémes chroniques de santé physique (troubles digestifs, anémie, ulcéres, maux de dos,
hypertension, etc.). Elles consomment également deux fois plus de tranquillisants que les

autres femmes*. Une étude québécoise® estimait que 20 % des personnes qui se présentent
dans les urgences des centres hospitaliers étaient des femmes victimes de violence.

En ce qui concemne les enfants, la situation est également sérieuse. IIs présenteraient cing fois
plus de problemes psychologiques qualifi€s de séveéres (déficience, dépression, grande
nervosité ou irritabilit€} que les autres enfants, au moins un probléeme chronique de santé
physique (allergies, affections cutanées, maux de téte, asthme, etc.) et un taux d'accidents avec
blessures graves presque trois fois plus élevé (maison, route, école).

A ce portrait, il faut ajouter I'appauvrissement des femmes qui est une conséquence directe de la
violence conjugale. Non seulement les femmes violentées qui ont un emploi doivent souvent
s'absenter de leur travail pour cacher les traces de cette violence ou pour recevoir des soins
médicaux, mais celles qui ne sont pas sur le marché du travail ont d'antant plus de difficultés a
se trouver un emploi. Leur confiance en clles et leur estime de so1 étant beaucoup plus basse
que la moyenne de la population’, les démarches pour intégrer le marché du travail peuvent leur
paraitre insurmontables et vouées i 1'échec. En effet, comment convaincre un employeur de sa
valear quand on s'est fait dire pendant des années qu'on ne valait rien et que soi-méme on a fini
par le croire.

4 CHENARD Lucie, CADRIN Héléne, LOISELLE Josette, Rapport de recherche sur l'état de santé des fermmes
et des enfants victimes de violence conjugale, Département de santé communautaire, Centre hospitalier régional
de Rimouski, 1990, p. 71.

SDUPUIS Jacqueline, «L'urgence, le prexmer contact», cité dans Nursing Québec, vol 5 no 3, 1985, p. 24

S Ibid, p. 44 2 56.

7 RINFRET-RAYNOR Maryse, Intervenir auprés des femmes violentées, évaluation de lefficacité d'un modéle

féminste, Editons Samt-Martin, 1992, 80 pages.



Or, la Politique de la santé et du bien-étre a bien fait les liens qut peuvent exister entre les
conditions socio-économiques de Ia population et son état de santé. A ce chapitre, les femmes
victimes de violence conjugale et leurs enfants sont doublement défavorisés. Non seulement
vivent-ils des conséquences directes de la violence dont ils ont été victimes ou tEmoins mais leur
niveau de revenu les rend plus susceptibles d'étre en moins bonne santé que le reste de la
population.

Aux coiits humains, il faut aussi ajouter les cofits sociaux de la violence conjugale. Bien que
difficiles 4 chiffrer, le Montreal Business and Professional Women's Club estimait récemment

qu'au Québec, la violence faite aux femmes cofitait 125 millions $ par année® . Pour sa part,
une étude actuellement en cours révéle (résultats préliminaires) qu'une estimation prudente des
coiits de santé et services connexes liés a la violence faite aux femmes au Canada pourrait

s'élever annuellement & 1 milliard $2. Mais point n'est nécessaire d'entrer dans une bataille de

chiffres : 1a violence conjugale eniraine des colits importants! ¢ 4 maints points de vue et il est
urgent d'y remédier.

1.3 Les ressources existantes et leurs champs d'intervention

Le Québec compte 85 maisons daide et dhébergement, dont 80 sont membres du
Regroupement provincial ou de la Fédération. Leur mission spécifique est de travailler avec et
pour les femmes victimes de violence conjugale afin que cette violence cesse. Les maisons ont
donc adopté deux types d'actions pour contrer la violence conjugale : au plan individuel et au
plan collectif.

Ces ressources sont accessibles 24 heures par jour, 7 jours par semaine. Elles accueillent les
femmes et leurs enfants; tentent de maintenir, pour les femmes qui n'ont pas besoin
d'hébergement, un ensemble de services qui peuvent varier en fonction des ressources
disponibles et des besoins spécifiques (information, références, consultations,
accompagnements, suivi). En outre, elles travaillent 4 la défense des droits et intéréts des
victimes et ménent & des niveaux divers des actions de promotion, de sensibilisation, de
prévention et de formation.

Parmi ces maisons quelques-unes ne sont pas encore financées en fonction du plan triennal du
M.S.S.S, il s'agit notamment de la Nacelle & Nicolet, de I'Emergence i Carleton, La Source &
Sorel, de 1a Maison de 1'Ancre et de la Maison Grise & Montréal

Quelques statistiques des maisons d'hébergement membres du Regroupement et de Ia
Fédération pour la demiere année peuvent nous donner une bréve idée du travail accompli :

- 8 454 femmes ont €t hébergées avec leurs 5 550 enfants

- la majorité de ces femmes ont une scolarité entre la 6e et la 12e année; vivent en union
de fait ou sont mariées I€également a proportion semblable; ont un revenu familial annuel
de moins de 20 000 $

- 3 514 femmes et leurs enfants ont été refusés par manque de place! !

8 CONSEIL DU STATUT DE LA FEMME, La violence faite aux femmes — Inacceptable et pourtant..., Les
publications du Québec, 1994, p.31.

9 Etude commandée a Tanis Day, chercheuse 2 1'Université Queen, par le Conseil consultatif canadien sur la
sitnation de la femme.

1 0p_es subventions versées au maisons d'aide et dhébergement représentent bien peu par rapport i ces cofits.
11 Ces fermes doivent alors s'adresser 4 une autre maison 4 l'intérieur ou a I'exténieur de leur régron.
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- & elles seules, les maisons membres du Regroupement, ont enregistré prés de 30 000
demandes de services sans hébergement (information, référence, consultations,
accompagnements ou suivi).

Pour sa part, S.0.S. violence conjugale, 1a ligne d'urgence pour femmes victimes de violence
conjugale a répondu dans les trois dernieres années a 55 877 appels. Le nombre d'appels recus
par ce service connait actucllement une hausse importante. Suite a la campagne de promotion
actuellement en cours pour faire connaitre S.0.S., entre le ler avril et le 31 octobre 1994,
l'achalandage a augmenté de 23 % (13 372 appels comparativement a une moyenne de 10 843
durant les années précédentes).

En ce qui concerne les ressources spécifiques pour les hommes agresseurs, le Québec compte
une vingtaine centres d'aide répartis dans différentes régions. Leur mission est d'intervenir
aupres des conjoints 4 comportements violents. Leurs activités vont du traiternent au suivi, en
passant, par Ia sensibilisation, le dépistage et la formation.

Certains centres de femmes offrent également des services auxquels les femmes violentées
peuvent s'intégrer (dépistage, information, référence, consultations, ateliers thématiques, etc.)
et travaillent 2 dénoncer la violence faite aux femmes sous toutes ses formes.

Quant aux services psychosociaux offerts par les établissements du réseau de la santé et des
services sociaux, ils nous apparaissent inégaux et loin de ce que prévoyait la Politique d'aide du
ministére de la Santé et des Services sociaux. Comme les femmes ne consultent pas
nécessairement pour violence conjugale et que son dépistage s'avere difficile, les interventions
vont parfois dans des directions qui évacuent cette problématique, sa cause et ses effets. Des
lors, ces femmes ont peu de chance de recevoir l'intervention spécifique et adéquate qui
s'avérerait nécessaire. Sauf quelques rares exceptions, lorsqu'il y a ume intervention
spécifique, elle semble provenir plus de I'intérét d'individus que d'une politique claire a
I'intérieur des établissements.

Dans les faits, c'est 4 une multitude de ressources communautaires, populaires,
professionnelles (médecins, psychologues, travailleurs socaux, infirmieres) ou religieuses que
les 658 000 femmes violentées du Québec s'adresseront pour elles-mémes, pour leurs enfants,
pour leur conjoint, . Elles rechercheront également de 1'aide et du support dans leur milien
naturel. Il va de soi que la compréhension de la cause, des effets de la violence et des normes
sociales influencent directement la qualité de Yaide et du support.

Le réseau judiciaire constitue un partenaire privilégié pour les maisons d'hébergement : les
policiers, procureurs, juges et agents de probation sont en contact direct avec les victimes et les
agresseurs. Le systéme judictaire doit assumer un role allant de la protection des victimes a la
répression des gestes violents. De plus, il véhicule le message social du caractére crimine! de la
violence. La qualité des rapports de ce systéme avec les victimes représente un enjen majeur
pour les femmes qui sont en démarche de reprise de pouvoir sur leur vie. L'augmentation du
nombre de plaintes déposées! 2 depuis 12 mise en application de la Politique d'intervention du
ministére de la Justice (1986) refléte, 4 notre avis, une plus grande volonté de ce réseau de se
mobiliser pour contrer la violence conjugale. Toutefois, le nombre de plaintes abandonnées en
cours de processus par «manque de collaboration des victimes» constitue un indicateur des
embiiches que doivent affronter les femmes qui veulent déposer une plainte ainsi que des
difficultés de ce systeéme i s'adapter aux besoins particuliers de ces victimes.

L2MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE, Violence conpugale, Statistiques 1992, Direction générale de la
sécurité et de la prévention, Gouvernement du Québec, 1993, 27 pages. (publication annuelle)



Les femmes victimes de violence auront également affaire avec un ensemble de secteurs :
écoles, logements sociaux, immigration, programmes d'aide aux employées, indemnisation des
victimes d'actes criminels, protection de 1a jeunesse, percepteur des pensions alimentaires,
sécurité du revenu, droit matrimonial, médiation familiale, syndicats, etc. Certains de ces
secteurs ont des politiques précises en regard de la violence conjugale, d'autres non.

IT - UNE MOBILISATION A POURSUIVRE...

Rappelons qu'il y a & peine 20 ans, les femmes violentées du Québec disposaient de trés peu
d'alternatives pour assurer leur protection et celle de leurs enfants, que le viol entre conjoints
n'était pas reconnu, que le vocable «chicane de ménage» guidait l'intervention judiciaire et
«pour le meilleur et pour le pire», celui des institutions religieuses. It s'agissait avant tout d'un
probléme relevant du privé ol les témoins pouvaient &tre nombreux mais muets, 11 fallait en
démontrer I'existence.

D'hier & aujourd'hui, nous n'avons pas chémé : la violence conjugale a ét€¢ nommée,
quantifiée, qualifiée; des ressources ont €t€ mises sur pied. Beaucoup se sont impliqués au
plan personnel, professionnel ou financier. Les médias I'on scrutée sous toutes ses
manifestations. Le ministére de la Santé y est allé de sa politique d'intervention et le ministére
de la Justice a fait de méme. Certaines réglementations ont €t modifiées, des protocoles
d'intervention ont été mis en place. Rares sont ceux et celles qui n'ont pas d'opinion sur le
sujet.

Mais encore aujourd’hui et ce, en dépit de cette profusion d'actions, une femme sur guatre

vivra une situation de violence conjugale dans sa viel 3. Ce constat peu reluisant
guide le présent avis.

La mise en place de la Politique de la santé et du bien-étre nous apparait comme un moment
privilégié pour poursuivre et orienter le travail de fond déja amorcé. Nous sommes convaincues
qu'une autre étape peut &tre franchie dans la mesure oil nous centrons nos énergies a pallier aux
lacunes du systéme et en dirigeant nos actions sur :

- une intégration des connaissances théoriques et pratiques de la problématique de Ia
violence conjugale; _ _
- une meiileure cohérence dans les solutions individuelles et collectives mises de 'avant;

_ - une volonté ferme et réelle d'enrayer les différentes formes de violence dont sont
victimes les femmes.

III -  PAR UNE STRATEGIE D'INTERVENTION FEMINISTE, GLOBALE
ET INTEGREE...

La violence conjugale se situe dans le continuum de la violence faite aux femmes. Bien qu'elie
s'exerce principalement & l'intérieur de ces relations privilégiées, elle n'est pas le propre des
relations amoureuses, conjugales ou familiales et ce, .

1 3Rappelons qu'il ne s'agit 14 que des gestes violents considérés comme une infraction criminelle.
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Il ne s'agit pas d'un probléme de communication, de jalousie démesurée, de colére mal
canalisée, d'une perte de contrdle sous l'effet de 1'alcool ou de la drogue, mais bien dune
volonté de contrdle de l'autre se jonant & I'intérieur d'une dynamique précise : le cycle de
la violence des hommes et de la victimisation des femmest4. Lorsquune femme violentée
décide de reprendre du pouvoir sur sa vie, en quittant son conjoint, les risques d'agressions et
d'assassinats augmentent.

Les normes sociales qui centrent les femmes sur leur conjoint et les enlisent dans 1'impuissance
ont été apprises depuis 1'enfance et intégrées. Dans le méme sens, les conjoints violents ont
appris la violence en intégrant un ensemble de justifications sociales qui la légitiment,
produisant des conséquences réelles et quotidiennes sur les femmes et les enfants et des
avantages pour eux. Bien que la violence conjugale soit vécue dans le privé, sa cause profonde
ne se situe pas pour autant dans le privé.

Lorsqu'un juge affirme & un conjoint violent que s'il recommence, c'est la prison qui l'attend et
que ce méme homme se retrouve a deux semaines d'intervalle devant le méme juge pour le
méme type d'infraction et que celui-ci le sermonne pour une deuxiéme fois en lui disant quil a
pourtant 1'air d'un bon gars, sans criminaliser l'infraction, nons venons au plan judiciaire
de déraper vers la banalisation et méme l'acceptation de la violence.

Lorsquun aidant laisse miroiter de l'espoir & une femme qu'il sait pourtant violentée en
l'encourageant a s'intégrer & la thérapie de son conjoint pour mieux comprendre son probléme
d'alcoolisme alors que le conjoint, lui, refuse i sa femme le droit de voir ses amies ou faire des
études, nous venons au plan thérapeutique de déraper vers la justification de la
violence.

Lorsqu'une femme violentée demande a ses voisins de téléphoner aux policiers mais que ceux-
ci répondent qu'ils ne veulent pas s'en méler, qu'ils ne veulent pas de problémes, nous
venons au plan social de déraper vers Nacceptation de la violence.

Lorsqu'une femme violentée choisit de mettre fin & son union, «ce qui représente la meilleure
garantie d'une amélioration de (son) état de santé »13, en dépit de I'appauvrissement qui s'en
suivra pour elle-méme et ses enfants et qu'en tant que société, nous trouvons normale la
dégradation de sa situation économique, nous venons au plan politique de déraper vers
la banalisation et I'acceptation de la violence.

Une stratégie d'intervention féministe, globale et intégrée implique dong :

- que nous agissions sur la cause profonde de la violence conjugale en la reconnaissant
pour ce qu'elle est, un moyen de contrdle;

- que nous agissions au plan individuel aupres des victimes (femmes et enfants) en tenant
compte de l'impuissance apprise, de leurs besoins et de leurs réalités spécifiques;

- que nous agissions au plan individuel auprés des agresseurs en tenant compte de
I'ntégration des attitudes et des comportements de contrdle ainsi que les justifications
s'y rattachant;

- que nous agissions au plan collectif en questionnant, en dénongant et en proposant des
modifications aux régles sociales qui favonsent le développement et le maintien de la
violence envers les femmes;

- que nous agissions au plan collectif en proposant de nouveaux rapports entre les
hommes et les femmes.

14 PRUDHOMME Diane, La violence conjugale... c'est quoi au juste?, Regroupement provincial des maisons
d'hébergement et de transition pour femumes victimes de violence conjugale, 1993, 49 pages.



Notre expérience quotidienne aupres des femmes et de leurs enfants nous démontre que la
moitié du travail de reconstruction est accomplie lorsque tout le monde (famille, ami(e)s,
intervenant(e)s des réseaux public ou para-public, communautaire, judiciaire) tient les mémes
propos de fond : rien ne justifie Ia violence et les femmes ont le droit de choisir, pour elles et
leurs enfants, de refuser les normes qui les maintiennent dans le cycle de 1a violence. Elles sont
responsables de leur choix (de mettre fin ou de maintenir 1'union) et non pas de la violence, ni
méme du «bonheur» du conjoint, ni de maintenir la farnille unie 3 tout prix.

Lintervention féministe ne se référe pas au choix affirmé d'une femme se définissant
féministe, mais & des modéles d'intervention qui ont leurs propres fondements théoriques. Iis
ont prouvé leur efficacité anprés des femmes violentées qui ont eu recours aux services des
maisons d'hébergement! € ou 3 ceux des établissements de la santé et des services sociaux!7 qui
les appliquent. Ces modéles en commun une analyse féministe de la problématique et une
intervention est centrée sur la femme avec pour objectif de Iwt permettre de jouer son rdle
familial et social, d'assumer ses responsabilités sans étre pi€gée par les stéréotypes, sans que
cela ne se fasse au détriment de son 1dentité propre.

Nous sommes trés conscientes que les établissements sont régis par un systéme de devoir et
non par un systéme de pouvoir, ce qui limite les choix d'action qu'ils peuvent adopter pour
questionner, dénoncer et proposer de nouvelles valeurs et pratiques. Leur gestion ef leur
organisation du travail limitent également leur capacité 2 modifier leurs pratiques'®. Dans ce
sens, le MSSS et les régies régionales pourraient agir i titre de leader dans la mobilisation des
établissemnents et la détermination des stratégies a metire en oeuvre.

IV - QUI CIBLE DES VOIES D'ACTION PRIORITAIRES

4.1 La prévention : un enjeu de taille

Les étapes les plus cruciales pour prévenir !'apparition de la violence conjugale, son
augmentation et les séquelles qu'elle laisse : sont d'en cibler la cause, les effets ef 1a
facon dont elle est intégrée.

Dans un deuxiéme temps, il ne s'agit pas de promouvoir publiquement une image idyllique des
relations hommes-femmes-enfants, ou son contraire «le sang qui coule dans le lavabo». Nous
devons plutdt fournir aux individus et aux groupes les moyens concrets de se questionner,
d'expérimenter et d'intégrer des modéles dont «le but est de conirer le rapport de force (...) et
de proposer des valeurs de respect et d'égalité ainsi que des comportements pacifiques» 19.

Les maisons d'hébergement peuvent et ont le devoir de questionner, dénoncer et proposer des
modifications dans les régles sociales (ex.. appauvrissement des femmes via pensions

15 CHENARD Lucie, CADRIN Hélene, LOISELLE Josette, op. cit., p. 71.

16 RINFRET-RAYNOR Maryse, CANTIN Solange, Recherches sur la violence faite aux femmes en milieu
conjugal, Editions Gaétan Morin, 1994, pages 341 4 361.

17 RINFRET-RAYNOR Maryse, op. cit.

18 pAQUET-DEEHY Ann, Apprendre & intervenir auprés des femmes violentées, synthése d'une recherche action
sur une expérience de formation féministe, Umveraité de Montréal, Faculté des arts et des sciences, 1992, 23
pages.

19 PRUD'HOMME Diane, Ur grain de sable dans l'engrenage, pistes de solution pour contrer la violence
conjugale, Regroupement provincial des maisons d'hébergement et de transition pour femmes victimes de
violence conjugale, 1994, p.85.
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alimentaires, sécurité du revenu, développement régional). Cependant, elles ne peuvent 3 elles
seules changer l'ensemble de la société.

Elles peuvent assumer — et ont dépassé — leur mandat de protection pour les femmes
violentées et leurs enfants. Elles questionnent, expérimentent et intégrent des modéles
d'intervention centrés sur le respect et la reprise de pouvoir; cependant les femmes violentées
ne s'adressent pas toutes aux maisons d'hébergement.

Certaines maisons ainsi que leurs regroupements provinciaux ménent également des activités
ponctuelles de prévention aupres des jeunes ou de quiconque est en contact avec les enfants20.
Il en va de méme des actions de sensibilisation menées conjointement par les maisons
d'hébergement et les centres pour hommes agresseurs.

Par le fait qu'il véhicule expressément ce qui est permis ou non dans notre société et le
sanctionne, le systéme judiciaire constittie un acteur important en prévention. Il a une incidence
directe sur la violence conjugale en décourageant l'infraction et la récidive et en favorisant la
dénonciation par les victimes. Par contre, il ne peut non plus étre le seul porteur du changement
social, comme il ne peut se décharger de sa responsabilité sur les centres pour hommes
agresseurs.

C'est pourquoi nous ne pouvons penser 4 cibler la prévention sans que les réseaux de la justice,
de la santé et des services sociaux, de I'éducation (programme Viraj) et les milieux religieux
(Violence en héritage) ne se mobilisent sur cet enjeu, en partenariat avec les ressources en
violence conjugale, et que des enveloppes budgétaires n'y soient allouées.

Le comité interministéniel de coordination en matiére de violence conjugale et familiale, le MSSS
et les régies régionales devraient agir 4 titre de leader en favorisant une approche intégrée en
prévention de la violence conjugale et en visant la cohérence, tout en respectant le champ
d'action de chacun des partenaires impliqués.

4.2 La formation des ressources

L'atteinte de l'objectif 4 de la Politique de ia santé et du bien-€re ne peut €tre réalisable sans
qu'il y ait transmission des connaissances théoriques et pratiques en violence conjugale.,

A ce niveau, nous souhaitons que les régies se dotent chacune d'un comité régional ayant un
objectif multi-sectoriel dans la perspective d'une stratégie d'intervention féministe, globale et
intégrée. Les responsables de la formation au MSSS pourraient jouer un role de leader et de
support pour ces comités régionaux. Le mandat de ces comités serait de préciser les
orientations et de valider le contenu (théorique et pratique) de la formation en fonction des
clientéles (femmes, enfants, hommes) et des besoins des différents milieux d'intervention. Ces
comités devraient également prévoir un plan de formation continue qui permettrait de développer
Ia cohérence des interventions en partant du dépistage qui est, sans contredit, un point faible
dans I'ensemble du réseau et ce, jusqu'a l'intervention spécialisée. Les bases dé€ja jetées par la
Direction de 1a formation et du développement en collaboration avec le Service de la condition
féminine du MSSS21 nous semblent un point d'appui solide pour la poursuite de ce travail.

20 par exemple, la campagne de sensibilisation «<La violence enfante la violence» de lz Fédération, 1a formation
donnée & des enseignants de la CEQ sur la gestion des rapports de force entre enfants (Un grain de sable dans
l'engrenage...) par le Regroupement provincial, le programme de prévention de 1a Rose des Vents, efc.

2 1Plusieurs acteurs en violence conjugale ont d'ailleurs &t consultés le printemps dernier sur les orientations a
donner 4 une telle formation et ur budget ministériel de formation est déja prévu a cet effet.



Mentionnons 3 titre d'exemple, que les maisons d'hébergement ont besoin de formations qui
leur permettraient d'intégrer les doubles ou parfois mémes les triples problématiques vécues par
les femmes : violence conjugale/toxicomanie ou violence conjugale/santé mentale. Pour nous,
il ne s'agit pas de devenir des spécialistes en toxicomanie ou en santé mentale, mais de nous
assurer d'un bon dépistage et d'offrir une aide efficace lors de I'intervention de premiére ligne.
Les maisons ont depuis longtemps accés a de la formation continue via leurs regroupements
provinciaux et cette expertise est disponible’2, Le manque de ressources financiéres
(remplacements des travailleuses en formation, frais inhérents a la formation, etc.) limite
cependant 1'accés a ces formations.

Une cible privilégiée en formation serait 1'intervention en violence conjugale lorsque la victime
est autochtone, immigrante, handicapée ou lesbienne. Bien que ces femmes soient parfois plus
nombreuses dans certaines régions (par exemple, on retrouve plus de femmes immigrantes dans
les grands centres urbains), nous pensons que le MSSS et les régies devraient rendre accessible
de la formation pour toutes les ressources et favoriser les échanges de point de vue et ce, en
reconnaissant les préjugés qui contribuent 4 maintenir 1a violence.

De plus, l'expérience nous démontre que lorsqu'il répond aux besoins, un échange d'expertise
réussi devient générateur de collaborations concrétes fondées sur le respect mutuel et le
partenariat entre les différentes ressources.

V - AVEC EN BOUT DE LIGNE, UNE ORGANISATION DES
SERVICES QUI TIENT COMPTE :

5.1 De P'ensemble des besoins des femmes et de leurs enfants

Depuis des années les femmes nous disent et redisent de vive voix, par écnit ou lors des
assemblées générales annuelles leurs besoins de services de suivi post-hébergement (individuel
¢t de groupe). Les intervenantes des maisons font le méme constat : 1a consolidation des acquis
serait garante de Ia reprise de pouvoir des femmes violentées et contribuerait 4 diminuer le
phénomene des portes toumantes. L'expérimentation d'un programme de suivi par le
Regroupement provincial?3 et 'étude de Rinfret-Raynor24 confirment dailleurs cette lecture de
la réalité du terrain. En attendant, & défaut d'une volonté de reconnaitre ces besoins, la
poussiére s'accumule sur les programmes.

Il en va de méme des services sans hébergement (information, référence, consultation,
accompagnements, groupe d'entraide) dont les demandes sont en croissance et qui sont pourtant
offerts sur une base de cas a cas. Le développement de tels services répondrait premiérement
aux besoins des femmes et pourrait permettre de diminuer les cofits 1iés a la violence conjugale.

Dans certaines régions, aucune des maisons n'est accessible pour les femmes en perte
d'autonomie. De plus, les maisons ne disposent d'aucun budget supplémentaire pour les
femmes en milieu rural ou en région éloignée. Le plus souvent, les femmes ne peuvent méme
pas compter sur les corps policiers pour se rendre a la maison d'hébergement. Bien siir les
services de police peuvent intervenir et aider les femmes 4 quitter leur domicile, mais si la

22] 4 hste des formations offertes par les regroupements apparait en annexe.

23B1LODEAU, Domimque, Rapport d'activités sur 'expérimentation du programme de suivi déposé 2 Santé et
bien-&tre Canada, mars 1994

24 RINFRET-RAYNOR Maryse, op. cit.
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maison d'hébergement la plus proche se trouve en dehors du secteur couvert par le corps
policier, les policiers n'accepteront pas de quitter leur territoire pour y amener la femme. Ces
femmes sont doublement isolées et doivent assumer les cofits financiers s'y rattachant. Or, en
raison du contrdle économique exercé par bon nombre de conjoints violents, assumer les cofits
de transport vers une ressource daide équivaut pour de trés nombreuses femmes & une mission
impossible. Les femmes de la Basse Cote-Nord, du Témiscamingue et du Nord du Québec qui
doivent parcourir de trés grandes distances — souvent en avion — pour rouver ufne ressource
ont de ce fait un acces encore plus restreint aux services.

Les demandes des femmes vont également dans le sens d'une accessibilité accrue & des mesures
de répit adaptées i leur réalité, des services psychosociaux pour leurs enfants (psycho-
éducation, pédopsychiatrie, efc.) et de transport scolaire permettant de maintenir le lien avec
1'école lors du séjour en maison d‘hébergement.

Les maisons d'hébergement proposent que le MSSS et les régies s'assurent dans 1'organisation
des services, que les femmes victimes de violence et leurs enfants aient acceés 4 l'ensemble des
services dont elles ont besoin et y attribuent les fonds nécessaires a leur maintien et a leur
développement.

5.2 D'un partenariat issu des besoins

Le partenariat est une stratégie privilégiée dans ia mise en oeuvre de la réforme des services de
santé et des services sociaux. Certaines expériences de partenariat des maisons d’hébergement
avec les établissements, les réseaux judiciaire, communautaire et populaire, religieux ou
scolaire, se sont avérées et s'avérent encore trés fructueuses dans I'amélioration de la qualité de
l'action en violence conjugale. Dans tous ces cas, nous estimons que certaines conditions de
base étaient présentes :

- une lecture commune de la problématique de la violence conjugale
- une connaissance de fond et prise en compte des réalités organisationnelles, des
missions et des champs d'intervention de chacun des partenaires.

De plus, en terme de partenariat, il nous apparait essentiel de favoriser les initiatives du
milieu plutét gue de commander des échanges qui ne seraient pas centrés sur des besoins
communs et concrets identifiés par les acteurs concernés. Dans plusieurs régions, les résultats
tangibles obtenus via les sessions Violence en héritage (milieux religieux) ou les collaborations
maisons d'hébergement/Table de concertation en violence conjugale ou maisons
d'hébergement/Table de concertation des groupes de femmes (violence conjugale - condition
féminine) en démontrent la pertinence.

Nous souhaitons donc que les mécanismes mis en branle par le MSSS et les régies régionales
pour actualiser la Politique de la santé et du bien-€tre fassent en sorte que, collectivement, nous
en arrivions a une meilleure connaissance de la violence conjugale, de ses conséquences et des
actions a entreprendre et, qu'an sortir de ce processus, nous soyons plus que jamais convaincus
qu'il est possible de diminuer la violence conjugale.



VI - DES BESOINS PRESSANTS QUI COMMANDENT DES REPONSES

Les besoins des femmes victimes de violence conjugale se divisent en trois catégories.
6.1 Les besoins d'intervention de premiére ligne

En situation de crise, pendant, aprés ou juste avant que ne se déclenche un épisode de violence,
les femmes victimes de violence conjugale ont besoin de ressources accessibles qui peuvent
répondre rapidement & leurs besoins. En effet c'est souvent lorsque leur vie est en danger,
lorsque leurs sentiments de peur et d'outrage sont au plus haut nivean que les femmes décident
de sortir de chez elles. Une intervention rapide est importante pour deux raisons. D'abord,
elles sonten danger ou ont besoin d'aide immédiate. Aussi, c'est souvent au moment o une
femme est préte i assurer sa sécurité et celle de ses enfants qu'elle a le plus de chance
d'entreprendre une premiére démarche de reprise de pouvoir. Sion ne peut lui apporter une
réponse A ce moment 13, les doutes et les justifications de la violence, les pressions de
P'entourage, risquent de la ramener dans le cycle de la violence. Mais la rapidité n'est pas le
seul enjeu. Il y va aussi de la qualité de l'intervention qui sera faite en situation de crise. En
effet, de la qualité de cette intervention dépendront les démarches subséquentes qui seront faites
par cette femme. Une réponse qui suscite chez elle, le sentiment de ne pas avoir été comprise,
de ne pas avoir été prise au sérieux, d'avoir ét€ brusquée, ridiculisée, infantilisée, etc. peut la
ramener dans le silence et I'empécher de demander de l'aide pour plusieurs années. Une
intervention ratée équivaut i un recul pour la femme.

Les femmes victimes de violence conjugale doivent donc pouvoir trouver des lieux d'écoute et

d'accueil, accessibles 24 heures par jour, 7 jours par semaine, préts et capables? > de se
mobiliser pour leur venir en aide. Ces ressources doivent leur permettre de valider leurs
perceptions de la violence, leur offrir de 'aide immédiate et de ]a sécurité, si tel est leur besoin.
Cette aide doit étre offerte en partenariat par les ressources psycho-sociales et judiciaires.

6.2 Les besoins d'intervention de support

Qu'elles décident de quitter ne serait-ce que temporairement leur conjoint ou qu'elles décident
d'évaluer les perspectives qui s'offrent a elles — trouver refuge dans une maison
d'’hébergement, entreprendre des démarches de séparation ou de divorce, poser des conditions 4
la poursuite de la vie commune, mettre en place des scénarios de sécurité, etc.— les femmes
violentées qui demandent de 1aide doivent avoir accés a des services qui comprennent leur
réalité, axent leurs interventions sur leurs besoins et les aident a reprendre du pouvoir sur leur
vie. Les besoins de ces femmes doivent trouver une réponse que ce soit dans le cadre d'un
hébergement ou dans le cadre d'un service de consultation externe. Qu'll y ait urgence de
guitter ou non, de plus en plus de femmes souhaitent avoir de I'aide pour évaluer et comprendre
la situation de violence, pour vérifier leurs malaises Souvent, les femmes qui demandent de
l'aide n'identifient pas elles-mémes la violence dont elles sont victimes. Elles consultent pour
un malaise dans leur relation de couple, malaise sur lequel elles n'osent pas mettre de mots et
dont elles se sentent responsables — c'est d'ailleurs le message que leur envoie leur conjoint, et
parfois la société aussi. Ces femmes ont besoin de support pour identifier la violence
conjugale, pour prendre des décisions, pour retrouver confiance en elles et pour commencer a
reprendre du pouvoir sur leur vie. Elles ont aussi besoin d'étre accompagnées dans leurs

2 51_es maisons d'mde et d'hébergement répondent généralement & ces critéres mais le manque de ressources
suffisantes vient parfois muire 3 la qualité, si importante, de ce premier contact.
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démarches, notamment dans le cadre de procédures judiciaires et e, tant au civil que devant les
tribunaux criminels.

6.3 Les besoins d'intervention de comsolidation

Qu'elles décident ou non de continuer la vie commune avec leur conjoint, 1a démarche de reprise
de pouvotr sur leur vie ne va pas de soi pour les femmes victimes de violence conjugale. Toute
leur estime de soi, leur confiance en elle est 4 reconstruire. De plus, dans cette démarche, elles
se butent a diverses réactions : a celles du conjoint violent, mais aussi & celles de I'entourage —
la famille, le réseau social.  Malgré tous les messages qu'on puisse leur transmettre
explicitement — elles n'ont pas a subir la violence, elles ont droit 3 la sécurité et a une vie
heureuse, elles sont responsables de leurs choix, etc.— le résean social a souvent tendance a
réagir devant les femmes qui s'écartent de leur réle traditionnel. En entreprenant une démarche
de dévictimisation, non seulement les femmes s'affirmeront-elies face a leur relation de couple
mais aussi dans les autres sphéres de leur vie. Ainsi elles feront des choix, non plus seulement
4 partir des besoins des autres mais en tenant également compte des leurs. En s'écartant des
attentes qu'on a généralement face aux femmes (patience, tolérance, abnégation, oubli de soi,
etc.), elles risquent de déranger l'ordre établi. Et m&me s'il s'agit de la plus siire démarche
vers la santé, on comprendra mal qu'elles se recentrent sur elles-mémes.

Entreprendre une démarche de restauration de l'estime de soi constitue pour les femmes
victimes de violence conjugale une longue route. Cela commande des services & moyen et long
terme centrés sur la femme, sur ses besoins, sur les émotions liées 4 Ia violence qu'elle a vécue.

De plus, ce n'est parce quune femme a quitté son conjoint que celui-ci cessera d&tre violent.
Que ce soit explicitement ou de fagon plus subtile, plus raffinée, le conjoint tentera de continuer
a exercer son contrfle sur Ia femme et sur les enfants. I utiliscra la manipulation, les
promesses, la thérapie; il fera intervenir 1a famille, les amis; bref, il utilisera tous les moyens
dont il dispose pour tenter de ramener sa compagne sous son joug et de recouvrer les privileges
qu'il a perdus. Tout cela amenera la femme 4 douter de ses choix. Les promesses et les
justifications du conjoint risquent de Pentrainer 2 nouveau dans le cycle de la violence.

Tout comme en intervention de premigre ligne ou de support, au moment de la consolidation,
les femmes, ont besoin d'aide. Mais pas de n'importe quel soutien. L'intervention doit aider
les femmes 2 déceler ces manipulations, a les replacer dans le contexte socio-politique de la
violence et a rompre avec leur vécu de violence. Et comme le préconisent les maisons
d'hébergement et les modéles féministes d'intervention, notamment le modéle développé par
Ginette Larouche, elle doit prendre position contre la violence qui est identifi€ée non pas

«comme un phénoméne isolé mais bien comme un phénomeéne social ou les
honmmes sont encouragés d prendre un réle dominant et abusif leur permertant
d'assaillir les femmes ou de controler leur comportement . [...] Quant @ la
Jemme violentée, elle est percue comme une personne possédant des forces er
des ressources individuelles dont elle n'a pas conscience. Les habiletés et les
strarégies qu'elle a développées afin de survivre dans un climat de peur et de
violence peuvent étre réappropriées afin de la mobiliser comme victime et de

I'amener & agir sur son propre environnement. »* 6

2 SpPAQUET-DEEHY Amn, op. cit., p. 4 et 5.



Et comme nous l'avons déjd dit, ce n'est pas parce que nous sommes féministes que nous
préconisons un tel modéle mais bien parce qu'it a été démontré que l'intervention féministe a un
impact réel aupres des femmes victimes de violence conjugale.

VII - LA REPONSE A CES BESOINS

A l'heure actuelle seuls les services policiers, les urgences des hépitaux, S.0.S. violence
conjugale et les maisons d’hébergement peuvent répondre 24 heures par jour, 7 jours par
semaine aux besoins des femmes victimes de violence conjugale.

On ne peut cependant demander au systéme médical m au systéme policier de répondre a
I'ensemble des besoins d'urgence des femmes victimes de violence conjugale. Leur rdle se
résume respectivement & offrir des soins médicaux et 3 intervenir pour prévenir ou faire cesser
le commission d'un acte criminel de fagon 4 assurer 1a sécurité des femmes. Ces deux réseaux,
de méme que S.0.S. violence conjugale peuvent — et devraient — cependant remplir un réle
d'orientation vers les ressources psycho-sociales.

En plus de pouvoir répondre aux besoins de sécurité des femmes et des enfants, les maisons les
accueillent quelle que soit T'heure, les écoutent, les conseillent, les orientent vers la bonne

ressource et ce, 24 heures par jour 7 jours par semaine. Chaque maison est en fait une ligne
d'urgence.

Durant les heures normales de bureaux, les ressources psycho-sociales du réseau de la santé et
des services sociaux, particulicrement les CLSC, devraient pouvoir répondre aux besoins des
femmes victimes de viclence conjugale. Cependant, la pratique, nous démontre qu'outre les cas
ol les femmes demandent spécifiquement de 1'aide pour leur situation de violence conjugale,
ces ressources ont des difficultés 4 dépister ces cas?”. Les statistiques au niveau des sources de
référence en maisons d'hébergement confirment cette tendance. En effet, entre 1986 et 1992,
seulement 18 % femmes hébergées dans les maisons membres du Regroupement provincial
avaient été référées par le réseau de la santé et des services sociaux28. Pour les maisons
membres de la Fédération, la proportion était de 19 % en 1993-1994.

Cet état de fait, nous incite a nous questionner sur l'aide réelle que pourront apporter aux
femmes victimes de violence conjugale, les services d'information téléphoniques régionaux
(ligne 24f7) qui seront sous peu mis en place par les CLSC. Ils sont supposés évaluer et
orienter les personnes qui ont besoin d'un service. Qui fera cette évaluation? Par qui les
téléphonistes seront-ils formés? Comment décideront-ils vers quelle ressource orienter les
femmes victimes de violence conjugale? Les orientera-t-on vers S.0.S. violence conjugale qui
répond déja aux besoins depuis 7 ans ou leur demandera-t-on de prendre rendez-vous avec un
professionnel du réseau avant d'avoir accés aux services des maisons dhébergement?
Décidera-t-on de Fopportunité de la référence en fonction de la gravité? Beaucoup de questions
restent en suspens et suscitent notre inquiétide quant a la réponse qui sera offerte aux femmes
violentées.

2TBREAULT CHAYER, Marielle, «Centre des services sociaux du Montréal Métropolitain, Services sociaux
spécialisés destinés aux personmes qui rencontrent de graves difficultés de fonctiommement social» in Services
d'intervention auprés des personnes aux prises avec la violence, Difficultés, obstacles... ... pistes et solutions
1992-1993, Table de concertation en matiére de violence conjugale de la communauté. urbaine de Montréal,
Montréal, 1992, np.

2 8Regroupement provincial, Derriére les chiffres — analyse statistique anmuelle.
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On enregistre aussi d'importantes lacunes au niveau des services de support et de consolidation.
Comme nous l'avons dit précédemment, malgré 1a Politique d'aide aux femmes violentées du
MSSS de 1985, ces services restent déficients a plusieurs niveaux. Plusieurs intervenants et
intervenantes qui ont pu bénéficier de la formation dispensée par le MSSS ne sont plus en
poste. Et malgré le travail fait par certaines, notamment Ginette Larouche qui, en 1984,
élaborait un protocole d'intervention a 'intention des travailleurs sociaux, l'intervention aupres
des femmes violentées semble demeurer encore aujourdhui plus une affaire d'intéréts
individuels que d'orientation d'établissement. Pire encore, l'organisation du travail et la
méconnaissance des besoins des femmes violentées poseraient plusieurs obstacles aux
intervenantes intéressées a metire en place des modeles d'intervention adaptées aux besoins des
femmes violentées?? .

Conséquemment, peu de services ou de programmes de consolidation sont actuellernent
disponibles pour les femmes victimes de violence conjugale. Les maisons d'hébergement
offrent de fagon informelle des activités de suivi aux femmes qui ont utilisé les services
d'hébergement. Certaines d'entre elles offrent des services plus formels sous forme de suivi
individuel ou collectif, quelques CLSC offrent des services de suivi a plus long terme, mais en
général ces services sont loin de répondre aux besoins des femmes violentées.

7.1 La place des maisons d'aide et d'hébergement

A venir jusqu'a maintenant, le MSSS n'a reconnu les maisons d'aide et d'hébergement que
pour les services d'hébergement. Mais, comme nous l'avons dit précédemment, parce que les
besoins des victimes de violence conjugale sont beaucoup plus larges et que peu de ressources
n'y apportent des réponses, les maisons fentent de répondre le plus globalement aux besoins
des femmes violentées et de leurs enfants. Toutefois, faute de ressources suffisantes, il leur est
souvent impossible d'assurer les services de support pour les femmes qui n'ont pas besoin
d'hébergement. Il en est de méme pour les services de suivi formel. Et si elles offrent ces
services, c'est en hypothéquant un peu la qualité des services offerts en hébergement. Avec un
tel morcellement des services, il leur est difficile d'atteindre leur pleine efficacité.

Pourtant, les maisons constituent déja un point d'assise privilégié pour la mise en place de
réponses plus adaptées aux besoins des femmes violentées. Nous ne répéterons jamais assez
que ces femmes doivent pouvoir trouver une réponse adéquate 4 leurs besoins quelle que soit la
ressource 4 laquelle elles s'adressent. Mais devant les difficultés actuelles 4 offrir cette réponse,
les maisons sont prétes 4 assumer davantage de responsabilités 4 ce niveau. Elles disposent
d'une infrastructure stable, de personnel formé, d'outils de travail qui ont fait leurs preuves et
les femmes qui utilisent leurs services sont satisfaites30,

Dans un contexte de rareté des ressources, de recherche d'efficience et
d'efficacité, ne pas utiliser davantage le potentiel des maisons d'hébergement
nous semble relever du gaspillage. 1l y a déja bien longtemps que le réseau des
maisons d'hébergement met la femme violentée au coeur du systéme.

De plus, faut-il le rappeler, les femmes qui tradittonnellement s'adressent aux maisons
d'hébergement sont des femmes défavorisées économiquement qui n'ont pas les moyens
d'utiliser les services de psychologues en pratique privée et qui ne trouvent pas — ou pour
diverses raisons, ne souhaitent pas demander — l'aide nécessaire dans le réseau étatique de
services sociaux.

.29PAQUET-DEEHY Ann, op. cit.
30 MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX, op. cit, p.48.



VII - LES RESSOURCES NECESSAIRES POUR OFFRIR DES SERVICES
DE QUALITE

8.1 Les services offerts dans le cadre de I'hébergement

Pour pouvoir répondre adéquatement aux besoins des femmes hébergées et de leurs enfants,
pour pouvoir opérer la ligne d'urgence et maintenir la ressource accessible sur la base du 24/7,
les maisons doivent disposer d'un minimum de 8,5 intervenantes a4 temps plein (35
heures/semaine), soit 7 intervenantes aupres des femmes et 1,5 auprés des enfants,

Ce nombre d'employées permettrait d'assurer la présence de 2 intervenantes auprés des femmes
le jour et le soir, du lundi au vendredi. 1a fin de semaine, une seule intervenante serait en
présence le jour comme le soir. Ce nombre permettrait aussi d'assurer chaque jour de la
semaine le présence d'un intervenante aupres des enfants pour un quart de travail, ainsi que la
présence d'une intervenante de nuit31, En disposant de 8,5 employées, les maisons pourraient
donc assurer le doublage le jour et le soir, en semaine.

Pourquoi le doublage est-il nécessaire? Les maisons ont & coeur d'offrir des services de gualité
aux femmes. Or que ce soit de jour ou de soir, les travailleuses en maisons doivent souvent
s'absenter de la maison pour accompagner une femme qui retourne chercher ses effets
personnels chez elle, qui doit se présenter a la cour ou faire une autre démarche pour laquelle
elle souhaite avoir du soutien. L'accompagnement peut non seulement augmenter la sécurité
émotive des femmes mais aussi leur sécurité physique. En plus des accompagnements, de
l'animation de rencontres de vie communautaire dans la maison ou d'activités de groupe, les
travailleuses ont aussi comme mandat d'offrir des consultations individuelles aux femmes. A
cela, il faut ajouter les entrevues d'accueil et de départ avec les femmes hébergées ainsi que la
permanence t€iéphonique.

A Theure actuelle, les maisons ne peuvent assurer le doublage le jour et le soir. La qualité des
services qu'elles peuvent offrir aux femmes s'en trouve diminuée. Comment en méme temps
accueillir une femme en situation de crise, étre 4 la cour avec une autre, faire de l'intervention
dans le cadre d'une consultation individuelle, répondre au téléphone, ...7

11 est impérieux qu'aux périodes de plus grande activité deux travailleuses puissent répondre
aux besoins des femmes hébergées. Rappelons-le, ces femmes n'ont pas seulement besoin
d'un lieu sécuritaire mais elles portent en elles les nombreuses conséquences de la violence
qu'elles ont subie. Elles ont besoin d'aide pour comprendre, discuter de leurs doutes, trouver
des réponses aux craintes ainsi qu'aux questions ou aux pressions de leurs enfants, Ces
derniers ne comprennent pas toujours la situation et sont eux-mémes marqués par la violence
dont ils ont été témoins ou victimes.

Pour ce qui est des intervenantes auprés des enfants, elles peuvent via diverses activités aider
les enfants a exprimer leurs sentiments, & travailler sur leurs perceptions de la violence et de 1a
situation familiale avec des outils appropriés selon leur dge, les aider 4 comprendre 1'impact
qu'a eu sur eux cette violence, A en diminuer les conséquences. De plus, elles peuvent aider les
femmes a consolider leur lien mere-enfant de fagon 2 ce qu'elles-mémes puissent aider leurs
enfants & contrer les conséquences de la violence. Loin détre des gardiennes ou des
monitrices, les intervenantes auprés des enfants ont un rle important a jouer a I'intérieur de la
maison mais aussi aupres d'autres partenaires. Elles sont en fait les mieux placées pour faire

3 1Un horaire apparait en annexe.
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reconnaitre que la violence conjugale 2 laquelle ces enfants ont ét€ exposés a aussi un impact sur
eux et que cela commande des interventions adaptées.

Pouvoir assumer le doublage de méme que la présence journaliére d'une intervenante-enfant et

reriplacer ces intervenantes en cas de congé ou de maladie, cela équivaut donc 4 maintenir les
services essentiels.

8.2 Les services de consulfation externe

Bon nombre de femmes qui veulent ou qui ont déja quitté leur conjoint ou qui s'interrogent sur
les difficultés vécues dans le cadre de leur vie de couple souhaitent obtenir de l'aide sans
nécessatrement utiliser les services d'hébergement. Elles cherchent donc des ressources ot
elles peuvent rencontrer une intervenante en consultation extemne.

Moins lourd et moins cofiteux, ce service est trés peu accessible. Comme nous l'avons vu, les
maisons ne disposent actuellement pas de ressources nécessaires pour assumer qualitativement
les services de base requis en hébergement. 1 leur est donc souvent trés difficile de libérer une
intervenante pour offrir des consultations externes. Ou si elles le font, c'est en rognant un peu
sur la qualité des services de base., Bien siir, les femmes qui téiéphonent a 1a maison
d'hébergement peuvent avoir acces a de I'€coute et & une consultation téléphonique mais il est
souvent difficile d'aller plus loin dans la prestation de service. Les intervenantes doivent donc
serésoudre A diriger la femmes vers une autre ressource. Cependant, il est loin d'étre certain
qu'd 1'heure actuelle ces fermmes pourront bénéficier d'une ou de plusieurs consultations, dans
un établissement ou dans une autre organisme commupautaire, avec une personne qui a la
compétence pour le faire..

Tel que le mentionnait I'étude économique déposée au MSSS en 199082, pour offrir ce service
les maisons devraient donc pouvoir idéalement compter sur deux travailleuses. Ces demiéres
pourraient assumer les consultations téléphoniques et «face 3 face» pour les femmes violentées
qui n'ont pas besoin d'un hébergement.

8.3 Les services de suivi

Comme nous I'avons dit, les maisons d'hébergement offrent aux femmes hébergées qui en font
la demande des services de suivi post-hébergement. Ainsi, ces femmes peuvent revenir 2 la
maison pour s'entretenir avec une intervenante, étre accompagnées dans certaines démarches (a
la cour en particulier). Les maisons essaient tant bien que mal de répondre a ces besoins.

Cependant pen nombreuses sont celles qui offrent systématiquement une relance aupres des
femmes apres leur départ ou qui offrent des services du suivi individuel ou de groupe de fagon
organisée.

Or, on le sait, la violence a sur les femmes et les enfants, des conséquences a court, moyen et
long terme. Des services, qui permettraient aux femmes d'entreprendre une démarche a plus
long terme, sont donc nécessaires.

Pour ce qui est des enfants, des interventions qui permetient de diminuer les conséquences de la
violence et ce, 4 plus long terme sont aussi nécessaires. Et dans ce cas, on peut méme parler

32ROSE, Ruth, Etude économique, Regroupement provincial des maisons d'hébergement et de transition pour
femmes victimes de violence conjugale, 1990.



non seulement de recouvrement de ia santé au sens large mais aussi de prévention de problémes
de santé et de problémes sociaux qui poutraient découler de leur expérience de la violence.

Pour assumer les activités de suivi informel — demandes ponctuelles des femmes et des enfants
— et de suivi formel — relance, suivi de groupe, activités diverses — auprés de la clientéle qui
a été hébergée ou qui a bénéficié des services de consultation extemme, les maisons doivent
disposer de deux travailleuses responsables du suivi auprés des femmes en plus dune
travailleuse 4 mi-temps pour le suivi auprés des enfants.

8.4 La prévention

Si comme société nous souhaitons voir diminuer I'incidence de la violence conjugale, non
senlement devons-nous offrir des services a ceux et celles qui sont déjd aux prises avec ce
probléeme, mais il faut mettre en place des activités qui nous permettront d'éviter qu'il
apparaisse.

Les maisons d'aide et d'hébergement, par leur connaissance intime du probléme, par leur
analyse, par leur organisation souple et par leur créativité, peuvent aussi &tre mises a
contribution. Elles peuvent — et le font déja — intervenir directement auprés des enfants et
des adolescents. Elles peuvent aussi aider ceux et celles —parents, enseignants, éducateurs,
intervenants de divers secteurs — qui travaillent avec les jeunes a orienter leurs interventions de
fagon a sanctionner les rapports de force qui peuvent s'installer entre les enfants, & soutenir
ceux et celles qui en sont victimes et A proposer des comportements pacifiques.33

De telles interventions permettraient de viser les individus mais aussi de jeter les bases d'une
société qui condamne l'utilisation des rapports de force et fait la promotion de rapports
égalitaires entre les hommes et les femmes mais aussi entre tous les individus qui composent
cette société.

Pour assumer leur mandat de prévention, les maisons estiment gu'elles ont besoin d'une
intervenante & temps plein.

8.5 La gestion de la ressource

La gestion d'une maison d'hébergement comporte différents volets. D'une part, la gestion des
ressources humaines comprend non seulement des tiches de gestion en tant que telle (horaires,
embauche, évaluation, réunion d'équipe, etc.) mais aussi la gestion de la qualité des services.
Qu'on parle de formation, d'encadrement, de suivi, de supervision clinique des intervenantes
ou de 1a mise en place d'une organisation souple du travail qui permet de répondre aux urgences
et aux besoins des femmes, il n'en reste pas moins que les impératifs de qualité commandent
une panoplie de décisions et d'actions. Il faut ajouter & cela la gestion administrative de la
ressource et toutes les tiches liées a la recherche de financement. Les maisons étant des
organismes communautaires, on doit aussi ajouter la gestion démocratique de I'organisme
(conseil d'administration, assemblées générales, participation des travailleuses et des femmes
hébergées aux décisions). De plus, on doit gérer la vie communautaire de plusieurs familles qui
n'ont ni les mémes habitudes alimentaires, ni les mémes critéres d'hygiéne, ni la méme fagon
d'élever les enfants... On ne peut évidemment passer sous silence la gestion matérielle. Le
matérie] mis 4 la disposition des femmes et des enfants (meubles, literie, appareils
électroménagers, jouets, documentation, équipements de loisirs) doivent &tre souvent

33 PRUD'HOMME Diane (1994), op. cit.
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renouvelés en raison de 'nsure prématurée due a sa tres grande utilisation. T1 faut aussi faire
I'épicerie et s'assurer que 'essentiel ne manque pas. Enfin, la plupart des corporations étant
propriétaires, elles se doivent d'assurer la conservation de leur patrimoine et de son adaptation
aux besoins de la clientéle (réparations, rénovations, aménagement).

On peut aussi ajouter & ces tiches de gestion, le maintien et le développement du partenariat avec
les autres acteurs susceptibles d'intervenir auprés des femmes victimes de violence conjugate.
Tout cela n'est pas nouveau pour les maisons, mais 1a nouvelle dynamique dictée par la réforme
des services de santé et des services sociaux impose d'y consacrer encore plus de temps. Et
c'est sans compter que les maisons, de par la nature des besoins des femmes violentées, doivent
établir, maintenir ou consolider des partenariats avec plusieurs réseaux (établissements de santé
et de services sociaux, systeme judiciatre, sécurité du revenu, logement social, organismes
communautaires, groupes de femmes, etc.).

L'ensemble de ces responsabilités ne peut €tre assumé par une seule personne. Les maisons
estiment qu'une coordonnatrice ainsi qu'une adjointe administrative pourraient assumer
efficacement ces tiches. Pour respecter l'organisation du travail et des responsabilités de
chacune des maisons, elles demandent donc 2 postes supplémentaires pour la gestion ainsi
qu'une prime & la coordination qui pourra étre répartie selon les choix d'organisation de la
maison.34

C'est donc de l'équivalent de 16 postes dont les maisons auraient besoin pour
répondre adéquatement aux besoins des femmes.

8.6 La place de I'action bénévole

Les maisons d'hébergement utilisent déja largement le bénévolat et la prise en charge de la
communauté pour réaliser leur mission. Quoique le nombre puisse varier d'une maison 2
l'autre, des bénévoles3S sont présentes dans chacune des maisons.

Les membres du conseil d'administration offrent une participation soutenue tout au long de leur
mandat. Souvent, en plus d'agir a titre d'administratrices, ces femmes ont ét€, sont ou
deviendront bénévoles dans d'autres spheéres d'activités de la maison.

Il importe aussi de souligner le travail bénévole accompli par plusieurs membres de la
communauté qui s'impliquent tant au niveau de la vie associative des maisons qu'au niveau des
actions collectives (dossiers de défense de droit, modifications de lois, de réglements, de
politiques qui ont un impact sur les conditions de vie des femmes victimes de violence
conjugale, activités de sensibilisation, kiosques d'information, etc.). Ces bénévoles participent
ausst activement i Ia tenue d'activités spéciales pour les femmes qui utilisent la ressource (party
de No#l, bazar, etc.) ou a des activit€s d'autofinancement.

Nous ne pouvons pas non plus passer sous silence le travail bénévole fait par les employées de
la maison. Que ce soit en donnant du temps a [a maison en sus de leur horaire normal de travail
ou en acceptant de recevoir des salaires ridiculement bas pour la charge qui leur incombe, ies
travailleuses rémunérées soutiennent leur ressource.

34Voir Budget type d'une maison dhébergement du ler avril 1991 au 31 mars 1992. Extrait de 'étude
économique de 1990 qui apparait en annexe.

35Comune les bénévoles sont majontairement des femmes, nous utiliserons le féminin pour parler des membres
de Ia communauté qu s'impliquent dans les activités des maisons.



En ce qui concerne les services directs, le travail d'intervention en tant que tel, il n'est pas
possible de compter sur le bénévolat et il doit &tre confié 3 des travailleuses rémunérées. En
raison de la complexité de la tiche et des responsabilités qui y sont liées, il faut compter au
moins un an pour former une bonne intervenante. Cela & condition qu'il s'agisse d'une femme
qui a déja les bons réflexes en intervention.

Le travail auprés des femmes violentées n'est pas de tout repos — il s'agit 14 d'un euphémisme.
Les intervenantes sont confrontées chaque jour a la souffrance des femmes. Méme aprés une
longue expérience, les violences que les femmes leur rapportent continuent de les surprendre et
de les faire frémir, Bien des femmes violentées ont pratiquement été torturées, elles ont subi
des agressions d'une rare violence, ont été violées, parfois méme mutilées sexuellement, elles
ont subi une cruauté mentale extréme. Travailler en maison d'hébergement, c'est
quotidiennement entendre des histoires d'horreur.

Travailler en maison d'hebergemem, c'est aussi négocier avec la peur. La peur quand on
accompagne une femme, mais aussi avec la peur lorsquun conjoint rde autour de la maison,
lorsqu'on sait qu'il possede des armes; et méme, dans les plus petites villes, lorsqu'on est
identifiée comme travailleuse de la maison d'hébergement et qu'on rencontre le conjoint en
faisant son épicerie. Bien siir, les travailieuses en maison d'hébergement sont mieux équipées
que les femmes violentées pour faire face 4 cette peur; elles connaissent les scénarios de
sécurité, elles n'hésitent pas a appeler 1a police en cas de danger. Mais il reste que le danger et
la peur font partie du métier.

IX - LES RESSOURCES FINANCIERES NECESSAIRES

9.1 L'impact du dernier plan triennal

D'entrée de jeu, nous voulons souligner que le demier plan triennal de financement des maisons
d'’hébergement octroyé par le ministre Marc-Yvan C6té n'a en rien constitué un investissement
majeur pour enrayer la violence conjugale. Rappelons que le premier plan triennal a tout compte
fait duré 5 ans (de 1987-1988 4 1991-1992), qu'il n'avait pas été€ bonifié¢ via des indexations
annuelles qui auraient permis de faire face aux hausses de l'indice des prix 4 la consommation
(IPC). Pendant ces cinq ans, les maisons d'hébergement, et en bout de ligne leurs
travailleuses, ont subi une diminution de leur pouvoir d'achat. En faisant passer la subvention
des maisons de 175000 % a 220000 $, le gouvernement n'a permis qu'un rattrapage. Il a

aussi reconnu, sans toutefois les financer a leur juste valeur, les services offerts aux enfants
dans le cadre de 'hébergement.

Ce plan n'aura pas permis non plus de mettre en place et de consolider les services autres que
ceux offerts dans le cadre de I'hébergement.

Force nous est de conclure qu'il n'y a pas eu d'injection d'argent permettant le développement
des services pour les femmes victimes de violence conjugale depuis le premier plan triennal de
financement, en 1987.

Or, avec les subventions actuelles, i1 nous est impossible d'offrir a Ia fois des services de base
de qualité aux femmes victimes de violence conjugale et un minimum d'équité salariale aux
travailleuses. Si actuellement, les maisons versaient des salaires de 30972 $ i leurs
travailleuses, elles devraient en dimineur le nombre et 1a subvention du MSSS ne servirait qu'a
la masse salariale. C'est donc dire que méme les services minimum offerts en hébergement ne
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seraient pas assurés adéquatement. Le tableau ce qui suit montre ce qui pourrait étre assumé
avec 220000 $

Comme nous I'avons maintes fois répété dans cet avis, nous partageons avec le ministére — et
nous l'espérons avec l'ensemble des acteurs concernés — la volonté de réduire l'incidence de 1a
violence conjugale. Nous croyons que l'atteinte de cet objectif passe par la mise en place d'une
stratégie d'mtervention globale et intégrée, par une mobilisation de tous les acteurs. Et dans une
telle stratégie, notre expertise et notre expérience devraient étre mises a profit.

Mais pour continuer a relever ce défi, des sommes supplémentaires sont nécessaires.

Conjuguer 200 000 $, qualité de services et équité salariale : une impossibilité

|§a.la.irc annuel l I Plan triennal 92—Qﬂ Nb de postes

Hébergement
intervenantes femmes 30 972,00 § 151762,808] 4,9
intervenantes enfants 30972,00% 0
remplacements intervention 15,00%
coordonnatrice 097200% 30972,00 % 1
adjointe 30972008 0
prime 2 la coordination 23000,00 §
avantages sociaux 20,30% 3709516 %
Charges salartales hébergement 21982996 %

Lover ou hypothéque 170,04 %
Taxes

Assurances

Entretien

Acqusition ou entref. mobilier
Frais de logement 170,04 $

Frais administratif
Frais de bureau
TOTAL hébergement 220 000,00 $

Suivi
intervenantes suivi femmes 30972,00% 0
intervenante suivi enfants 30972008 Q
avantages sociaux 20,30%
Charges salariales snivi 0.00%

Services externes
intervenantes externcs 30972005 0
avantages sociaux 20,30%
Charges salariales services externes 0.00%

Prévention
intervenante prévention 3097200 % 0
avantages sociaux 20,30%
Charges salariales prévention 0.00%

[TOTAL DU BUDGET | | 220000008] 59

IL FAUT AJOUTER LE PER DIEM : 9,37 $ / JOUR / PERSONNE HEBERGEE




9.2 Entre l'efficience et la pauvreté des ressources : un possible équilibre

L'étude économique de 1990, fixait 4 15 le nombre d'employées nécessaires pour permettre &
nos membres de remplir leur mission. Ce chiffre, ou plutét 16, demeure celui qui leur
permettrait d'atteindre leur meilleur nivean d'efficience.

Mais, entre l'efficience et la sitvation actuelle, la marche est haute ¢t nous sommes bien
conscientes que dans la situation économique actuelle, le ministére pourrait difficilement nous
allouer les crédits nécessaires pour combler cette différence. C'est pourquoi, nous proposons
un plan triennal progressif tant au niveau du développement des services et donc du nombre de
postes, mais aussi au niveau des salaires. Cette proposition, qui permetirait un redressement et
un minimum de développement, apparait au point 9.4 sous la rubrique Proposition de plan
triennal 1995-1998.

Evidement, elle ne permettrait pas de répondre a tous les besoins que nous avons identifiés.
Cependant, elle aurait le mérite d'augmenter le niveau d'adéquation entre ces besoins et les
services que les maisons pourraient offrir ainsi que le nivean de qualité de ces dits services. Et
compte tenu des coiits élevé de la violence conjugale, nous croyons quil sagit 1d dun
investissement pour le mieux-étre de 1a société québécoise.

9.3 Nos bases de calcul

Les salaires

Nous proposons donc que 1a premiére année permette de consolider les services offerts dans le
cadre de 'hébergement et de commencer 4 développer les autres services.

Les deux années suivantes permettraient d'augmenter le nombre de poste pour nous approcher
du nombre «efficient» et de hausser graduellement les salaires pour atteindre I'objectif fixé dans
l'étude économique de 1990, soit un salaire annuet 30972 3. Ce montant correspondait a
l'époque au salaire versé aux éducateurs et éducatrices classe 01 (35 heures), membres de la
Fédération des affaires sociales CSN, qui faisaient un travail équivalent. Le salaire moyen
actuellement versé aux travailleuses en maison d'hébergement se chiffre & moins de 24 000 $
(35 heures).

Les cofits de remplacement des intervenantes auprés des femmes et des enfants hébergées ont
£té fixés a 15 %, tel que calculé dans I'étude économique de 1990.

En raison des nouveaux barcmes fixés par les gouvemements provincial et fédéral, ces

demii;res années, le montant réservé pour les avantages sociaux passerait de 1834 % a
20,3 % :

Assurance-chdmage 4,30 %
Régime des rentes du Québec 22 %
RAMQ 3,7 %
CSST 1,55 %
Assurance-maladie, salaire, vie 3%
Régime de retraite 50 %
Total 20,3 %

Un mot sur les salaires

Les demandes salariales présentées dans 1'étude économique de 1990 étaient basées sur des
critéres d'équité avec d'autres travailleurs. La recherche de I'équité salariale reste toujours
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d'actualité, A ce chapitre, les travailleuses des maisons sont doublement défavorisées : elles
oeuvrent dans le secteur traditionnellement féminin de I'aide aux personnes et connaissent aussi
le sort réservé aux employé-e-s des organisations communautaires.

Un autre type d'argument milite en faveur d'une hausse de salaire pour ces travailleuses.
Comme nous I'avons dit précédemment la tiche accomplie par les intervenantes est souvent
lourde & assumer. Elle entraine toute une gamme d'émotions qui vont de la souffrance, de la
frustration devant ses propres limites et celles de la société jusqu'd la peur. Les travailleuses en

maisons d'hébergement enregistrent un taux trés élevé d'‘épuisement professionnel® 6, Cela

entraine un taux de roulement et une perte d'expertise qui codtent cher en argent, mais aussi en
qualité de service.

Mais un autre facteur qui favorise 1'épuisement professionnel ou le départ de travailleuses
expérimentées est I'insatisfaction face 4 leurs conditions de travail. Souvent, elles choisiront au
bout de quelques années d'aller travailler dans un milien qui offre de meilleures conditions ou
une tiche plus légere. C'est donc dans le but de garder nos travailleuses plus longtemps et de
mieux reconnaitre leur travail que nous souhaitons pouvoir consentir les hausses de salaires
prévues dans notre proposition. En effet, nous croyons que le travail fait aupres des victimes a
au moins autant de valeur que celui fait auprés des agresseurs,

Frais de logement

Pour la premiére année, les frais de logement incluant les taxes, les assurances, I'entretien et
l'acquisition de matériel sont 1égérement supérieurs 4 la moyenne des sommes effectivement
dépensées A ce chapitre par les maisons dhébergement en 1992-1993. Cette augmentation
s'impose en fonction de I'élargissement des services. Pour les deux années suivantes nous
avons prévu une augmentation de 2 % (en supposant que la hausse des prix & la consommation
se maintiendrait au niveau que nous avons connu ces derniéres années. Quoiqu'll en soit, il

s'agit plus d'un principe d'ajustement en fonction de I'IPC que d'un pourcentage en tant que
tel.

Il faut toutefois noter que les montants demandés ne prévoient aucune somme pour les
réparations majeures (toiture, réaménagement de certains espaces, efc.) de méme que pour les
gros travaux d'entretien tels la peinture intéricure et extérieure de 1a maison.

Frais administratif et de bureau

Pour la premiére année, ces frais se situent aussi & la périphérie des sommes moyennes
dépensées par les maisons pour ces items et ce, malgré le fait que nous croyons que les maisons
sous-estiment ces frais en enregistrant une partie des dépenses administratives dans le poste
Autres. Nous avons aussi prévu une augmentation de 2 % pour les deux années suivantes.

Frais de pension des hébergées et de leurs enfants

En 1990, on estimait que ces frais seraient pour 1991-1992 de 13,20 § par personne. Si ce
montant avait été retenu dans l'actuel plan triennal et augment€ en fonction des indexations
effectivement consenties par le MSSS pour 1993-1994 (2,1 %) et 1994-1995 (1,9 %), nous
atteindrions donc cette année, un montant de 13,73$. Ce montant devrait étre majoré
annuellement en fonction de I'TPC,

3 6L_a situation est & ce point sénieuse que certaines maisons éprouvent de réelles difficultés 2 trouver une
compagnie qui acceptent d'assurer les travailleuses ou si elles le font c'est a un prix prohibibf.



Autres activités

Le budget présenté ne tient pas compte des activités autres que les services directs. Qu'il
s'agisse d'activités éducatives pour les femmes violent€es ou pour la population, d'actions
collectives ou de défense de droits, ces activités devront étre financées par des projets spéciaux
ou par le support de la communauté.
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9.4 Proposition de plan triennal 1995-1998

g
S
4]
5 & £ g
% s = 2
2 8 L d
= 2 g 8
[objeetit | | 1995-1996 | | 19961997 | [  1997-1908 |
Hébergement
6 |intervenantes femmes 3097200 % 155048,005| 6,0 170 43998 $ 6,0 18583198 % 6,0
1,5 |intervenantes enfants 3097200 % 38762,00%| 1,5 42 610,60 % 1,5 46 458,00 % 1,5
remplacements intervention 15,00% 2907150 % 3195750 % 3484350 %
1 |coordonnatrice 30972,00 3 25841,338| 1,0 28 406,66 $ 1,0 3097200 % 1.0
1 |adjointe 30972,00 % 12920,673| 05 14203,33 $ 0,5 18583,20% 0,6
prime & la coordination 12 000,00 3 6057,50% 8076675 1211500 %
avantages sociaux 20,30% 54343305 6002591 % 6674714 %
Charges salariales hébergement 322044305 99 355 720,04 % 9.0 395 550,81 $ 9,1
Toyer ou hypotheque 18 200,00 § 18 564,00 S 1893528 %
Taxes 2100,00% 21420089 218484 %
Assurances 2 100,00 % 2142008 213484 %
Eniretien 3500,008 3570,00% 3641405
Acquisition ou entret. mobilier 3500,00% 3570,00 % 3641408
Frais de logement 29 400,00 $ 29983,00 30 587,76 %
Frais administratif 8400,00% 8568,00% 873936 %
Frais de bureau 8400,00% £568,00% 8739365
TOTAL hébergement 368 244,30 402 844,04 $ 443 617,298
Suivi
2 |intervenantes suivi femmes 3097200 % 10336,53¢| 04 2272533 8% 0,8 24 777,60 $ 0,8
0,5 |intervenanie suivi enfants 30972,00 8 619440% 0.2
avantages sociaux 20,30% 209832% 461324 % 628732 %
Charges salariales suivi 12434858 04 2733857 % 0.8] 3725931% 1.0
Services externes
2 |intervenantes extemes 30972,00% 10336,53%| 04 1704400 3 0,6 18583,20% 0,6
avantages sociaux 20,30% 2098,32% 345993 % 377239%
Charges salariales services externes 12434858 | 0,4 20503,938| 0,6 2235559%| 06
Prévention
1 |intervenante prévention 3097200 % 568133 % 02 6194403 02
avantages sociaux 20,30% 0,003 115331% 125746 %
Charges salariales prévention 0,608 00 6834,64 % 0.2 7 451,86 % 0,2
|TOTAL DU BUDGET | | 393114005 | 98] 457521198 [ 10,6 510 684,058 ] 10,9

IL FAUT EVIDEMMENT AJOUTER LE PER DIEM : 13,73 $ | JOUR | PERSONNE HEBERGEE




X CONCLUSION:

En conclusion, nous espérons que le MSSS actualisera 'objectif 4 de la Politique de 1a santé et
du bien-ére et mettra & contribution fous les acteurs concernés. Il est primordial que
collectivement nous arrtvions 4 une meilleure connaissance de la violence conjugale, de ses
conséquences et des actions 4 entreprendre.

Les chiffres dévoilés par Statistique Canada, en 1993, nous montre que la violence conjugale
n'est pas seulement un fléau social mais qu'elle constitue une véritable épidémie. La situation
actuelle est extrémement grave et a déja trop duré. Si nous voulons diminuer 'incidence de la
violence conjugale, une intervention féministe, globale et intégrée doit &tre mise en place et doit
déboucher sur une organisation de services congruente.

Le MSSS et les régies régionales ont un role de leader 4 jouer. Quant, aux maisons d'aide et
d'hébergement, elles sont prétes a servir, a mettre 4 contribution l'expérience et 'expertise
acquises au cours des derniéres 20 années. Nous souhaitons vivement que le ministére leur
permette de jouer ce réle pleinement.
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BUDGET TYPE D’UNE MAISON D’HEBERGEMENT
du ler avril 1991 au 31 mars 1992

préparé par Ruth Rose
professeure de sciences économiques
Université du Québec & Montréal

assistée de
Flora Fernandez-Ortega



PARAMETRES DE CALCUL

A. NOMBRE DE POSTES:

Demande 1987-88 Demande 1991-92

1 poste 2 la coordination 1 poste 4 la coordination
1 poste d’aide & 1’administration
{concertation, partenariat, recherche

de financement)
6 postes d’intervention auprés des 6 postes d’intervention auprés des
hébergées hébergées

(inclut le travail au téléphone, le doublage des équipes, etc.)
1 poste d’intervention pour suivi 2 postes d’intervention pour suivi
2 postes d’intervention pour

rencontres, accompagnements, e1c.
- clientéle externe

1-1/2 postes d’intervention 2 postes d’intervention auprés des
aupres des enfants enfants (inclut les enfants &
Pexterne et le suivi des hébergées)
1/2 poste sensibilisation, 1 poste d’animation, prévention
concertation
10 TOTAL 15 TOTAL

L’augmentation du nombre de postes demandés se justifie par ’expansion importante des
fonctions qu’assument les maisons, 2 la fois du travail qu’elles font déja et du mavail

qu’elles sont appelées a faire sans qu’elles aient les ressources pour le faire actuelle-
ment.!

En particulier: -

- Les maisons desservent de plus en plus de femmes en service externe, soit des femrmnes
victimes de violence conjugale qui appellent ou qui viennent 2 la maison pour connaitre
leurs options, soit des femmes qui ont quitté Ie domicile familial 2 cause de la
violence conjugale et qui ont besoin d’aide et d’accompagnement méme si elles ne sont
pas hébergées dans la maison.

1 Dans 1'annexe B, nous présentons un portrait-synthése des services rendus par les maisons d"hébergement en
1988-89, & partir d'une enquéte menée par le Regroupement des maisons d’hébergement et de transition pour
femmes victimes de violence conjugale. Voir Diane Prod’homme, Derridre les chiffres, 1988-1989, novembre
1989,



2-

- A la lumiére de leur expérience, les maisons frouvent important d’intervenir_aupres
des enfants d’une fagon systématique et soutenue. Ce travail a un effet préventif trés
net. Il s’agit non seulement des enfants en résidence A la maison mais aussi des
enfants des femmes en service externe et du suivi des enfants qui ont été hébergeés.

- Le suivi auprés des ex-hébergées prend de ’envergure: 2 ’expérience, les maisons ont
trouvé que les femmes sont capables de résoudre leurs problémes de fagon plus
satisfaisante et plus durable si les ressources de la maison restent disponibles pendant
une période de transition assez longue. N'oublions pas qu’une femme qui quitte son
conjoint doit trouver un nouveau logement, inscrire les enfants dans une nouvelle école,
s’intégrer dans un nouveau quartier, entreprendre une procédure de divorce ou de
séparation. Le plus souvent, elle doit trouver une source de revenu, que ce soit 1’aide
sociale ou un nouvel emploi ou elle doit entreprendre des émdes. Fréquemment, elle
doit aussi assurer une protection pour elle-méme et ses enfants contre une nouvelle
violence de la part de son ex-conjoint.

- De plus en plus, les maisons sont appelées 3 exercer une fonction d’éducation et de
sensibilisation dans la communauté, Ce travail peut signifier des sessions d’information
avec des groupes de femmes susceptibles d’étre victimes de violence comjugale ou
auprés de jeunes dans les écoles, afin de prévenir de telle violence. 1l peut aussi
prendre la forme de sessions de formation avec d’autres intervenants-es sociaux-ales
comme les travailleurs-euses communautaires, des agent-es de 1’aide sociale, des
policiers-éres, des fonctionnaires, etc. On donne aussi des conférences publiques,
d’entrevues avec des journalistes, etc.

- Les maisons sont aussi appelées & participer activement 3 diverses instances de
concertation avec des organismes et des ressources du milien. Avec la régionalisation
des services sociaux et de santé, les maisons sont souvent sollicitées pour si€ger soit
2 une régie régionale, soit & un de leurs multiples sous-comités. Elles doivent aussi
travailler en concertation avec le Regroupement des maisons d’hébergement et quelques
fois avec d’autres groupes de femmes ou organismes populaires de leur localité, sans
parler des consultations initiées par les gouvernements provincial ou municipaux.

SALAIRES:
Travail d’intervention:

Nous utilisons comme point de repére 1’échelle salariale qui sera en vigueur du ler
janvier 1991 au 31 décembre 1991 pour les éducateurs ou éducarrices classe 01, 35
heures (p. 251 de la convention collective de la Fédération des Affaires Sociales (CSN)).

Au terme de 1a derniére négociation, il y a eu certains rajustements des échelles salariales
en vue d’établir I’équité salariale pour les femmes. Alors, au 31 décembre 1991, certains
autres titres d’emploi auront exactement 1a méme échelle salariale que celle qui s’applique
aux éducateurs et éducatrices, (classe 01, 35 heures) méme si certains échelons
n’atteindront pas ce niveau avant le 31 décembre. Tous ces emplois requiérent un
dipléme de fins d’études collégiales avec spécialisation, et le genre de travail correspond
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de tres prés au travail d’intervention dans une maison d’hébergement. II s’agit des titres
d’emploi suivants:

- technicien ou technicienne en assistance sociale;

- technicien ou technicienne en bitiment;

- technicien ou technicienne en loisirs;

- travailleur ou travailleuse communautaire (CLSC).

Notons également que dans le cas des éducateurs et éducatrices classe 03 (diplome de
11i¢éme année) et classe 02 (14 ans de scolarité sans avoir le DEC spécifique 2 la classe
01 ou 50% des cours menant 4 ce diplome), les derniers six échelons de I'échelle
salariale sont les mémes que dans le cas de la classe 01. La différence c’est qu’au niveau
inférienr, il y a plus d’échelons et les salaires sont un peu plus faibles. Vu que la classe
01 est appelée 4 devenir la norme dans le secteur public pour les éducateurs et
éducatrices, nous I’avons retenue comme point de repére.

La convention collective prévoit également an ler janvier 1991 une indexation
additionnelle d’un maximum de 1,0% dans la mesure ol I’augmentation de 1'indice du
prix 2 la consommation (IPC) de décembre 1990 par rapport a celui de décembre 1989
dépasse 4,0%. I y aura également un montant forfaitaire d’un maximum de 1,0%
payable entre le ler juillet 1991 et le 30 juin 1992 dans la mesure oi 'IPC (juin 1991
par rapport a juin 1990) dépasse 5,0%. Compte tenu de P'inflation réalisée jusqu’au mois
de juin 1990, nous avons supposé que ces deux indexations auront effectivement lien.

De plus, nous avons supposé qu’il y aura une augmentation additionnelle de 4,0% au ler
janvier 1992,

Compte tenu de ces diverses considérations, les échelles de salaire applicables sont les
suivantes:

Echelle de salaire - éducatenrs et éducatrices de la F.A.S.. classe 01. 35 heures

Echelon  Jan-Juin 91 Jan-Juin 91 Juill-Déc 91 Jan-Juin 92

non-ajusté indexé 1% indexé +1% augmenté 4%
1 487.208 492.07% 496.99% 516.87%
2 502.25% 507.27% 512.35% 532.843
3 517.65% 522.83% 528.05% 549.18%
4 534.10$ 539.44% 544,843 566.63%
5 550.90% 556.41% 561.97% 584.45%
6 567.35% 573.02% 578.75% 601.90%
7 584.85% 590.70% 596.61% 620.47%
8 603.40% 609.43% 615.53% 640.153
9 621.95% 628.17% 634.45% 659.833%
10 641.20$ 647.61% 654.09% 680.25$
11 661.50% 668.123 674.803 701.79%
12 681.80% 688.62% 695.50% 723.32%

Moyenne 579.51% 585.31% 591.163% 614.80%
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Pour fins de caicul de la masse salariale d’une maison d’hébergement, nous voulons un
salaire moyen, puisque nous supposons que chaque maison établira sa propre politique
salariale, compte tenu du budget A sa disposition. Nous avons donc calculé le salaire
moyen de P’échelle, ce qui suppose que le personnel est distribué de fagon équilibrée
autour de 1a moyenne.

Pour calculer un salaire annuel pour l’année budgétaire avril 1991 A mars 1992, nous
avons pondéré le 2igme colonne (jan-juin 1991 indexé) par 25%, la troisiéme colonne
(juill.-déc. 1991 indexé) par 50% et la quatriéme colonne (jap-juin 1992 augmenté) par
25%. Ceci donne un salaire hebdomadaire moyen de 595.61%.
Nous utiliserons donc un salaire annuel moyen de 30 9728 pour le travail
d’intervention. A noter, cependant, qu’3 la fin de année en mars 1992, le salaire
hebdomadaire devrait étre de 614.80$ par semaine ou 31 970$ par année.
Travail de coordination:
Selon un feuillet publié par I’ Association des cadres intermédiaires de la Santé et Services
sociaux du Québec,? le portrait-type dude la cadre intermédiaire dans un CLSC est le
suivant:

- 53% sont femmes;

- 1l ou elle s’occupe auntant de gestion clinique que de gestion administrative et
budgétaire;

- 40% giérent de 11 3 20 personnes; 21% de 1 4 10 personnes;

- 78% gérent de 2 & 9 programmes;

- 40% gerent 4 4 5 disciplines;

- 87% ont de 30 2 49 ans;

- 50% ont un baccalauréat; 21% un DEC;

- 56% ont une seconde formation;

- 40% sont présentement aux études dont 74% en administration;

- 62% sont A la classe 14; 22% 2 la classe 13 et 10% 2 la classe 12.

Compte tenu du fait que la coordination d’une maison d’hébergement inclut 3 la fois de
[’administration et de la levée de fonds, de I’intervention aoprés des hébergées et de leurs

2 "Mémo:

i, cadre en CLSC, le Comité Reclassification des cadres en CLSC rend compte de son étude

Pour toi,
anprés des cadres en CLSC"
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enfants, de 1’éducation et de la sensibilisation aupr®s du grand public et de divers
intervenantes et intervenants externes, ainsi que de la concertation dans le milieu; compte
tenu du fair qu’il s’agit de 1a gestion d’un personnel régulier de 10 4 20 personnes plus
un grand nombre de bénévoles, compte tenu que la plupart des personnes qui exercent
cette fonction actuellement ont un baccalauréat ou un dipidme supérieur, nous croyons
que la classe 14 des cadres intermédiaires des CLSC constitue un bon point de repére.

En 1989-90, les cadres intermédiaires de 1a classe 14 dans le résean des affaires sociales
gagnaient entre 42 000$ et 54 000$. Compte tenu de la politique salariale appliquée
dans le secteur public (tel que nous 1’avons appliquée ci-hant), ceci correspond 2 une
échelle pour 1991-92 allant d’environ 47 200% 2 60 700$ avec un point moyen de
53 9508.

Toutefois, 1a plupart des maisons d’hébergement ont une forme de gestion collective.
Alors, nous ne voulons pas imposer un systtme hiérarchique avec une distinction tres
nette entre la coordonnatrice, considérée comme cadre, et les intervenantes. Alors plutbi
que de fixer un salaire distinct pour "la coordonnatrice”, nous parlerons d’une prime i
la direction de 23 000$ pour Pannée 1991-92, (soit la différence approximative entre
53 9508 et 30 9729).

Chaque maison pourrait décider comment utiliser cette prime: 1’ensemble peut ére donné
2 une coordonnatrice; elle peut éure divis€e de fagon égale ou inégale enire une
coordonnatrice et une adjointe; une partie peut étre donnée i diverses intervenantes si
celles—ci assument une partie de la fonction de direction de la maison.

AUTRES DEPENSES SALARIALES
Avantages sociaux: (coit 3 I’employeur)

Assurance-chdmage 3,15%
Régime des rentes du Québec 22 %
RAMQ 3,45%
CSST* 1,04%
Assurance-maladie, salaire, vie®** 35 %
Régime de retraite®** 50 %
TOTAL 18,34%
Notes:

. Taunx appliqué eifectivement 3 la plupart des maisons.

s*  Selor une enquéte menée par le Regroupement des maisons d’hébergement en 1989 auprds de 44
mmSSmmom(swﬁaymrépmduAhqmm)of&mzmurégmed'assmcemﬂem
salaire-vie aux travailleuses A temps plem. La plupan participent an régime établi par le
Regroopement et le prime est de 3,5% si I'employeur paie 50% du coiit.

**x  [’enquéte ne rapporte pas le nombre de maisons qui offrent des régimes de remraite. On pourmit
ﬁnamu:unrég!meadéqna:avecnnmﬁldel0.0%dmtlapmdel‘employemsemtde50% )i |
&n&mpévmmﬁm%wﬂ&ufg&épmmmcmlekemsmm
forme de dépdt dans un individuel pour chaque employée,



C.2 Coit_des remplacements

Les vacances, jours fériés, congés de maladie et congés sociaux pour chaque employée
sont déja compris dans le salaire annuel et ne coiitent rien en soi. Le coiit provient de
la nécessité de remplacer lz personne afin de pouvoir garder les maisons ouvertes 24
heures par jour, 7 jours par semaine, 52 semaines par année. Nous avons alors supposé
un taux de remplacement relativement €levé.

Vacances (20 jours ouvrables remplacés a 50%)# 38 %

Jours fériés (12 jours remplacés A 66,7%)# 3,1 %
Congés maladies (12 jours remplacés a 66,7%)# 31 %
Congés sociaux (6 jours remplacés 4 66,7%)#H 1,5 %
Congés parentaux (27 semaines payées 4 93% et remplacées 2 100%)## 1,0 %
Développement professionnel (10 jours remplacés & 66,7%)@ 25 %
TOTAL 15,0 %

Notes:

# Selon I'enquéte de 1989, 4 maisons ont signé des conventons collectives et jusqu'a 30 maisons

(selon qu'il s’agit des travailleuses 3 temps plein, 3 temps partiel on occasionnelles) ont d’antres
formes de contrats de travail. Pour les travaillenses réguliéres 3 temps plein, les maisons accardent
en moyenne 10.5 jowrs de congé-maladie par année, 11 jours fériés et 18,4 jours de vacances
annuelles. Ces chiffres different iégérement des normes en vigueur dans les secteurs public et
parapublic du Québec mais pas suffisamment pour affecter le pourcentage total

Les congés sociaux incluent les congés pour raisops de mortalité, de mariage, de divorce , de
déménagement, d’engagements familiaux. Selon une enquéte menée auprds de 24 maisons en 1985,
la pratique varie beaucoup selon la maison; certaines accordent des congés selon le cas et d’antres
oat des pratiques bien établies. Nous croyons important que les maisons, défenseures par excellence
des intéréts des femmes et des enfants, offrent oo plan modile en ce qui concerne les congés sociaux.

Ce chiffre prévoit des congés parentaux selon le projet-de loi C-21 sur I’assurance-chémage (en
attente de ratification par le Sénat au mois d’aofic 1990). 11 s’agit de 15 semaines pour une mére
qui accouche, plus 10 semaines accordées au pére cn A la mére powr fins d'accueillir le noavel
enfant, plus 2 semaines de carence pour un total possible de 27 semaines.

Nous supposons que les maisons accepteroat de combler la différence entre le 60% accordé par
I’assurance-chdmage plus les $240 versés par 1a province do Québec et 93% du salaire (norme en
vigueur dans le sectear public du Québec). Si le projet de loi C-21 n’est pas adopté et les maisons
adoptent la politique en viguenr dans le secteur public du Québec (20 semaines payées 2 93%) ou
si la province du Québec augmente le montant qu’elle contribue (actuellement en discussion dans
le cadre de 1a révision de 1a loi sur les normes du travail), le coiit sera moindre.

L’estimation du coiit suppose également que, compte tenu du grand nombre de jeunes femmes, 5,0%
des employées des maisons d’hébergement prendront un congé de matemité chaque année, soit deux
fois le tanx observé chez les cotisentes 3 assurance-chiymage en 1987,

Cette banque de journées pour le développement professionnel permetrait, d’une part, aux maisons
de tenir des journées d’émudes pour 1'ensemble du personne! et, d’antre part, aux individus d’assister
2 des séminaires, colloques, mini-cours, etc. Pour des programmes de formation plus longs, nous
proposons plutidt un fonds de congés de perfectionnement {voir section G.3). Normalement, 5 des
10 jours devrait étre attribués 2 chaque travaillense individuellement, 1*antre 5 jours pouvant constituer
une banque administrée par 1a maison dans lagpeile les travaillenses peuvent piger sur demande pour
assister 3 des colloques ou séances de formation possiblement plus longs qu’une semaine,



D. FRAIS DE LOGEMENT:

Ce poste est toujours problématique parce que le coiit varie énormément selon que la
Maison® paie un loyer ou est propriétaire, selon que la maison soit déja payée ou qu’on
rembourse encore une hypothéque. D’ailleurs, en analysant les chiffres sur les revenus
et dépenses des Maisons, on a constaté que la fagon de traiter ce poste varie énormément
d'une Maison & 1’autre. Plusieurs Maisons qui venaient d’acheter une maison ont traité
le paiement initial comme une dépense d’opération. De méme, les Maisons qui ont fait
une campagne de financement ou qui ont accumulé des surplus en vue d’acheter une
maison n’ont pas distingué cet actif de leurs revenus courants au lien de le comptabiliser
dans un fonds de capital distinct.

Le tablean ci-dessous indique les dépenses inscrites par les Maisons d’hébergement sous
la rubrique “Dépenses de logement" sur le formulaire du Ministére.* ° De plus, en
moyenne, les Maisons ont enregisré au poste "autres dépenses” 9 872§ en 1988-89 et
7 102% en 1989-90. D’aprds les notations, une grande partie de ces dépenses avait trait
aux immobilisations ou 2 ’achat et ’entretien du mobilier, poste qui ne figure nulle part
sur le formulaire du Ministdre.

Dépenses de logement de 44 Maisons d’hébergement, 1988-89 et 1989-90Q (prévisions)

Poste 1988-89 1989-90
Loyer 13 374% 17 415%
Taxes 368% 410%
Assurances 1 061% 1 758%
Autres frais de logement 3843 684%
TOTAL 15 387% 20 267%

Par ailleurs, selon nos calculs, le coit d’une hypothéque de 200 000$ sur 25 ans & un
taux d’intérét de 12,5% est de 26 389%. FEvidement, il est 1mposs1ble d’attribuer un
colit moyen & un immeuble qui sert de Maison d’hébergement puisque le coiit varie
selon 1a localité (coiit plus €levé dans les grandes villes et dans le nord), selon le
moment ol la maison a été achetée, selon le montant du paiement initial, selon le taux
d’intérét et selon que Ia Maison réussit & obtenir une subvention spéciale ou un taux
d’intérét réduit en vertu de divers programmes fédéraux ou provinciaux.

3 Lorsqu’il peut y avoir ambiguité enwe le mot "maison” au sens générique d'un immeuble ou une résidence
et une "maison d’hébergement” au sens d’un organisme qui offre un service aux femmes violentées, nous avons
mis une majuscule pour désigner Ia Maison d’h¢bergement.

4 Partout dams le texte, le terme "Ministére” désigne le Minisiére de l2 Sant et des Services Sociamx (M.S.S.S.)
du Québec duguel relévent les maisons d'hébergement. S8°il s’agit d’on aotre ministére, le nom au complet sera
domné.

5 1 s’agit de 44 maisons apparienant au Regroupement et qui ont ét¢ en opération toute ’année 1988-89. Une
maiscn a 64 exclue de 1a compilation précisément parce qu’elle a fait une grosse campagne de financement en
vue d’acheter une maison (presque 300 000S) et on ne pent pas distinguer cette dépense de ses dépenses
d’opération. L’annexe C présente le relevé des statistiques moyennes des 44 maisons.



Cependant, nous croyons que les montants réellement déboursées en 1988-89 sous-
estiment de beancoup les besoins réels des Maisons et que leurs cofits effectifs sont
appelés 2 avngmenter rapidement, comme d’ailleurs le présagent déja leurs propres
prévisions pour 1989-90. Par ailleurs, il fandrait prévoir un fonds réaliste pour
I’entretien de la maison, ainsi que pour Pachat, I’entretien et le remplacement des
menbles, en tenant compte de 1'usage intensif du mobilier. Nous incluons sous la
rubrique "mobilier”, les meubles et appareils de bureau qui peuvent inclure un ordinateur.

Nous utiliserons donc les montants suivants:

Loyer ou hypothéque* 26 0003

Taxes 3 000%

Assurances 3 000%

Entretien 5 000%

Acquisition et entretien du mobilier 5 000%

TOTAL 42 000%
Notes:;

* S5i le Minisitre n’est pas prét 3 accorder ce montant A toutes les Maisons sur la base d'un calcul
moyen, il devrait établir un compte distinct qui permet le paiement sur facture (avec un maximum)
du loyer cu d'nune hypothéque.

Par ailleurs, nous recommandons:

= Que les Maisons aient acceés & des programmes spéciaux leur permettant d’acheter
une maison.

= Que le Regroupement s’entende avec le Ministére sur des conventions comptables
uniformes qui permeftrait de distinguer les dépenses d’opération et les dépenses
de capitalisation ainsi que Paccumulation d’actifs et de passif.
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E. FRAIS DE BUREAU ET FRAIS ADMINISTRATIFS:

Frais administratifs et de bureau de 44 maisons d’hébergement,
1988-89 et 1989-90 visions

Poste 1988-89 1989-90

Frais administratifs (05) 6 153% 6 9943

(06) 992% 8763%

Sous-total* 7 145% 7 370%

Frais de bureau (07) 5 478% 6 598%

(08) 11278 .1 223%

Sous total* 6 605% 7 821%
Notes:

*  Le formulaire du Ministére allous deux lignes pour chacun de ses postes mais ne donne pas
d’instructions quant aux types de dépenses qui devraient e inclus dans chacun. I n'y a donc
pas lien de distinguer deux postes sons chaque rubrique puisqu’il n’y a pas de crit®re pour
séparer les dépenses en deux catégories. D’ailleurs, la presque totalité des maisons ont inscrit
des dépenses aux postes (03) et (07) mais szulement le quart, environ, ont utilisé les postes (06)
et (08).

En plus des dépenses inscrites sous les rubriques “"Frais administratifs” et "Frais de
bureau”, certaines maisons ont inscrit des dépenses qui sont plutdt des frais administratifs
ou de burcau sous la rubrique "Autres dépenses (10) et (11)". Nous y avons repéré des
intéréts et des frais bancaires, des honoraires, des dépenses de publicité et de téléphone,
des activités d’hébergées, des programmes de suivi, d’animation et prévention, des
cotisations, des frais de bénévole et, dans beaucoup de cas, des frais li€s 3 des
campagnes de financement.

Tout est question de conventions comptables et d’interprétation des régles du Ministére.
Nous discuterons plus au fond dans la section G. de 1z question de quelles dépenses
devraient étre considérées comme frais normaux d’opération d’une maison et lesquelles
doivent pluidt étre liées A des projets spéciaux et ’autofinancement ou des subventions
provenant de sources autres que le Ministére de la Santé et des Services sociaux.

On note également que ’on prévoit une augmentation de 10% des frais administratifs et
de 18% des frais de burean pour 1989-90, en dépit du fait que les ressources des maisons
n’ont pas augmenté. Ceci indique que les maisons se sentent trés a 1'étroit A 1'intédeur
des contraintes budgétaires. De méme, dans la mesure ol le mandat des maisons inclut
Iensemble des services décrits dans la section A, il faut assurer non seulement le
personne] nécessaire mais aussi les budgets complémentaires pour la réalisation de ses
services et activités: matériel, location de salles, déplacement du personnel et des femmes,
honoraires de personnes-ressources, etc.
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Alors, pour 'année 1990-91, nous demanderons:
Frais administratifs 12 0008

Frais de bureau 12 0003

FRAIS DE PENSION DES HEBERGEES ET DE LEURS ENFANTS

Pour le calcul des frais de pension d’une hébergée et ses enfants, les dépenses des
familles canadiennes au milieu de 1’échelle de revenu ont servi de point de départ.®

Nous avons fait deux ajustements & ces chiffres. D’abord, nous avons augmenté le
montant accordé pour le transport en public de $.44 A $1.22. Cette modification se justifie
pour trois raisons. Premiérement, rien n’a été alloué pour le "transport privé”, soit le
déplacement en voiture privée. Deuxiémement, les personnes en maison d’hébergement
doivent se déplacer beaucoup: visites aux services sociaux, au palais de justice, au poste
de police, aux services médicaux, retour accompagné au domicile, transport des enfants
a leur école réguliére, etc. Finalement, en dehors des grandes villes, il n’y a presque pas
de transport public et le coilit du déplacement est tres cher. Le montant choisi reprend
le montant demandé par le Regroupement pour 1987, indexé en raison de I'inflation.

Ensuite, nous avons ajouté un fonds de dépannage de .33% par personne hébergée par

jour. A I’expérience, les maisons trouvent nécessaire d’offrir un tel fonds. Le montant
a été fixé en indexant le montant demandé pour 1987.

Per diem demand€ pour 1991-92

Alimentation 6.02%
Entretien ménager 1.74%
Soins personnels 79%
Soins de santé J79%
Transport public 1.22%
Loisirs, lecture 2.313%
Fonds de dépannage 33%
TOTAL 13208

6 Quoique nous ne croyons pas que les persoanes hébergées temporairement devraient vivre dans le grand luxe,
il n’est pas irraisonnable qu’efles jouissent d’un nivean de vie conforme 2 celui des Canadiens et Canadieanes
moyens, surtout quand on tient compte du fait qu’il s’agit d’une période de grand stress et de bouleversement.
Les chiffres ont ét¢ tirés de Statistique Canada, Dépenses des famnilles au Canada, 1986, no, de cat. 62-553, et
sont ceux qui s'appliquent aux familles dang le 3idme quintile de revenu, soit le 20% des familles an milien de
I’échelle. Dans ce cas, le revean avant impdt était de 30 9563 en 1986 et la taille moyenne de 1a famille était

de 2.85 personnes. A noter, que le niveau de revenu et de dépenses sont quand méme inférieurs 2 ceux de Ia
"famille moyenne”.

Nous avens divisé le montant des dépenses annuelles par 365 (le nombre de jours dans une année) et ensuite par
2.85 (le nombre moyen de personnes dans les familles de cette catégorie). Les chiffres qui en déconlent ont
é1¢ indexés pour tenir compie de I'inflation entre 1986 et 1991,
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AUTRES DEPENSES

En allouant des montants suffisants a '’ensemble des autres postes, par le fait méme, nous
arrivons 3 définir "autres dépenses” comme étant des dépenses qui ne sont pas
nécessairement récurrentes et qui donc devraient étre financées de I’une des trois
facons suivantes:

- par le MSSS sur demande de projet;

- par un autre ministére, fédéral ou provincial, ou par une municipalité sur demande de
projet;

- par unc campagne de financement.

Notons que ceci refléte une vision différente du gouvernement du Québec quant au mode
de financement des maisons d’hébergement et, en particulier, de I'utilisation des
campagnes de financerment.

Cette section est divisée en quatre sections inspirées des différents types de dépenses que

les maisons inscrivent sous la rubrique "autres dépenses” actuellement.’

L’achat de maison, la_rénovation, ’achat ou I’entretien de mobilier

Comme nous 1’avons déja indiqué, nous croyons que ces montants devraient &tre couverts
sous la rubrigue "frais de logement” avec un compte d’actifs et de passif distinct et des
régles qui permettent d’accommoder les cas spécianx, étant donné que quand il s’agit de
I’achat d’une maison, tous les cas sont "spéciaux”.

Diverses activités: suivi, activités des hébergées (souvent éducatives), I’animation du
milien et 12 prévention

Souvent ces activités sont financées par des projets spéciaux, tels les programmes
fédéraux et provinciaux ayant comme objectif 1a création d’emplois. Elles représentent
presque toujours 1’élargissement du mandat des maisons d’hébergement dans un contexte
ol celles-ci n’ont pas les fonds nécessaires pour répondre & toutes les demandes qui leur
sont adressées.

Comme I'indique notre description du personnel, nous croyons que le budget de base
devrait permettre I’embauche de suffisamment de personnel pour assurer I’ensemble des
services, et en particulier le suivi, Ie service aux femmes violentées non-hébergées,
I’encadrement et le suivi des enfants (ceux et celles des hébergées et des femmes en
service externe), ’éducation dans le milieu et la prévention, la concertation et la

7 Pour savoir 1a nanire de ces dépenses, nous avons regardé ce que les maisons indiquent sur les formulaires
de demande de subvention et dans leurs états financiers. Nous n’en avons pas tout le détail cependant Nous
n’avons pas tem compte fci de certaines dépenses relativement mineures qui devraient probablement 2mre inscrites
dans les frais administratifs ou les frais de burean.
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participation. De méme, les autres postes budgétaires devraient éwe suffisamment
généreux pour assurer les fonds nécessaires pour le matériel et les autres dépenses reliés
& ces fonctions.

G.3 La formation
Ici il s’agit de distinguer trois types de formation:

i) Formaton auprés des hébergées. pendant et aprés I’hébergement, ainsi que la
formation aupres d’autres femmes victimes de violence: une certaine partie de cette
activité fait partie intégrante du travail des maisons et de leur personnel et doit étre
incluses dans leur budget de fonctionnement de base. D’autres séances de
formation, plus formalisées pourraient &tre plutdt financées A partir de subventions
du ministtre de 1'Education et plus spécifiquement de la Direction générale de
I’éducation des aduites (DGEA).

i) Formation aupres d’autres es_dans la communanté: Qu’il s’agit de
intervenants-es du résean, des jeunes, des bénévoles ou d’autres clientéles plus
diverses, ces activités pourraient aussi étre financées par des subventions spéciales
de Ia DGEA ou les organismes commanditaires.

iii) Formation du personnel des maisons d’hébergement: Une bonne partie de ce type
de formation est assumée par le Regroupement des maisons d’hébergement 2 partir
de subventions de la DGEA ou d’autres sources, et cela pourrait continuer d’étre
le cas en ce qui conceme la formation de base.

Nous avons aussi prévu la constitmtion d’vme banque de journées pour le

développement professionnel (voir section C.2), qui permetiraient la formation de
courte durée ainsi que ’enrichissement professionnel.

Nous recommandons également la constitution d’un fonds spécial au MSSS
pour les congés de perfectionnement d’une durée minimale d’une session. Un
tel fonds permetirait aux travailleuses des maisons d’hébergement de se recycler au
niveau CEGEP ou universitaire. Un tels fonds pourrait étre commun A d’autres
organismes communautaires qui relévent du Ministére et devrait permettre le
recyclage de 7 ou 8% du personnel chaque année.

G.4 Des campagnes de financement:

C’est sur ce demnier point que tourne toute la politique de financement des organismes
communpautaires complémentaires an réseau gouvernemental de services sociaux. Nous
invitons le MSSS et les gouvernements & réfléchir séricusement quant 3 la rentabilité
d’une politique qui lie le financement des "organismes communautaires” 4 des "efforts
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d’autofinancement”, "la multiplicité des sources de financement” et "les efforts déployés
par 'organisme pour obtenir des ressources financieres diversifiées".?

D’abord pour des petits groupes comme des maisons, il coiite probablement au moins 1%
pour chaque 2$ qu’ils vont aller chercher et ce ratio risque d’angmenter plutdt que de
baisser. Le gouvernement affirme vouloir financer 70% des besoins des maisons
d’hébergement, (quoique son estimation des besoins des maisons est loin en-dessous de
celle faite par les maisons elles-mémes). Si on prend un ratio de 1§ de frais pour 2%
de levée de fonds, ceci implique que plus de 15% du budget d’une maison est gaspillé.®
C’est presque une personne sur six qui n’offre pas de services, qui passe son temps juste
3 essayer de garder la maison 3 flot et 3 rencontrer les normes du Ministére. Imaginez
ce que ce gaspillage signifie sur I’ensemble du budget du Ministére.

Deuxiémement, il faut se rendre compte que chaque maison doit concurrencer chaque
hopital, chaque CEGEP, et probablement chaquc garderic et chaque organisme
communautaire non-gouvernemental comme ceux gui offrent des services aux personnes
agées, ex-psychiatrisées, jeunes, handicapées, réfugiées, etc. Plus les gouvernements
forcent les organismes communautaires et méme les institutions parapubliques a perdre
leur temps 2 faire des levée de fonds dans la communauté (plutét que de les financer au
moyen d’un impdt, rappelons-pous), plus il y a des rendements décroissants. N’oublions
pas que, partout, les groupes ont dii reconnaitre 1'inefficacité de multiples campagnes de
financement et ont décidé de se regrouper dans des organismes comme Centraide ou the
United Way afin de rationaliser leurs efforts. Faut-il réapprendre de I’histoire?

Troisiémement, n’oublions pas que les maisons, par nécessité et pour des raisons lies
3 leur philosophie, mobilisent énormément de bénévoles. En moyenne, nous avons
calculé que chaque maison appartenant au Regroupement peut compter sur 40,3
bénévoles; chaque bénévole effectue en moyenne 87 heures de travail, sans compter le
travail contribué gramitement par les membres des conseils d’administration. Sur
I’ensemble, presque 20% des heures effectuées au compte des maisons sont non-
rémunérées.

En 1988-89, pour les 44 maisons recensées au Regroupement, 88,6% des dépenses
monétaires étaient financées par des subventions directes ou indirectes du Ministere."

& On fait référence ici aux "Principes directears™ et aux "Conditions reliées 2 la sélection des projets” indiqués
dans le Cadre de référence sur Iaspect financier des organismes communawtdgres offrant de
l'aide aux femmes violentées” publié par le Miristére de la Santé et des Services Sociaux, circa 1987.

9 Selon nos calculs, c’est plutt 18%. Supposoas qu’ume maison a bescin an strict minimum de $100 pour
fonctionner. Elle doit demander 117.65% pour obtenir une subvention de 82.358, soit 70%. Elle doit ensuite faire
une levée de fonds pour obtenir la différence de $35.30 dont 12 moiti¢ on 17.65$ ne servira que pour financer
la campagne de financement. A Ia limite de cette logique, si la campagne de financement ne rapperte rien, une
maison doit demander $143 et dépenser 433 inutilement pour finir avec les 1005 (70% de 1433) dont elle a
récilement bescin. Il ne faut pas oublier que le temps comsacré 2 une campagne de financement par la
coordonnatrice ou d’autres membres du personnel de la maison est un coiit réel qui est rarement comptabilisé
parmi les dépenses de la campagne.

10 Dans le cas des sobventions indirectes, il s*agit de montants accordés par des CRSSS, des C5S ou d’antres
organismes rattachés au MSSS.
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En 1989-90, on prévoit que ce pourcentage scra de 82,4%, quoique la presque totalité
de la différence provient d'un déficit appréhend€. Si on ajoutait aux budgets des maisons
la valeur des heures travaillées bénévolement (au salaire moyen de 9.713), le pourcentage
serait plutdt de 73,7%. Si on tenait compte du fait que les travailleuses en maison
d’hébergement sont grossiérement sous-payées comparativement au personnel du secteur
para-public comparable, le pourcentage serait encore plus faible.

Bref, le recrutement et I’encadrement des bénévoles représentent déja un travail énorme
pour les maisons et exigent beaucoup de temps de la part de leur personnel régulier.
Cela devrait constituer leur principal apport a 1’autofinancement en ce qui concerne les
frais d’opération réguliers et récurrents.

Nous recommandons donc que le Ministére arréte d’exiger P’autofinancement et la
diversification des sources de financement comme condition d’une subvention et
qu’il doit plutdt financer les maisons d’une facon adéquate au départ,

L’implication de bénévoles, particuliérement dans le cas des membres du Conseil
d’administration, pourrait, cependant, demeurer un critére d’admissibilité parce
qu’elle signifie une relation saine et dynamique entre la maison et la communauté
qu’elle dessert. Toutefois le rile des bénévoles devrait étre un d’offrir un appui et
des services d’appoint; une maison ne devrait pas étre dépendante de cette main-
d’oeuvre instable pour offrir les services de base.

La levée de fonds et ’autofinancement devraient étre réservés a des projets spéciaux
comme 1’achat d’une maison, I’expansion ou la rénovation de la maison existante,
Ie développement de nouveaux services, etc. N’oublions pas qu’il est beaucoup plus
facile de chercher des fonds chez les donateurs et donatrices lorsque le résultat sera
visible et facilement identifiable et lorsque les personnes n’ont pas peur de se faire
achaler quatre fois par année par encore un autre organisme en quéte d’argent
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RESUME DU BUDGET TYPE D’UNE
MAISON D'HEBERGEMENT POUR FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE,
QUEBEC, 1991-92

Salaires:
Personnel régulier (15 postes) 464 580%
Prime 2 la direction 23 000%
Remplacements 73 137%
Avantages sociaux 102 835%
Sous-total 663_552%

Frais de logement:

Loyer ou hypothéque 26 0003
Taxes 3 0003
Assurances : 3 0003
Entretien 5 0003
Acquisition et entretien du mobilier 5 0003
Sous-total 42 000
Frais administratifs ) 12 000
Frais de bureau 12 0008
Autres dépenses sur projet
TOTAL 729 5523

Plus un per diem par personne hébergée: 13.20%




HORAIRE / SERVICES EN HEBERGBMENT

Ml e d imibe e wiproele '.]u_u'l | s0r
Quarl de Poste dJ | m n ! \ ub Jifsqin | nb pesies [Nombre de postes total
Irav.iil gt 1Shiew
loau e cpalite flenney | 2 2 2 2 2 Yo x4
miter cisbtelentants| | 1 i j i 1 56 fou 1,60 intervenantes/enfants
Sar mlerveinicftemmey | 2 > 2 2 2 an RS |
Nuit mtervellanicflciuiney | [ [ ] ] 1 Sn .00 7,00 intervenantes/femmes™
coordonatrice 1 1 1 1 | 40 1,14
adjointe 1 1 1 1 1 40 1,14

*Pour réussir & combler l'horaire avec 6 postes d'intervenante auprds des femmes, il faut piévorr une période quelques heures de décalage
entre l'entrée en poste des travailleuses qui travaillent sur le méme quart de travail. Par exemple, pour le quart de jour une travaitleuse
travaillerait de 8ha 15h et 'autre de 10h & 17h, et ainsi de suite. Le doublage ne serait donc pas assuré pendant quelques heures,

N.B.: Cet horaire ne prévoit pas non plus qu'il est nécessaire de faire entrer une deuxiéme intervenante, au moins pour quelques heutes,
sl une situation de crise survient la fin de semaine ou la nuit. Idéalement, on devrait pouvoir assurer le doublage la fin de semaine
comme la semaine, Cela demanderait 'embauche d'une travailleuse supplémentaire, soit un total de 8 travailleuses auprés des femmes.




FORMATIONS OFFERTES PAR LES REGROUPEMENTS PROVINCIAUX

Regroupement provincial provincial des maisons d'hébergement et de transition
pour femmes victimes de violence conjugale :

Pour les maisons membres

L. BLOC INTERVENTION

A. Intervention auprés des fernmes

000 N OV L3 1

Cycle de violence et victimisation

L'intervention féministe

Plan d'intervention féministe : en pratique

L'intervention de groupe en maison d'hébergement

La violence sexuelle et intervention

QOutils d'intervention féministe

Le processus de dévictimisation I

Dévictimisation : de I'impuissance a I'action

Séminaire de réflexion sur les thémes relatifs A I'intervention en maison
d'’hébergement

B. Intervention auprés des enfants

10.

11.

Les enfants et la violence conjugale : problématique
L'intervention auprés des enfants en maison d'hébergement.

I1. BLOC JURIDIQUE

1.
2.

Clinique juridique
Lecture féministe du droit

IIf. BLOCDIVERS

-P-m!\.)b—l

Pour l'extérieur :

1.
2.
3.

L'épuisement professionnel

Stratégie politique

Séminaire de réflexion sur la gestion d'une ressource alternative
Les relations de pouvoir en équipe

Le dépistage des femmes victimes de violence
Epuisement professionnel, stratégie politique et atelier
Les mensonges qu'Horrore me contait



Fédération de ressources d'hébergement pour femmes violentées et en difficulté
du Québec

Utilisation du guide de sensibilisation

Gestion et administration

Réflexion a partir de I'identité de chaque maison

Comment intervenir auprés des femmes violentées qui ont subi l'inceste
ou autres formes d'agression sexuelle

Le suivi de groupe

Le processus judiciaire criminel

AN Bwl—



PUBLICATIONS DES REGROUPEMENTS PROVINCIAUX

FEDERATION DE RESSOURCES D'HEBERGEMENT POUR FEMMES VIOLENTEES ET
EN DIFFICULTE DU QUEBEC (FR.HEV.D.Q). Guide de sensibilisation a la violence
conjugale. Montréal, 1992, 78 p. (version anglaise disponible)

FEDERATION DE RESSOURCES... La violence enfante la violence. Montréal, 1992
{version anglaise disponible)

FEDERATION DE RESSOURCES... Guide de formation : Le processus judiciaire criminel
et vous. Montréal, 1994, 174 p.

FEDERATION DE RESSOURCES... Dépliant Le processus judiciaire criminel et vous.
- Montréal, 1994.

FEDERATION DE RESSOURCES... Vidéo-cassette Le processus judiciaire criminel et vous.
Montréal, 1994, durée 22 minutes.

MAISON D'HEBERGEMENT INTER-VAL 1175 INC. Rapport de recherche Programme
d'intervention pour les jeunes en maison d'hébergement avec leur mére. Montréal, 1991, 74 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL DES MAISONS DHEBERGEMENT ET DE
TRANSITION POUR FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE. La violence
familiale : s'en sortir {actes du collogque). Montréal, 1986, 22 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... et JEAN, Michaélle. La sexualité blessée : étude sur la
violence sexuelle en milieu conjugal’. Montréal, 1987, 88 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... La problématique des femmes victimes de violence
conjugale. Montréal, 1988, 17 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... Charte d'intervention des maisons d’hébergement.
Montréal, 1990, 24 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... et BILODEAU, Dominique. «L'approche féministe en

maison d'hébergement, quand la pratique enrichit la théorie» in Nouvelles pratiques sociales,
vol. 3 no 2 Montréal, automne 1990, p.45 4 p.55

REGROUPEMENT PROVINCIAL... e¢ LACOMBE, Madeleine. Au grand jour. Editions
Remue-ménage, Montréal, 1990, 181 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... et ROSE, Ruth. Etude économique : budger type d'une
maison d'hébergement. Montréal, 1990, 65 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... et COTE, Liliane. Les tribunaux et la violence
conjugale. Montréal, 1991, 140 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... Les mensonges qu'Horrore me contait. Montréal,
1992, 50 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... La violence conjugale... c'est quoi au juste? Montréal,
1993 (&dition révisée), 38 p.



REGROUPEMENT PROVINCIAL et DUPRAS, Carole (tévision : COTE, Liliane) : Le petit
code des maisons. Montréal, 1993 (édition révisée), 80 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... Avalanche Portes ouvertes, L'Avalanche fait boule de
neige, vol 9, no 38. Montréal, 1994, 84 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... et  BILODEAU, Dominique. Démarche de
dévictimisation : Les mensonges qu'Horrore me contait...,Programme de suivi pour les
femmes victimes de violence conjugale. Montréal, 1994, 81 p et Cahier des participantes, 31 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... e¢ BILODEAU, Dominique. Guide de [l'intervenante,
Jascicule 1, Lintervention féministe en dévictimisation. Montréal, 1994, 49 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... e¢ PRUDHOMME, Diane. La victimisation des
femmes : quand ¢a commence et ou ¢a finit . Montréal, 1994, 36 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... e¢ PRUD'HOMME, Diane. Un grain de sable dans
l'engrenage, Pistes de solution pour contrer la violence conjugale. Montréal, 1994, 101 p.

REGROUPEMENT PROVINCIAL... : Derriére les chiffres - analyse statistique annuelle,
Montréal.



