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Nouvelles réalités du marché du travail

INTRODUCTION

LE MOMDE DU TRAVAIL UN MOMDE 2N CHANGEMENT!

Fusions, rationalisation, licenciements... Le monde du travail est en pleine mutation. Le
chémage, une des plus cruelle conséquence de ces bouleversements, tisse sa toile sur tous:
ouvriéres et ouvriers, cadres intermédiaires, patronnes et patrons. Personnen’est al’abri. A
tel point que, pour parler denotre époque, les Américains utilisent, depuis peu, 'expression
«ladécennie des travailleurs jetables»t,

Comment tous ces changements sont-ils survenus? Queréservel’avenir? Le présent dossier
identifieles principaux facteurs qui ont engendrélasituation actuelle. Il présente certaines
tendances qui se dessinent et qui faconneront les nouveaux visages du travail. Dans ce
contexte, reste-t-il des secteurs d’activités prometteurs d’avenir?

Les emplois a temps plein, bardés «mur a mur» d’avantages, en font aujourd’hui réver
plusieurs. Notamment ceux qui font leurs beaux jours de divers modes de travail en
développement; du travail a contrat, a temps partagé, a temps partiel et d’autres encore.

Et les femmes, a peine installées sur le marché de I’emploi, sont-elles toujours les plus
vulnérables? Des aspects quileur sont propres sont détaillés: leurs revenus, leur présence
plus importante dans certains modes de travail, leur apport distinctif aux entreprises. I sera
ensuite question des mesures propres a faciliter la coexistence delavie de famille et du travail,
l'accésmassif des fermmmes surlemarchédu travail ayant grandement modifié le partage des
responsabilités parentales et domestiques.

Dans le monde du travail, y a-t-il un peu d’espoir?

ickelle Foale-Oueléet
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LE CONTEXTE

Les changements qui surviennent enmatiére de travail ne sont pas apparus spontanément.
1Is découlent de plusieurs facteurs. Les progrés technologiques, ’'essor fantastique des
communications y sont pour beaucoup. Mondialisation, globalisation des marchés,
ratrzonalisation, qu'est-ce-qui se cache derriére ces mots qui semblent ne semer que dela
désolation surleur passage? Enréalité, c’estune véritablerévolution économique quiesten
cours!

QU'EST-CE DONC QUE LA MOMDIALISANOM?

Le développement de nouvelles technologies

Depuislapériodedel’aprés-guerre, le développement de la technologie a été phénoménal.
Ilaprovoqué unbouleversement radical dela production des produits de consommation.
Il a aussi été al'origine del'essor vécu dans le domaine des communications.

Sait-onpar exemple quele premier robot fonctionnel a étéintroduit dansl'industrie aucours
desannées 19607 Fn 1982, environ 32 000robots étaient utilisés auxEtats-Unis. Aujourd’hu,
on en compte 20 millions!

Enplusdechangerles modes de production, le développement de la technologie aaugmenté
la capacité de production des entreprises. Pour disposer de tous ces produits, les distances
ne comptent plus. Les barriéres commerciales entre les pays tombent progressivement,
facilitant les échanges a travers les continents. L’ Amérique du Nord voit naitre I'accord du
libre échange(ALENA)et, en Europe, lacommunauté économique européenne (CEE) est créée.

Les manufacturiers débordent le marché local pour exporter une plus grande quantité de
leursproduits. En contrepartie, ilsimportent davantage de matériaux et de composantes. Il
y a ainsi une ouverture incroyable de nouveaux marchés pourles produits et services. Des
concurrents apparaissent al’éranger, 1a o les salaires sont peu élevés. Les frontiéres ne
comptent plus. On pense production al'échellemondiale.

Le comportement des consommateurs

Cettemondialisation transformelesmarchés. Des produitsinéedits et des procédésnovateurs
s'imposent. De nouvelles classes moyennes qui consomment davantage apparaissent,
notamment en Asie et en Amérique Latine. La consommation de voyages comme les
«Charters», occasionnent un accroissement supplémentaire des dépenses al'extérieur du
pays.Les consommateurs achétent, ameilleur coiit, des biens produits a traversle monde;
ilsmondialisent ainsileurs habitudes. Les systémes dedistribution sont affectés parl'intense
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circulationdes produits. Chez nous, ona assisté a uneréorganisation dela vente audétail:
changements dans les heures d’ouverture des magasing et avénement du magasinage le
dimanche.

Les mouvements des entreprises et Pexode des emplois

Balayées par la compétition qu’elles ne peuvent supporter, plusieurs entreprises doivent
mettrefin aleurs opérationslocales et ferment leursusines, cessentlaproduction de certains
produits pour se concentrer surles plusrentables, ouvrent des installations plus prés des
marchéslocaux et font perdre ainsi de multiples emplois. Chez nousle chémage augmente.
Pour survivre ou pour réaliser de plus en plus de profits, les entreprises procedent a une
intégration mondiale de leurs opérations. Chaque semaine, 1'actualité nous informe de
fermetures, fusions curachats d entreprises. Heureusement, tout n’est pas complétermnent
noir, il yaaussi des créations d’entreprises, commeles sociétés de logiciels et lamontée de
secteurs qui deviennent florissants notammentle secteur dela biotechnologie et ’'aéronau-
tique, au Québec.

La restructuration des multinationales

Par deld laréorganisation dela production, la structure décisionnelle des entreprises est, elle
aussi, affectée, Des fusions d' entreprises sont monnaie courante. Le nombre de multinatio-
nales s'accroit et leurs modes de gestion se transforment. Au début des années 80 par
exemple, les entreprises multinationales menaient des activités de production et de
marketing partoutdanslemonde. Les décisions passaient par plusieurs échelons: régional,
national, mondial. Aujourd’hui, suite aux transformations opérées dans la structure des
entreprises, ondit qu'une entreprise dontles activités sont dispersées dans trente pays, et
dontle chiffre d’affaires atteindrait des milliards de dollars, pourrait fonctionner avecun
personnel central comptant enitre vingt et trente personnes seulement!

Lamondialisation a ainsi provoquéunbouleversement dumonde du travail eta enunimpact
direct surles emplois.

£M RESUME

Des facteurs ont grandement contribué a modifier l'emploi: le développement de la
technologie pour la production des biens et dans le domaine des communications,
I'éclosion de nouveaux marchés et les changements d’habitudes chez les consomma-
teurs, I'exode des emplois vers de nouveaux sites de production et Ia restricturation
des entreprises.

@ AFEAS Dossier d'étude / page 103




Nouvelles réalités du marché du travail

LE CHOMAGE AU CANADA

Ilestpasséde11,2%en 1993 a9,4%en avril 96. C'estle ministre canadien del'Imdustrie qui
reconnaitladifficulté de prévoir a quelmoment le Canada sera capable de vivre une situation
de «plein emploi», définie dansle passé comme un taux de chOmage aux alentours de cing
ou sixpour cent. Les politiciennes et politiciensreconnaissent leur impuissance a regénérer
lemarché du travail. Aprés avoir prétendu qu'ils créaient des emplois, ils admettent qu’en
réalité c’est’économie quiles crée. Bien entendunos dirigeantes et dirigeants peuvent, par
despolitiques appropriées, encourager oudécourager le développement économique et, tout
auplus, procéderal’engagement ou aulicenciement des fonctionnaires.

La réduction du déficit

L’endettement actuel de nos gouvernements, tant au fédéral qu’au provincial, les ameéne a
opérer des coupures mportantes dans la fonction publiquemais aussi aréduire les dépenses
publiques. On assiste au désengagement de 1'Etat dans des programmes destinés a la
population commela sécurité durevenu,l’assurance-chémage, lapension de sécuritédela
vieillesse, Des clientéles voient amsileurs revenus dimirtmer.,

D'autres coupures provoquent ladiminution de services quela population doitreprendre en
mains. Trés concrétement, ce sont surtout les femmes qui le font, par exemple en prenant
somn des personnes dgées oumalades, délaissées parle systéme. Pourlefaire, elles devront
parfois se contenter d’emplois a temps partiel. C'est ainsi, par des biais divers, que les
coupures et leurs effets freinent I’économie. La population n’a pas le choix, disposant de
moins de revenus, elle dépense moins, ralentissant ainsi le rythme de production des
entreprises et faisant augmenter lenombre de pertes d'emplois.

LA DESERTION DES REGIOMS

En péricde de crise d'emploi, les régions sont affectées par un exode massif de leur
population, principalement les jeunes qui, dans I'espoir de trouver du travail, partent vers
les grands centres. Nosrégions ont été grandement affectées par cette situation au coursdes
derniéres années, Cependant, cette réalité semble vouloir s’atténuer. 1l est encore trop tot
pour parler detendanceinverse, des données sont encourageantes. Lesnouvelles activités
économiques comme lamontée du travail autonome, larésurgence de production debiens

en petites sénes,le développement du travail & domicile pourraient favoriser un retour vers
le Québecrural.
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LES CONSEQUENCES DE LA TRANSFORMATNION DU TRAVAIL

LES VICTIMES DE LA CRISE

Laprésente crise del'emploi auratouché toutesles catégories de travailleuses et travailleurs:
colsbleus, colsblancs, syndiqués et cadres, jeunes et moins jeunes. Cependant, elle affecte
davantage les jeunes, leur bloquant, faute de places dispombles, I'entrée surle marché du
travail. Le nombre accru de chémeuses et chémeurs ralentit I'économie, fait dimmuer la
consommation etla demande de biens et services.

Pour sortir du chomage, il fauit se mettre & chercher un emplol ailleurs, souvent dans une
industrie totalement étrangérea celle quel’on connaissait, qui fera appel a des compétences
différentes. Ce sont plus delamoitié des travailleuses et travailleurs icenciés qui fimssent

par accepter des emplois aun salaire plusbas. Onremarque que cette éventualité augmente
d’ailleursavecl’age.

Pourla premiére fois depuis plusieurs décennies, les jeunes ne peuvent s’attendre A dépasser
lenmveaude viedeleurs parents. Pourtant, leur taux de scolarisation est élevé, 1ln'y a jamais
eu autant de diplomées et diplomés universitaires.

«Au début du siécle, 85% des travailleurs oeuvraient dans le secteur de I'agriculture,
aujourd’hni, 'agriculture occupe moins de 3% de la main-d’oeuvre. En 1950, 73 % des
employeés américams travaillaient dans le domaine de la production ou de la fabrication.
Aujourd’hui, ce groupe achutéamoins de 15%. [Y'icil’an 2000, on estime qu’aumoins 44%
de tous les emplois se situeront dans des domaines reliés a I'information. Les carriéres
défilent. Le travail se modifie. Il n'y a 1a rien de nouveaun, mais le rythme auquel ces
changernents se prodwisent est plusrapide que jamais»*.

Les gens n'envisagent plus avoir leméme patron toute leur vie. Le travail autonome est en
pleine expansion. Les emplois permanents se font rares. Une plus grande proportion des
emplois ont tendance A rapporter des salaires moindres et ne comportent ni assurances, ni
régimes deretraite, ni jours fériés payés, comme dans!aplupart des emplois a temps plein.

DES EMPLOIS PLUS EXIGEANTS

D’autre part, «Tout ndique que ceux qui ont un emploi travaillent plus qu'avant. En 1994,
selon Statistique Canada, les 10millions de travailleurs canadiens ont travaillé en moyenne
une heure de plus par semaine qu’en 1991. Un calcul qui ne tient compte que des heures
déclarées! Prés d'une personne sur deux travaillait plus qu'en 1990: 12% faisaient plus de 60
heures par semaine; 44,4% plus de 45 heures.
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C’est ainsi que, pour ceux qui restent, on constate qu'il y a davantage de travail, de
déplacements, de compétition, d'insécurité et d'intensité, mais moins de gens. Le change-
ment est devenu lanorme, et larégle de survie trés simple: tenir ou partir»>.

IMPACT SUR LES « SURIVANTES ET SURNYAINTS»

Lemoral des troupes est en chute libre. Les gestionnaires, de méme que les survivantes et
survivants des coupures sont stressés. En méme temps, la famille etle travail changent. On
traine ses problémes de travail alamaison, etles problémes personnels aubureau. Selonune
étuderéalisée en 1993,lamoitié des absences de courte durée (entre une journée et Unmois)
étaientliées adesproblémes de santé merntale ou a des «problémes personnels», sinon aux
deux. Onle déplore de plus en plus, le monde du travail néglige toujours de tenir compte
desresponsabilités familiales des travailleuses et des travailleurs.
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ET LAVENIR?

LES POLITIQUES GOUYERMEMENTALES

Réunis pour le Sommet suremploi, en avril 1996, les ministresreprésentantles sept grandes
puissancesmondiales, dontle Canada, n’ont pas trouvé de solutionmiracle pour assurerune
croissance assurée del’emploi. Il faudra probablement attendre des années pourréaliser des
progrés substantiels. Les gouvernements font leur part en réduisant leurs déficits. Ce qui,
pour lemoment, perpétue le chdmage.

Pourtant tousles paysne sont pas touchés parlamondialisation delaméme facon. Certains
s'en tirent mieux que d’autres, comme 'Allemagne, la Suéde, 1a Norvege, I’Autriche. Des
politiques complexes commeles politiques monétaires, les taux d’intéréts, les tauxd'infla-
tion exercent des pressions importantes quant au développement de 'emploi. Tous ces
facteurs sont duressort des gouvernements.

CHEZ NOUS, DES INITIATIVES PROMETTEUSES

Est-ceddirequ’ondoit secroiserlesbraset attendre que ¢a se termine? ... Certainement pas!...
Au Québec, déja des milieux se distinguent. A Drummondville, le chémage est souslanorme
provinciale, le nombre de nouvelles entreprises est ala hausse et la ville est en plein essor.
Onremarqueun phénomeéne semblable dansla Beauce!

Des actions ont été entreprises par des organismes comme le Forum pour l'emplol et
Solidarité rurale. D’envergure provinciale, ils ont provoqué la réflexion, la recherche de
solutions, etune concertation envue derevitaliser lemilieu quéhécois. D’autres expériences
sont en cours, comme danslarégion de Québec onum projet-pilote de réseaux d’entreprises
Jeunesseestné. Ceprojet favorise lemaillage de jeunes entrepreneurs avec des fournisseurs,
des chercheurs, d'autres entrepreneurs.

D’autres projets font appel aux ressources de chacun et de chacune. Ainsi, la Fondation de
Pentrepreneurship invite la population a se réunir, école par école, localité par localité,
entreprise par entreprise pour agir en sorte que chaque personne quile désire puisse étre au
travail dans cing ans! Cet effort collectif anguel le Mouvement Desjardins est associé a été
baptisé «la Corvée du plein emploi».

Qualité-Québec permet a chacune de nous d’apporter sa contribution. Ce projet en est un

d’achat de produits fabriqués chez nous. On a estimé que si, toutes les semaines, chaque
famille québécoiseremplacait 20$ d’achat de biens provenant d'ailleurs parlaméme valeur
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enproduits québécois, ¢'est plus de 100000 emiplois qui powrraient étre créés. Peut-étre votre
emploi ou celui d'un ou d'une de vos proches! Monsieur Claude Béland, président du
Mouvement Desjardins et de Qualité-Québec, est convaincu: «Aujourd hui, c'est A chacunde

nousd’agir et de faire preuve de détermination pour contribuer a créer ne serait-ce qu'un seul
emploi»,

LIMPORTAMCE DE LA FORMATION

Le slogan des années 60 «Qui s’instruit s’enrichit» serait-il toujours valable aujourd hui? Il
semble que oui. Le taux de chdmage chez les diplémées et dipldmés de niveau secondaire
estleplus élevé a 19%; auniveau collégial ce taux se situe a 10%, alors qu'iln'est que de 6,6%
pourlesdiplomeées et diplémeés. Deplus, les diplomées et diplomés du secondaire aurontun
salaire moindre quand ils trouveront de!’emploi. Ainsi donc,lemythe du chomeur instruit

mérited’étrepondéré!

La formation de base

Au Québec, environ 100 000 jeunes n'ont pas ter-
miné leurs études secondaires. Ils auront, tout au
long deleurvie, des difficultés pour s'insérer surle
marché du travail et seront guettés parla pauvrete.
Les jeunes doivent en effet s’attendre a changer
d’orientation trois ou quatre fois au cours de leur
vie, d'oul'importance acciue de posséder une for-
maticnminimale debasequereprésentele certificat
obtenu ala fin du secondaire.

La revalorisation des métiers

Lesmeétiers, longtemps négligés parnotre systéme
public d’éducation, powrraientreprésenter une des
avenues prometteuses pour contrer le chémage.
Lors des Forums pour I'emplol, tenus en 1989 a
traversleQuébec,larevalorisation des métiersaété
jugéenécessaire et fortementrecommandée dansla
lutteau chdémage.

11 semble que pendant une grande partie de son
histoire, I'Occident a fait reposer son développe-
ment économique sur des activités productives
exercees par des gens de métier. Les artisanes et
artisans a quil’on doit les cathédrales, chateauxet
beaux objets étaient des exemples vivants de ce que
nous recherchons aujourd’hui sous le nom
d’«excellence», de «zéro défaut», de «qualité totale».
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LE TRAVAIL NOM REMUMERE

L’AFEAS mulnplie ses inttiatives pour obte-
my des mesures de reconnaissance poutr le
travail invistble des fermmes. Une victoire
récente: I'inclusion de questions sur le tra-
vail nonrémunéré dans le recensement de
mai 1996, certatement une étape vers le
calcul du travail non rénunéré dans les
comptes ahonaux

Une recommandationa de plus été adoptée
aceteffetlorsdela 4« Conférence mondiale
surles fermmes, organisée par 'ONU(Orga-
msationdes nations uries)et teniie d Beijmg,
enseptembre 1995. Elle demande auxgou-
vernements de mesurer quantitativement
le travail non rémunéré, d'améliorer les
méthodes quitraduwont savaleur dans des
comptes distincts mats compatibles avecles
conptes natonaux.

Force est cependant de reconnaitre que,
méme en période de pleine explosion du
travad et de la restriction des services
pubhics, lanoton de «travail» tient towgours
bien peu compte de tout le travail non
rémunéré effactué dans les foyers ou dans
lacommunauté. indispensable pourtantet,
prenant souyentiareléve suite au désenga-
gementdel’Etat, cetravail majoritairement
le fart des femmes, n'est pas reconnu ni
apprécté par des mesures de reconnais-
sance tangibles.
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La revalorisation des métiers, leur enseignement renouvelé dans les écoles secondaires
offriraientunealternative aux jeunes décrocheurs. Actuellement, onmanque debouchers,

entre autres. Pourtant les salaires sontmtéressanis et ce type de travail n'est pas prétd’étre
éliminé. Etles filles commeles garcons peuvent I'effectuer!

La formation continue

Unebonne formation de base etla volonté de développer et d’actualiser ses connaissances
seront essentielles dans l'avenir. Aussi bien pour la diplémée ou le dipldmé qui peut
s'attendre a voir dépasser ses connaissances techniques les plus perfectionnées que pour

I'artisane ou l'artisan qui devra constamment s'adapter a de nouveaux produits et de
nouvelles techniques.

On estime que 30%des employées et employés canadiens ont participé en 1991 aune activité
de formation structurée autre que la formation maison livrée sans encadrement ou la
formation sur le tas, donnée en cours de travail. C'est sans compter non plus les rembour-
sements parl'employeur des frais de scolarité pour des cours de perfectiormement suivis au
cégep ou a 'université. Les besoins en formation ront en augmentant. D’ailleurs, depuis
janvier 1996, les employeures et employeurs québécois sont tenus d'investir 1% de leur
masse salarialeen formation.

De leur c6té, les employées et employés devront avoir le souci de développer leurs
connaissances et d’assurerleur croissance personnelle pour maintenir en quelque sorteleur
«employabilité». La formation continue ne diminuera pas, au coniraire elle fera partie
désormais desmoyens dontil faut se doter pour demeurer dansla course et rester en empioi.
Tl deviendranécessaire d'ajouter toujours de nouvelles cordes a son arc.

DES SECTEURS QUI PROMETTENT

Desrevues specialisées serisquent périodiquement a émettre leurs prévisions et a dresser
deslistes des métiers d'avenir. Que prévoit-on pourl’an 20007 Malgré les pertes massives
d’emplois, des secteurs seront, dit-on, en pleine expansion. Le magazine Affaives plus, d’avril
1996 identifiait les suivants comme prometteurs: I'entrepreneurship, les technologies de
pointe, les services financiers, la formation sur mesure, le secteur dela santé.
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LES METIERS D'AYEMIR CONJUGUES AU FEMIMIN

La revue Coup de pouce présentait, en mars 1994, sa vision des métiers de I'an
2000 pour les femmes, les revenus probables pour ces métiers et le nombre
d’emplois qui devraient étre créés annuellement, d'1c I’'an 2000.

Chargée de services personnalisés auprés du
3 dge

Lesbesoms d une population vielllissante crée-
ront ce genre d'emploi qui offrira des services
personnels: coiffure, soins esthétiques, cour-
ses, magasinage, entretien ménager, compia-
bilité, loisirs et culture personnelle jusqu'a
I'orgamsation d’activités de groupe, cours de
pemture, de généalogle ou organisation de
hingos! On pourra offrir ces services A parur
de chez-so1, sans trop de moyens, ou les offrir
dans les centres d'accuel ou résidences pour
personnes agées.

o Revenus annuels prévus: de 150008 a

50 000%

n Création possible de 1300 a 1400 emplois
par année.

Conseillére en services financiers

Le marché des baby boomers est prometteur,
les consells enn matiére de placements allant
du dépdt i terme au capital a risque ou
d’assurances seront requus. De plus en plus,
les services seront offerts & domucile

o Revenus annuels prévus: de 18 0005 a

62 000%

a Création possible de 1 500 et 2000 emplois
chaque année.

Secrétaire

Ce meétier qui n'est pas nouveau évoluera pour
s'adapter aux réalités nouvelles. Le principal
outd de la secrétamre sera |'ordinateur. Elle
sera appelée a Jouer un réle dans les commu-
nicanons et les relanons publiques de l'entre-
prise qu’elle devra connaitre & fond. La secré-

taire de l'an 2000 devra étre ouverte aux
différentes cultures et parler plus d'une lan-

gue,
@ Revenus annuels prévus: 150008 4 45000%.

a Création possible de 7000 emplois par an-
née.

Médecin

La population de demain aura besoin autant
de générahstes que de spécialistes. La profes-
sion est également appelée & évoluer et les
médecms devront apprendre A travailler avec
des appareils de plus en plus complexes.

o Revenus annuels pour les omnipraticiennes

payés a Facte: 920008.

QO Revenus annuels pour les médecins salariés:
660008 a 770008.

o Création possible de 700 postes par année.

Pharmacienne ou pharmacologue

La pharmacienne devrait éire occupée pour le
reste du siécle et plus, avec le vielissement de
la population et la propension des Québécoises
et Québécols al'antomédication Elle s'ouvrira
une officine ou travaillera en hépital ou pour
les grandes chaines. La pharmacologue pos-
séde, en plus de son baccalauréat umversi-
taire, une maitrse ou un doctorat, et réalisera
de la recherche pour les grandes entreprises
pharmaceutiques.

0 Revenus annuels prévus: entre 200008 et

67 0008.

a Création possible de 250 a 300 postes par
année.

Q Les pharmacologues ont un revernu encore
plus substantiel.
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Infirmiére a domicile
Avec le virage ambulatorre, les traitements et
la convalescence a la mason nisquent de
devenr monnale courante d’1icy l'an 2000 11
faudra donc des mfirrméres mobiles, presque
volantes! Certames infirmiéres du secteur
public ont commencé a travailler a dormcile,
sans compter toutes celles quu le faisaient
déja dans le secteur prive.
o Revenus annuels prévus: entre 26 000§ et
51 0008 dans le secteur public: environ
30 000§ dans Uentreprise privée.

a Création possible de 3 200 emplois. (Il y a
environ 2 600 diplomées et diplomés par
annéej.

Audiologiste ou orthophoniste
Actuellement, on s'arrache ces professionnel-
les, majoritairement des femmes. Les
audiologistes travallent avec des gens souf-
frant de troubles de l'andition; les
orthophomstes avec ceux attemnts de troubles
de la parole ou du langage oral ou écnt
Certames ont déja pignon sur rue, en plus de
leur travail dans le secteur puhblc.

O Revenus annuels prévus: entre 30000F et

70 0008 par annde.

o Il est difficlle de cerner la progression 4
attendre dans ce secteur mais il est certan
que les besomns sevont en croissarice.

Technicienne ou technologue en systémes
ordinés

Ce métier figure parmiles gagnants de l'avemr
et 1t réserve ses ouvertures aux dipldmeées et
diplomeés en techniques physiques du collé-
gmal. Les enfreprises qui auront survécu pren-
dront le virage technologique versl'automation
et la robotisation. Les techmciennes ou

technologues en systémes ordinés travallent

a la fabrication, 4 la muse au point, a l'instal-

lation, 4 l'exploitation et a l'entretien des

chaines de production automatisées et des
rmcroprocesseurs et ordmateurs quu les dirr-
gent.

a Données nationales non disponibles. Ces
métiers garantissent les meilleurs revenus
aux diplémées et diplomés du collégial de-
puis 1988.

Designer industrielle

Creatrice employée par divers types d'entre-
pnses ou par une firme spécialisée en design,
la designer mdustnelle est 'architecte des
objets C'est elle quu concoit les produits de
consommaton gque nous achetons Les indus-
tries de laverur qu utihbseront des robots
pour produre une plus grande vanété de
produits devront, pour offrir sans cesse de
nouveaux produts, faire appel de plus en plus
4 des concepteurs

Q Revenus actuels: entre 1320008 et 500008.

Q Création possible de 450 postes par année.

Ingénieure en aérospaciale

Méme s1 la conjoncture actuelle dans ce sec-
teur n'est pas des plus favorable, on s’attend
4 une repnse marquée au Canada dans un
averur immedat et cette achvité est surtout
concentrée au Québec L'ingénieure en
aérospaciale travalle & I'étude, a la concep-
tion, au développement et 4 la fabncation des
avions, des satellites et des sondes spatiales
0o Revenu actuel moyen: 52000% par année.

a Création possible de 1000 postes d’ici I'an
2000.

& areas
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IAVENIR POUR LES QUARANTE ANS ET PLUS

Comment sont-ls affectés par la présente
crise? Dans un article publié par la revize Coup
de pouce, cn apprenait que chez les quarante-
cng ans et plus, le taux de chémage est moins
élevé que chez les jeunes de 15 4 24 ans (10,9%
contre 18,2%). Cependant, lorqu'elles perdent
leur emplol, les personnes pius agées ché-
ment deux fois plus longtemps que les jeunes
environ 30 semaines contre 17,6 pour les 15-
24 ans

Pour ces personnes les régles du jeu ne sont
pas les mémes gu'avant la récession Certa-
nes attentes justifiées 1 y a dix ans ne le sont
plus On doit accepter de se recycler, souvent
dans des champs d’activités complétement
difféerents de Uexpérience anténeure Pour
retrouver un emploi, les personnes domvent
ausst ére prétes a fawre des concessions
accepter un salawre inférieur et des conditions
souvent mons alléchantes que celles que 'on
a déja connues

On affirme cependant que ce n'est pas
nécessarrermnent U'dge qua augmente les diffi-
cultés & se relocahiser mais hien le profil de
cartiére Les plus problématiques sont les
personnes qu sont restées longtemps dans la
méme compagne ou, a 'opposé, celles qu
ont occupé des postes disparates, sans fil
canducteur dans leur carnere De méme, les
personnes qui ont travaillé dans un seul sec-
teur de I'imdustre, a plus forte raison s'1l est
en décroissance, Ies employées et employés
qu ont peu de formation et qui ont résisté aux
changements technologques

Pourtant les plus de quarante ans ont beau-
coup & offrir; leur expérience de travail, leur
Iiberté d’action et leur taux peu élevé d'absen-
téisme, leur stabilité d'emplol, leur motiva-
tion, leur mtérét au travail, leur flexibilité, leur
sens des responsabilités, leur autonomie, leur
efficacité et leur compétence.

Les avenues prometteuses apres

quavante ans

Le secrétariat et les emplois rehiés a la
bureautique, les métiers du secteur des servi-
ces (en droit, en cnmunologie, en psychologie,
en formation des adultes); le géme quand on
a des compétences en gestion, I'informatique
bien sir, la vente ou le marketing ou les
rempes gnses mspirent confiance, la finance;
el tout poste de responsabilité ou 'expérience
est un atout, particuhérement dans les PME

Les secteurs 4 risque

Les empiols comme cal bley, c’est-a-dire tous
les métiers manuels ou physiques; les techmni-
ques de pomnte ou 1l faut une maimse de
I'nformatique; les communications, radio,
télévision, pubhcité ot I'on favorise un look
jeune et dynamuque; les grandes entreprises
ou l'on préfére recruter de jeunes diplémées
et diplémés pour les former et, bien sfir, les
secteurs particuliérement affectés par les ré-
cessions
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DE LA VARIETE DANS LES MODES DE TRAVAIL

Le93a5n’ajamais été 'unique modéle de travail. Il 1'est encore moins aujourd’hui. Travail
autonome, a temps partagé, travail a contrat, ontadeplus enplusrecours adiverses forrmules.
D’une part les entreprises, motivées par des impératifs de rentabihité, effectuent des
compressions de personnel et imposent des formes de travail plus souples et momns
colteuses. Flles tentent ainsi d’éviter le fardeau des avantages sociaux, fonds de pension,
assurances collectives, etc., qui pésentlourd et diminuent les profits.

D’autre part, la demande pour du travail, autre que le plein temps, peut aussi @&maner des
travailleuses ou des travailleurspour diversesraisons: consacrer plus de temps a ses entffants,
prendre soin d'un parent malade, effectuer unretour aux études ou sumplement avoir phis
de temps a soi et jouir d'une meilleure qualité de vie.

LE TRAYAIL A TEMES PLENN

C'est «la» référence, la forme d’organisation du travail qui est toujours la plus convoitée.,
Souvent, une «permanence» de 'emploi sera reconnue aprés une période de probation
déterminée parl’employeur. Le contrat de travail est ensuiterenouvelé chaque année ou selon
les conventions collectives, si'on est syndiqué. On pourra bénéficier d’avantages qui
s’ajoutent au salaire commel'assurance-chomage, le fonds de pension, des congés, vacances
etautres. La personne au travail y trouverala sécurité, desrevenus stables et réguliers, des
congés pour faire face alamaladie ainsi qu’a certaines gccasions spéciales ou pour assumer
ses responsabilités parentales.

Mais, il existe bel et bien des emplois a temps plein qui sont mal rémunérés, sans avantages
sociaux et ou la porte peut étre indiquée au moindre prétexte et ce, malgré I'existence de
normes (ex.: normes du travail) et de lois (ex.: salaire mirnmum} qui régissent le travail. Le
travail a temps pleinn’est pas toujours doré!

Enregard des horaires de travail, on associe habituellement le temps plein au «9 4 5», cing
joursparsermnaine, mémesilaréalitén’est pasnonplus figée dans cemodéle. Depuis toujours,
des employées et employés a temps plein ont travaillé sur des «quarts» de travail Sait-on
par exemple, qu'il y a aujourd’hui environ 800 000 travailleuses et travailleurs de nuit au
Québec?

Onpeut aussi avoir recours au temps supplémentaire qui sera exécuté en surplus desheures
réegulieres, selon des conditionshabituellement préasées dansle contrat detravail. Laloides
normes du travail oblige un employeur arémunérer le temps supplémentaire aprés 44 heures
de travail effectuées durant une semaine. De plus, il peut arriver que du personnel
temporaire puisse travailler a temps plein, par exemple pendant le temps deremplacement
d'un congé de maladie ou de maternité,

& areqs
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LE TRAYAIL A TEMPS PARTIEL

On qualifiera de temps partiel tout travail exécuté en deca dunombre d’heures réguliéres.
Pour une semaine de 40 heures, 35 heures sera du temps partiel. Statistique Canada
considére pour sapart, quunemploi est a temps partiel §'il exigemoins de 30 heures de travail
par semaine.

Le temps partiel ne garantira pas toujoursles droitsliés au travail a temps plein commeles
avantages sociaux, l'accés a la permanerice ou a un emploi a temps plein. Quand ils sont
accordés, les avantages le seront habituellement dans des proportions qui tiennent compte
du temps travaillé, pour le salaire, les congés, le temps de vacances, etc.

Depuis 1975, lenombre d’emplois a temps partiel a augmenté chaque année. I1 a plus que
doublé entreles années 1975 et 1993. Durant cette période, lamoitié des nouveaux emplois
créésl’ont 61é a temps partiel.

Des entreprises trouvent leur compte dansles diverses formules de travail a temps partiel.
Elles ontbesoin de flexiblité pour s’adapter auxhauts et auxbas dela demande, pour utiliser
au maximum leur équipement et pour économiser sur la rémunération. I’ou les types
d’emplois a temps partiel: selon des hordires brisés ou sur appel, on pense aux caissiéres
danslesmstitutions financiéres, auxinfirmiéres ou enseignantes qui font duremplacement.
Ces emploisrejoignent surtout une main-d'oeuvre de jeunes et de femmes. On pourra aussi
parler de personnel occasionnel ou swrnuméraire, pour désigner les personnes qui sont
liées 4 une entreprise, qui pourront travailler sur appel et qui sont requises au travail plus
oumoins fréquemment. Ces personnes travaillent a temps partiel. Elles pourront aussi étre
destravailleuses oudes travailleurs autonomes quiremplissent ainsiun contrat. Laligne peut
étre mince entre certaines formes de travail.

D'AUTRES MODES DE TRAVAIL

Du travail pourra étre proposé dcontrat, a lapige(surtout dans le secteur des communica-
tions), en sous-contrat ou en sous-traitance... Il pourra dans ces cas étre accompli par une
travailleuse ou un travailleur autonome.

Nl existe également unnouveaumode de travail qui, par son organisation, ressemble au travail
autonome mais quireléve d’'un employeur: c’estle télétravail. Du personnel employé parune
entreprisene travaille pas surleslieux du travailmais a domicile. En 1990, 21%des entreprises
canadiennes avaientrecoursa cette formule.

Le travail autonome
Pour s’en sortir aprés des mois derecherches d'emploi infructueuses, on en vient A penser
au travail autonome. Commentle définir? On peut dire que «tout travailleur qui génére ses
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propres revenus, seul ou avec des employés, est autonome. Vous offrez des cours de
secrétariat, de coiffure...apartirde votre domicile, cuvous gardez des enfants? Dés que vous
étesavolre compte, vous étes travailleur autonome»®

On estime que le travail autonome a augmenté de 29% dans la derniére décennie soit deux
fois plus que le travail salarié. Il y aurait eu au Québec, en 1995, 500 000 travailleuses et
travailleurs autonomes et I'on prévoit, que d’icil'an 2000, ilsreprésenteront plus du quart
delamain-d'oeuvre québécoise. Al'heure actuelle, 50%des travailleurs autonomes sont des
femmes.

Les avantages

Le premier avantage est certainement d’avoir anouveau du travail et des revenus et de sortir
ainsidu chémage ou del’aide sociale. Ledémarrage d'une petite entreprise peutreprésenter
une solutionréaliste parce ¢u’ilne demande presque pas d'investissement imtial. Ce genre
d’entreprisen’est pastoujoursassujettie 2 unréglement municipal déterminé et peut générer
desrevenusrapidement,

Premier avantage financier du travail autonome, tousles profits del’entreprise appartiennent
4 son propriétaire. En remplissant les conditions requuses, fes travailleuses et travailleurs
autonomes peuvent contribuer au Régime de rentes du Québec. De plus, ils peuvent, en
respectantles critéres, déduire plusieurs dépenses deleursrevenus pour fins d' 1mpét: loyer,
entretien, équipement, etc. Et puis, finis ou du moins diminués les cofits de transport,
d’habillement, de repas aurestaurant, lacourse continuelle.

L'autonomie etla souplesse deshoraires sont d'autres avantages qui valentle coup de deverr
sapropre patronne. C’est véritablementun travail sur mesure. Pourla jeune mére qui pourra
modeler son horaire a sa convenance en donnant, selon son choix, la prionté aux enfants ou
au travail. Pourla travailleuse plus dgée qui pourtarespecter sonrythme oupourla personne
quiveut compléter une formation. La liberté quant al’'organisation de son travail est totale:
liberté de choisir ses heures de travail et ses journées de congé!

Les inconvénients

Selon son tempérament, 'isolement et le repli sur soi, parce quel'on travaille seule, seront
difficiles a supporter. Il faudra aussi se plier aux exigences des chients, aleurs horaires, au
respect des échéances. Tenant compte de sa capacité a sediscipliner,'apprentissage powrra
étre plus ou moin pénible.

Ondevraapprendre avivre avecl'insécurité et 'instabilité financiére (contrats irréguliers,
clients difficiles a recruter) et, malgré tout, faire face a ses obligations pour rembourser
I'équipement acquis. I faudra passer a travers les tracasseries administratives: faire ses
comptes, percevoir et s’acquitter des taxes. Et puus, adien aux divers avantages assurés par
un emploi: congés, vacances, assurances, etc.

@ AFEds Dossier d'étude / page 115




Nouvelles réalhités du marché du travail

Le Mouvement Desjardins lancait, durant hiver 1996, dans la région de Montréal, un
programurne spécial qui tient compte desbesoins spécifiques des travailleuses et travailleurs
autonomes et qui s’étendra progressivement a 'ensemble des régions. Par exemple, ils
pourront obtenir plus facilement du crédit pour financerleurs équipements ou pour faire face
auximprévus. Lesmodalités deremboursement seront plus souples et traitées «surmesure».
D'autres produits seront également offerts: fonds de prévoyance, assurances-préts, assuran-
ces collectives pour les entreprises.

LE TRAYAIL AU NOIR

Cen'est pasunmode de travail proprement dit. On qualifie ainsi le travail exécuté «sousla
table», C'est-a-dire qui ne respecte pasles lois régissant le travail et la production de biens
commele paiement des taxes ou le salaire horaire établ dans un secteur d’activité. Le travail
au noir est florissant dans les périodes ou les taxes sont particuliérement élevées. Des
domaines s'yprétent plus que d’autres comme ceux delarénovaton, dela garde a domicile,
del'entretien domestique, desréparations pourles automobiles et des services profession-
nels.

Selonune enquéte menée en 1994, c’est une Québécoise ou Québécois sur cing qui participe
a l'économie souterraine soit a titre de travailleuse ou travailleur, de consommatrice ou
consommateur de biens et services produits au noir. Quarante-quatre pour cent (44%)

seraient des femmes, 70 % des jeunes entre 18 et 34 ans et 14% seraient des chémeuses et
chimeurs.

Lesavantages pourles consommatrices et consommateurs sont réels: obtenir des produits
ameilleur compte, boucler leur budget, pouvoir s’offrir des petits luxes autrement inacces-
sibles. Les travailleuses et travailleurs eux en tirent des revenus appréciables mais ils se
privent enméme temps des avantages habituellement liés au travail: pleine rémmeération,
contribution aurégime derentes, al'assurance-chomage et autres avantages.

Pour tous et toutes, le travail au noir équivaut a plus de taxes et d'impdts. Le gouvernement
viendra chercher autrement ce quin’est pas déclaré, qui diminue sesrevenus et sacapacité
de dépenser. Ou il coupera alors carrément dans les services offerts, que ce soit dans le
domaine dela santé, del’éducation, del'entretien des routes, ou autres.
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DES MESURES D'AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

Desmesures, volontaires dela part dela personne en fonction dans un poste a temps plein,
permettent derester au travail tout en modifiant ’horaire traditionnel de ce travail. Outrele
temps partiel quua déja été décrit, Uya: 'horaire flexible, la semaine comprimeée, ’emploi a
tempsréduit, laretraite progressive, les congés entrainant une interruption de carriére etle
partage de poste fréquemment mis sur la sellette par les temps qui courent,

LE PARTAGE DE pOSTE

On voit dans le partage de poste - le fait de diviser un emplol permanent entre deux ou
plusieurs personnes - comme «la» solution au chomage permettant la création de nouveaux
emplois. Cependant, cela ne va pas sans pénalité; le temps partagé entraine une perte de
salaire, d’avantages sociaux et de prestations futures deretraite. La formulene convient pas
atous et toutes. La mére seule quu a besoin de son plein salaire pour faire vivre sa famille
neseraguere tentée par l'expérience. Par contrelapréretraitée, qui amoins deresponsabilités
familiales et financiéres, pourra voir dans ceite formule la facon idéale de se retirer
progressivement du travatl.

Ex outre, cette mesure risque de perpétuer les roles traditionnels. En effet, la plupart du
temps, ce sont les femmes qui souscrivent aux programmes de partage de poste. Ellesle font
pour consacrer plus de temps aux enfants et ala famille, pour avoir plus de temps libre et
jouir d'une meilleure qualité de vie.

Letemps partagé suscite des probiémes de promotion. Les personnes qui visent des postes
dedirectionne sont guére tentées d’alimenter Ia compétition en partageantle travail etles
informations. Le partage seraplus facile s’il s’agit de taches routimeres.

UNE SOLUTION, PAS LE MIRACLE

Pourlasociété, il yaun gainassuré: charges sociales (sécurité durevenu, assurance-chémage)
moins élevées, accroissement dunombre de personnes avecrevenus de travail payant des
impots et faisant augmenter la consommation etle paiement de taxes.

Pourtant e partage de poste n'est pas la panacée miracle au chdmage! Il semblerait quela
vision «comptable» de voir le temps partagé comme une quantité de travail divisé en phus d'un
emploi, ne tient pas compte del'impact de ceréaménagement surla productivité. La sommme
de travail produite aurait tendance a étre inégale et puis, de toute facon, onne se bouscule
pas aux portes pour partager son salaire!

Au Québec, des entreprises comme Bell Québec et Alcan ont proposé des programmes de
partage de postes aleurs employées employés. Lesrésultats de leurs expériences permet-
tront demieux cernerles effetsréels de cettemesure. Un centre derecherche (CIRANO, Centre
interuniversitaire derecherche en analyse des organisations) publierad’ailleurs, al'automne
1996, une étude surle sujet.
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MESURES D'AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAYAIL

(La Gazette des Femmes, juillet-ao(it 1990)

Mesures

Avantages

Inconvénients

Horaire flexible

Permet de choisir les heures d'arn-
vée et de départ, a I'mténeur des
heures normales de travatl, en res-
pectant les mmpératifs du temps
obligatomre et les exigences du
poste.

Suspend le contrdle de la ponctua-
hité, facilite le transport, la conciha-
tion d'activités sociales, familiales
et récréatives.

Peut soustrare l'employeur au
paiement des heures supplémen-
taires et restreindre Fautonsa-
tion d'absences en dehors des
plagesmobiles. Augmente les duf-
ficultés de se réunir ou de com-
munquer, réintrodut I'horoda-
teur.

Semaine comprimée

Congiste en une diminution du
nombre de jours réguliers de tra-
vall dans une semamne et a une
angmentation des heures quot-
diennes de travail. Au terme d'une
période détermmnée, le temps de
travail prévu doit étre effectue.

Autonse plus de jours de liberté
sans perte de salaire. Permet des
économies sur le transport, les re-
pas au restaurant, les services de
garde.

Peut augmenter la fatgue ou les
nsques d'accidents. Responsabi-
lités domestiques et familiales
accrues peuvent provoquer une
surcharge.

Emploi a temps réduit

Prend la forme d'une réduction
partielle et volontamre du nombre
d'heures travaillées par jour ou du
nombre de jours par semaine

Permet aux parents d'étre plus pré-
sents auprés des enfants et d'ac-
complir leurs autres taches 3 un
rythme plus normal. Favonse les
lowsirs ou le retour aux études.

Entraine une perte de salaire,
d'avantages sociaux et de presta-
tions de retraite future. Perpétue
les rdles traditionnels si les fem-
mes uniguemnent s'en prévalent.

Partage de poste

Consiste a diviser un emploi (per-
manent) entre deux ou plusieurs
personnes

Offre les mémes avantages que la
mesure précédente, tout en for-
mantla personne au travail en équi-
pe, a la communication.

Se compare au travail a temps
partiel. De plus, les personnes
deviennentresponsableslune de
I'autre, d'onlanécessité d'untan-
demréussi.

Retraite progressive

Permet de cesser graduellement
ses activités professionnelles en
fonction de ses aptitudes physi-
ques et mntellectuelles propres.

Prévient un arrét brusque de la
rémunération.

fn l'absence de compensation
monétaire quelcongque, entraine
unebaisse derevenurégulier. Les
prestations de retraite peuvent
également s'en trouver amoin-
dnes.

Congés entrainant une inter-
ruption de carriere
Permettent de suspendre momen-
tanément le travail avec garantie
de réintégration compléte a la fin
du congé (sabbatique, parental, de
formation, d'études, i traitement
chfféré, etc.).

Favorise la réalisation d'activités
personnelles (repos, perfechonne-
ment, réonentation de carriére) et
famuliales. Réduction temporaire de
la double tache.

Entraine une perte substantielle
de traitement et d'avantages so-
ciaw. Prolongation du congé rend
larémtégrathion dans le poste plus
difficile.

Travail a temps partiel

Correspond a un temps de travail
dont la durée est inférieure au
nombre d'heures réguhéres (21
heures au heu de 35 par exemple).

Vorr avantages de la mesure Emplot
d temps rédiat.

Ne garannt pas nécessairement
les droits rattachés & I'emploi &
temps plein (salaire, avantages
SOCIAUX, PETINANENCE, aCCés 4 un
emploi 4 temps plemn s1 désiré),
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POUR COMPLETER. .

Mesures

Avantages

Inconvénients

Travail a temps plein
Forme d'organisastion du travail
la plus convoitée. Etalée sur cing
(5)jours, elle permet souvent d'ac-
céder 4 une permanence.

Offre des revenus stables assortis
d'autres avantages: vacances, con-
gés divers, avantages soclaux seton
la générosité de l'ernployeur.

Ne garantit pas nécessairement
ces avantages et exage beaucoup
de disporubihiteé.

Travail autonome

Est exécuté par une ou des persor-
nes qui générent leurs propres
revenus.

Permet une grande souplesse dans
les horaires, l'autonomie et la res-
ponsabilité danslesdécisionsapren-
dre.

Entraine de l'instabilité financié-
re, des exagences imprévisibles
des chents et exage beaucoup de
disciphne.
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LES

FEMMES AU TRAVAIL

Les femmes sont surle marché du travail pour yrester. Elles formaient, en 1995, 45%dela
main-d’oeuvre et ce sont celles en dge d’avoir des enfants qui sontle plus actives. Les femmes
travallent toujoursmajoritairement dansl'imdustrne des services des secteurs privé et public.

LEURS REVEMUS

Lesfemmes qui travailllent a plem temps ontrecu enmovyenne 72 cents pour chaque dollar
gagneéparleshommesen 1993, selon Statistique Canada. Une étude du Conseil du statut de
la femme révéle que les diplomeées du collégial sont payées de 90% a 50$ de moins que les
hommespar semaine.

Eir 1993, las femmes
travaitant pendant toute

parlas hommes,

Revenus moyens (en §)

f'annee a temps complet ont
.4 gagne en moyanne 72 conts
pour chaque dollar gagns

(nn milliers $)
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Source: La Presse, 8 mars 1996
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VEQUITE SALARIALE

Malgré le principe de I'égalité salariale - travail égal, salaire égal - oula Charte des droits et
libertés quiinterdit toute forme de discrimination, les emplois dits «féminins» sont encore
moins bienrémunérés. Cette sittation perdureméme quand hommes et fernmes effectuent
destichessimilaires.

Pour renverser cette situation, plus de cinquante . .
groupes de femmes et d’organisations syndicales, LAFEAS RECLAME L2QUITE SALARIALE
dont I’AFEAS, réunis dans une coalition nationale, | Er 1990, une premiére résolution recont-

. [ . mande l'adoption d'une loiselon le modéle
réclament une loi pro-active. Elle obhgerait tousles quit faut alors école. laLovontarienne. Suite

employeures et employeurs, des secteurs prive, pu- |l alabsence de développement significatif,
blic, para-public ou communautaire a fairelesajus- || &5 deléguées qui assistent au congres

A . . provincial de 1995, reprennent les debats
tementsnécessaires pour quelestravailleusesdans || gy ce suger et réclament cette fois l'adop-
des emploisdits «fémunins», recoiventunerémuné- | tonduneloipro-aciive. L’'AFEAS fart par-
ration égale a celle des travailleursdans desemplois | 0 9€ i@ Coalion en faveur de Téquite

; T salariale.
dits «masculins» équivalents.

Pourquoi en effet, un gardien de zoo gagne-t-il aujourd’hui plus cher qu'une gardienne
d’enfants? Unpréposéal’entretien ouunpeintre enbatnment plus quune secrétaire? L'équuté
salariale découlerad’une justerévision des taches qui tienne compte des quahfications, des
efforts, delaresponsabilité et des conditions de travail des différents emplois. Le salaire doit
ensuite étre ajusté pour tenir compte de cette analyse. Des changements sont attendus car
le gouvernement du Québec a déposé un projet de loi en ce sens au printemps 1996,

LES FEMMES, RESPONSABLES DU CHOMAGE?

Les femmes qui sont entrées massivement surle marché du travail n’ont-elles pas provoqué
systématiquement du chémage en s’accapararnit les emplois? Selon I'économste Pierre
Fortin, ce ne serait pas le cas. La Suéde et I'Autriche, pays ou les femmes ont été aussi
nombreuses a passer dans la mamn-d’oeuvre active, ont réussi a maintenir leur taux de
chémage enbas de 3%. Méme situation pour les Etats-Ums. Par contre Ja France, otiles femmes
ont été moms nombreuses a se chercher un emploi, a un taux de chémage plus élevé,

L’arrivée d'un grand nombre de femumes a cependant enunimpact surl’emplol. Ce sontles
salaires qui ont été affectés parla présence d'un plus grand nombre de travailleuses. Pour
étreaméme d’'embaucher plus demonde, les employeures et employeurs réduisent plutot
leshaussesdesalaire. Ainsi, lamasse salariale ne connait pas dehausse spectaculaire, méme
sile nombre d'employeées et employés est plus grand.
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TEMPS PARNEL UN CHOWX DEQISIA LE TEMPS QU LARGENT?

En 1993, bien queles femmes représentaient 45%del’ensemble de lamain-d’oeuvre, elies
constituaient 71% des personnes qui occupaient un emploi a temps partiel. Onnote cqueles
travailleurs masculins a temps partiel sont relativement jeunes alors que les travailleuses
étaient souvent d’age moyen (entre 25 et 44 ans). Si pour lamajorité ¢’était un choix, il y en
acependant plusde 40%qui auraient préféré un emploi a temps plein et ont accepté ce travail
parce qu'iln’y en avait pas d’autre disponible.

Les femmes qui travaillent a temps partiel ont, pour la plupart, un conjoint qui occupe un
emploiet desenfants. Alors qu’ilya 20 ou 30 ans, elles se seraient entiérement consacrées
alafamille, ces femmes font aujourd hui d’autres choix. Le cotit élevé delavie etla fragilité
desunionslesincitent a travailler. Dans cette perspective, le temps partiel apparait comme
un compromis satisfaisant.

Plusieurs admettent cependant que ce choixrésulte surtout delarareté etducotit élevé des
garderies et divers services qui permettent demener de front carriére et famille. D’autres ont
des obligations familiales a I’égard de personnes agées ou malades qui les empéchent de
travailler toutela semaine. Mais, pour plusieurs, c'est plutt]l'absence de travail a temps plein
quiles force a accepter du temps partiel.

LENTREPREMEURSHIP AU REMIMIN

Les femmes sont en train de se développeruneréputation d’entrepreneure. Qu'en est-ilau
juste? Qu'est-ce qui peut pousser une femme a quitter un emploi etla sécurité financiére pour
devenirune femme d’affaires, souvent une «micro-patronne»?

Un consultant dans le domaine financier a développé sa théorie: «Qu’elles (les femmes)
démontrent des talents de «cheffes» d’entreprisen’a au fond rien d'étonnant. Depuisledébut
delacolonie, les femmes gérent les fermes, les écoles derangs et les entreprises de leurmari.
Sielles optent pour des affaires modestes, c’'est parcequ'elles sont prudentes etparcequ’elles
disposent deressources financiéreslimitées»*.

Ce sont surtout dans les TPE, les trés petites entreprises, de moins de 10 employées et
employés quel'onretrouve des femmes. Ellesles fondent et demeurent alabarre. Al'échelle
canadienne, plus de 50% des firmes fondées par des femmes ont été lancées ala maison.

Les qualités d’'une entrepreneure

«Le potentiel entrepreneurial n’est pas donné a tous. [l est des gens trés intelligents quine
sauraient pas gérer un comptoir de limonade et d’autres qui, avec une sixiéme année,
s'averent des entrepreneurs de génie. Et, contrairement a ce qu’on peut croire, can’ariena
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voir avec le golit de s’enrichir... Monter une entreprise requiert de la patience, de la
détermination et une certaine passion»®.

Tousles experts sont d’accord: «<Mettre sur pied sa TPEn’est pas une sinécure. Les femmes
qui ménent leur petite «business» possédent un moral d’acier, une capacité de traval
supérieure alamovyenne etdes «tripes», desidées etun tasdetrucs qu'onne trouve pas dans
lesmanuels demanagement»™.

Les avantages et les inconvénients

Les avantages et les inconvénients s’apparentent a ceux du travail autonome. La aussiles
styles de gestionreconnus aux femmes caractérisent leur maniére de mener leur entreprise
etde composer avecleur personnel. Comme patronne, on jugeleurapproche différente, plus

concréte et structurée, plus humaine ou sensible et plus respectueuse dansleursrelations
avecles autres.

Elles vivent les mémes aléas que les autres propriétaires d’entreprises. Elles auraient
cependant davantageleréflexe de consulter. Cependant, «le financement représente pourles
TPEle probléme numéroun. A fortiori pour celles ayant une femme aleur téte, la traditionnelle
méfiance des établissements financiers est tenace al'égard des femmes»®.

Majoritaires dans les TPE, le nombre de femmes chute au niveau des PME, les petites et
moyennes entreprises.

Sondage Banque Nationale /
Groupe Everest / La Presse

La présence
des femmes dans

les PME
Aucune Une Deun Ne sait
ou plus pas
Parmi les fondateurs 83% 9% 2% 6%
Parmi les propriétaires 79% 12% 4% %
Parmi les administrateurs  54% 16% 8% 22%
Parmi les cadres 44% 32% 22% 1%

Source: La Presse, 15 avrl 1996
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LVAUTRE MODE DE GESTION

I ne serait pas un mythe. Un consultant en entreprise, Hervé Sérieyx, affirme que
traditionnellement, dansles entreprises, le pouvoir s'exerce dune facon «machiste»,basé sur
la hiérarchie, affirmé sur des territoires et qu'il se nourrit des conflits entre fonctions.

Lanouvelleréalité exige delacoopération enréseau, delarecherche de synergie quiestdéja
reconnue comme une force des fernmes dans leur maniére de travailler. «Dans ce cas, la
promotion des femmesne doit pas seulement se faireaunomdel'égalité et delalibertémais
pour desraisons denécessité».

Toujours selon ce consultant, «Il faut profiter delacomplémentarité entreleshommesetles
femmes. Les femmes ont des talents pour le progrés, pour doter les organisations de
nouvelles facons de fonctionner basées sur les relations interpersonnelles, le fonctionne-
ment enréseaq, sur les problémes, surles occasionsasaisir. Pour leur part, les hommes sont
plus conservateurs mais évitent ainsi aux organisations des évolutions troprapides, ils ont
le gotit du pouvoir qui serepose surl’ordre pyramidal, des programmes et des plans.» Pour
ce consultant, «le succésrepose sur ces doubles forces. Siles dingeants continuent a gaspiller
les talents des femmes et des jeunes, nous allons droit dans e mur»®.

UACCES AUA METIZRS NOM TRADITIOMMELS

Nouvelles avenues pourles femmes! Il s’agit des métiers encore largement occupés par des
hommes: machiniste, assembleusemonteuse, policiére, etc, Cesmétiers sonthahituellement
plus payants que ceux traditionnellement réservés aux femmes commela coiffure, 'esthé-
tique. Contrairement au stéréotypes, ces métiersrequiérent rarement dela force mais font
souvent appelaladextérité, al habileté manuelle dont les femmes ne sont pas dépourvaes.

Chaqueannée, I'organisation du concours dela Bourse Défi parI'AFEAS permet de constater
le petit nombre de femmes inscrites dans les programmes d'études non traditionnelles.
Pourtant, elles ne manguent pas d’enthousiasme pour décrire leur satisfaction vis-a-vis ces
métiers. [Isne sont pasla solution pour toutesmaisil estimportant de les faire connaitre et
d’en oftrir le choix aux filles et aux femmes. (CCest dans cet objectif que ’AFEAS décerne
chaque année, depuis 1989, unebourse d’étude de 1 000§ en guise d’encouragementacelles
qui choisissentune formation non traditionnelle.
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LA COMCILATION TRAVAIL-FANAILLE

Lesfemmes payent chérement leur entrée surle marché du travail. Cemonde afait place aux
femmes maisilne tient toujours pas compte des obligations des parents. Et Alamaison, ce
n’est guére mieux! Le partage des tiches n’est pas encore monnaie courante.

Alheure actuelle, 60% des couples du Québec qui ont des enfants sont sur le marché du
travail. De méme, 60% des quelque 300 000 cheffes et chefs de familles monoparentales
occupentun emploi. Phénomeéne plusrécent et qui augmentera: lenombre de personnes qui
travaillent et qui assument desresponsabilités a l’endroit de personnes Agées oumalades,
notamment suite au virage ambulatoire. Prés delamoitié desrépondantes etrépondants a
une enquéte récente faite par la Fédération des travailleuses et travailleurs du Québec ont
déclaré étre dans cette situation. On estume que d’ic1l’an 2000, ce sont 77%des travailleuses
et des travailleurs qui devront s'occuper, a des degrés divers, de parents agés.

Pourlamajorité desmeéres au travail, c'est la perpétuelie course contre lamontre. Duréveil
aucoucher, elles courent: entrela garderie, Jamaison, lebureaun,le dentiste, 'aréna, I'épicerie...
Une course perpétuelle! 1l n'est pas étonnant que les femmes au travail des années 90
souffrent de détresse psychologique: stress, fatigue extréme, irritabilité.

Bien plus, les femmes sont pénalisées dans leur cheminement de carriére et leur situation
financiére a cause desresponsabihités familiales qu’elles assument. Elles choisissent souvent
le travail a temps partiel et refuseront de s'élever dans la hiérarchie de I'entreprise aux
dépends de leur avancement, de leur salaire et de leurs rentes deretraite.

DES MESURES DE COMCILIATION

Lesservicesde garde sontles premuers auxquels on pense. Méme sil'on compte présentement
plusde 47 000placesréparties dans quelque 850 garderies, elles ne satisfont toujours que
64 % desbesoins. Celles quin’en ont pas dans leur voisinage doivent recourir a la parenté,
aux amies. Elles auront souvent des difficultés a obterur desrecus pourréclamerles crédits
d'impodts alloués pour les frais de garde.

Et puis, que font les parents qui travaillent en sorrée, de nuit, en dehors du traditionnel 9 a
5, ceux qui travaillent sur une ferme? Les agences de garde en milieu familial peuvent
répondre a ces besoins mais elles sont peu nombreuses. Onne parle pas des garderies en
milieude travail, a peuprésinexistantes. Celles en milieu scolaire ferment pour de nombreux
congés sans compter lapériode estivale oule temps des Fétes. Il n'existe pratiquement pas
d’implication dela part des municipalités pour prendre lareléve.

& areas
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LA RESPONSABILITE DES EMPLOYEURES ET EMPLOYEURS

1ls ont une part de responsabilité importante pour transformer le milieu de travail en un
partenaire delafamille. Que ce soit en octroyant des congés parentaux adéquats, d'autres
congés pourresponsabilités familiales, pour prendre soin des enfants mais aussi des parents
malades ou agés qui sont a charge.

Des formules d’aménagement du temps de travail peuvent étre offertes selonlesbesoinsdes
parents au travail: horaires flexibles, semaines de travail comprimmées, temps partiel ou
télétravail.

D’autres mesures relévent davantage des habitudes de travail. Une prise de conscience et
beaucoup de bonne volonté pourraient permettre de contrdler plusieurs irritants pour les
parents au travail: journées de travail qui se prolongent induement, temps supplémentaire
requis a la derniére minute, réunions cédulées trop t6t ou trop tard, déplacements trop
fréquents.

Lesfemmes sont surle marché du travail pour yrester, A partir de cetteréalité, il est clair que
les parents continueront d’avoir besoin d’aide pour mener de front travail et famille et la
solutionn’est pasunique. Les gouvernements, les employeures et employeurs, les munici-
palités, le réseau scolaire, tous et toutes ont le pouvoir d’améliorer la situation.
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LA COMCILATION TRAYAIL-FAMILLE

L’AFEAS reclame les mesures suivantes:

Services de garde

- ledéveloppement duréseau public de garderies, des services de garde en milieu famihial
et en milieu scolawre;

- del’ade financiére pourles frais de garde: exonération pour les parents dans le besoin,
décentralisatton desbureaux d’arde financiére et révision del'aide pourles frais de garde.

Congés parentaux

- un congé de matermté payé d'une durée de 20 semaines;

- le maintien du programme de retrait préventif;

- uncongé parental (pour la mére ou le pére) sans solde, aprés la naissance, avec garantie
de retour a un poste équivalent;

- des congés payés pour responsabilités parentales.

Travail

- I'application des normes du travail aux employées et employés & temps partel et
travaillant dans des emplols précaires;

- la couverture de toutes les personnes salariées par la Loi sur le salamre mimimun;

- le développement de mécamsmes pour faciliter et régir le travail a temps partagé et
I'utihsation des horaires vanables;

- un salaire égal pour un travail égal;

- une lor proactive en matiére d’équité salariale,

Identifiez d'autres demandes
Voici quelques suggestions...
- 1'ouverture des services de garde en milieu scolaire yusqu'a 'heure de retour du travail;
- le développement des services a la petite enfance;
- l'ouverture de garderies en milieu de travail;
- le développement de services de garde adaptés en miuhieu rural;
- des services de répit pour les personnes dgées ou les personnes malades a
charge.

Autres suggestions

A partir de ces suggestions, formuler une proposition a sowmettre 3 votre AFEAS locale et
avotre région!
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CONCLUSION

Lemonde dutravail s’est détérioré avec le comportement des multinationales etle courant
économique on ¢’est le profit qui prime. On s'est éloigné du patron «<bon pére de famiile» qui
avait a coeur les intéréts de son personnel. La compétition a prisle pas surla solidarité etla
rentabilité surla dignité des personnes.

Cependant, pour sortir du marasme, des initiatives commmencent a poindre. On assiste a
I’éclosion de projets quipermettent al'individu de sereprendre en mains. Oui, il est possible
d’agir, par des initiatives locales, par des politiques d’achat chez nous, pour favoriser le
développement de'emploi et pourrevitaliser nos régions.

Onpeutméme créer son propre emploi. Les femmes sont d’ailleurs gagnantes a ce niveau,
comme travailleuses autonomes et patronnes detrés petites entreprises. Leur facon de gérer
s'impose. Il reste un grand pas a faire maintenant pour leur faciliter la vie, a elles, aleurs
conjoints et enfants. Le travail estun choix, une nécessité, une facette delavie. Il doitlaisser
delaplaceal’autre face, celledelafamille, al’épanouissement affectif. C'estanous d’y voir!
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EXPLICATION DE LA GRILLE D'ACTIMITES

Activité 1

Accueil. AYarrivée, chaque participante est accueillie par une responsabte quilui remet un
macaron surlequel elleidentifieralemeétier qu'elle exerce ouune des compétences qui fait
saforce.S'iln'yapasdemacaron, ’animatrice demandera de faire cette inscription dans le
livredes présences. Cetteidentification est proposée pour s'identifier comme travailleuse et
aborderl'étude.

Activité 2

Exposé. L’animatrice presente'objectif du dossier. Elle brosseun portrait des facteurs quu
ont provoqué des changements dans le monde du travail. Elle se servira du dossier, se
contentant de brosser les grandes lignes avec les titres ou le résumé ou d’approfondir
davantage, grice au texte, certains éléments.

L’animatrice poursuit en expliguant les conséquences des transformations qui se sont
opérées dans le monde du travail: phis de chémage, plus de travail et de stress pour les
personnesen emplol.

Activite 3

Jeudedéfinitions. Les participantes sont réunies en groupesde4 a 5 personnes. Onleurremet
une feuille surlaquelle sontinscrites des noms correspondant & des formes detravail etles
définitions de ces termes. Elles doivent réunirles éléments qui vont ensernble,
L’animatrice compléte ensuitelesinformations relatives auxmodes de travail ou mesures

d’aménagement clu temps de travail. Elle précise la défimtion et donne les avantages et
inconvénients.

Activité 4

Discussions. Elles portent sur les dafficultés vécues parles parents. Laresponsable du CPEA
transmettraau préalable aux animatrices, en guise de préparation, la partie du dossier qui
porte sur la conciliation travail-famille. Les questions inscrites a la gnlle d’activités seront
distribuées, une par aielier. L'ammmatrice alimenterales discussions au besoin. Unemembre
del'atelier prend desnotes.

Activité 5

Actioncollective. Chaque secrétaire d’atelier transmet le compte-rendu des discussions. Les
difficultés identifiées sont notées. On trouve ensuite les solutions qui pourraient étre
apportées. A partir de ces solutions, des propositions sont formulées. Un comité pourra étre
formé pour compléterlarédaction des propositions quudevront étreadoptées par’AFEAS
locale et ensuite transmises au congréesrégional.

Activité 6
Evaluation orale ou écrite. L'animatrice et les participantes évaluentlarencontre en faisant

ressortirles activités qu’elles ontle plus appréciées. Elles émettent leurs commentaires sur
I'animation, le sujet.

En terminant, 'animatrice propose le dossier aux membres qui voudraient en prendre

connaissance. Elle distribueles tableaux portant surles métiers d'avenir pour les femmes et
les personnes de 40 ans et pluas, ainsi que le tableau portant sur les défimtions du travail.
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