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Des pratiques d’alphabétisatio]
 populaire en évolution

L'alphabétisation populaire peut prendre plusieursvisages, et c'est sans
doutecequi est arrivéau coursde son évolution, quecesoit parl'intermédiaire
de la culture populaire, de la pratique interculturelle, et maintenant de la
culture des milieux de travail, comme le présent numéro permet de le
constater. Le Dosser sur|'al phabétisation popul aire et letravail souleve des
questions tant sur |'acces a |'éducation que sur I'acces a l'emploi pour une
large part de la population.

La revue propose auss des textes qui décrivent certaines avenues
empruntées par |'alphabétisation populaire dans plusieurs groupes:
I'expérience du groupe Atout-Lire, implanté depuis maintenant plus de
dix ans dans larégion de la Capitale, a Québec, en passant par l'itinéraire
préparéparlegroupeAlphabeille, etladémarchede sensibilisation dumilieu
mauricien des Trois-Rivieres. Le travail de conscientisation se pratique de
multiples facons, et méme par le jeu de société, comme dans le quartier de
Pointe St-Charles a Montréal. Toutes ces avenues vous sont ouvertes...

Le texte de Serge Wagner, qui évoque une toute premiere tentative
d'alphapop «avant lalettre» de Marguerite Bourgeoys, peut bien nous faire
sourire, il n'en demeure pas moins qu'encore aujourd'hui, la démocratisa-
tion de I'éducation et lajugtice socide restent des impératifs on ne peut plus
actuels dans notre société. C'est pourguoi |'al phabétisation populaire accor-
de une priorité aux personnes défavorisées et reconnait leur contribution
au patrimoine culturel de la société.
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Dans e contexte socio-
économique actuel, il appa-
rait donc impératif de faire
entendre lavoix des person-
nes laissées-pour-compte
dans le concert de discours
gqui nous vantent unique-
ment lesvertus des change-
mentstechnol ogiques, struc-
turelset économiquesqui sur-
viennent dans toutes les so-
Ciétés occidentales et méme
dans cdlles du Tiers monde,
et qui ne profitent qu'a un
trés petit nombre de person-
nes. Cest dans ce contexte
global que s'inscrivent
I'analyse et les pistes de so-
lutions proposées dans le
Dosser de |'alphabétisation
populaire face a I'emploi.

Nous retrouvons dans
ce cinquiéme numéro du
Monde alphabétique des té-
moignages de personnes
apprenantes et ce, tant
dans le cadre des groupes
d'alphabétisation populai-
re gue dans celui du milieu
detravail.

La revue du Regroupe-
ment, fidde a son esprit
d'ouverture, propose un ex-
posé sur |'alphabétisation
au Burkina Faso et le récit
de l'aventure d'une corres-
pondante au Salvador.

Bien d'autres découver-
tes entourant I'alphabétisa-
tion populaire vous atten-
dent dansles pages qui sui-
vent... Alors, bonne lecture,
et n'hésitez pas a nous faire
part de vos commentaires!

Micheline Séguin,
responsable a larevue,
pour le Comité de rédaction

Atout-Lire:

ans d'alphabeétisation populaire

Linda Maziade, Atout-Lire de Québec

PHOTO : Atout-Lire

Atout-Lire existe maintenant depuis
une décennie. Dix ans de pratique d'al pha-
bétisation populaire a Quéebec, dansle quar-
tier Saint-Sauveur. Nous allonsici tracer les
grandes lignes du cheminement de notre
groupe a travers ces annees et présenter
globalement les principaux ééments qui
balisent notre travail en alphabétisation.
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De notre milieu
et de nos origines

Situons brievement |'espa-
ce urbain ou Atout-Lire a pris
racine et sest développé. Saint-
Sauveur est un quartier populai-
redelaBass-Ville de Québec. En
fait, la Basse-Ville de Québec
constitue, atoutesfinspratiques,
une ville pauvre dans une ville
riche. En 1986, 52% des ména-
ges habitant dans Saint-Sauveur
avaient un revenu annuel infé
rieur & 15 000 $; 53% des per-
sonnes de 15 ans et plussetrou-
vaient dans la catégorie dite des
«inactifs». Dans notre quartier,
pres de 40% des résidents pos-
sedent moins d'une neuviéme
année.

Depuis quelques années, la
Basse-Ville accueille diverses
ethnies. Dans Saint-Sauveur, la
communauté cambodgienne et
la plus importante, bien que
plusieurs familles provenant
dAmérique centrale et dAMé-
rique du Sud sy installent aussi.

Par ailleurs, Atout-Lire pui-
se s origines dans le milieu
populaire. En 1980, un sous-
comité du Comité de citoyens et
citoyennes du quartier Saint-
Sauveur formait un collectif
d'alphabétisation aprés avoir
pris conscience, lors d'activités
diverses, de problémes liés au
phénoméne de |'anal phabétisme.
Aufil du temps, le callectif a cons-

tatél'étendue desbesoins et sest
structuré davantage. En 1982, il
sest incorporé et a adopté le
nomdAtout-Lire. En1983, Atout-
lire prenait pignon sur rue et
enfin, en 1984-85, il obtenait son
accreditation auprés du minis-
tére de I'Education du Québec.

Sommetoute, |e développe-
ment et la pratique d'Atout-Lire
depuis ses débuts se sont cons-
truitsautour demomentsimpor-
tants et d'étapes qui se chevau-
chaient: temps forts de sensibili-
sation et de recrutement, temps
de réflexion sur les méthodes et
les pratiques, temps de création
d'outils pédagogiques, temps
d'alphabétisation, périodes in-
contournables de recherche de
financement et de lutte pour
notre survie, temps consacrés
aux échanges et ala solidarité
aveclemouvement populaireen
alphabétisation et d'éducation
populaire. Ces périodes, depuis
la naissance d'Atout-lire, sins-
crivent dans une démarche qui
viselaparticipation duplusgrand
nombre de personnes possible a
Ce que Nous sommes et a ce que
nous voulons devenir.

D'une philosophie
d'intervention

Notre philosophie dinter-
vention sest définie progressive-
ment et porte essentiellement
les traces de notre analyse du

phénoméne de I'analphabé-
tisme (phénomeéne social lié
entre autres au contexte socio-
économique) et de laréalité spé-
cifique anotre milieu. Nos pers-
pectivesdetravail sinsérentdans
le mouvement populaire en al-
phabétisation.

Nos objectifs évoluent en
fonction des besoins des partici-
pantes et participants. Cepen-
dant, et depuis toujours, nous
poursuivons un double objectif:
alphabétisation et prise en
charge individuelle et collective
denosconditionsdevie. A notre
avis, I'apprentissage de la lectu-
re et de I'écriture représente un
moyen de prendre conscience
de laréalité qui nous entoure et
de développer notre autonomie.
C'est 1a un processus qui vise a
briser I'isolement. Nous privilé-
gionsl'acquisition de la confian-
ceen soi et lareconnaissance de
lavaleur d'une culture populai-
re. Notre double objectif Sgnifie
aussi que nous cherchons afare
en sorte que les participantes
et participants puissent, sils le
désirent, prendre en charge le
lieu de leur apprentissage. Nous
sommes, chacun et chacune a
notre fagon mais ensemble, en-
gagés dans une démarche com-
mune de formation.

Notre autonomie comme
groupe populaire en alphabéti-
sation nous permet de choisir
une pédagogie déscolarisante et
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fondée sur le vécu, larédite, la
culture des gens des milieux po-
pulaires. Nous croyons que C'est
lanotre spécificité, gpécificité que
vient encore accentuer notre
objectif d'intégration des parti-
Cipantes et participants aux
structures de fonctionnement
du groupe.

D'un mode de gestion

Nous voulons traduire en
gestes concrets notre philoso-
phie et nos objectifs. Le choix de
notre mode de gestion implique
le partage réel du pouvoir déci-
sionnel dansle groupe. Le con-
sal d'administration, [|'assem-
blée générale et le Club social
sont des lieux ou tant les ani-
matrices gue les participantes et
participants font I'expérience de
la gestion collective.

Cest en 1987, apresun tra-
vail de sensibilisation et de for-
mation en atelier, qu'Atout-Lire
aréuni son premier conseil d'ad-
ministration regroupant autour
de la méme table participantes,
participants et animatrices.
Aujourdhui, le CA se compose
de quatre participantes et parti-
cipants (mandat de deux ans),
deux animatrices et une person-
ne bénévole ou extérieure au
groupe (mandat d'un an). Les
animatrices voient a rendre ac-
cessibles!'information et les dos-
gers a discuter. Elles assument
les taches techniques (compta-
bilité, secrétariat) car nous
croyons - |'expérience nous le
démontre - qu'il n'est pas tres
valorisant, pour qui que ce soit,
de sevoir confier destaches pour
lesquelles on ne possede pas les
connaissances requises. Enfin,
c'est en assemblée générale que
Se prennent les décisions impor-
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tantes. Un travail de formation
en atelier précéde en outre la
tenue de ces assembl ées.

Le Club socia est un autre
endroit ou I'exercice du pouvoir
devient possible. Organiser la
vie socide du groupe fait partie
des multiples fagons de prendre
en charge e lieu de son appren-
tissage. Les membres du Club
réalisent diverses activités socia
les, pédagogiques ou culturel-
les. Deplus, le Club s'autofinan-
ce par divers moyens: vente de
T-shirts, decafé, etc. |1 existebien
un «au-dela de |'alpha» ou cha-
gue personne apprend a mettre
en commun sesidées et ses con-
nai ssances et ou sacquierent des
habiletés.

La gestion collective n'est
pas sansdifficultés. Il nefaut pas
oublier que I'on a entrepris une
démarchealong terme. Laplace
occupée par lesanimatricesreste
importante. C'est aleur rythme,
avec |'expérience acquise, que
-participantes et participants
prennent la place qui leur re-
vient et développent une plus
grande assurance. Nouspensons
gue c'est par un travail conjoint
animatrices/personnes partici-
panteslorsdelapréparation des
assemblées générales, par une
formation en atelier précédant
la tenue de ces assemblées, par
la discussion, les échanges et
['ouverture aux questionne-
ments réciproques qu'il devient
possible de parler de gestion cal-
lective®. 1| faut déconstruire les
modeles appris pour en créer de
nouveaux, apartir de nosbesoins
et de nos rédlités. De plus, la
démarche de formation inhé-
rente au consail d'administration,
a l'assemblée générale ou au
Club socia peut permettre aux
personnes de développer des

acquis transférables a d'autres
situations de lavie quotidienne.

D'une approche
thématique et d'une
pédagogie populaire

Cest apartir delaréalité et
du vécu des personnes partici-
pantes que le travail d'alphabé-
tisation est congu. Nous tentons
de proposer une autre facon
d'apprendre en voulant créer un
espace ou il y a place ala diffé
rence, au choix, a la créativite.
L'approche thématique permet
la reconnaissance des valeurs et
de la culture des milieux popu-
laires. Le développement de la
confiance en soi, qui peut mener
alaprise en charge de ses condi-
tionsdevie, nécessitelavalorisa-
tion de ce que I'on est comme
personne etcommegroupesocial.

Nous travaillons & partir
d'une gamme de themes définis
en atelier: I'histoire, la géogra
phie, I'alimentation, I'astrono-
mie, etc. D'autres sujets surgis-
sent de fagon ponctuelle, selon
la volonté du groupe: la guerre
du Golfe, laloi del'aide sociale,
par exemple. Tout matériel peut
étreretenu, delarecette de cuisi-
ne & un roman en passant par
un texte écrit par une participan-
te ou un participant, pourvu que
ce choix réponde aux intérétsdu
groupe. Des discussions ont sou-
vent lieu pour développer I'ex-
pression orale et I'esprit critique.
Le travail d'alphabétisation se
fait par lalecture et |'écriture de
mots, de phrases, de textes di-
vers, par desjeux et des activités
diversifiées.

Une pédagogie populaire
implique également pour nous
de briser le rapport de pouvoir
traditionnel maitre/éléve. Nous
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tentons plutot d'établir un rap-
port égalitaire et unerelation de
confiance entre adultes respon-
sables. Laparticipation detoutes
et tous, I'entraide et la coopé-
ration sont des moyens utilisés
poury arriver, comme |'évalua-
tion du contenu et de la forme
des ateliers. Ces évaluations se
font en atelier, verbalement ou
par écrit. Elles permettent de ré-
gler des problemes éventuels,
d'améliorer le fonctionnement
ouleclimat del'atelier, d'gjuster
le contenu et les activités aux
intéréts des personnes, de pren-
dre ensemble une distance criti-
gue sur notre facon detravailler.
On remarque que cette prati-
que d'évaluation n'est pas chose
courante et que la encore, il faut
un certain temps pour que les
participantes et participants
donnent leur point de vue, une
fois quiils ont acquis suffisam-
ment de confiance en eux-
mémes.

Finalement, la création
d'outils pédagogiques adéquats
exige un travail de recherche
permanent. Puisquil existe de
multiples fagons d'apprendre,
nous devons adapter nos métho-
des et notre matériel pédagogi-
gue aux besoinsréels mais aussi
changeants des groupes. Il
n'existe pas de moule «pédago-
gie populaire», parce que cette
pédagogie se développe en fonc-
tion desbesoinsidentifiés par les
individus (importance pour les
participantes et participants
darriver a définir leurs propres
objectifs) et des besoins collectifs
exprimeés en atelier ou dans les
instances comme le consell d'ad-
ministration ou |'assemblée gé-
nérale. En ce sens, nous appre-
nons toujours.

Des gens et des
activités d'alpha...

Soixante-dix personnessont
inscrites & Atout-lire. Ces der-
niéres années, le nombre de
personnes immigrantes a aug-
menté considérablement, reflé-
tant en celal'évolution de notre
quartier. Lesatelierssontrépartis
en quatre niveaux d'apprentis-
sage, selon le degré de connais-
sance du code écrit. Le passage
d'un niveau al'autre se fait au
rythme de chaque personne.
Nousavonsfixéadouze le nom-
bre maximum de personnes par
atelier pour assurer un climat de
travail serein. La majorité des
gensinscritsparticipent aquinze
heures d'atelier par semaine:
trois ateliers de francais et deux
de calcul. En ce qui concerneles
besoins spécifiques des person-
nesimmigrantes, nousavonsmis
sur pied un atelier de conversa-
tion francaise. Cependant, I'ex-
périence a démontré qu'il était
auss important de constituer des
groupes réunissant des person-
nes québécoises et immigrantes.
Aing, aprésun certain temps en
atelier de conversation, lorsgue
les gens se sentent préts, ils se
joignent & un groupe correspon-
dant a leur niveau d'apprentis-
sage. Nous sommes conscients
des difficultés que peuvent ren-
contrer les personnes immi-
grantes non alphabétisées dans
leur langue maternelle et nous
en tenons compte. Nos limites
financieres ne nous permet-
tent pas de donner des ateliers
d'alpha en langue maternelle
autre que le frangais. En outre,
Atout-Lire ne «spécidise» pas
son intervention auprés des per-
sonnes immigrantes, mais vise
plutét a faciliter leur apprentis-

sage du frangais pour leur per-
mettre de mieux prendre part a
lavie de la communauté.

Pour chacun des niveaux
d'apprentissage est défini un pro-
gramme général d'apprentissage.
Chague animatrice soccupe d'en-
cadrer ladémarche, en créant son
propre matériel pédagogique
quelle guste alaréaité des parti-
Cipantes et participants.

Outre les activités d'alpha
proprement dites, nous apportons
un soutien aux personnes qui ont
besoin d'une aide ponctuelle.
Il peut sagir de la lecture ou
de I'écriture de lettres ou de docu-
ments variés, d'écoute et de rela-
tion d'aide, dinformations, de ré-
férences & d'autres ressources.
Nous tentons aors de favoriser la
prise en charge : on n'agit pas «a
laplace» delapersonne, maishien
«avee» dle, dansun esprit de col-
laboration et dans I'optique de la
Voir acquérir une plus grande
autonomie.

Voila donc, en «dief» et en
quelques grandes lignes ce que
nous croyons et ce que nous fa-
sons. Mais, nous avons aussi
mille et un réves... Nous révons,
entre autres, de voir les partici-
pantes et participants d'Atout-
Lire prendre davantage part ala
gestion et aux instances décison-
nelles du groupe. Disons auss
qu'il serabienbeaulejour oul'Etat
reconnaitra concretement le
réseau d'alphabétisation popu-
laire!

1. Voir lesarticlesdugroupeAtout-Liresur le
Club social et sur la participation desperson-
nes apprenantes au conseil d'administration
du groupe, respectivement dans le n°1 et le
n°2 du Monde alphabétique.

LE MONDE ALPHABETIQUE S
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«Jesensbilise

mon milieu a
I'analphabétisme»

Sylvie Tardif, pour le Centre d'organisation mauricien
de services en éducation populaire a Trois-Rivieres

Dans notrerégion Mauricie-Bois-Francs,
|aproblématique del'anal phabétisme demeu-
rant mal connue, du moins avant I'Année
international edel'al phabétisation, trespeu de
gens dans plusieurs secteurs de la population
étaient conscients de cette réalite et de ses con-
seguences quotidiennes pour les personnes
anal phabétes. L 'anal phabétisme dansle Tiers
mondeoui, maissirementpasaTroisRiviered

Latrousse d'animation Je sensibilise mon
milieual'anal phabétismead'abord étéredisée
pour combler cette lacune. Ce document pre-
sente la problématique a la fois dans notre
région, au Québec et au Canada, mais fait
état également de la situation internationale.
Latrousse contient des renseignements sur la
problématique et propose auss des solutions
pratiques pour réduire |'anal phabétisme. Elle
apporte en outre desinformations sur lesoutils
disponibles permettant une meilleure sensibi-
lisation du milieu.

En 1990 et 1991, nous
avons mis sur pied une équi-
pe de bénévoles pour rencon-
trer le plus grand nombre
d'organismes possible de no-
tre région. L'équipe rendit vi-
site aux Centres locaux de
services communautaires
(C.L.SC), aux communautés
religieuses, a des fonctionnai-
res des gouvernements fédé-
ral et provincial, aux syndi-
cats, ainsi qu'a plus d'une
centaine d'organismes divers.

Plusieurs de ces bénévo-
les n'ayant aucune expérien-
ce en animation de groupe,
nous avons cru bon dinsérer
dans le guide une section
contenant des conseails sur la
préparation et la réalisation
d'une rencontre dinforma-
tion. Certaines regles de com-
munication ainsi que diffé
rents types de «personnalités»
et de styles en animation y
sont décrits.

Dans une autre section,
on retrouve la description de
certainsoutilsqui peuvent étre
utilisés dans une rencontre
d'information ou une sesson
de formation sur |'analpha-
bétisme. Certains de ces exer-
cices permettent de «briser la
glace» au début de la rencon-
tretandis que d'autres servent
a mieux faire comprendre le
vécu de la personne anal pha-
béte compléte ou fonctionnel-
le par des jeux ou des vidéos.

A titre d'exemple, le jeu
«Pouvez-vous melire?» a pour
objectif de sensibiliser les par-
ticipantes et participants aux
obstacles que doivent sur-
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monter les personnes anal-
phabétes complétes dans la
viedetouslesjours. Lorsde ce
jeu, nous demandons aux
équipes de traduire des énon-
Ces ecrits en arabe sur des car-
tons préparés a cettefin. Nous
leur donnons progressive-
ment des é émentsde laphra-
se pour leur permettre d'en
découvrir lasignification. Les
personnes sont ainsi a méme
de comprendre rapidement
ce que vit la personne anal-
phabéte compléte. Afin de
leur faire comprendre aussi la
réaité de la personne anal-
phabéte fonctionnelle, nous
leur demandons de donner
la signification de phrases
COMpPOSEES presque unique-
ment d'abréviations utilisées
danslemilieu communautai-
re, abréviations qui sont pres-
gue inconnues du public en
général.

Notre équipe aégal ement
réalisé plusieurs vidéos sur
I'anal phabétisme dans Trois-
Rivieres. Une des vidéos a
d'ailleurs été préparée par les
participantes et participants
de COMSEP.

Il est intéressant de savoir
gue ce document peut aussi
sarvir de guide de référence.
Aing, plusieurs groupes po-
pulaires, communautaires et
autres comme les CL.SC.
['utilisent comme outil de
sensibilisation pour leur pro-
pres intervenantes et interve-
nants. Apres lecture du docu-
ment, les personnes de ces
milieux sont suffisamment
outillées pour étre en mesure

de dépister le probléme et ré-
férer la personne anal phabéte
anotre organisme. Lasensibi-
lisation permettra également
a ces groupes de tenir compte
de cette réalité insidieuse qui
est cdle d'un grand nombre de
leurs usagers et usageres.

En outre, Je sensibilise
mon milieu a |'anal phabétis-
me nous sert constamment
lors de nos représentations
aupres des différents bailleurs
defonds, Par exemple, lorsque
nous rencontrons les députés,
les nombreuses statistiques
sur chacun des quartiers de
Trois-Rivieres et sur les diffé
rentes zones de la Mauricie,
ainsi que plusieurs autres
données pertinentes, ne man-
guent pas de les impression-
ner et de lessengbiliser al'im-
portance de nos demandes.

Outre sa fonction dins-
trument desensibilisation pour
le milieu, I'utilisation de la
trousse a l'interne comme
outil de formation pour les
stagiaires et militantes est ap-
préciée. Au-dela de la problé-
matique de |'analphabétis-
me, les nombreuses sections
du guide fournissent des ren-
seignements sur notre orga-
nisme, sesmandats, sesorien-
tations politiques et pédago-

La lecture du guide per-
met a chaque nouvelle sta-
giaire et militante de prendre
contact avec le groupe dans
son ensemble, de comprendre
les liens qui existent entre les
comités, les différents secteurs
- en l'occurence alphabéti-

sation et éducation populaire
autonome - I'équipe de tra
vail, ainsi que la place occu-
pée par les participantes et
participants. Durant les pre-
miéres semaines d'intégra-
tion, eles sy référent cons-
tamment.

Depuis 1991, nous orga-
nisons de moins en moins
de sessions de sensibilisation.
L'augmentation du nombre
de personnes inscrites sur no-
tre liste d'attente en alphabé-
tisation nous a obligées a ra-
lentir toute cette démarche.
Toutefois, nous répondrons
aux demandes de rencontres
qui permettent d'améliorer les
conditions de vie des person-
nes analphabétes. Cest tout
de méme malheureux de voir
une opération réussir mais
de devoir I'annuler faute de
ressources financieres. Il est
encore plus navrant de voir
tant de personnes analpha-
betes qui ont été sensibilisées
par nos différents contacts et
qui désirent participer a nos
activités obligées d'attendre
jusgu'a deux ans avant de
pouvoir faire leur entrée chez
nous!

Dommage que notre
campagne de sensibilisation
auprés du Conseil du Trésor
concernant nos subventions
en alphabétisation n'ait pas
donné autant de résultats que
notre campagne de sensibili-
sation régionale!

LE MONDE ALPHABETIQUE 7
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Conscilentiser...
par un jeu de société?

Isabelle Matte, Carrefour d'éducation populaire de Pointe Saint-Charles a Montréal

Au printemps dernier, Pointe

Saint-Charles aeul'idéeoriginale

de créer un jeu de société pour la
populationduquartier.

Unjeu... pour les adultes?

Eh oui! Jevousracontela
petite histoire...

Le comité pauvreté
d'Action-Gardien (la table
de concertation des groupes
communautaires de Pointe
Saint-Charles) a pour man-
dat de mener une lutte poli-
tique contre la pauvreté. Le
point de départ a été d'orga
niser des rencontres pour dé-
velopper une analyse com-
mune de la conjoncture entre
les groupes du quartier. Ces
rencontres ont éé fort inté-
ressantes, stimulantes, propi-
Ces aux guestionnements...
sauf naturellement pour les
absents et absentes!

o Commen_ousn'avionsre
joint que des intervenants et
intervenantes, il nous fallait

trouver un moyen de parta-
ger et d'enrichir cette analyse
aveclesmembres-participants
de nos organismes. Un petit
comité s'est donc mis a
I'oeuvre en partant du cons-
tat que, pour bien des gens...
«fdre del'andyse, Cest plate»

C'est sGrement «plate» s
on le fat a la maniére des
intellectuels, avec tous leurs
arguments théoriques et leurs
grands concepts compliqués.
Mais chague personne n'a-t-
elle pas une compréhension
de la réalité dans laquelle
ele vit? Chacun n'at-il pas
une opinion pour améliorer
la situation d'appauvrisse-
ment actuel? N'avons-nous
pas toutes et tous la capacité
de réfléchir?

Le défi consistait donc
a trouver une démarche ac-
cessble et dynamique pour
comprendre ensemble les
causes et dégager des pistes
de solution pour mettre fin a
cette pauvreté gal opante.

Et pourquoi pasal‘aide
d'unjeu de soci&é?

Cestains quele petit co-
mité sest creusé les méninges
pour trouver un concept Sm-
ple, suscitant la réflexion etla
prise de parole sur des sujets
concrets en lien avec |'appau-
vrissement.

Attention, le jeu ne pré-
tend surtout pas faire le tour
delaquestion et n'offre pasde
réponses toutes faites. On a
voulu plutét en faire un dé
clencheur de discussion.

Comment joue-t-on?

Ondivised'abordlegrou-
peentroiséquipes. Enrésumé,
il sSagit d'une planche de jeu
plastifiée avec des cases de
couleur qui correspondent a
des cartes de questions. On
retrouve deux types de ques-
tions: desquestionsachoix de
réponses sur la connaissance
desorganismes du quartier, et
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sur la conjoncture (par exem-
ple, le nombre de chGmeurs
aMontréal), et des questions
de «confrontation» qui de-
mandent a deux équipes
d'argumenter a tour de réle
sur un sujet donné (par
exemple sur les coupures des
gouvernements, les fermetu-
res d'usine...) La troisieme
équipe détermine qui a le
mieux répondu selon ce
gu'elle croit étre la meilleure
réponse.

Et les résultats?

Le jeu a éé utilise dans
plusieurs groupes du quartier
comme des groupes de loge-
ment, des organismes de fem-
mes, de personnes assistées
sociaes... et particulierement
danstous les ateliers d'al pha-
bétisation au Carrefour
d'éducation populaire.

Lescommentairesont &é
unanimes : Tout d'abord, les
gens ont vraiment «embar-

qué» dans la dynamique; ils
Se sont amuses et |la compéti-
tion inter-équipes n'était pas
menagante mais stimulante.
Lejeu suscitesurtout unevéri-
tableprisedeparole. Uneani-
matrice en alpha raconte
gu'une participante ordinai-
rement trés peu bavarde
séchauffait a défendre son
pointdevue. Lejeustimulela
réflexion car les joueurs doi-
vent sefforcer de développer
une argumentation compléte
et deconfronter leursopinions.

S jen'habite pas Pointe
Saint-Charles, enquoi cejeu
peut-il me servir?

L'intérét de cejeu, Cest
qu'il constitue un outil |éger et
divertissant pour aborder des
guestions qui semblent lour-
des. 1l est tres facile a adapter
aux réalitésdevotre région ou
de votre groupe. Il vous suffit
de modifier les questions ou
tout simplement de les rem-

placer par d'autres de votre
choix en les écrivant sur des
fiches de couleur.

Ne laissez pas les autres
jouer votre avenir... et bonne
partie.

Dans sa forme actuelle, le
jeu comprend une planche
plastifiée de 72 cm par 56,
des reglements francais et
anglais, descartes de ques-
tions et des cartes de «con-
frontation» également dans
lesdeuxlangues, troispions
et un de.

Vous pouvez vous procur er
le tout pour la somme de 5%
plus les frais de poste, en
téléphonant a Luc Leblanc
de la Clinique communau-
taire dePointeSaint-Charles,
Téléphone: (514) 937-9251.

LE MONDE ALPHABETIQUE 9



Le monde alphabétique, numéro 5, printemps-été 1993 : Alphabétisation populaire et emploi... - RGPAQ

LIRE UNE CARTE

Monique Doyon, Alphabeille Vanier

Ja eu l'idée de présenter une activité com-
me cdle-ci' parce qu'un de mes participants
avait dg§a exercé le métier de livreur. De plus,
les participantes et participants de nos ateliers
habitent, pour la grande majorité, la ville de
Vanier. Vanier, c'est en quelque sorte un grand
village, et rares sont les participantes et parti-
cipants qui se déplacent danslaville de Québec,
amoins d'y étre obligés.

Cette activité leur a permis d'avoir une
meilleurevue d'ensembledelaville. Lesrepéres
gue nous avons choisis délimitaient |a Basse-
Ville laHaute-Ville, Saint-Sauveur, Charlesbourg,
Sainte-Foy et, bien sir, Vanier. Je crois que tout
le monde a pu enfin «déméler» ol commen-
caient et ou sarrétaient laHaute et la Basse-Ville
de Québec! Enoutre, jetravaillebeaucoup surla
gestion du temps: tenir un agenda, planifier ses
rendez-vous... Cette activité m'apermis de met-
tre au point un exercice d'application sur le sujet.
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Informations méthodologiques
et pédagogiques

L'objectif global de I'exercice
est d'apprendre alire unecarte
€t & gérer son temps.

Les objectifs intermédiaires

sont les suivants:

1- Savoir utiliser un index;

2- Etrecapabledesedébrouiller
avec une liste de taches a
faire;

3- Savoir utiliser une carte.

L'exercice sadresse aux per-
sonnes des niveaux intermé-
diaire et fonctionnel et séche-
lonne sur une durée de quatre
heures environ.

Présentation de l'activité

Cette activité se déroule en
deux étapes. La premiére, «lire
une carte», fait appel a des
techniques d'utilisation d'une
carte. Laseconde permet de met-
tre en pratique les techniques
acquises lors de la premiére éta-
pe. Deplus, dle offrelapossibili-
té de développer des habiletés
particuliéres comme: se dé-
brouiller avec une liste de choses
a fare, repérer une rue sur la
carte, sorienter dans sa ville,
gérer son temps.

Informations sur
la réalisation de l'activité

Premiére étape:

Lire une carte

1- Les participantes et partici-
pants observent la carte. Ils
doivent faire ressortir leplus
d'élémentspossible. En
groupe, nous mettons en

commun nos observations;

2- L'animateur ou |'animatri-
ce expligue comment utili-
ser I'index desnomsderues
et comment repérer ces der-
niéres sur la carte;

3- Les participantes et partici-
pantsfont les exercices 1 et
2, ain de vérifier I'acquisi-
tion des techniques.

Regardez bien la carte de
Québec et de ses environs. Que

remarquez vous?

L'index des noms
des rues et des municipalités:

Toute carte saccompagne
d'un index. Cest une liste al-
phabétigue des noms des rues

de Québec et de ses environs.
Exemple: Beaucage V H9

» Beaucage, c'estlarue que
I'on cherche sur la carte.
* Vindigue lamunicipalité
ou se trouve larue
Beaucage.
Attention! Certains noms
de rue se retrouvent dans
plusieurs municipalités.
D'ou I'importance de I'indi-
catif delaville. Allez vair les
abréviations des municipa-
lités au début de I'index.
H9 indique que larue
Beaucage se trouve dansle
carré ou repere H9 sur la
carte.

Exercices :

1-Trouvez dansles abrévia-
tions des municipalités quel
code correspond aux muni-
cipalités suivantes:

a-Beauport

b-Loretteville
c-Se-Foy
d-Québec

2-Trouvez dansquelscarreaux
ou repeéres sont situées les
rues suivantes:

a-OuelletCH
b-Ouellet LZ
c-Gagné VA
d-Cartier Q

Deuxiéme étape:

Les livraisons de Gaston

1- L'animateur ou |'animatri-
ce demande aux partici-
pantes et participants de
quelle facon ils procédent
guandilsont une liste de
taches a accomplir;

2- Engroupe, onfaitlalecture
de «Quandon auneliste de
choses afare» et «Pour
travailler avec une carte de
laville». Pendant lalecture,
['animateur ou |'animatri-
ce précise chacun de ces
points;

3- L'animateur ou |'animatri-
ce fait la mise en situation
deslivraisons de Gaston;

4- Application «des livraisons
de Gaston». L 'animateur ou
['animatrice reste ala dis-
position des participantes
et des participants pour les
aider au besoin;

5- Correction collective: onvé-
rifie s toutle monde ales
mémes reperes. Sur une
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carte, chague participante
et participant reproduit son
trajet. En groupe, on exa-
mine |'ensemble des trgjets
et on discute de nosrésultats.

Les livraisons de Gaston

ou comment se débrouiller avec
une liste de taches et une carte
de laville.

Quand on a une
liste de choses a faire:

1- Liszlaliste;

2- Examinez ce quevous avez
afaire. Voyez s «caadu
bon sens»;

3- Organisez dans quel ordre
vous alez accomplir les
téches: quelle est celle que
vous devriez faire en pre-
mier, en deuxieme, etc.

Pour travailler
avec une carte de laville:

1- Trouvez larue dans|'index
de nomsde rues;

2- Notez le repére qui corres-
pond & cette rue;

3- Trouvez surlacartele car-
reau qui correspond au re-
pere;

4- Cherchez larue danslecar-
reau.

Le patron de Gaston lui a
donné laliste deslivraisons gqu'il
doitfaire aujourd'hui. Gaston va
partir du «235, rue Beaucage a
Vanier» avec tout son charge-
ment. Avec la carte, essayez de
trouver dans quel ordre Gaston
devra faire ses livraisons pour
gue cda lui prenne le moins de
temps possible.

Livraison a faire

Comment faire?

1- Trouvez le repére;

2- Trouvez lesrues sur la carte;

3- Placez un auto-collant sur la carte;

4- Trouvez un ordrelogique. Par ou ferez-vous passer Gaston pour
gue calui prenne le moins de temps possible? Indiquez I'ordre
a coté du nom de rue.

REPERE RUE

Gauvin, Vanier
Moncton, Québec
Rousseau, Vanier
St-Vallier, Québec
Elzéar, Ste-Foy

Bagot, Québec
Abbeville. Ste-Foy

Prince Edouard, Québec
Caraquet, Charlesbourg
Pruneau, Vanier
Bourgainville, Québec

ORDRE

Cartier, Québec

Evaluation de l'activité

Véifiez si I'activité a été bien recue et réalisée avec succes par les
participantes et participants. Lors del'observation vérifiez silsen ont
fait ressortir tous les éléments importants. Jai remarqué, par exem-
ple, quils éprouvaient encore certaines difficultés avec I'ordre al-
phabétique. Ils vontjusgu'aladeuxiémelettre du mot et descendent
las&rie desnomsderues. Jai trouvé tresintéressants|eurs question-
nements sur 'ordre logique du trgjet. 1ls se demandaient si Gaston
devait commencer par le point de repére le plus proche ou le plus
éloigné. Je conseille de présenter cette activité en deux ateliers: Lire
une carte et Les livraisons de Gaston. Personnellement, je l'ai
présentée dans un seul atelier et les participantes et participants ont
terminé chez eux. Je crois que |'importance du contenu rend I'acti-
vité trop longue. Malgré tout, l'intérét du groupe n'a pas fléchi.

Je pense que malgré le succes de cette activité, il reste encore un
long chemin a faire avant que le groupe parvienne a une certaine
organisation du temps. On touche ici aux habitudes de vie et voila
guelque chose, on le sait, qui n'est guére facile a changer.

1. Ouitil congu et expérimenté dans le cadre de laformation sur la production de matériel
didactique offerte par le Regroupement.
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Une expérience
d'al phabéti sati on consci entisante...

Louise Lavigne, Un Mondalire a Montréal

Cetarticlerelate quelques
expériences vecues avec un de
mes groupes, dans une démar-
che qui serapproche dulangage
intégré. Jaimerais toutefois pré-
ciser que ce que Nous avons ex-
périmentén'est sirement pastres
fidéle a cette approche. Jexpli-
gue tout d'abord le chemine-
ment et le questionnement qui
m'ont amenée apréparer cetype
d'atelier pour décrire ensuite les
diverses expériences que notre
groupe avecues. Jen tirerai cer-
taines critiques et conclusions
avec comme perspective un
guestionnement personnel face
a l'alphabétisation conscienti-
sante.

L 'écriture parle, communi-
que, €lle porte sa propre inten-
tion. Le lecteur sel'approprie en
y gjoutant sa résonance et auss
ses carences. Encorefaut-il quela
personne partici pante puisse ac-
céder a ce niveau personnel de
lecture et d'écriture, ou du moins
découvrir ce potentiel chez dle.
C'est avec ces préoccupations en
téte que Jai donc préparé des
ateliers.

Jaimerais préciser que ces
préoccupations me viennent
d'un profond sentiment dim-

puissance et d'échec devant
mon incapacité 6 rendre vivant
I'écrit & I'aide d'exercices visant
I'apprentissage de la lecture de
fagon mécanique. Bien qu'il
faille apprendre et maitriser
cette mécanique, je voulais pré-
senter I'acte de lire et d'écrire
dans une perspective plus large
et plus porteuse de sens (et d'es-
poir!) que le simple décodage
(passi simple que ¢ga, dailleurs).

Ja donc cherché afaire en
sortequel'acte delireprenneune
dimension d'encodage, cest-a
dire que la personne participan-
te utilise ses capacités d'induc-
tion, de déduction, d'analyse, de
synthese, sesémotionset sacom-
préhension. Je partais du princi-
pe que ces capacités, articulées
ou non, peuvent se développer
dansl'actemémedelireet d'écri-
re, ou sinon, peuvent lefaire, en
permettant a la personne parti-
cipante de se questionner et de
guestionner le texte verbale-
ment. Jai cherché a aider cette
derniére a prendre conscience de
son potentiel et ce, souvent ason
insu.

Jai tenté cette expérience
avectroisapprenants, troishom-
mesde 28 a35 ans, deux sachant

passablement bien lire et un
troisieme qui n'en est qu'au dé
codage avec confusion de sons et
inversion des syllabes. Ces trois
hommes ne souffrent d'aucun
handicap intellectuel, mais
deux d'entre eux par contre ont
un handicap physique, surdité
et semi-voyance. Ils portent des
appareils correcteurs.

Je voulais cet atelier a leur
mesure, en misant sur l'entraide
et la mise en commun de leurs
habiletés. Jai donc présenté le
contenu de l'atelier dans cette
perspective et de facon claire. Il
Sagissait de lire une lettre tirée
dulivredeDaniel St--Aubin, qui a
pour titre Francais, et d'y répon-
dre. Il y est question d'un pri-
sonnier qui €crit a son pere, une
lettre de 20 lignes, rédigée trés
simplement et porteuse d'une
forte charge émotive. Cest un
texte beau et touchant. Chacun
alu la lettre a tour de role, du
mieux qu'il apu, etjel'a ensuite
lue a mon tour. Jai posé beau-
coup de questions au sujet du
contenu, des informations, des
émotions qui sen dégageaient.
Qu'est-ce qu'ils en compre-
naient? Chacun arépondu, deux
d'entre eux de fagon beaucoup
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plus personnelle que le troisie-
me. Toutefois, cedernier écoutait
attentivement ce que les autres
avaientadire. Il senestsuivi une
discussion animée sur le pour-
guoi de cette lettre. Tous trois
essayaient de se mettre dans la
peaudeMichel, celui qui écrivait
a son pére. Jai ensuite quitté
I'atelier pour les laisser libres de
faire ce quilsvoulaient. Marcel,
qui lit passablement bien, arelu
la lettre par deux fois aux deux
autres; puis, Denis, celui qui ale
plus de difficultés en lecture, a
relu la lettre par trois fois. Tous
écoutaient attentivement, mal-
gré les problémes évidents de
lecture. Chacun par la suite a
exprime de quelle fagon il rece-
vrait cette lettre et y répondrait
en tant que pere. Je suisrevenue
en atelier et ils m'ont demandé
d'écrire une lettre tout comme
eux. Jel'a fait. A tout moment,
les participants se lisaient leur
lettre et demandaient al'autre ce
gu'il en pensait. |lspartageai ent
leursidées et leur-fagon bien per-
sonnelle de percevoir et la lettre
du fils et leur réponse en tant que
pére. Ce fut pour moi une expé-
rience trés émouvante: j'ai vu
trois hommes sinvestir entiére-
ment dans leur lecture et écritu-
re. lls ont produit des lettrestrés
différentes, toutestréspersonnel-
les.

Lorsdel'atelier suivant, nous
avons repris chacune des lettres
gue nous avons travaillée en-
semble. La personne dont on
étudiait la lettre devait expli-
guer verbalement ce qu'elle vou-
lait direlorsquele message man-
guait de clarté. Tous semploy-
aient alors a trouver les mots et
la formulation adéquate pour
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rendrel'écritintelligible. |l sagis-
sait d'encoder sa propre pensée,
s sentiments et émotions, en
trouvant des mots et structures
dephrasespourI'exprimer. Nous
y Sommes parvenus et non sans
fiertél

Par la suite, nous avons lu
la réponse du pére tirée du livre
de Daniel St-Aubin. Nous avons
comparé chacune de nos lettres
avec cdlle du pére et nous avons
pu voir que |'écriture est quelque
chose detréspersonnel et qu'elle
se préte a une lecture toute aussi
personnelle.

A lasuitede cesateliers, j'ai
continué amiser sur l'entraide et
le partage des capacités de cha-
cun. Marcel, qui lit assez bien,
écoutait la lecture de Denis et
vice-versa. lls se corrigeaient
mutuellement afin de donner
plusdesensaleur lecture. Quant
a Richard, il a contribué bien
involontairement d'ailleurs, ala
prise de conscience de ce gu'est
une phrase, un paragraphe et
un texte complet. |l sest mis a
chanter une chanson western.
Jai copié le texte au fur et a
mesure; jeleur ai ensuite donné
en dictée, non pour vérifier ['or-
thographe, mais pour leur faire
prendre conscience de la struc-
ture d'un texte, leur montrer
gu'une chanson est aussi un
texte, une écriture mais aussi
une lecture par l'oreille.

Jelisaisdonclesphrasessans
leur indiquer les changements
de lignes ni de paragraphes.
Jindiquais toutefois la ponctua-
tion. Nousavonsrelulachanson
et chacun adiscuté de son conte-
nu. Nous avons questionné le
texte au niveau du message vé-
hiculé dans son ensemble et

comment ce message se traduit
concrétement dans chacune des
phrases. llsont pu d'eux-mémes
diviser le texte en paragraphes
car ils en voyaient I'enchaine-
ment atravers desphrases expri-
mant quatre idées différentes. lls
ont donc réécrit leur texte en
guatre paragraphes bien dis-
tincts. L'écrit prenait une struc-
ture et la chanson western est
structurée comme tout autre
texte. Ce fut une révélation! Les
apprenants avaient devant eux,
noir sur blanc, des mots qui
n'étaient plus un ramassis de
phrases les unes a la suite des
autres, mais un texte gu'ils
avaient eux-mémes structuré.
L'acquis est fragile, il sagit
maintenant de le transposer au
niveau de leur propre écriture.
Lorsguej'ai écrit cet article,
j'avaisen téte d'émettre des criti-
gues et d'apporter une conclu-
sion. Encemoment, il m'apparait
plus important d'ouvrir le débat
envousinvitant acommenter et
critiquer une telle approche en
fonction de votre propre vision
de l'alphabétisation. Cette ap-
proche est-élle présomptueuse,
passe-t-elle a coté de I'aspect
conscientisant que peut prendre
|'alphabétisation, ou est-ce le
contraire? Ed-dle porteuse d'es-
poir ou raméne-t-elle la person-
ne apprenanteface a sesimpuis-
sances? Autant de questions
gue je me pose et tente d'y trou-
ver des éléments de réponses.
Nous pourrions nous servir de
cet article et de vos réflexions
comme tremplin & un débat
pour vous, pour nous, pour le
Regroupement, avec bien s,
permission de publier vostextes.
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| avie

avant et apres
lalettre

Vivian Labrie, Alphabeille Vanier

L a société aime a croire que les
personnes qui arrivent dans nos groupes sont au degré zéro de la culture
parce qu'elles seraient au degré zéro del'écriture. A vingt, trente, quaran-
te ans, nous-mémes les considérons et les qualifions quotidiennement
comme des personnes «alabase», comme des «débutantes». Quel langa-
ge mensonger, quand ony pense! Voila des personnes qui, pendant
toutes ces années, ont regu et perpétué I'héritage de leur famille, de leur
quartier, de leur région, participant de fagon unique et souvent origi-
nale alavitalité de savoirs, de techniques, de coutumes qui, ensemble,
forment ce qu'on appelle le patrimoine vivant.

A Alphabeilleoujesuisimpliquée, Michel scul pte de superbescanards
en bois, Lindacompose des chansons, Francine chante dans des concours
d'amateurs, Christian joue dans un orchestre, Raynald est cordonnier,
Paquerette fait des tourtieres du Lac St-Jean au veau.

PHOTO : Alphabeille Vanier
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A chaqueféedeNod, ilsse
débrouillent pour trouver des
musiciens; quand c'est |'anni-
versaire de quelqu'un, les cartes
circulent et si une formatrice
savise de partir, dleauradroit a
une adresse, avec acrostiche ré-
digé a partir de son nom, ainsi
gu'a une carte dans laguelle les
petits «deux» de tout le monde
auront été patiemment pliés en
éventail.

L'éé dernier, je suisretour-
née voir Alvina, grande conteu-
se et chanteuse devant I'Eterndl,
dont le répertoire oral tradition-
nel es immense et dont |'impor-
tante contribution aux Archives
de folklore de I'Université Laval
est désormais transcrite, classée
et a la disposition, sous forme
orale et écrite, de toute personne
qui sy présente. Alvina ne sau-
rait pas lire les transcriptions de
ses contes et de ses chansons.
Qu'importe puisqu'elle les sait
par coeur etqu'ellelesatransmis
ason entourage! Son degré d'al-
phabétisation n'a aucune part
dans le fait que s nous avions
une politique patrimoniale
comme celle qui existeaux Etats-
Unis ou au Japon, nous pour-
rions a juste titre la considérer
comme un trésor vivant pour sa
contribution exceptionnelle a la
préservation et alaperpétuation
de notre patrimoine culturel. Et
elle aurait droit a notre recon-
nai ssance.

Jemesuis surprise pourtant
apenser qu'alors qu'elleimpose
admiration et respect a I'ethno-
grapheen quéte de détenteursde
traditions, I'arrivée, aujourd'hui
improbable, d'Alvina dans un
groupe d'alpha équivau-
drait pour ele a une perte de
statut. Qui saurait Sintéresser a
ce guelle sait? Quand a dle
méme, dle serait placée du coup
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€t pour des années au seuil dece
gu'elle ne sait pas, avec sa pen-
sée orale déja toute formée, jus-
gu'a en douter de sa capacité
d'apprendre. Une personne qui,
a cinquante ans passés, se rap-
pelle intégralement de plus de
500 chansons apprises dans sa
jeunesse, ne mériterait pourtant
pasdepasser pour uneignorante!

Il 'y a dans nos groupes
beaucoup de rois et de reines
égarés. Des porteurs de mots
commeon nelesdit plusailleurs
et qui font letrésor de lalangue.
Des conteurs dhistoires et de
souvenirsqui font revivre le pas-
sé de nos quartiers. Des remar-
gueursde détails, desthéoriciens
du monde. Des pratiqueurs de
coutumes et de rituels que d'au-
tresont oubliés. Desvirtuoses de
laréparation, du recyclage. Des
musiciens, des danseurs, des
chanteurs, des artistes. Ils ont
pour caractéristique commune
d'avoir perfectionnéleur art, leur
savoir, avecuneintelligenceora-
le, uneintelligence qui asa ma-
niére propre dutiliser lamémoi-
re, le raisonnement, |'imagina-
tion, lacommunauté, et qui don-
ne des résultats d'une grande ri-
chesse. Qu'on pense seulement a
la beauté d'une langue qui évo-
lue sansle tuteur de I'écrit et qui
se «lache lousse» dans I'inven-
tion, la déformation, |'innova-
tion. Ce n'est pas rien. Ce n'est
pas tout.

Comment tenir compte et
préserver toute cettevie avantles
lettres dans nos interventions
pendant et apres | e passage aux
lettres? Je pense adeux stratégies
qui, s ellessont adoptéeset mises
en application defagon explicite
dans un groupe, peuvent au
moins garantir que cette préoc-
cupation demeure.

1- Mettre en vaeur lesconnais-
sances et la culture des personnes
qui viennent dans nos groupes.

Prenons le temps une fois
par année derencontrer chez elle
chacune des personnes qui fré
guentent nos groupes et nous
augmenterons notre sensibilité
aleur culture propre. Ou jouons
ensemble des scénarios de cata-
clysme. Par exemple, supposons
gue nous perdions I'éectricité
(etnos 25 heuresdetélévision en
moyenne!): comment, apartirdece
gue Nous sommes, pourrions-
nous continuer a nous divertir et
a passer nos sirées? Supposons
encore que le groupe soit isolé
dans son quartier sans commu-
nication avec le reste du monde
pendant un an: comment chacun
de nous pourrait-il contribuer a
lasurviedu groupe, au maintien
d'unevie sociae? Dressonsentre
nous des inventaires culturels:
toutes les chansons gue nous sa-
vons par coeur, touslesjeux que
noussavonsjouer, touslesappa-
reils que nous savons réparer,
toutes les recettes que nous pou-
vons faire par coeur, toutes les
fétes que nous féons, tous les
mots que nous savons qui ne
sont pas dans le dictionnaire.
Recueillons la mémoire collecti-
ve de notre quartier en faisant
compléter abeaucoup de gensla
simplephrase«Jemesouviens...»
et publions-en lerecueil*. Accep-
tons I'idée que chacun de nous
est le trésor vivant de quelque
chose d'essentiel pour la société:
nommons et affichons ce dont il
sagit. Encourageons-nous a re-
courir mutuellement aux servi-
CES que nous pouvons rendre.
Intéressons-nous a I'histoire de
nos traditions populaires et de
celles des peuples d'autres pays.
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2- Donner sajuste part au role de
I'écrit dansla culture et ne paslui
laisser prendre toute la place.

Faisons aussi la part des
choses ensemble entre ce qui,
dansnosvies, exigedesavoirlire,
écrire ou compter, et cequi nele
nécessite pas. I1lustrons ces deux
cotés de la médaille sous forme
de tableau ou de photolanga-
ge gue nous garderons sous les
yeux. Et § beaucoup des situa-
tions ou il faut savoir lire pa-
raissent tout a coup relever dela
bureaucratieet ducontrolesocia,
alors parlons de la bureaucratie
et du contréle social.

L'an dernier a Alphabeille,
Nous avons préparé un mémoire
pour la commission itinérante
de Solidarité populaire Québec.
Un desthémes était la démocra-
tie. Il a falu expliquer le mot.
Alors nous avons parlé aussi
daristocratie, de bureaucratie.
Michel, celui qui sculpte des ca-
nards, acomplétélaliste: «Pour
moi, nous-autres, on vit dans
I'alphacratiel »

Il faut démydtifier, je crois,
ce qui reléve de l'aphacratie,
d'un pouvoir totalitaire de I'écrit
sur lasociété, et en distinguer les
manifestations de ce qui, dans
I'écrit, est aussi patrimoine vi-
vant, c'est-a-dire contribution
des humains a leurs semblables
par unevoie culturelle originale.
Il me semble a cet dfet qu'il im-
porte de ne pas nous confiner &
['écriture utilitaire et d'oser
aborder lalittérature, a cause de
laréflexion sur le monde qu'elle
supporte et de la dimension
universelle qu'elle permet d'ap-
procher.

Lethéatre en particulier me
parait approprié, en raison du
va-et-vient constant de I'écrit a

I'oral qu'il permet, de la démar-
che collective de lecture a voix
hautequi lui estnaturelle. Quand
jevoisunepile deTi-Coqtrainer
dans un coin dela salle, avec le
nom de Jean-Paul écrit |aborieu-
sement sur une couverture, et
quej'apprendsqu'une partie du
groupe Sappréte a aller voir la
piéce vendredi prochain, je me
disqu'unebellepartieestentrain
de sejouer et que I'écrit arempli
son role: une oeuvre se sera ga-
gné un public et desgens auront
développé un rapport daffec-
tion avecun livre et son histoire,
qui seradevenuelaleur. llsauront
envie de la raconter chez eux.
Qui sait, ils auront peut-étre
aussi enviede créer... et dejouer!

Les chemins de I'écrit dans
la culture des gens ne sont pas
tousdescheminsofficidset réglés
selon la procédure. L'appropria-
tion et I'invention de lafonction
propredu savoir-lire et écriresont
aussi richesse culturelle et patri-
moine en formation.

JevoudraisreveniralLinda,
celle qui compose des chansons
et des poémes. Le jour ou les
bonnes clés ont agi sur les bon-
nes serrures, elle a appris alire
en quelques semaines, et dle a
commence a transcrire presque
tout de suite ses poemes sur |'or-
dinateur. Ellesoccupe depuisdes
personnes qui arrivent au grou-
pe sans aucun savoir-lire. Ole-
méme commence son secondai-
re. Elle a suivi cet automne un
cours de formation de niveau
universitaire. Et dle lit Camus,
Francoise Dolto ou la juge
Ruffo. Rien a voir avec les
cheminements-types, et les peti-
tes cases «culture populaire» et
«culture savante».

A la voir dler et explorer
touslesniveaux en mémetemps,

cest a se demander d'ailleurs s
la formation du secondaire est
«prérequise» alaformation uni-
versitaire, ou sil ne sagirait pas
plutét de deux cheminements
d'apprentissage indépendants
qu'unrituel agréé delongue date
met un devant l'autre.Lindain-
vente une culture de I'écrit a
mesure. Avant dle, les chemins
gu'elle emprunte n'existaient
pas. Elle est laseule du groupe a
en avoir |'expérience et la com-
pétence. Son contact avec I'al-
phabétisation adonnéalasocié-
té quelque chose de neuf. Et C'est
peut-étre al'image du plusbeau
des enjeux pour nous: mediati-
s, rendre possiblele contact en-
tre une culture de base forte et
originae et le patrimoine écrit
sans éteindre la premiére ni oc-
culter le second, et laisser se
construirelescheminset |'usage,
sur et en marge de |'autoroute’.

1. Cest un procédé littéraire utilisé par
Georges Perec (dans Je me souviens. Les
choses communes 1. Paris, Hachette, 1978,
158 p. Collection Hachette Littérature) que
nous avons employé avec beaucoup de succés
lorsdesfétesdu 75e anniversairede Ville-de-
Vanier. De la, on pourrait méme aborder
Perec, tantqu'ay étre, etdécouvrir son intérét
pour les «petits morceaux de quotidien, et
réaliser qu'il invite justement ses lecteurs a
écrire leurs propres «Je me souviens» en
laissant des pages blanches a lafin de son
livre.

2. Ce texte a été lu et corrigé par le monde
d'Alphabeille.  Au deuxiéme paragraphe,
j'avais d'abord écrit «Raynald pratique la
cordonnerie». Aprés avoir entendu lire cette
phrase, Raynald a regimbé «Ca fait tres
débutant le mot pratiquer; cafait des années
queje suis dans la cordonnerie, tu pourrais
pas dire ca autrement?», et Raynald a dé-
couvert qu'on disait aussi qu'unmédecinpra-
tiquait la médecine et que ¢a n'avait pas le
méme sens d'apprentissage que «le pianiste
qui pratique le piano».
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ALPHABETISER

DANS UN CONTEXTE

DIMMIGRATION

Marjorie Villefranche, Maison d'Haiti & Montréal

Qu'est-ce quimmigrer et pour-
quoi immigre-t-on?

Immigrer, c'estaccepterune
rupture, et c'est surtout refuser
des conditions de vie misérables,
la marginalisation, la mort
lenteetl'injustice. C'est opter pour
I'espoir d'accéder au bout de no-
tre long périple, & une certaine
dignité pour nous et nos enfants
etdevair, finalement, nos condi-
tions d'existence saméliorer.

Immigrer, tout comme sal-
phabétiser, est un acte éminem-
ment politique! Cela implique
dans les deux cas entreprendre
une démarche qui nous donne-
ra des outils nous permettant
d'analyser et de modifier nos
conditionsd'existence. Maisc'est
surtout vivre une aventure qui
nous transforme individuelle-
ment et collectivement.

Lesthéories néo-libérales et
les exigences du Fonds monétai -
re international ont entrainé
une détérioration des conditions
devie danspresque touslespays
en développement. Les vagues
migratoires successives qui tou-
chent le Québec depuisle début
desannées 80 en sont lerésul tat.
Desmilliersdefemmeset d'hom-
mes fuyant des conditions de vie
de plus en plus pénibles partent
dans I'espoir de trouver ici une
terred'accueil. Uneimmensesoif
de justice guide toutes ces per-
sonnes que nous accueillons au
Québec.

Issus d'une culture qui leur
a donné des modes de fonction-
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nement, de comportement et de
réaction face aux événements,
ces femmes et ces hommes vont
devoir faire face a un nouvel
environnement et tenter de
S'adapter a une culture dont ils
ne detiennent pas encore néces-
sairement le code.

Que devient la personne
immigrante analphabete dans
unetellesituation? On comprend
facilement que pour la personne
immigrante, |'anal phabétisme
est un des nombreux problemes
auxquels dle aura a faire face.
L'ignorance de la langue fran-
gaise constitue sans doute un
auss grand handicap. Etre anal -
phabéte dans une société ou
I'écrit congtitue une valeur tres
importante est vécu comme
une difficulté supplémentaire,
d'autres connai ssances a acqué-
rir dans cet universnouveau.

En fait, la personne immi-
grante ne connait pas encore les
mécanismes de fonctionnement
delasocié&é d'accueil, et celafait
delle, au départ, un étre désa
vantagé. Elle doit faire face aun
phénoméne d'acculturation, qui
I'affecte sur les plans linguisti-
gue et culturel.

Le fait d'ére analphabéte
dans sa propre langue et dansla
langue du paysd'accueil vacréer
un isolement; lapersonne immi-
grante n'aura guere tendance a
souvrir a un monde qui lui pa-
rait plutdt hostile puisguincom-
municable. Ce qui aurapour ré-
sultat delarendreméfiante, alors
gu'en immigrant, c'est exacte-

mentl'inverse qu'ellerecherchait.

Cependant, eleaen méme
temps conscience que pour vivre
dansson nouveau pays, dle doit
se placer dans une situation
d'apprentissage total. Plus vite
elle intégrera les données lui
permettant de comprendre les
nouveaux codes, plus vite ele
Se sentira a son aise dans son
nouveau pays. D'ou sa démar-
che dans un groupe d'éducation
et d'alphabétisation.

Les défis de |'al phabétisation
en milieu pluri-ethnique

Alphabétiser un groupe
composé de personnesd'origines
ethniques différentes n'est pas
chose aisée. Il faut que I'anima-
trice soit préte a tenter toutes
sortes d'expériences et accepte
de souvrir aun univers différent
du sien. Hlle travaille en effet
avec des apprenantes possedant
des référents culturels différents
et qui ont développé des métho-
des d'apprentissage empiriques
qui lui sont inconnues. Mais
avant toute chose, dle doit se
rendre compte que la démarche
d'alphabétisation sefait dansun
contexte d'immigration, ce qui
nécessite qu'elle produise sapro-
pre grille d'analyse de la situa-
tion pour son groupe. Toutefois,
I'anal phabétisme dans les com-
munautés culturelles doit étre
considéré comme un probléme
ancré danslasoci été québécoise,
et non comme un prolongement
delasituation du paysdorigine.
La personne immigrante est dé-
sormais liée a une autre réalité,
celle de son pays d'accueil. Elle
fait fonctionner, et méme tres
bien, les rouages de lamachine
économique qui profite de son
statut et delafragilité desa situa-
tion. Méme dans ce contexte dif-
ficile, le d&i pour|'animatrice est
d'amener |'apprenante a ques
tionner son réle d'instrument
docile, a définir une éducation
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debase qui rendrait cette person-
ne capable dintervenir dans le
projet de société. Bref, arriver a
créer une situation d'apprentis-
sage qui soit libératrice.

Laréalité des groupes pluri-
ethniques en démarche d'al pha-
bétisation pose plusieurs défis.
Comment faire de |'action d'al-
phabétiser une démarchelibéra-
trice dans un contexte qui, au
départ, ne reconnait pas a |'ap-
prenante un droit fondamental,
asavoir celui d'étre al phabétisée
dans sa propre langue?

Sauf pour certains grou-
pes d'alphabétisation mono-
ethnigues, haitiens, chinois et
portugais, a qui les hasards de
I'histoire ont permisce privilége,
il faut admettre que I'animatrice
se trouve devant un étrange pa-
radoxe, encoreplussi dletravail-
le dans un groupe d'éducation
populaire. Comment créer une
situation d'apprentissage libéra-
trice sans pouvoir reconnaitre
objectivement un droit fonda-
mental, celui d'étre alphabétisé
danssalangue maternelle? Peut-
on malgré tout engager la per-
sonne apprenante immigrante
dans un processus lui permet-
tant d'agir sur sa propre réaité
en plus d'acquérir un potentiel
de mobilité?

Cest une chose possible,
mais qui reléve de I'exploit pour
['animatricel Cdle-ci devra, en
effet, développer des stratégies
d'intervention singuliérement
différentes de celles que I'on peut
utiliser dans un groupe homoge-
ne québécois. D'abord, il lui fau-
dra analyser la composition du
groupe et, surtout, tenter de faire
I'inventaire des difficultés aux-
quelles elle aura a faire face.

Bien entendu, l'une des
grandes difficultés a surmonter,
c'estle probléme delacommuni-
cation. L'animatrice sexprime
danssalangue et fait appel ades
images et a des référents jusque-
l[ainconnus desapprenantes. Le

premier défi seradonc de sefare
comprendre et pour cela, dle
devra elle-méme se placer en si-
tuation d'apprentissage afin
d'étre en mesure de «décoder» le
langage des participantes.

La deuxiéme difficulté se
situe au niveau des mécanismes
d'apprentissage. La personne
apprenanteoriginaired'un autre
pays a développé et intériorisé
des mécanismes d'apprentissa-
ge propres a son univers culturel
et mental. Ces derniersfont sou-
vent appel aux traditions orales.
Elley puise réguliérement afin de
senrichir de ses récentes décou-
vertes ou tout simplement &fin
d'apprendre. Lemécanismed'ap-
prentissage développé empiri-
guement varie sensiblement
d'uneculture al'autre; laperson-
ne apprenante est une autodi-
dacte.

Quels sont ces mécanismes
et comment les intégrer?

Nous avons mené une
expérience danslesateliersdela
Maison d'Haiti auprés de fem-
mes analphabétes qui prati-
quaient le métier de commer-
¢ante dans leur pays d'origine.
Ces femmes se caractérisaient
par une parfaite maitrise du cal-
cul mental et un génie particu-
lier des applications logiques.
Aprés une recherche menée en
deux étapes, soit I'enquéte et
I'analyse, nous avons pu cons-
tater que le procédé qu'utilisent
ces femmes pour acquérir des
connaissances est bien différent
et que leur modéle d'abstraction
n‘arien avoir avec |'abstraction
telle gu'on la concoit dans les
sociétés occidentales. Voila une
dimension qu'on ne peut igno-
rer quand il y a processus d'ap-
prentissage.

Le mode d'expression est
indissociable du mode de pen-
sée. Toutcommelemodeled'abs-
traction, les structures logiques

depenséevarient d'uneculturea
I'autre. Lemoded'expression des
cultures, cest auss la langue,
véhicule privilégié mais problé-
matique parce que dans le con-
texte de I'immigration, I'usage
gue I'apprenante fait de sa lan-
gue, traduit aussi laplace quela
société veut bien lui accorder.

Alphabétiser et saphabé-
tiser sont avant tout des actes
qui nous transforment indi-
viduellement et collectivement.
La connaissance de I'espace
socia, politique et culturel dans
lequel évoluent les apprenan-
tes permettra a |'animatrice de
déterminer les différentes tech-
niques et de bétir des activités
capables de rejoindre tout le
groupe. Car développer une ou-
vertureau mode d'expression des
cultures signifie avant tout une
ouverture aux mécanismes
d'apprentissage.

L'animatrice pourra-t-elle
combler les attentes des appre-
nantes, leur permettre de libérer
leur parole, de se réapproprier
leur culture et leur histoire? En-
core un défi detaille qu'elle aura
a relever en supposant qu'elle
Sy était préparée.

Pour conclure, nous pou-
vons dire que |'alphabétisation
dans un contexte d'immigration
présente des particularités dont
il faut tenir compte et rend pri-
mordial le développement de
['autonomie des apprenantes.
Développer leur autonomie so-
ciae, c'est plus que faire appel a
leur seule débrouillardise; clest
trouver unevoie extérieure a cd-
le du pouvoir, unevoie qui serait
un contre-pouvoir permettant
I'acces a la vie démocratique,
associative, politique, culturelle
et socide

Tout un défi en effet!
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I[ER

L’alphabétisation

De nombreux programmes de formation profes-
sionnelle font penser & ces romantiques idéalistes qui
ont tracé al'avance le portrait-robot de la personne de
leur réve, et qui séchent dans leur coin & défaut de
jamais rencontrer la copie conforme de leurs fantas-
mes. L'analogie n'arien de fortuit. |1 circule présente-
ment dans les milieux dirigeants de la politique et de
I'économie certaines fantaisies utopiques en matiere
deviragetechnologique. Quandjedisca, je n'entends
en rien minimiser I'importance et I'urgence de la
mutation radicale a laquelle nous oblige la restructu-
ration mondiale de I'économie. Bien au contraire!
Mais pour la réussir, il ne suffit pas de réver a la
structure ultra-moderne ou on sen va, et de compter
pour y arriver sur une métamorphose magique... il est
encore plus nécessaire de tenir compte d'ou |'on vient.
Et d'ou I'on vient, se trouvent précisément (...) tous

populaire des travailleuses
et des travailleurs
face a 'emploi
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ceux-laqui nese sont paspréparés, etqui nepouvaient
pas se préparer, a des changements que personne ne
voyait venir. Admettons qu'ils ne correspondent pas a
la description méthodico-scientifico-bureaucrato-
rationnelle du candidat dont tous les creux et les bos-
ses coincident miraculeusement avec les prérequis
parfaits pour |'apprentissage destechnologiesde l'ave-
nir... et reconnaissons au passage que l'expert qui a
dresstlaliste de ces prérequis afait son boul ot avec une
conscience professionnelle exemplaire., il reste quela
rencontre entreles deux s'annonce plutét ratée. Alors,
gu'est-ce qu'on fait? On supprime le peuple pour en
inventer un autre, ou bien si on essaye d'guster les
projets a la réalité?... Parce que s les objectifs de
modernisation industrielle de notre société ne sont pas
congus en tenant compte de la main-d'oeuvre telle
quelle e, ils n'ont aucune chance de se réaliser’.
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Objectif du dosser

e présent dossier sur |'alphabétisation et la formation de

base de la main-d'oeuvre? a pour objectif d'dargir le débat

sur la question. Pour ce faire, nous présentons une analyse

des enjeux, du point devue del'al phabétisation populaire,

commede celui dessyndicats. Nous présentons égal ement
guel ques projetsentreprisdanslesgroupes ou en col laboration avec
les groupes populaires” pour décrire leur démarche. Et cela, dansle
but de fournir un lieu pour partager les expériences qu'en ont les
groupes.

Le dosser ne prétend pas apporter de solutions miracles.
Cependant, |'analyse des enjeux de |'alphabétisation des travail-
leuses et travailleurs, partagée aussi par d'autres organismes
et individus, ainsi que les expériences relatées par certains des
groupes membres du Regroupement, devraient permettre de défi-
nir quelles conditions d'intervention ce dernier privilégie comme
les mieux a méme de répondre aux orientations d'une al phabé-
tisation populaire des travailleuses et des travailleurs. L'organisa
tion de |'al phabétisation et de laformation de base, les responsabi-
lités, les approches, etc., en sont des éléments importants.

Le dossier n'aborde pas les problématiques connexes desfina-
litéset delaqualité del'éducation et delaformation professionnelle
desjeunes, ni mémele probléme du décrochage scolaire et ses effets
négatifs sur le degré d'analphabétisme fonctionnel de la main-
d'oeuvre actuelle et future. Certains faits sont amenés quelquefois
pour montrer que le gouvernement ne tient pas vraiment compte
desavis émispar lesinstances qu'il alui-méme mises en place pour
le conseiller dans ses missions sociae, culturelle et économique,
comme par exemple le Conseail supérieur de I'éducation. Dans
d'autres cas, les lectrices et lecteurs sont renvoyés a des analyses
gui mettent en lumiére les responsabilités des dirigeants politiques
et des ministeres concernés par la fagon dont on prépare lesjeunes
a devenir des citoyennes et des citoyens.

Comme lefaisait remarquer dans une allocution la responsa-
ble du dossier politique au Regroupement, Maryse Perreault, «le
Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du
Québec (RGPAQ) a, depuis 10 ans, joué un role important dansle
développement du dossier de |'alphabétisation au Québec. Sa
préoccupation a |I'égard du monde du travail était déja présente
dans le mémoire qu'il présentait en 1981 a la Commission Jean
sur I'éducation des adultes. Depuis, le Regroupement a toujours
proné la nécessité de décentraliser les lieux de formation et d'éten-
dre la prise en charge du probléme de|'anal phabétisme a plusieurs
secteurs d'activités. Aprés 10 ans de travail incessant (..) nous
croyons étre en mesure d'évaluer les multiples enjeux gui sont au
coeur du théme Alphabétisation et le monde du travail”.» Ce sont
guel gues-unsde ces enjeux quele dossier se propose defaire ressortir.

Eléments de problématique

L e contexteéconomique: mythes
etréalitésdesnouvellesexigen-
ces du marché

Il est vrai gu'avec les an-
nées 80, la mondialisation de
I'économie (déréglementation
dans presque tous les pays in-
dustrialisés, application indus-
trielle d'innovations et de tech-
nologies nouvellestant dansles
moyensdeproduction que dans
les transports et les communi-
cations) a intensifié la concur-
rence internationale; elle a
compliqué davantage lesrégles
du commerce international et
a amené les pays et les régions
du monde arepenser leurs stra-
tégies : durcissement des négo-
ciations des «régles du jeu» en-
tourant les accords du Gatt sur
lesprix desbienset services, qui
touchent 108 pays, et regroupe-
ments continentaux (traité de
libre-échange nord-américain
et traité économique de la
Communauté européenne).
Mais ce profil du nouvel ordre
économique mondial sest des-
siné durant la derniére décen-
nie, avec |'assentiment, lorsdes
différents sommets économi-
ques, des sept payslesplusin-
dustrialisés, dont le Canada, et
sous l'influence d'orientations
néo-libéralistes’. Cestcequeles
«experts» identifient comme
|'avénement de |a société post-
industrielle, c'est-a-dire |'infor-
matisation de la société avec
comme envers de la médaille,
une désindustrialisation.

Les orientations néo-libé-
ralistes de I'économie cana-
dienne et québécoise sesont tra-
duites par lapriorité accordée a
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la lutte contre l'inflation, lais-
sant la création d'emplois et
méme la responsabilité collecti-
ve du soutien des sans-emploi
aux individus eux-mémes. On
peut suivre ce cheminement par
les différentes décisions et politi-
ques gue nos gouvernements
ont misesen oeuvre ces derniéres
années. Ce qui apour résultat de
transformer graduellement la
structure de |'économie &fin de
I'adapter aux nouvelles «forces»
du marché international. Pour
survivre, lesindustries ont dd &-
fectuer des changements dans
leurs technologies et dans leur
organisation dutravail. Cequi a
entrainé une élimination gra-
duelle des industries les moins
concurrentielles ou celles qui
n'ont pasprislevirage technol o-
gique. Danslesdeux cas, pour les
travailleusesetlestravailleurs, le
résultat est le méme, a savoir un
long cortege de fermetures d'usi-
nes et de mises a pied.

Comment semanifestent les
choix néo-libéralistes de nos
gouvernements? Par desdécisions
et des politiques comme la Pla-
nification de I'emploi mise en
oeuvre en 1985 par le gouverne-
ment fédéral et qui touche a la
formation de la main-d'oeuvre
et a l'insertion et la réinsertion
des personnesdansle marchédu
travail; on a un autre exem-
ple avec les réformes du régime
d'assurance-chdmage de 1990 et
de 1992-93, ou la réforme de
I'aide sociale au Québec (loi 37)
en 1988, avec leur train de pro-
grammes d'«employabilité» qui
forcent lesprestataires asintégrer
dans des programmes sous la
menace de se voir couper leurs
sourcesderevenu. (Vair plusloin
ace wjet I'article de Guy Biron).

Et quediredelaSocié&é qué-
bécoise de développement de la
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main-d'oeuvre (SQDM) depuis
sa création en 1991°? Les inter-
ventions proposees par la SQDM
se concrétisent par des program-
mes regroupés en quatre grands
volets : un cadre d'intervention
en entreprise, un accroissement
de l'intervention aupreés des per-
sonnes licenciées, une appro-
che personnalisée auprésdesin-
dividus et un cadre d'interven-
tion aupres des collectivités lo-
cales. Eg-cequelaSociééentend
supporter davantage les secteurs
en difficulté ou les secteurs en

«Bien sdr, on pour-
rait bientét étre en
mesure de fabriquer
en serie des hommes
degrandetaillepour
en faire desjoueurs
de basket-ball Mais
ne serait-il pas plus
simple de descendre
lespaniers?»

(Albert Jacquard)

croissance? Es-ce qu'elle donne-
ra priorité a des problématiques
de main-d'oeuvre ou de réalités
économiques?

Une coalition de groupes
communautaires tente depuis
plusd'un an d'éviter quelaSQDM
contribue davantage a la «dua-
lisation» de lasociété et del'éco-
nomie en sadressant davan-
tage aux personnes déja en em-
ploi plutét gu'aux personnes ex-
clues du marché du travail et
faiblement scolarisées. Cest en
ce sens que la Coalition des or-
ganismes communautai res pour

le développement de la main-
d'oeuvre a réclamé que I'on
gjoute un quatrieme partenaire
aux trois autres dga prévus ala
Société (gouvernement, patronat
et syndicats). Ce partenaire du
communautaire a obtenu un
siege au consell d'administration
de la Société et y représente les
catégories de personnes exclues
du marché de I'emploi.

La Coalition s'inquiéte
guand méme de la marginali-
sation des travailleuses et tra-
vailleurs non syndiqués ou sans
emploi. Sur les 18 membres que
compte le consell d'administra-
tion, ils n'ont en effe, gu'une
seulereprésentante, alorsquedix
des membres représentent le pa-
tronat. La Coadlition, dans un
texte paru danslesjournaux en
décembre 1992 (Le Devoir et Le
Soleil), sinterrogeait aussi surla
faiblesse delareprésentation gou-
vernementale des ministéeres a
vocation éducative- ministerede
I'Education (MEQ) et ministére
de I'Enseignement supérieur et
delaScience (MESS - ainsi quede
I'absence du ministére de la
Main-d'oeuvre, Sécurité du reve-
nu et Formation professionnelle
(MMSRFP.

De concert avec la Coali-
tion, desgroupescommunautai-
reset populaires, desgroupesde
femmes ainsi que des groupes
culturels ont déposé des candi-
datures (sur une base individuel -
le) pour les conseils d'adminis-
tration des Sociéés régionales
de développement de la main-
d'oeuvre dans plusieurs régions
du Québec. Cespersonnesrepre-
senteraient les catégories de
travailleuses et travailleurs non
syndigués ou exclus du marché
du travail et feraient en sorte
qu'elles ne soient pas oubliées
dans la stratégie de développe-
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ment des Sociétés régionales et
gu'une partie des programmes
leur soit destinée.

Les orientations et prises
de positions néo-libérales dé-
montrent bien quel role I'Etat
(tant canadien que québécois)
entendjouer. L'Etat, imposantde
plusen plus de mesuresrestricti-
ves aux individus, assure de
moinsenmoinslapriseen charge
sociae desplusdémunis. Il joue
ainsi davantage le role d'un
«agent intégrateur» d'insertion
économique dans le marché.
Comme si vivre n'équivalait
plusqu'aétre apte atravailler. Il
s'agit d'une nouvelle valeur:
responsabiliser individuelle-
ment les personnes sans emploi
de leur exclusion du marché du
travail. Le principe de base du
régime de |'assurance-chémage,
lors de sa création dans les an-
nées 40, était celui de «filg de
securité»,il est devenu depuis ce-
lui plus coercitif de «tremplln»
pour la promotion de I'emploi®.

Malgré ses promesses de
venir en aide aux personnesdont
les emplois seraient touchés par
les effets du libre-échange, le
gouvernement fédéra sest plu-
tot efforcé de «calquer» |es Etats-
Unis pour «réformer» les mesu-
res sociaes en laissant les em-
plois «aux forces du marché»
et en responsabilisant lesindivi-
dus. Par exemple, lorsque I'Etat
sest désengagé de |'assurance-
chémage en 1990, ce désenga-
gement devait permettre a |'Etat
de diriger sacontribution versla
formation professionnelle des
travailleurs; mais en réalité cette
contribution sert plutdt a fournir
lesentreprisesen main-d'oeuvre
qualifiée «plus compétitive»,
maisaussi «plus docile», acause
du taux élevé de chémage.

Ce sont des décisions qui

«accélerent lestransfertsdefonds
vers la mission économique de
I'Etat, en amputant les budgets
destinésasamission sociae», et
qui menacent «l'équilibre a
maintenir entre les objectifs de
développement economlque et
d'équité sociale»®, et qui tradui-
sent un choix de sociéé bien
précis.

Une société duale

Ces politiques gouverne-
mentales néo-libéralistes ont
pour résultat I'exclusion sociae
d'un nombre de plus en plus
grand de personnes. La précari-
sation du travail touche prés
de la moitié des personnes en
emploi : travail contractuel, ala
pige, aunoir, atempspartiel, sur
appel et souvent non syndiqué ;
ces emplois étant temporaires,
les personnes viennent a tour de
réle et defacon sporadique «faire
une pression monétaire» sup-
plémentaire sur les fonds attri-
bués via les politiques sociales
aux personnes dga en chémage
ou prestataires de |'aide sociale.
Pression qui sert de judtification
aux mémes gouvernements
pour couper dans les politiques
sociales en répétant «il fautvivre
selon nos moyens», et pour
transférer les fonds vers des in-
vestissements économiques dont
lacroissance (sil en est!) ne profi-
te gu'a une petite dite (certai-
nesindustries, dontlesindustries
depointe, actionnairesetpréteurs
de capitaux).

«Entrelesmainsde qui I'ar-
gent est-il allé au cours de 1980
a1990? Selon une étude du bu-
reau de recherche du Congres
ameéricain, lesriches se sont en-
richis et les pauvres se sont ap-
pauvris. Les plus riches ont vu

- RGPAQ

leursrevenusaugmenter de 29 %
alorsquel&pluspauvresontvu
leursrevenusdiminuer de9%’. »
La situation n'est pas tellement
différente au Canada. Selon
Statistique Canada, prés de la
moitié de latotalité des revenus
canadiens sont concentrés entre
les mains de 20% de la popul a-
tion, pendant qu'un autre 20%,
la catégoriedespluspauvres, se
partage un maigre 3% des re-
venus. «L'inégalité saccentue
donc. Ce qui est plus grave en-
core, cest le fait que les plus
riches veulent de plus en plus
faire cavaier seul. (..) lls ont
non seulement leurspropres éco-
les pour leurs enfants, ils ont
aussi Ieur propre service de s&
curité’ »

Ces conditions économi-
ques difficiles, doublées de préju-
gés défavorables envers les pres-
tataires de |'assurance-chdmage
et de l'aide socide, aggravent le
danger de voir la lutte se faire
contre les chdmeurs et chémeu-
ses plutét que contre le chéma-
ge, contre les pauvres plutdt que
contre la pauvreté et contre les
personnes analphabétes plutdt
gue contre |'analphabétisme,
sous le prétexte de vouloir les
rendreplusaptesautravail. Alors
gu'il est manifestement impos-
sible de ne pas serendre compte
gue «les personnes analpha-
betes et sous-scolarisées, trés
souvent exclues du marché de
I'emploi, ont peu de chance de
bénéficier de formation profes-
sionnelle puisgque les program-
mes existants conduisant a des
emplois disponibles (ne sont ac-
cessibles qu'aux personnes d§a
suffisasmment scolarisées). On
perpétue ainsi un Québec «cassé
en deux» ol un nombre de plus
en plus grand de personnes sont
laissées de cOté alors que de
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grosses sommes sont inves-
ties danslaformation de pointe,
pour combler les besoins du
marché dans des secteurs ultra-

spéciaises »
Les enjeux sociaux

Voyons donc quels enjeux
sociaux souléve |'émergence
du nouveau modéle de socié&é
duale proposé par les récentes
politiques des gouvernements,
plus particulierement en ce qui
concernele droit al'éducation et
au travail pour tous?

Faibletaux de croissance de
la main-oeuvre qui contribue a
['augmentation de I'age moyen
des travailleuses et travailleurs;
pénurie de personnes speciali-
sées, notamment pour lesindus-
tries a technologies de pointe;
disparités régionales (faible dis-
ponibilité dans certainesrégions
et taux de chdmage élevé dans
d'autres dansplusieurs secteurs);
ainsi qu'un faible taux de scola
risation ou un taux éevé de
personnesanal phabétes (d'apres
StatistiqueCanada, en 1990, 13%
des Québécois adultes ne pou-
vaient utiliser du matériel écrit
gue pour accomplir des taches
trés élémentaires’)... voila, il est
vrai, quellessont lesfaiblessesde
la main-d'oeuvre québécoise. |l
faut cependant questionner I'ef-
ficacité desmesures de correction
mises de |'avant pour assurer la
formation de la main-d'oeuvre,
puisqu'elles servent plutét stric-
tement a contrer la pénurie en
main-d'oeuvre spécidisée et a
répondre aux besoins de qualifi-
cationsprofessionnellespointues,
suscités notamment par les nou-
vellestechnologies. «Cettestraté-
gie fait peu de place aux besoins
deformation despersonnessous-
scolarisées ou connaissant des

24 LE MONDE ALPHABETIQUE

difficultés d'intégration au mar-
chédu travail : alphabétisation,
formation de base ou formation
professionnelle dans les métiers
autres que ceux déclarésen "pé-
nurie'. De méme, les mesures
visant la promotion de |'emploi
danslessecteursou lesrégionsa
fort taux de chGmage sont limi-
tées’ »

Il sagit auss déviter «de
créer de faux espoirs», car la
formation permanente doit aussi
«&re assortie d'une politique de
plein emploi®.» Lorsque des em-
plois sont créés, il sagit mal-
heureusement presque toujours
d'emplois a des conditionsinac-
ceptables que les personnes les
plus démunies sont contraintes
d'accepter.

Il faut établir la différence
entrelesbesoins de formation en
main-d'oeuvre et les besoins de
formation de la main d'oeuvre.

L'alphabétisation et la for-
mation de base destravailleuses
et travailleurs sinscrivant dans
un processus de formation per-
manente des adultes, et de tous
les adultes, sans exclusion: dans
un tel processus, on pourrait par-
ler d'une formation de base qui
répond aux besoins de la main-
d'oeuvre. Malheureusement, cela
ne sapplique a aucun des pro-
grammes de formation profes-
sionnelle mis en oeuvre ces der-
nieres années, puisque ces pro-
grammes répondaient et répon-
dent aux demandes et aux be-
soins immeédiats des entreprises
en main-d'oeuvre. Serait-il pos-
sible de réconcilier les besoins et
intéréts de chacun par une poli-
tique deformation continue(une
«culture» de la formation conti-
nue)?

Dans une véritable politi-
gue de formation permanente
des adultes, on retrouverait des

programmes s'adressant tant
aux personnes analphabetes
(avec et sans emploi) qu'atoute
personne dont les besoins se si-
tuent au niveau du recyclage
professionnel (avec ou sans em-
ploi), leur permettant ainsi de
parfaire (a leurs «niveaux» res-
pectifs) leurs qualifications pour
mieux sintégrer dansunmarché
du travail ou de vrais emplois
seraientcréés. Dansuntel cas, on
pourrait aors parler d'une poli-
tique de formation permanente
de la main-d'oeuvre qui saurait
répondre en méme temps aux
besoins du marché du travail en
main-d'oeuvre. Bien entendu,
celane peut sefaireacourtterme
etil sagit d'un changement qui
demande que tous les partenai-
resy mettent du leur et qui exi-
ge aussi un changement dans
les mentalités ainsi qu'une vo-
lonté politique.

Cela signifie également ac-
corder au concept de «main-
d'oeuvre» une définition non
restrictive, c'est-a-dire quel'ony
inclut I'ensemble des ressour-
ceshumaines, que cespersonnes
soient actives sur le marché du
travail, enrecherched'emploi ou
enmargedecemarche- defagon'
temporaire (en processus de for-
mation ou de recyclage) ou de
maniere prolongée par mise a
I'écart, a cause d'un manque de
formation de base ou d'un man-
guederessourcepouryfareface.

Les décideurs politiques et
économiques (gouvernements et
industries) doivent dées mainte-
nant se doter de politiques et
programmesqui tiennent comp-
te des personnes moins scolari-
sées ou anal phabétes et de plus
en plus démunies face au mar-
chédel'emploi. Cespolitiqueset
programmes doivent permettre
aces travailleuses et travailleurs
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(avec ou sans emploi) de se per-
fectionner tout au long de leur
vie adulte afin qu'ils ne soient
plus les laissés-pour-compte des
changements économiques
structurels et des changements
technologiques mis en place
par lesindustries pour faire face
ala concurrence mondiale.

A cejour, lesindustriesn'ont
apeu prés pas contribué alafor-
mation de leur main-d'oeuvre.
Une recherche de la Fondation
Ressources-Jeunesse menée en
collaboration avec les membres
de la Chambre de commerce de
Montréal arrivait aux constats
suivants: «(...) lesentreprisesfont
relativement peu de formation,
et les employés subalternes sont
a cet égard moins privilégiésque
les cadres. Deuxiémement, il
sagit en général dactivités de
courte durée, ce qui signifie que
leur contenu est assez limité et
surtout axé sur des connaissan-
cesempiriguesdirectement asso-
ciéesaun poste detravail donné.
Entroisiémelieu, il Sagit surtout
d'activités d'adaptation a des
changements dans le travalil, le
plus souvent a des changements
technol ogiques, mai s également
a l'introduction de nouveaux
produits’.» De 30 & 50% des per-
sonnesqui travaillent au Québec
occupent un poste temporaire ou
acontrat et les entreprises qui les
engagent sont peu enclines ain-
vestir dans leur formation, puis-
gue ces personnes n'y sont que
«de passage»’. Le Conférence
Board du Canada révéle les ré
sultats d'une enquéte sur |'anal -
phabétisme menée auprés des
milieux d'affaires : sur les trois
guarts des entreprises ayant par-
ticipé al'enguéte qui disent ren-
contrer desproblémesd'anal pha-
bétisme, seulement le quart in-
digue avoir pris des mesures

pour résoudre le probléme. De
plus, lefait est confirmé par une
étude de I'OCDE qui révéle «que
nos entreprises (canadiennes)
consacrent a la formation et a
I'enseignement moins de lamoi-
né des sommes dépensées a cet
égard par nos voisins du Sud et
seulement e huitiéme de ce que
déboursent les Allemands et les
Britanniques®.»

Les industries demandent
au systeme d'éducation d'assu-
rer laformation et lerecyclage a
leur place. Pour ne pas avoir a
défrayer le recyclage de leur
personnel, plusieursemployeurs
sont donc tentés de majorer a la
hausse leurs exigences a l'em-
bauche, le contexte de chdmage
élevélepermettant. Presquepar-
tout, dorénavant, on exige un
dipléme d'études secondaires
(DES). Le Conférence Board du
Canada rapporte que 40% des
employeurs qui ont répondu a
une éude avouent faire passer
des tests de sdlection préliminai-
reaux personnesqui postulent™.

Le marchéde I'emploi

Certains secteurs économi-
gues - le primaire par exemple,
oulesemploissont plutot detype
manuel et n'ayant jamais né-
cessité une scolarité devée - re-
groupent plus de travailleuses et
travailleurs analphabétes ou
anal phabétes fonctionnels. «e
bassin de population, représenté
par les journaliers (de la cons-
truction) dans les provinces at-
|antigques, se composaiten majo-
rité de décrocheurs scolaires des
années 1960a1982. (...)leméme
phénoménesocial caractériseles
secteurs de l'industrie miniére,
de l'industrie forestiére, des pé-
cheries e¢ méme d'un certain
nombre (des) services. Leproblé-

me du décrochage scolaire n'a
jamais trop posé de problémes
tant et auss longtemps qu'il y
avait des emplois a profusion
dans ces secteurs, (...) le décro-
chage scolaire a représenté une
solution facile 6 un probléme
complexe’.»

Pendant les premiéres dé-
cennies du XXe siécle, «l'anal-
phabétisme autravail n'était pas
un probléme aussi important
gu'il I'est aujourd'hui. Présente-
ment plusieurs milieux de tra-
vail ot domine latechnologie de
pointe exigent des travailleurs
manuels gu'ils sachent lire,
compter et résoudre des problé-
mes. Et cen'est qu'un début, car
les cadres detravail deviendront
deplusen pluscomplexes (...)".»
Le Conférence Board du Cana-
da™® prévait, en sebasant sur des
constatations du Conseil écono-
mique du Canada, que les em-
plois qui seront créés nécessite-
ront des niveaux d'habileté plus
élevéstant enlecture, qu'en écri-
ture et en calcul et méme de plus
en plus en résolution de problé-
mes. Emploi et Immigration Ca
naday va de son cété en gou-
tant que la demande iraversles
gualifications en mathémati-
gues, en communication orae
et interpersonnelle et en gestion
et que méme les emplois dans
I'industrie manufacturiére res-
sembleront & ceux des servi-
ces”,avec l'utilisation d'ordina-
teurs. Ce sont bien sir lesindus-
tries de ces secteurs qui sont les
plus vulnérables face aux fer-
metures si éles ne parviennent
pas a rester dans la course a la
modernisation des éguipements
ou de I'organisation du travail.
D'ailleurs, ces derniéres années,
«plus de 20% des emplois dans
lesindustries primaires et manu-
facturiéres sont disparus a tout
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jamais’.» Les personnes em-
ployées dans ce secteur représen-
tent dans la main-d'oeuvre les
travailleuses et travailleurs les
moins susceptibles de retrouver
facilement un emploi en cas de
mise apied; ce sontlesgensdont
les besoins en alphabétisation,
en formation de base et profes-
sonnellesontlespluscriantsmais
pour qui les possibilités de for-
mation sont les plus maigres en
termes d'accessibilité dans les
programmes.

Les groupes d'alphabétisa-
tion populaire sont interpellés
par |'al phabétisation de ces per-
sonnes. lls interviennent dga
aupres de travailleuses et tra-
vailleurs, de personnes assistées
sociales ou en chdmage dans
leurs ateliers (voir les témoigna-
ges de personnes assistées socia
lesen encadré), maisilssont aus-
s interpellés par les travailleu-
sesettravailleursdontlesemplois
sont menacés.

L'alphabétisation populaire
et la formation de base des
travailleuses et travailleurs

De nouvelles exigences en-
vironnementales, des change-
ments technologiques, ['infor-
matisation des opérations dans
lesindustriesmaisaussi, et peut-
étre surtout, des changements
dans l'organisation du travail,
dansles pratiques de gestion des
entreprises, contribuent a faire
pression sur les travailleuses et
travailleurs pour qu'ils augmen-
tent leurs qualifications et leur
formation de base.

L'introduction de pratiques
de gestion, sinspirant de philo-
sophiesvenues du Japon et d'ex-
périencesallemandes, est deplus
en plus en usage ici. Par exem-
ple, lamise en place d'un systé-

medegestion delaqualitétotale
(G.Q.T.) avec des équipesd'amé-
lioration permanente (EA.P)
révele souvent chez certains des
employés desbesoinsen recycla
ge et en mise a niveau, surtout
chez ceux ou cellesqui ont quitté
I'école depuis longtemps et qui
ont exercé un méme metier qui
ne les obligeait pas a utiliser ces
habil etésdepui splusi eursannées.
(Vaoir a ce sujet I'encadré sur I'ex-
périence de formation de base
des travailleuses et travailleurs
des Emballages Consumers).

Maisil peut étre dangereux
d'«adopter un discours qu'enten-
dent généralement bien les em-
ployeurs: celui delaproductivité
(meilleureadaptation delamain-
d'oeuvre aux améliorations
technologiques, plus grande
souplesse del'entreprise faceaux
changements, diminution des
accidents de travail, etc.). Aing
présentée, |'al phabétisation s'ap-
précie en termes de retombées
économiques. Cest une fagon
efficace de pénétrer I'entreprise,
mais c'est auss tenir un discours
qui stigmatise les anal phabétes
et risgue de remettre en cause
leur droit au travail. (...). L'd-
phabétisation, au contraire, est
un processus qui, si on veut le
calculer en termes de durée,
séchelonne pendant des mois
et des années. Les résultats ne
sont pasimmediats, et c'est sou-
vent ce qui fait croire qu'ils ne
sont pas rentables'.»

Bien quelaparticipation des
travailleuses et travailleurs a des
programmes d'al phabétisation
ou a de la formation de base
puisse avoir un efet bénéfique
pour eux et pour I'entreprise, il
faut que ladécision de participer
a de telles sessions leur revienne
et releve d'un libre choix. Il faut
aussi gue ces personnes, qu'elles

participent ou non ades sessions
de formation, ne soient pénali-
stesd'aucunemaniere. Laotun
syndicat estimplanté, c'est celui-
ci qui soccupe de défendre les
droits de ces personnes, le droit
au travail comme le droit a la
formation professionnelle et a
laformation de base. (Vair plus
loin, les articles sur quelques-
uns des moyens qu'on amis de
['avant ou qu'on entend mettre
del'avant danslescentralessyn-
dicales québécoises a ce sujet).

Ces personnes doivent éga-
lement pouvoir choisir letype de
formation debase ou d'al phabé-
tisation qui leur convient. Cest
d'ailleursle sens desrecomman-
dations du Consell supérieur de
I'éducation lorsgu'il «invite tous
lesagents, tant du milieu du tra-
vail que des milieux populaires,
acollaborer pour élargir et diver-
Sfier les services aux adultes
ayant besoin d'éducation debase
en accordant priorité aux per-
sonnes anal phabétes complétes
(et) recommande au ministre de
I'Education de revoir le mode
d'allocation des ressources en
éducation debase et en al phabé-
tisation de fagon a favoriser
I'engagement et la concertation
de tous les agents locaux et
d'assurer aux milieux les res-
sources suffisantes pour mener
des actions diversifiées et adap-
tées d'éducation de base et d'al-
phabétisation™® »

Et dans ce sens, les groupes
populaires d'al phabétisation de-
vraient pouvoir ére financiére-
ment en mesure de répondre a
ces demandes, puisgu'ils posse-
dent une longue expérience en
matiere de formation souple et
dynamique.

Tout le monde a besoin
d'une formation permanente
pour accroitre sa contribution au
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marché du travail, améliorer sa
compréhension de |'économie
et delasociété et saparticipation
alaviedémocratique. «Nousde-
vons absolument faire de la for-
mation continue un mode de
vie, afin qu'elle vienne auto-
matiquement se greffer a I'édu-
cation traditionnelle.» Mais
promouvoir dans la société en
général, et dans les entreprises
en particulier, une culture de la
formation permanente, c'est I'af-
faire de tous les partenaires so-
ciaux, gouvernements, entrepri-
ses, syndicats ou représentants
des travailleuses et travailleurs,
institutions d'enseignement et
groupes populaires et commu-
nautaires. Pour Louise Miller,
responsable de la formation de
base a la Fédération des tra-
vailleurs et travailleuses du
Québec, il sagit dabord d'un
droit : «Pour ma part, je préfere
de beaucoup parler delutte pour
['amélioration des droits de la
personne, dont le droit d'ap-
prendre. Etil est urgent quetous
les partenaires sociaux, politi-
ques et économiques s'engagent
dans I'amélioration des condi-
tionsdevie et de travail des per-
sonnes les plus démunies. Et
['éducation pour tous et toutes
demeurera toujours un moyen
privilégié pour ce faire™ »

Des responsabilitéspartagées

Un tel processus de forma-
tion continue des adultes néces-
site, d'une part, un projet de so-
ciétéalongterme, etd'autre part,
la participation de tous les par-
tenaires - Etat, entreprises, syn-
dicats, travailleuses et tra-
vailleurs, ingtitutions, organismes
communautaires e, bien sr,
groupes populaires - tant au ni-
veau de lamise en place que sur

le plan du soutien financier. On
doit, ensemble, a moyen terme,
penser a un régime de congé-
éducation universel. Maisil faut
aussi, entre temps, imaginer et
mettre a |'essai, a court terme,
toutes sortes de formules ou de
projets.

Aing, il est de laresponsa-
bilité des compagnies qui rem-
placent des travailleuses €t tra-
vailleurs par des machines, dof-
frir a ces derniers une réorienta-
tion dans la nouvelle organisa-
tion dutravail ou de contribuer a
leur formation pour leur permet-
tre de se recycler.

Selon quelles modalités
peut-on envisager le finance-
ment des divers aspects de I'al-
phabétisation et de laformation
debase, y comprislasensibilisa
tion?

Des exemples de congé-
éducation payé, partagé entre
employeurs et syndicats et/ou
travailleusesettravailleurs, exis-
tent en Europe, en France et en
Italieentreautres. Maisplusprés
de nous, «au milieu des années
1985, les syndicats des journa-
liersau Nouveau-Brunswick, par
I'entremise d'un fonds spécial de
fiducie, déciderent d'insérer dans
leur convention collective une
clause spéciale pour la forma
tion. En quoi consistait exacte-
ment ce fonds de fiducie? Pour
chaque dollar investi conjointe-
ment par |'employeur et le syn-
dicat, le gouvernement fédéral,
par I'entremise du fonds spécial
defiducie, versait le montant de
0,50$ durant la premiére année
jusgu'aconcurrence de 200000 $
par année. Ce montant passait
a0,33% au cours des deuxiéme et
troisiéme années. L'aide gouver-
nementale prenait donc fin au
bout detroisans’. » LaFédération
du travail de I'Ontario a aussi

développé un projet syndical
appel é BEST (Basic Education for
Sills Training), dans lequel les
formations de base en lecture,
écriture et calcul se donnent par-
tiellement pendant les heures de
travail, et qui est en partiefinan-
céparleministéredel'Education
de I'Ontario. Les groupes fran-
cophones d'al phabétisation po-
pulaire revendiquent le méme
genre de projet pour les Franco-
ontariens.

Le plusgrand dé&i areever
reste encore celui de convaincre
les entreprises de verser des sa-
laires aux travailleuses et tra-
vailleurs en formation; c'est
pourquoi les formules «a frais
partagés» semblent plus popu-
laires. Du cbté des participantes
et participants aux formations,
on estime qu'il est préférable de
pouvair suivre cesformations en
partie durant les heures norma-
lesdetravail -lespersonnesétant
alorsmieux disposées afaire des
apprentissages, plutét gu'aprés
la journée de travail, quand le
poids de la fatigue se fait sentir.

Il apparait important de
bien délimiter les responsabilités
de chacun, de clairement définir
les mandats, et de signer un
protocole d'entente sil le faut
entre les parties. employeur,
centrale syndicale, syndicat lo-
cal, représentant des employés,
CDEC (corporation de dévelop-
pement économique et commu-
nautaire), groupepopulairedal-
phabétisation, etc.

Pour quelestravailleuses et
travailleurs puissent se sentir a
|'aise et motivés, il serait avanta-
geux que leurs représentants
aient leur mot a dire quant au
choix del'organisme qui dispen-
sera la formation; il serait auss
important qu'ils puissent auss
se prononcer tout au long de la
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démarche pour que la forma-
tion dispensée réponde adéqua-
tement & leurs besoins.

Une approcheadaptée

Il ne sagit surtout pas dof-
frir a des personnes ayant de
I'expérience sur le marché du
travail, méme s elles en sont
temporairement éoignées au
moment d'entreprendre une for-
mation, un modéle deformation
calqué sur cdui de I'école, trop
souvent normalisé ou standar-
disé. Respecter avant tout les
personnes dans leurs particula-
rités, respecter le rythme deleur
démarche et répondre aleursbe-
soins voila sur quoi se fondent
une approche et une formation
adaptées. Ce qui signifiequeles
personnes directement concer-
nées peuvent participer ala défi-
nition du programme ou €eles
sinscrivent, en comprenant par-
faitement comment ce program-
me sintégre dansle processusde
formation continue.

Les travailleuses et tra-
vailleurs (ou les organismes qui
lesreprésentent) sont souvent les
mieux placés pour organiser, en
collaboration avec I'organisme
gui devra dispenser la forma
tion, la sensibilisation de leur
milieu, le recrutement, I'établis-
sement et le respect des horaires
de chacune et chacun, puisgu'il
n'est pasrare que plusieursaient
desquartsdetravail différents, ce
gui complique d'autant I'orga-
nisation des groupes.

Ilimporteauss quel'al pha-
bétisation etlaformation debase
sinscrivent dans un contexte
d'apprentissage en groupe pour
gue chague personne puisse bé-
néficier du soutien du groupe et
puisse aussi aider lesautresdans
leur démarche. Miser sur les ac-

Quelques exernples

de groupes membres dotés de projets
en alphabétisation ou formation en

relation avec I'emploi

LeGroupel'Arbral eltrede Sher-
I(Jrrooke, en colld:ogilon I'gle::
‘auires partenaires de la région
delEdrie amenéune
de sendbilisation auprés des in-
dustries A l'occasion de I'Année
interationale de I'alphabétisa-
i(lrc;,‘adlln delmoura' Ianéuﬁg
orer les compétences
leurpersonnel,y comprisenalpha-
bétisation et formation debase.
Le LIRA de SeptHles
lafaveur del’Année

g devaitmeneralamiseenplace
savices d'd sation des
u'ardllall-ss et ta(dllée.g;s dela

on. Le groupe a également
grl un modéle dintervention et

guis des personnes, qu'ils pro-
viennent de leur vie privée, de
leurs activités familiales ou de
leur expérience detravail, defa
con ales convaincre qu'elles en
possedent déja, qu'elles savent
d§a une foule de choses, leur
redonner confiance en leur dé
montrant qu'elles peuvent ap-
prendre, tels sont les principes
d'une formation de base adap-
tée. Ensomme, touslesprincipes
de I'alphabétisation populaire
sappliquent auss a la forma
tion des travailleuses et tra-
vailleurs.

Il faut partir du «matériel»
du quotidien destravailleuses et
travailleursdansl!'usine, I'indus-
trie ou le milieu de travail et des
acquisdeleur expérienced'adul -
te, et faire en sorte que les nou-

réedisé un outil devant sarvir &
I'implantation d'ateliers d'alpha-
bétisation populaireen entreprise.
Le des savices
dio), | r:g:-\ul e(DIé'
 legroupe. elteet la
de sarvices multiples
de Lanaudiére, ont réeliss ensam-
ble une analyse des besoins en
formation exprimés par les entre-
prisesdeleursrégions
Dela et né un projet-pilote d'al-
sation en milieu detravail
slenomdEPAT, éducation
dire au travail. Ontrouvera
un atide relatant cette expérien-
zg: travail plus loin dans ce
er.

Le groupe Un Mondslire, dans
IEst de Montréel, regoit des tra-

veaux acquis soient directement
transférables dans le travail,
danslavie quotidienne et dans
la vie démocratique. Tout peut
étre prétexte a formation, en
autant gque la personne puisse
en retirer des apprentissages
transférables; des outils comme
un manuel dentretien d'une
machine, par exemple ou un
mode de procédure d'assembla-
ged'un objet courant, un compte
d'dectricité ou de téléphone, des
consignes en santé ou sécurité,
I'interprétation et I'application
d'une convention collective, etc.

Le choix de I'endroit ou se
donnentlesformationspeut aus-
si contribuer a accroitre la parti-
cipation, lamotivation et laper-
sévérance des travailleuses et
travailleurs, dans la mesure ou
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Yon aqeesiasjoumiedeaal &

l'usine située le quertier. Le
ﬂe a produit du matérid di-
i s;tl'mtacs
pasnms r deleursbesoins
pécifiques Pendant les deux pre-
miéresannées, lestravailleursont
méme &érémunérés per leur em-
ployeur sur une base de neuf heu-
respar samaine, aoe, sans Ia
compegnie ne pose
ou d'exigence pa'ﬂalla'e al
LegroupeCEDA (Comité d'édu-
cleion ave: o et
on avec le
Iardmoeéoom'rlme
dems.d-auam
Féiéalon des travéilleurs et tra-
vailleuses du Québec (FTQ) et la
compagnie de fabrication de
bouteilles de verre, Consumers
Glass del:flénsa-dnilas ontla
responssbi ‘assurer |a formar
tion de base des travailleuses et
travéillars dens celte entreprise.

ce lieu correspond a des valeurs
d'attachement culturel: un mi-
lieu devie comme lelieu de tra-
vail ouleslocaux deleur groupe
populaire local ou de quartier.

Enrésumé, cequi et misde
['avant, c'est une formation qui
ne se limite pas a |'alphabé-
tisation ou a la formation de
base fonctionnelle, mais qui
permet aux personnes deffec-
tuer un transfert des acquis a
tous les niveaux, dans leur vie
personnelle et familiale, au
travail, danslavie syndicale et
dans la vie démocratique.

Il faudrait, en somme, «(...)
un plan d'action global en a-
phabétisation qui traduirait une
réelle volonté de résorber e taux
d'anal phabétisme au Québec.
Un plan d'ensemble en alpha-

On pourra prendre connaissance
du point devue desdversinterve-
nants dans cette expérience dans
l'artidequi figureplusloindansce
dossier.

Le Centre de lecture et décritu-
re de Monirél, dans le I3.ﬂtle
PlateauMont-Roya
:?: 3; «eonrrdsne des ac-

apprenantes.

Touten acesdemiéres

de dresser un bilan expérientid,

ce projet vise ales metire en rea-

tion avec des ressources en pré-

oyabilité ou en éducation
existant dansle quertier.

Le Carefour d'éducstion
laire de Pointe St-Cherleset le Co-
mité d'éducation des adultes de

| (Regaqm on
avec le
relance économique et sodde
du ald-o.la, administrent un
et conjoint nommé Alpha-
cuisne. Ce projet dffre des cours
detechni neenéishlis-
sement et d'al phebétisation.

bétisation qui comporterait né-
cessairement l'implication de
tous les partenaires, y compris
ceux du monde du travail, et
I'adoption d'un plan d'actions
concrétes visant a la fois les
symptdmes et les causes du pro-
bléme. (...) Onveillerait afairede
la formation de base et de la
formation professionnelle un
continuum et non une course a
obstacles®». En attendant, nous
pouvons dga partager ensem-
ble les pratiques de quelquesin-
tervenantes et intervenants en
éducation populaire etsyndicale
avec des travailleuses et tra-
vailleurs.

- RGPAQ

D'autres groupes comme la
Meison dHelti et le Centre N'a
Rivé dffrent de la formation pro-

onnée. On apprend adesperson-
nes immi a utiliser des
mechi ndustriellesou
on les forme awx techniques de
cuisine en ésblissement, tout en
traveillant avec dles en alphabé-
tisstion.

Il vasansdirequed les
aresdal 'sati on rece-

entdelapart des dirigeanteset
dirl g lareconnais-

sanceetlesoutien finencier carres-
pondant aux et aux rédi-
sations socidles résultant de leur
travail de conscientisation en gé-
nésral, et deleur travail d'alphabé-
tisation des personnes les
plus démunies denotre société en

"’"m.e“";m“ﬁ“ﬁ:‘;‘;
Ld ?eTs des lleuses

1. Voir I'articled'André Thibault, «Les beaux
programmes et le vrai monde», in Possibles,
Vol. 16,04, (automne 1992), pp.65-73.

2. Jetiensa remercier tout particulierement
Louise Miller, pour ses conseils pratiques et
judicieux et Jean-Francois Aubin pour son
apport documentaire; leur aide m'a été tres
précieuse pour mener a terme la recherche
sur |'alphabétisation populaire et les tra-
vailleuses et travailleurs face a I'emploi. De
méme, je tiensa remercier Marie-Claire Na-
deau et HéleneHagan, qui ont généreusement
partagé leur expérience.

3. Maryse Perreault. «L'alphabétisation et le
monde du travail - quel ques enjeux», allocu-
tion au colloque régional de la Table régio-
nale d'al phabétisation Montréal-Laval, le 18
avril 1991, in Relevons|e défi delaformation
de base d'ici I'an 2000.

4. La pensée néo-libéraliste veut essentielle-
ment que lesEtats n' interviennent plus dans
I'économie pour redistribuer larichesseentre
|esdifférentsacteur sdessociétés(role  d'Etat-
providenceprenant socialement en chargeles
plus démunispar exemple), mais qu'ils lais-
sent plutdt les réglesde la concurrencejouer
cerdle. La nouvelle croyance étant qu'il faut
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dorénavant instaurer une économieforte avant
une soci étéjuste.

5.LaSQDM, dont leconseil d'administration est
composé de 18 membres représentant les diffé-
rents partenaires, a pour mission de promouvoir
et de soutenir le développement de la main-
d'oeuvre sur lemarchédutravail, Elle se veutle
«guichet unique» de distribution de tous les ar-
gents, tantfédéraux que provinciaux, attribuésa
la main-doeuvre. Elle privilégie une approche
sectorielle comme stratégie de dével oppement en
complémentarité avec une approche sectorielle
régionale. Des Sociétésrégional esdedével oppe-
ment de la main-d'oeuvre (SRDM) remplacent
les actuelles Commissions de formation profes-
sionnelle, dotées chacune d'un conseil régional
chargé de définir la problématique du marché
du travail et de I'emploi dansla région. Ellesen
modifient les orientations et lesprioritésde ma-
niére a répondre a la stratégie définie par la
Société.

6. Voir a ce sujet I'articlede Pierre Paquet, «De
la formation des adultes a I'adaptation de la
main-d'oeuvre», in Possibles, Vol. 16, n° 4 (au-
tomne 1992), pp. 15-34, et Les nouveaux rap-
ports Etat-entreprise : éat de la situation en
matiére de formation de la main-d'oeuvre
(examen doctoral de Pierre Paquet, novembre
1989).

7. AllocutiondeRomain Landry, chargédecours
a I'Université de Montréal, au collogue de la
Fédération d'alphabétisation du Nouveau-
Brunswick, in Les actes du colloqueformation
de base et le milieu de travail, Newcastle, 9 mai
1992,

8. J.-F. Aubin et N. Lachapelle. «Lepouvoir de
salphabétiser», in Possibles, Vol. 16, no4 (au-
tomne 1992), pp. 117-126.
9.Diane-GabrielleTremblay. «Laformationdans
lesentreprises: réalitéset défis», inPossibles, Vol.
16, no4, (automne 1992), pp. 101-116.

10. Conférence Board du Canada. Les com-
pétences de base: unefondation solide pour les
entreprises. Rapport présenté au Secrétariat
national a I'alphabétisation, 23 octobre 1992.
11. Secrétariat national al'alphabétisation. Faire
de I'apprentissage un mode de vie: I'emploi et
|'alphabétisation dans les années 90. 1990,.
D'apreésle rapportde I'Hudson I ngtitute intitul &
«L'apprentissage de la main-d'oeuvre: un défi
économiquepour leCanada.

12. Ministérede I'Education del'Ontario,Direc-
tion de |'alphabétisation. Compte rendu «Al-
phabétisation des adultes: Questions et options.
Colloque national» tenu & Toronto les 17-20juin
1991.

13. Conseil supérieur de I'éducation. L'alpha-
bétisation et I'éducation de base au Québec: une
mission & assumer solidairement. Avis au mi-
nistre de I'Education et ministre de I'Enseigne-
ment supérieur et de la Science, 1990.

14. L'alphabétisation au service desdroitsdela
personne avant tout. Communication présentée
a I'ONU par Louise Miller, dans le cadre de la
conférence «AdultLiteracy: aninternational Ur-
ban Per spective», New York (3 au 6 ao(t 1992).

L'employabilité,
une arme a deux
tranchants

Guy Biron, coordinateur des Initiatives du Regroupement pour la
Relance économique et sociale du Sud-Ouest (RESO)

L'employabilité, un concept qui Senracine

Ceg versle milieu des années 80 que la notion
d'employabilité a fait son apparition dans la socié-
té québécoise. La récesson de 1982 ayant frappé de
fagon désastreuse I'ensemble du pays, et plus particu-
liérement le Québec ou le taux de chbmage a atteint
un sommetinégal é depuisla Seconde Guerremondia-
le", les gouvernementssevoient forcesde préciserleurs
orientations en matiére de formation, d'adaptation
et d'intégration professionnelle de la main-d'oeuvre.

Les gouvernements, tant fédéral que provincial,
n'ont d'autre choix que de reconnaitre que lacrise, en
plus d'éargir le bassin de personnes sans emploi et
d'augmenter considérablement lapauvreté, n'est plus
seulement un phénomeéne de conjoncture économi-
gue défavorable, mais qu'elle Sattague auss a la
structure d'une économie vieillissante, de moins en
moins capable de se tailler une place dans |'univers
«palpitant» de la concurrence mondiale.

Or malgré tout, les gouvernements préferent ne
pas remettre en question la vision néo-libérale du
laisser-faire économique et maintenir le cap sur des
orientations politiques et économiques axées sur les
bienfaits dela «magie» de lalibre entreprise. Comme
s leseul fait d'encourager laconcurrence et le dével op-
pement de nouvelles entreprises plus modernes dans
des secteurs plus rentables allait suffire a régler les
problemes de chémage, de création d'emplois.

Conformément a cette conception du développe-
ment économique, dans un contexte ou il devient
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impeérieux mu e m
derniser |'économie et ou les
nombreux sans-emploi qui ac-
caparent une bonne partie du
budget de I'Etat sont dans une
large mesure mal préparés a oc-
cuper les nouveaux emplois gé-
néréspar une industrialisation a
lafine pointe de la technologie,
Ottawa et Québec, en dépit de
leurs différends en matiere de
gestion et de formation de la
main-d'oeuvre, sentendent au
moins sur un point: «Sil faut
rendre notre économie compéti-
tive, il faut aussi rendre notre
main-d'oeuvre employable!

Ced ainsi qu'a l'instar du
ministere de la Main-d'oeuvre
et de la Sécurité du revenu
(MMSRQ), le gouvernement du
Québec, a lafaveur de la réces
sion de 1982, va se doter d'une
série de programmes qu'il appe-
lera «Mesures de relance» (rat-
trapage scolaire, travaux com-
munautaires, stages en milieu
de travail, bon d'emploi plus,
etc.) et dont lamission premiere
consistera & développer |'aptitu-
de autravail desbénéficiaires de
l'aide socide. L'employabilité
était née...!

Mes recherches ne m'ont
pas permis de retrouver |'origine
étymologique exacte du mot
employabilité. Cependant,ayant
oeuvré pendant plus de six ans
au sein d'un organisme com-
munautaire voué au développe-
ment de |'autonomie de jeunes
adultes éprouvant des difficultés
dintégration socide et profes-
sionnelle, il m'a é&é permis de
constater quelanotiond'em-
ployabilité,qui nefiguredans
aucun de nos plus savants dic-
tionnaires, sest soudainement
répandue comme unetrainée de
poudre, affichant clairement les
intentions gouvernementales en

mati ére d'adaptation delamain-
d'oeuvre aux besoins immediats
des entreprises.

En peu detemps, en effd, ce
terme a envahi notre vocabulai-
re comme un virus qui y aurait
€té injecté, donnant lieu a de
nouveaux noms de regroupe-
ments, d'organismes et de servi-
ces et surtout, donnant le ton a
une nouvelle fagon d'envisager
la relation entre les personnes
sansemploi etleur statut de ché-
meurs et chdmeuses ou de béné-
ficiaires del'aidesociale.

Dorénavant, les personnes
sans emploi ne seront plus con-
sidérées comme des personnes a
part entiere victimes de l'inca-
pacité d'une sociéé dintégrer
tous ses membres dans son dé-
veloppement social et économi-
gue, mais seront plutdt tenues
individuellement responsables
de sétre retrouvées dans une S-
tuation de dépendance vis-avis
de I'Etat.

Dansunetdleoptique, I'in-
troduction delanotion d'employ-
abilité permettra al'Etat, tout en
attisant les préjugés contre les
personnes sans emploi (considé-
rées comme profiteuses, frau-
deuses, paresseuses...) de resser-
rer ses lois en y incorporant des
mesures coercitives et en deve-
loppant des programmes d'in-
sertion au marché du travail de
plus en plus «contrélants», obli-
geant les chdmeurs, chdmeuses
et bénéficiairesdel'aide socidea
accepter les emplois aux condi-
tions les plus médiocres.

L'employabilité:
guand les organismes
communautaires sen mélent...

Pendant la période de ra-
lentissement économique du
milieu desannées 70 et plustard,

dans lafoulée de larécession de
82, une multitude d'organismes,
s'appropriant le financement
récurrent des programmes gou-
vernementaux destinés a la
réinsertion sociale et profession-
nelle des personnes sans emploi,
voient le jour. Tour a tour, le
ministére fédéra Emploi et Im-
migration Canada (EIC) et le
ministere delaMain-d'oeuvre et
de la Sécurité du revenu du
Québec (MMSRQ) confient ades
organismes sans but lucratif la
gestion de programmes dont la
mission consiste a préparer les
personnes sans emploi a affron-
ter lesaffresdu marché du travail
et surtout, a les responsabiliser
par rapport a leur statut de ché-
meurs, de chémeuses ou de bé-
néficiaires de 'aide sociae.
Déterminés a ne pas satta-
guer aux causes du chémage et
a en rester plutét au niveau des
consequences, lesgouvernements
comprennent rapidement que
les organismes sans but lucratif
peuvent étre des contractants
plus rentables que la fonction
publique, parce queles gens qui
y travaillent n‘ont ni salaires dé-
cents ni avantages sociaux. De
plus, les travailleuses et tra-
vailleurs de ces groupes sont
proches des personnes générale-
ment démunies qu'ilsdesservent,
clientdles difficilement rejointes
par le réseau institutionnel.
Pour leur part, les organis-
mes qui décident dutiliser les
programmes gouvernementaux
comme source de financement
définissent davantage leur ac-
tion apartirdesbesoinsidentifiés
al'intérieur de leur communau-
té d'appartenance qu'en fonc-
tion des velléités gouvernemen-
tales. Par conséquent, désle dé
but, sidentifiant et Sassociant &
tous les courants d'opposition
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communautaires, ils n'hésitent
pasaremettreen questionlespo-
litigues gouvernementales en
matiére d'emploi, d'éducation,
deformationdelamain-d'oeuvre
et de lois sociales, quand dlles
contribuent a maintenir les per-
sonnesaqui sadressent leursser-
vicesdans une situation de pau-
vreté et d'exclusion sociale.

Ceg dailleurs en réaction
a l'attitude des gouvernements,
la notion d'employabilité bat-
tant son plein, qu'au printemps
1987, les organismes financés
dans le cadre des programmes
fédéraux seréunissentausein du
Regroupement québécois des
organismes de développement
de I'employabilité (RQODE) et
gu'al'automne de la méme an-
née, les organismes financés par
le MMSRQ fondent a leur tour
I'Association des services exter-
nes de main-d'oeuvre (ASEMO).

L'intensification de la pro-
pagande gouvernementale en
faveur d'une «meilleure gestion»
des chdémeurs, chémeuses et bé-
néficiaires de I'aide sociale, les
coupures budgétaires dans les
programmes désormais appelés
d'employabilité, I'éval uation des
organismes en fonction de leur
taux de placement plutét qu'en
regard de I'ensemble de leur in-
tervention, sont autant de motifs
qui incitent les organismes d'in-
tégration sociale et profession-
nelle & se regrouper.

Letempsestaussi venupour
ces organismes de défendre et
de faire reconnaitre les acquis
d'une expertise de travail qui
sest développée dans les méan-
dres de I'employabilité, mais en
marge et parfoisméme en opposi-
tion aux gructures institution-
nelles connues.

L'employabilité desexpériences
positives sans «success Story»

Sauf pour quelgques orga-
nismes qui préférent marchan-
der leur liberté d'action en deve-
nant les «dépanneurs» du gou-
vernement, la systématisation
des pratiques des différents
groupes d'intégration sociae et
professionnelle, qui S'appuient
sur la nécessité pour chaque
personne d'avoir uneemprisesur
sa propre existence, de se réap-
proprier sa dignité et d'étre un
élément actif de la société, sim-
pose peu a peu comme un mo-
deled'intervention qui rejoint les
préoccupations d'une bonne
partie desintervenantes et inter-
venantsoeuvrant dansle milieu
communautaire.

A un point tel, dailleurs,
guelanation d'employabilitévue
comme une approche globale
d'intervention favorisant une
prise en chargepar lespersonnes
del'ensemble deleur dével oppe-
ment personnel, social et profes-
sionnel, cesse assez rapidement
d'étre I'apanage des seuls grou-
pes d'intégration sociale et pro-
fessionnelle pour devenir un des
voletsd'interventiondeplusieurs
groupes communautaires a vo-
cation sociaetravaillant aupres
desjeunes, des femmes, desim-
migrantes et immigrants, des
personnes analphabetes et
autres.

Plus récemment, certaines
corporations de développement
économique et communautaire
(CDEC) nouvellement engagées
danslerelévement des quartiers
lesplusdéfavorises de Montréal,
poussent |'audace encore plus
loin en se servant de la notion
d'employabilité pour simmiscer
avec originalité dans les débats

de I'heure entourant la forma-
tion professionnelle et la créa
tion d'emplois.

Dansle Sud-Ouest de Mon-
tréal par exemple, le RESO (Re-
groupement pour la Relance
économiqgue et sociale du Sud-
Ouest) qui depuis le milieu des
années80, agitcommeCDEC sur
leterritoire, et passémaitredans
I'art de se faufiler dans les déeda-
les de labureaucratie gouverne-
mentale pour y faire valoir les
droitsetlesbesoinsdespersonnes
sansemploi et destravailleurset
travailleuses. Que ce soit pour
adapter des cours de formation
professionnellealaréalitédeceux
et celes qui ne répondent pas
aux criteres imposes par le mi-
nistére de I'Education (MEQ) ou
pour permettre & des personnes
analphabétes de faire I'appren-
tissagedelalecture et del'écritu-
re tout en apprenant un métier
offrant des possibilités d'emploi,
ou encoreen impliquant destra-
vailleuses et travailleurs mena-
cés de perdre leur emploi dans
une démarche d'évaluation de
leur potentiel personnel et pro-
fessionnd, le RESO, en collabo-
ration avec des organismes
communautaires du milieu, ne
meénage aucun effort pour faire
pencher I'employabilité du coté
de ceux et cdles qui sont en fa
veur du changement.

L'employabilité, et puisapres...?

S, en dépit du mandat qui
leur avait été assigné au départ
par les gouvernements, lesorga-
nismes dintégration sociae et
professionnelle et, plus tard,
d'autres organismes commu-
nautaires du milieu, ont &é ca
pables de sortir I'employabilité
de sa définition étroite, sils ont
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qui sinspire desbesoins reels des
personnes sansemploi, c'est par-
ce quils ont su répondre aux
préoccupations de ceux et celles
qui ne cadrent pas dans les pro-
grammes et les services offerts
par le réseau institutionnel.
Diilleurs, la plupart du temps,
ce sont des personnes qui cher-
chent désespérément asen sortir
et qui se sont perdues dans les
labyrinthes du réseau institu-
tionnel (ou qui ont «décroché»)
qui finissent par aboutir dans ces
organismes.

Les groupescommunautai-
res, les CDEC et les groupes po-
pulaires en al phabétisation dont
les philosophies et les pratiques
sinscrivent aussi en marge des
institutionsgouvernemental es et
deleursorientations, sontdeplus
en plus interpellés par la notion
d'employabilité et par les autres
grandsdossierspolitiquesredatifs
al'éducation des adultes et a la
formation de la main-d'oeuvre.

Dansun contexte ouledroit
au travail est constamment me-
nacé par les sombres perspecti-
ves de I'emploi et ou le travail
reste encore le moyen privilégié
d'exprimer socialement et éco-
nomiguement son autonomie, il
devient fondamental qu'a tra-
vers non seulement son discours
politique, mais auss ses prati-
ques, I'ensemble du mouvement
communautaire oppose une vi-
sion du dével oppement humain
différente de celle préconisée par
lesgestionnairesdel’ Etat. Etcela,
peuimporteleconcept alamode!

1 . Dans Le défi du plein emploi, un nouveau
regard économique, on peut lire en page 5 que le
Canada connait un taux de chdémage de 11,1%
tandis que le Québec enregistre pour sa part un
taux de 13, 8%.
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TEMOIGNAGES
DE DEUX APPRENANTS EN
ALPHABETISATION

Propos recueillis par Marinette Verger,
animatrice en alphabétisation, au CEDA

Prestataires de l'aide so-
cide depuis 22 ans, Marcel, 46 ans, est inscrit aux
cours d'alphabétisation du CEDA depuis 1990;
Pierre qui a également 46 ans, |'est depuis 1988.

En 1990, aprés I'adoption de laloi 37, Marcel
est classe dans un programme-participant. Il doit
chercher du travail ou suivre des cours. Enfant, il
n'est alé al'école que pendant deux ans. Laloi I'a
obligé a faire une démarche qu'il souhaitait en-
treprendre depuis longtemps.

Pierre venait d§a a I'école depuis deux ans
lorsque laloi 37 est entrée en vigueur. - «Avant, je
venais au CEDA en toute confiance. Apres, j'ai eu
peur de la coupure de 100$ sur mon B.S. Jé&ais
obligé de venir et j'aimais pas ¢ca. Ca joue sur tes
motivations.»

L'animatrice: Et s aujourd'hui, on n'obligeait
plusles gensaaler al'école?

Marcel: Depuis décembre, je suis classe inapte
au travail. Je ne suis plus obligé de venir. Jeviens
parce que je veux apprendre. Je sais lire, mainte-
nant je commence a écrire. Jaimerais écrire une
belle lettre et la faire lire!

Piere: Jen'al jamais éé al'école. Je ne savais
pas mes lettres, pas compter, pas mon age. Jai le
golt d'apprendre maintenant Sil n'y avait pasla
loi 37, jeseraissoulagé, jesentiraisquec'est moi qui
décide. Quelque part, c'est ma liberté qu'on atta-
gue! je ne suis pas capable de prendre le métro,
gu'est-ce gque je peux faire comme travail ?
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LA RECHER
D'UN EMPLOI POUR UNE PERSONNE
ANALPHABETE ET ASSSTEE SOCIALE

Propos recueillis par Richard Latendresse,
du Comité d'éducation des adultes de Saint-Henri (CEDA)

Les personnes qui ont
participé a la discussion qui suit
sont des apprenants et appre-
nantes au CEDA. Elles sont de
niveaux différents. Certainesont
fait des recherches d'emploi de-
puis qu'elles sont «sur |'aide so-
ciale»; dautres ont arrété;
d'autres encore ont participé a
desprojets. Voici un extraitdela
discussion gue hous avons or ga-
nisée sur I'heure du midi, entre
deux ateliers.

Richard: Quellessont les
difficultés que vous avez ren-
contrées dans vos recherches
d'emploi?

Réal: Jai voulu faire une
demande dans une compa
gnie de matelas. On m'a dit
gu'on prenait seulement des
jeunes. Javais 45 ans. Jen'al
méme pas pu remplir la de-
mande d'emploi.

Maurice Ja faitunstage
dans le cadre des projets de
I'aide socidle. Je dechargeais
des «vans». Aprés deux mois,
la compagnie nous envoyait
dans une autre succursale. |l
fallait prendre |'autobus mais
l'aide socidle ne payait pas
notre carte de transport. On
avait 100$ par mois et lacarte
co(tait a peu pres 40$. Jai
l&ché et Pauline aussi.

Pauline Mal j'ai fait un
stage dans la méme compa-
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gnie. Je faisais des chandails
pour bébés. Maurice et moi,
onest aléal'aidesocide. Jai
dit qu'on voulait apprendre a
lire et & écrire.

Odette: Jai fait plusieurs
applications dans les centres
d'accuell pour travailler com-
me préposee aux bénéficiai-
res. Jen'ai jamai sé&éaccepteée.
Il faut un cours et un secondai-
re4 ou 5. Jai appelé al'aide
sociale. L'agent m'a dit qu'ils
ne payaient plus ce cours par-
ce qu'il codtait $500 et qu'il
fallat avoir son secondaire 5.
Jai appeléalacompagnie qui
donnait le cours. On m'a ré-
pondu qu'un secondaire 5
n'était pas nécessaire, en
autant qu'on sachelire et écri-
re. Ja auss fait application
pour fairedessacsen plastique.
Ja marquéquej'avais4l ans
et que j'avaisunesixieme an-
née. Jen'ai pas été prise.

Santa: Ce qui bloque le
monde, c'est I'ége et l'instruc-
tion.

Odette: C'est plein de
monde qui se cherche du tra-
vail. Ily enaautantquej'aide
cheveux sur latéte. Cest bien
certain quelesemployeursont
le choix. Mais quand méme,
n'importe qui peut faire «cette
job-1a».

Richard: Ed-ce que c'est
vraiment nécessaire d'avoir un
secondaire 5?

Réal: Moi, je travaillais
dansun entrep6t. Je préparais
des commandes, je chauffais
le camion, je conduisais le
«ift». Brdf, je savais tout faire.
Le «boss» del'entrepOt est par-
ti. Javais I'expérience pour le
remplacer mais je ne parlais
pas anglais et je ne savais pas
€crire. Avoir un secondaire 5,
ca te permet de monter en
grade.

PHOTO : CEDA
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Gilles: Comment veux-tu
gu'on ait de I'expérience si on
peut jamais travailler?

Michel: Avant, tupouvais
travailler alaméme placetou-
tetavie. Tu prenaisde |'expé-
rience. Tu pouvais monter en
grade.

Denis: Moi, j'ai travaillé
dansun atelier de menuiserie.
C'était un emploi saisonnier.
Les employeurs «slaguaient»
le monde puis en reprenaient
d'autres. Jai fait plein de peti-
tes«jobines». Jai travaillédans
des épiceries. Jai étélaveur de
vaisselle. Il n'y avait pas de
syndicat On n'était pas pro-
tegé. Sily enavaitdesmeilleurs
guetoi, tu perdais ta «job».

Réal:1ly aaussi leschan-
gementstechnologiques. Dans
[emétropar exemple, cestune
machinequi lavelesplanchers.
AlaVilledeMontréal, c'estun
aspirateur qui ramasse les
papiers. Ca prend moins de
monde pour fare le travalil.
Plus il y a de monde en cho-
mage, pluslesemployeursont
lechoix. lIsprennentlacreme.
Commeil y amoins de creme
gue de lait, & un moment
donné, il ne va rester que du
petit-lait. C'est nous le petit-
lait. llsvont bienfinir par nous
prendre.

L'ALPHABETISATION

ET LA FORMATION

DE BASE EN MILIEU
DE TRAVAIL

Jean-Guy Fournier
Confédération des syndicats
nationaux (CSN)

La CSN\ sest toujours
préoccupée, en tant qu'organisation syndi-
cale, des diverses questions liées a la qualité
devie et aux conditionsdetravail. Elle aauss
été de toutes les luttes pour revendiquer la
démocratisation du systéme d'éducation afin
d'assurer a toutes et tous |'accés a une bonne
formation de base.

Cest a ce titre que notre centrale sest
engagée en 1990 dans une campagne visant
la promotion de |'alphabétisation au sein du
mondedutravail. Unetournéedansplusde 15
régions du Québec et dans divers secteurs
d'activité économigque (commerce, alimenta-
tion, métallurgie, papier et foréts, affaires so-
ciaes, etc.) nous apermis de sensbiliser pour
la premiere fois une large proportion de nos
membres.
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Mais la contribution de la
CSN\ asurtout consisté en late-
nue d'une enquéte’ menée dans
des milieux de travail trésrepré-
sentatifspar rapport alacréation
d'emploisau Québec. Nouscher-
chions par ce moyen a cerner de
fagon encore plus concréte |'am-
pleur du phénomene en regard
du monde du travail et delavie
syndicale afin d'ére mieux en
mesure de proposer des actions
pour I'avenir.

Sdon I'étude réalisée dans
six milieux de travail, cest jus-
gu'a40% destravailleuseset des
travailleurs qui ont des apti-
tudes insuffisantes en lecture et
en calcul pour accomplir les
taches élémentaires de la vie
guotidienne.

Ceschiffresne devraient pas
surprendre puisqu'ils coincident
aveclesrésultatsd'autresenqué-
tes, en particulier ceux présentes
par Statistique Canada il y a
quelque temps®. Cette derniére
étude, dont lajustesse et la perti-
nence ont &é soulignées récem-
ment par 'OCDE®, alevélevoile
sur une réalité encore fort me-
connue. Elle révéle que seule-
ment 57% des adultes québécois
sont capables de satisfaire aux
exigences de lecture courante et
de faire preuve de polyvalence
dans leurs capacités de lecture.

Ces révélations ont amené
la CSN a chercher & savoir com-
ment cette réalité se traduisait
dans les syndicats et dans les
milieux de travail.

Il n'est pas difficile d'imagi-
ner a quel point cette insuffisan-
ce de connai ssances de base peut
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limiter I'exercice des droits indi-
viduels et collectifs, notamment
laliberté d'expression, le droit a
I'information, le droit d'associa
tion, ledraoit al'emploi. Il est es-
sentiel de permettre aux indivi-
dus d'exercer pleinement leurs
droits par I'acquisition d'aptitu-
des suffisantes pour traiter I'in-
formation contenue dans les
documents de base.

L'enquéte de laCSN avait
pour objectif de dresser un tableau
des aptitudes de base des tra-
vailleuses et des travailleurs en
lecture et en calcul danscertains
secteurs.

Lesrésultatsrévelent gu'en-
viron trois personnes sur dix ne
peuvent pas remplir les téches
courantes de la vie quotidienne
en lecture et calcul.

Void les pourcentages res-
pectifs des différents milieux
étudiés:

* Présde 38% des «colsbleus»
d'une municipalité;

* Plus de 41% des personnes
employées dans une usine de
produits alimentaires;

* 22% du personnel d'un centre
hospitalier;

» Plus de 12% des personnes
emploxées dans une usine de

apier”;

* Presde 38% des personnes
employées dans une fonderie;

* 40% destravailleurs de la
construction.

Ce n'est pas par le hasard,
ni par la nature des secteurs ou
I'enquéte Sest tenue, que nous
pouvons expliquer les écarts ob-
servés. En effe, I'analyse des
données recueillies nous amene

a constater que I'age et la sco-
larité sontlesprincipaux facteurs
déterminant les aptitudes de
base en lecture et en calcul.

Prés de sept personnes sur
dix desgroupesci-haut mention-
nés ont une scolarité inférieure
aune éducation secondaire ou &
une formation professionnelle
compléetes. Il ne faut toutefois
pas en déduire trop rapidement
gue le dipléme d'études secon-
daires permet d'acquérir et de
mai ntenir un niveau adéquat de
connaissances debase en lecture
et calcul. Aing, toujours parmi
les groupes ci-haut mentionnés,
prés de trois personnes sur dix
ont terminé leur secondaire ou
une formation professionnelle.
Ces données sont comparablesa
celles révéées par I'enquéte de
Statistique Canada.

Les données recueillies sur
I'&ge des travailleuses et destra-
vailleurs éprouvant des difficul-
tésimportantes en lecture et cal-
cul sont troublantes. En effet, les
statistiques nous indiguent que
la main-d'oeuvre de I'an 2 000
seraa 70% composée delamain-
d'oeuvre actuelle. Or, notre en-
guéte révéle qu'environ 20%
de cette main-d'oeuvre actuelle
agée entre 35 et 44 ans et 40%
de celle &gée de plus de 45 ans
ne peut accomplir les taches
courantesen lecture et en calcul.

Un dernier résultat de I'en-
guéte de la CSN illustre bien lui
aussi |'ampleur du défi social que
représente cette réalité. Ic com-
me dans|'enquéte de Statistique
Canada, lesdonnéesrévelent que
latres grande majorité des indi-
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vidus, c'est-a-dire plus de 90 %
des personnes ayant des difficul-
tés, croient queleursconnai ssan-
ces de base sont suffisantes. 1l ne
faut pas uniquement interpréter
ce phénomeéne comme une ten-
tative de cacher, de nier ou d'oc-
culter le probleme. En effet, pour
un grand nombre, la vie quoti-
dienne demande tres peu d'exi-
gences en lecture et en calcul,
tant au foyer qu'au travail. Ces
personnes n'éprouvent donc pas
toujours le besoin d'avoir de
meilleures connaissances de
base.

Ces lacunes touchant une
grande partie de la population
au travail ont aussi des effets
majeurssur le plan économique.
En efe, les nouvelles technolo-
gies, latransformation des struc-
turesindustrielles, laréorganisa-
tion dutravail reléventleniveau
des exigences en matiére d'apti-
tudes de base. Pour rencontrer
cesnouvellesnormes, lesbesoins
deformation delamain-d'oeuvre
sont considérables et les con-
naissances de base insuffisantes
de centaines de milliers de tra-
vailleusesettravailleurs risquent
de compromettre notre capacité
de moderniser notre économie.

Notre mouvement syndical
est fort préoccupé par les résul-
tatsdecetteenquéte. Si autantde
personnes éprouvent des diffi-
cultés importantes, comment
sattendre a ce qu'elles puissent
exercer pleinement leurs droits
et au premier chef celui de déte-
nir un emploi? Comment sat-
tendre a ce qu'elles puissent sui-
vre révolution du travail et par-

ticiper pleinement a la vie col-
lective et notamment a la vie
syndicale?

Cette réalité doit ére da-
vantage reconnue par les diffé
rents intervenants économi-
ques. Il faut éargir le grand
consensus qui existe autour des
énormesbesoinsdeformation de
la main-d'oeuvre au Québec
pour englober la formation de
base en lecture, écritureet calcul.
Et cette prise de conscience doit
saccompagner d'une rédle re-
connaissance des acquis, car ces
centaines de milliers de tra-
vailleuses et de travailleurs ont
développé des compétences et
des habiletés qui restent encore
mal reconnuesaorsqu'ellesfont
partieintégrante du savoir-faire.
Toutes ces personnes peuvent
«apprendre a apprendre» et le
monde du travail ne doit pas
chercher ales évincer, maisplu-
tot leur offrir I'occasion d'amé-
liorer leursconnai ssancesdebase
en lecture, écriture et calcul.

La CSN entend bien pour-
suivre le travail déja entrepris
pour promouvoir, en milieu de
travail, I'amélioration des con-
naissances en lecture, écriture et
calcul. Cette action doit emprun-
ter deux avenues principales:
d'abord la mise sur pied d'expé-
riences-pilotes de formation en
collaboration avec le réseau pu-
blic d'éducation et les groupes
populaires en alphabétisation;
ensuite des sessions de forma-
tion plus spécifiques et plus ap-
profondies destinées a tous les
responsables syndicaux concer-
nés de pres ou de loin par les

questions d'éducation et de for-
mation.

LaCSN invite aussi sessyn-
dicats afiliés a négocier des dis-
positions de convention collecti-
ve qui favorisent ou qui facilitent
I'organisation delaformation de
baseen milieudetravail. Il esten
outre important que notre orga-
nisation prenne davantage en
considération I'existence de ce
phénomeéne parmi sesmembres:
notre propre facon de fonction-
ner, en particulier notre fagon de
diffuser I'information, doit tenir
compte desrésultats de I'enquéte.

Notre centrale entrepren-
dra auss toutes les démarches
politiques nécessaires afin quela
Société québécoi se de dével oppe-
ment de la main-d'oeuvre se
préoccupe de ces besoins de for-
mation. Nous ferons également
des représentations pour que le
réseau public d'éducation et les
groupes populaires en al phabé-
tisation soient adéquatement
soutenus et financés par I'Etat.

1. Voir Démarche CSN en alphabétisation, dis-
ponible au Centre de documentation de la CSN,
1601 avenue Delorimier, Montréal, H2K 4M5;
téléphone: (514)598-2151; tél écopieur: (514)598-
2089.

2. ECLEUQ: Enquéte sur les capacitésde lecture
et d'écriture utilisées quotidiennement, I'alpha-
bétisation des adultes au Canada: résultats d'une
étude nationale, Satistique Canada, Catalogue
89-525 F.

3. L'illétrisme des adultes et les résultats
économiques, Centre pour la recherche et I'inno-
vation dans I'enseignement, OCDE, Paris, 1992.
4. L'usine de papier a connu d'importants change-
ments technologiques dans les années 80 et les
salariés ont regu de laformation sur une grande
échelle. Un grandnombre de travailleurs agés ont
alorsplutét choisi de quitter le travail avant I'age
normal de la retraite.
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Alphabétiser
en milieu detravail:
bien des avantages,
mals auss des
contraintes

Louise Miller,
responsable de laformation de base,
Fédération des travailleurs e travailleuses du Québec (FTQ)

D évelopper un programme
de formation de base et d'aphabétisation dans le
milieu de travail représente un moyen privilégié pour
rgjoindre lestravailleurs et lestravailleuses. C'est d'ail-
leurs une approche gque les syndicats integrent de plus
en plus souvent aleursrevendications, principalement
|a ou I'on envisage des changements dans I'organisa-
tion du travail impliquant que I'on doive former les
travailleurs et les travailleuses.

Bien évidemment, rares sont les travailleurs et
travailleuses qui iront crier sur lestoits quiilsont de la
difficultéalire ouaécrire. Lapeur de perdre son emploi,
de voir ses chances de promotion restreintes ou encore
defarerire de soi sont des obstaclesau dével oppement
desprogrammesen milieu detravail, et c'est pourguoi
il est g difficle d'intervenir dans les milieux non syn-
diqués. Maislaou il y a un syndicat, la ou I'on peut
négocier des garanties, des mesures de protection, I'al-
phabétisation peut simplanter beaucoup plus facile-
ment.

LE MONDE ALPHABETIQUE

Lesyndicat,
un partenaire essentiel

Lesyndicat loca es doncun
partenaire essentiel pour favoriser
le développement de I'al phabéti-
sation en milieu de travail. A la
FTQ, on considéreque cest le syn-
dicat local qui doit prendre le
«leadership» du dosser dans le
milieudetravail.Parcequ'il connait
sesmembreset parce qu'il possede
une structure et un fonctionne-
ment qui lui permettent un con-
tact permanent avec eux, le syn-
dicat local a davantage la poss-
bilité de définir les besoins de for-
mation de ses membres (qui peu-
vent ére trés différents de ceux de
I'entreprise) et delesconvaincrede
sinscrire dansdesprogrammesde
formation de base.

Plusieurs expériences ont &é
menées ces deux dernieres annees
qui viennent confirmer I'intérét et
la pertinence de la formation de
base en milieu detravail.

L es avantages de la formation en
milieu detravail

La formation en milieu de
travail présente de nombreux
avantages, non seulement pour
les travailleurs et travailleuses
mais auss pour les formateurs et
formatrices afectés a ces projets.

Aing, laplupart dutemps, la
formation se donne soit pendant
les heures detravail, soit au début
oualafindespériodesdetravail, et
commeéelleest généralement offe-
tesur place, lestravailleurs et tra-
vailleuses n'ont pas a se déplacer
pour aller suivreleurscours, cequi
motive davantage les personnes
intéressées.

Généralement, les partici-
pants et participantes se connais-
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sentdga ilssevoienttouslesjours,
fonttressouventlemémetravail et
prennent part également a diffé
rentesactivités socides et syndica
les, cequi fait quelaglacesebrise
tresviteet quelasolidaritésinstau-
re rapidement dans le groupe,
souvent dés la premiére heure de
formation.

Lesformateurs et formatrices
engagés danslesprojets en milieu
de travail constatent auss que la
réaction des personnes et trés df-
férente. Aing, les travailleurs et
travailleuses peu scolarisés sont
mMoins isolés, moins marginaux.
Ces personnes sont généralement
reconnues dans leur travail et en
tirent de la satisfaction; dles ont
davantage confiance en dlles, dles
ont des activités sociaes. Enfin,
eles percoivent laformation com-
me un droit plutét qu'un privile-
ge ou encore une contrainte et ce,
d'autant plus lorsque la forma
tion aé&énégociée.

Lorsquelesyndicat et al'ori-
gine du projet, il fait en sorte de
créer dansle milieu de travail un
climat de solidarité entre ses
membres plus scolarisés et ceux
qui ont des besoins de formation.
Aing, lesyndicat réalise untravail
de sensibilisation avec pour objec-
tif «.. quil soit auss normal et
naturel pour ses membres de
sinscrire en formation de base
gu'en formation professonndle

Laplupartdutemps, lesyndi-
cat qui simpliquedansledosserse
charge auss d'analyser leshesoins
deformation desesmembresains
que leurs attentes quant aux for-
mationsadévelopper. Suiteacette
analyse des besoins, il pourrané-
gocier avec I'employeur différents
moyens pour favoriser la partici-
pation de ses membres et il aura

auss enmain|'information qui lui
serviraanégocier aveclepartenai-
re éducatif (groupe populaire ou
commisson scolaire) la nature et
le contenu des programmes qui
seront offerts

Pour lesformateurs et forma-
trices qui viennent enseigner dans
lemilieu detravail, cette présence
syndicale peut devenir un soutien
permanent et dle savéere indis-
pensable lorsque des difficultés se
présentent: problémes d'horaire,
de locaux, de libération des per-
sonnes, etc Void deux exemples
qui montrent les avantages de la
participation syndicale dans les
projets d'alphabétisation.

Dans une réffinerie de sucre
deMontréal, cest lesyndicat qui a
amorcé I'ensemble du projet, réa-
lisé I'analyse des besoins, puis la
campagne de sensihilisation et de
recrutement. 1l a ensuite négocié
avec I'employeur différentes me-
sures pour favoriser I'acces aux
courspour sesmembresintéressés.
Unefoiscettedémarcheaccomplie,
il apris contact avec un groupe
populaire d'alphabétisation. Le
groupe n'ayant pas donné suite a
la demande, cest la commission
scolaire qui aaccepté de participer
au projet. Lescours, qui ont débuté
en octobre 1992, sedonnent arai-
son de deux fois deux heures par
semaine et les participants et par-
ticipantes se disent trés stidfaits
de ladémarche.

Dans une usine de fabrica-
tiondemeublesdel'Edrie, cetala
suitedutravail menéparleComité
d'adaptation de la main-d'oeuvre
(CAMO) que le syndicat a décidé
de demander que des coursdefor-
mation de base en alphabétisa
tion soient offerts a ses membres
moins scolarisés de fagon a ce

qu'ils puissent ensuite suivre les
cours de formation professionnel-
le offets par I'entreprise. Pluseurs
de ses membres suivent actuelle-
ment des cours d'al phabétisation
aorsque d'autresont d§aterminé
Cette étapeet sepréparent actuelle-
ment pour obtenir une reconnais-
sance d'équivalence.

Des contraintes
difficilement contournables

S cette approche semble a
premiere vue la solution idédle,
les contraintes inhérentes aux mi-
lieux de travail viennent rapide-
ment nous rappeler quele n'est
pastoujours envisageabl e partout.

C'est ce qu'a compris ce syn-
dicat d'une papeterie lorsque
I'employeur a répondu a sa de-
mande de cours d'al phabétisation
en affirmant «que la compagnie
n'est pas une garderie, ni une éco-
le primaire!» Non, la sensbilisa
tion n'a pas porté fruit partout!

Mais indépendamment des
réactions de certains employeurs,
méme dans les entreprises ou ils
acceptent les projets de formation,
les contraintes du milieu peuvent
rendre impossible le développe-
ment deprogrammesenmilieu de
travail. Aind, latailledel'entrepri-
se ou encore |'organisation des
horairesdetravail peuvent parfois
devenir des obstacles incontour-
nables.

Dansune petite entreprise de
moinsdecinquantesalariés, il sera
souvent trés diffidle de recruter un
nombre suffisant de personnes
pour arriver a organiser un grou-
pe. Méme s on recrute suffisam-
ment de personnes, il sera a peu
pres impossible de négocier du
temps de libération pour favoriser
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I'accés a la formation puisgu'on
paralyserait ains |'entreprise. La
situation sera encore plus difficile
g, enplus, cespersonnestravaillent
sur deshoraires différents

Le probléme des horaires de
travail seretrouve danslaplupart
desmilieux detravail. Le «9 a5»
n'est pas courant dans le secteur
manufacturier! Dans une entre-
prise manufacturiére, le syndicat
avait recruté 26 personnesintéres-
sfesasuivredescoursd'al phabéti-
sation. Aprés avoir consulté leurs
horaires de travail, le syndicat a
constaté que méme en mettant
ensemble les personnes qui tra-
vaillaient sur les horaires qui se
touchaient (un groupe qui travail-
lede8h. a16 h. et le suivant de
16 h. aminuit), il étaitimpossible
darriver a composer un groupe
de huit personnes. Les 600 em-
ployés de I'entreprise travaillaient
sur 54 horaires différentd

Ces contraintes d'horaire po-
sent auss certains problémes aux
formateurs et formatrices car ce
n'est pas habituel gu'on leur de-
mande de faire la formation de
6 heures a 8 heures du matin ou
encore de 22 heures aminuit... et
encore moins le samedi ou le di-
manche. Maiscesontlescontrain-
tes auxguelles on doit fare face
danslesmilieux detravail!

D'autres obstacles peuvent
survenir lorsqueles cours sont dga
commencés. un travailleur qui
ne peut &re libéré parce qu'il y a
des absences dans son équipe de
travail, I'arrivée d'une commande
urgente qui exige la présence de
toutlemonde, etc.

Enfin, dans certains secteurs
de travail, il et méme impossible
deparlerdeformationenmilieude
travail car les travailleurs et tra-

vailleuses ne sont pas regroupés
dansunmémelieudetravail. Cest
pourquoi les syndicats qui inter-
viennent dans ces secteursont pris
I'initiative doffrir eux-mémes a
leurs membres des programmes
d'al phabétisation.

Aing, alaFTQ-Congtruction,
sept syndicats (entre autres les
charpentiers-menuisiers, opéra-
teursdegrues, manoeuvres, ec.) se
sont regroupés et ont formé un
comité sur |'aphabétisation qui
a développé un projet-pilote dans
larégion des Laurentides. Ils ont
d'abord réalisé un sondage aupres
de leurs membres, puis une cam-
pagne de promotion de laforma-
tion. Ensuite, comme la mgjorité
de leurs membres sont en chéma-
ge durant I'hiver, ils ont négocié
avec le Centre demploi pour que
les travailleurs inscrits ne soient
pas considérés comme non dispo-
nibles au travail. La démarche a
€été longue mais deux groupes ont
éé formeés et suivent la formation
qui sedonnedansleloca syndical.

Ailleurs, dans le secteur de
I'entretien ménager, les personnes
travaillent en petites équipes au
nettoyage des bureaux la nuit.
Comme ce sont en majorité des
femmes, dont une proportion im-
portante de femmesimmigrantes,
lescourshe pouvaient sedonner le
soir, ni mémedurantlajournéecar
la plupart ont des enfants et ne
peuvent payer defraisde gardien-
nage. Hles ont donc demandé que
les courssetiennent durantlesfins
de semaine. Cing groupes se pré-
sentent donc au local syndical le
samedi matin ou |'aprés-midi de-
puisplusieurssemaineset le projet
est a ce point populaire que le
syndicat recoit des nouveles de-
mandes toutes |es semaines.

L'alphabétisation des tra-
vailleurs et travailleuses en milieu
de travail comme al'extérieur du
milieu detravail répond véritable-
ment aun besoin. S, pour le mo-
ment, il est plus «prudent» de dé-
velopper cette forme dinterven-
tion d'abord dans des milieux
syndiqués, qui assurent la protec-
tion des travailleurs et travailleu-
s, la multiplication des projets
aura pour conségquences directes
de démydifier la question et de
convaincre I'ensemble des em-
ployeurs de la pertinence de dé-
velopper de tels projets dans les
entreprises.

Une approche basée
aur lasolidarité

LaFTQe sessyndicatsaffiliés
interviennent depuisplusieursan-
néesdansledosserdelaformation
professonnelle et cest principale-
ment atraversleur travail dans ce
dosser que les syndicats ont dé-
couvert qu'une partie importante
de leurs membres éprouvaient de
ladifficulté alire, écrire et compter
et parfois & communiquer en fran-
cais.

Bien s0r, la sensibilisation
large qui sest menée tout au long
de I'Année internationale tout
comme cdle rédisée par la FTQ
avaient auss touché les respon-
sables des syndicats. Mais cest
surtout en essayant de compren-
dre les résistances de leurs mem-
bres devant toute proposition de
formation qu'ilsont comprisgu'on
ne pouvait parler de formation
professonnelesansparler aussi de
formation de base préalable pour
leurs membres moins scolarises.

Enfin, c'est en prenant cons-
cience de cette rédité qu'ils ont
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auss constaté que ces difficultés
pouvaient auss avoir des conse-
quences sur la vie personnelle de
ces membres tout comme sur leur
participation alavie syndicae.

A toute question, une réponse

Il falait donc passer de la
prise de conscience au développe-
ment demoyensd'action, maisles
questions étaient nombreuses et
nous devionsy répondre avant de
nouslancer dans|'action.

1. Comme syndicat, avons-nous
une responsabilité danslaprise
en charge de cette question et §
oui, que pouvons-nous faire
pour répondre aux besoins de
nosmembres? Oui.

 Nous avons une responsabilité
Sur cette question puisque notre
premier objectif syndical est de
travaillerpour I'améliorationdes
conditions detravail et descon-
ditions devie denos membres.

2. Comment pouvons-nous in-
tervenir sur une telle question?
Devons-nous et pouvons-nous
nous organiser pour former
nous-mémes nos membres
comme celasefat danslessyn-
dicats ontariens? Oui et Non.

* Nous ne devons pas envisager
de dispenser nous-mémes leur
formation. Nous avons une
longue tradition de formation
syndicale et nous pourrionsap-
prendre comment les former,
maisil existe au Québec deux
réseaux, le réseau communau-
taireetleréseauscolaire, qui ont
développé une expertise cons-
dérable dans la formation de
base et qui souhaitent collabo-
rer avec lessyndicats pour assu-
rer laformation destravailleurs
et travailleuses.

* Nous pouvons travailler avec

eux. Comme cette formation se
fait sur mesure, nous pouvons
déterminer nos besoins et ils
peuvent sguster pour y répon-
dre. Nouspouvonsfarel'analy-
se des besoins de formation de
nosmembres.Nouspouvonsas-
surer la senghilisation et le re-
crutement des personnes inté-
ressdes. Nous pouvonsnégocier
avec |'employeur de fagon afa
cliter la participation de nos
membres alaformation. Enfin,
nous pouvonsauss, aveclefor-
mateur ou laformatrice, définir
les contenus de formation et le
matériel qui serviradesoutiena
la formation.

3. Comment identifier les person-
nes qui vivent ces difficultés et
surtout comment les approcher
sans les froisser, sans les mettre
mal al'ase?

» Nousavonspour nousun atout
extraordinaire pour réaliser ce
travail: la solidarité syndicde.
Nous devons d'abord sengbili-
< |'ensemble de nos membres
afin de créer un climat de soli-
darité qui feraen sorte qu'il sera
auss «normal» et «vaorisant»
de suivre un cours deformation
de base en aphabétisation
gu'un cours de formation pro-
fessonnelle.

» Nous avons des équipes d§a
forméespourfarecetravail : les
délégués syndicaux et déé-
guées syndicales. Ces person-
nes, parce qu'ellesreprésentent
les membres avec qui dlestra-
vaillent directement, sont les
mieux placées pour farele tra-
vail dinformation et de sensbi-
lisation, pour créer le climat de
solidarité essentid au projet.

Cette gpproche acommencé
asimplanter en 1992 et depuis, les
projetsse multiplient danslessyn-

dicats de la FTQ. On en retrouve
dans plusieurs secteurs. dans la
condtruction, dans les industries
du secteur manufacturier, dans
le secteur primaire (mines), dans
les sarvices publics (municipali-
tés, hopitaux) commedanslessec-
teurs du textile, de I'entretien mé-
nager, etc

Cesexpériencessaverent trés
positives, tant du point de vue des
personnes inscrites aux forma-
tions que de cdui desresponsables
syndicaux qui collaborent avecles
formateurs et formatrices. Méme
du cbté des employeurs, la ou les
programmes se font sur les lieux
detravail, laréaction et générale-
ment positive.

Unseul hicetil et detaille:
le financement, encore et toujours
le financement! Les maigres
subventions que recoivent les
groupes populaires limitent leurs
interventions et ils doivent sou-
vent, aregret, refuser nos deman-
des. Du cOté des commissions
scolaires, le gel de I'enveloppe
budgétaire fait en sorte que dans
plusieurs régions, on devra atten-
dre quelques mois avant de com-
mencer la formation parce qu'il
n'y a plus de fonds disponibles.

Il ne faut pas pour autant
raentir letrain. Lapresson de la
demande aura peut-étre pour
effet de favoriser le dégel du finan-
cement des deux réseaux éduca
tifs Peut-&re pouvons-nous par-
tager notre principal outil din-
tervention, la solidarité, pour
changer la situation? Pourquoi
pas un nouveau front commun?
En formation syndicae, on dfir-
me : «qu'a toute question, il y a
une réponse et qu'a tout proble-
me, il y a une solution». Nous
pouvons latrouver ensemble.
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Repartir aneuf :
expérience de formation aux

Emballages Consumers

Marie-Claire Nadeau, Regroupement pour
la relance économique et sociae du Sud-Ouest

Il était unefois... destravailleuses et travailleurst qui,
apres plusieurs années de service dans leur usine, parfois
jusgu'a 20 ans, virent l'avenir cruellement se dérober
devant eux. Leur milieu de travail: une grande fabrique
de pots de mayonnaise de marque connue et de toutes
sortes d'autres contenants de verre. Son nom: Consumers
Glass. Hlle est située dans le célébre quartier populaire de
Pointe St-Charles.

Cest en 1990 que cette entreprise, jusqu'alors floris
sante, commence a montrer des signes de détérioration.
Prisau dépourvu, les dirigeantstentent de restructurer avec
les moyens du bord, mais sans succes. Les travailleuses et
travailleurs, qui pourtant mieux que quicongue compren-
nent ce gqui se passe, sont maintenus en marge de |'opéra-
tion. lIsragent. llsvoient, impuissants, lacompagni epuiser
dansleurfonds de pension pour semaintenir aflot. Autour,
la récession rend encore plus problématiques les chances
de relance de leur entreprise. D'ailleurs, au cours de cette
période, deux autresusinesdelaConsumers, cdlesdeVille
S-Pierre et de Candiac, fermeront leurs portes. Déterminé
atenter malgré tout de sauver les emplois, le syndicat se
concerte avec le Regroupement pour la relance économi-
gue et socide du Sud-Ouest (RESO) afin de former un co-
mité de survie.

gl
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Fort de cet appui, le syndi-
cat réussit a forcer |'entreprise a
clarifier la situation et a mettre
cartes sur table. L'installation
d'un Comité d'adaptation de la
main-d'oeuvre (CAMO)? est ob-
tenue au début del'année 1991.
Gréce a cdui-ci, un diagnostic
sur |'état de santé réel de I'en-
treprise peut étre posé. Conclu-
sion : «oui», larelance est possi-
ble, mais a condition d'introdui-
re d'importants changements,
entre autres, la modernisation
des méthodes de gestion, le rem-
placement des dirigeants dépas-
s, l'introduction de nouvelles
technologies et, par-dessus tout,
laparticipation destravailleuses
et travailleurs alamise en place
de ces transformations. Cette
participation sinscrit dans le
cadre d'un plan de gestion de la
gualité continue. Le syndicat
simplique a fond. «C'était pour
rendre possible et garder un
contrdle serré sur cette opération
inévitable pour lasurvie del'usi-
ne que nous avons fait tout ¢a»,
de commenter ultérieurement le
président du syndicat.

A lademande spécifique du
syndicat, le CAMO analyse éga-
lement les besoins de formation
destravailleurs. Afin de garantir
le rendement du nouvel équipe-
ment, des cours de formation
professionnelle sont misen place
par I'entreprise. Par ailleurs, le
syndicat se rend rapidement
compte que dansun tel contexte
dedéfiset dinsécurité, beaucoup
de travailleuses et travailleurs
aurai ent besoin d'une démarche
de formation beaucoup plus
fondamentale. En effet, une
consolidation de leur formation
de base et un processus de syn-
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thése de leurs acquis simposent
de fagon tout auss sgnificative
quelesagpprenti ssagestechniques
de laformation professonndle.

Lefruit de la concertation
entre plusieurs partenaires

En coordination avec le
RESO et surtout le Comité
d'éducation des adultes de -
Henri (CEDA), un groupe popu-
laire reconnu depuis de nom-
breuses années pour son exper-
tise en alphabétisation, un pro-
gramme sur mesure de forma
tion debase en milieu detravall,
joint & une démarche d'évaua
tion des connaissances acqui-
s eg dorsinstauré alaConsu-
mers’. Paral&ement & une re-
miseaJour en francaiset en ma-
thémati ques, leprogrammepro-
pose aux participantes et parti-
cipants une méthode d'auto-
évauation de leur trgectoire de
viedetravail, deleurs expérien-
ceshorstravail, deleursintéréts
et habiletés. Décrire avec des
verbes actifs sa propre expérien-
ce detravail, nommer avec des
mots précis ses propres aptitu-
des, ses habiletés et ses vaeurs
personnelles, voilaunefacon de
se redécouvrir tout en faisant
I'apprentissage du frangais.

Clest une premiere!
Maisaqud prix!

Il faudra bien des acroba-
tiespour éablir un calendrier de
formation qui tienne comptedes
horaires de travail ala Consu-
mers. Imaginez: quatreéquipes,
deux horaires de douze heures
en aternance jour/nuit, des ho-
raires particuliers pour certaines

catégories demploi comme la
maintenance. Toutesles contor-
sions rendues nécessaires pour
aménager un alaforma
tion dans ce méi-méo d'horai-
res, illustrent aque pointlebeau
réve de la formation continue
des travailleurs n'a rien dévi-
dent dans un contexte ou les
exigences de la production con-
servent la primauté absolue. Ce
qui e manifeste par ailleurs,
cest qu'uneexpérience du genre
n'est possble que parce quele
est organisée sur les lieux de
travall mémes et que des négo-
ciations ont permis que les tra-
vallleuses et travailleurs y parti-
cipent amoitié sur leur temps et
a moaitié pendant les heures de
travail.

En effet, cest grace alaté-
necité du syndicat, la flexibilité
de la formatrice du CEDA, la
collaboration de l'entreprise et
surtout la détermination des
participantes et participants,
qu'un echéancier deformation a
enfin pu ére éabli. Par suite
d'unecampagne derecrutement
ala cafééria de I'usne, menée
par la formatrice avec |'appui
des ddégués du syndicat, deux
groupes sont condtitués. Les ate-
liers se tiennent au rythme de
deux soirs par semaine, en d-
ternance, araison de deux heu-
res par ir et ce, depuis le 2
novembre dernier.

Lejeu des horairesa ce-
pendant une incidence sur l'or-
ganisation de la pédagogie. En
effet, dans un méme groupe
peuvent se retrouver des tra-
vailleuses et travailleurs qui sor-
tentd'unlong quart detravail et
d'autres, fraiset digpos, pour qui
lajournée est ason aurore. «Ca

entraine une dynamique dans
I'atelier avec des gens qui sont
plus rapides et dautres plus
lents, depréciser laformatrice; il
faut donc composer avec cette
rédité»

Une pédagogie

qui part delavieal'usine

Appuyant étroitement le
contenu de sa pédagogie sur
I'inventaire des besoins des tra-
vailleuses et travailleurs dans
l'usine, la formatrice met en
plece différentes méthodes qui
créent une heureuse interaction
entre la vie de I'usine et la dé&
marchedu cours, et notamment,
la rupture de I'isolement. «Avec
les travailleurs qui sont venus
desautres"plants’ dela Consu-
mers au cours des derniéres an-
nées, on ne se conndit plus, on
ne se voit plus vraiment en de-
hors, on ne se cotoie que dans
l'usine», de déplorer un partici-
pant. Les jumelages organisés
dans l'atelier pour favoriser les
apprentissages créent une toute
autre dynamique. «Au début,
souligne laformatrice, personne
nesavaitvraiment cequel'autre
savait ou nesavait pas. Masen
Sentraidant, ils ont pu serendre
comptequeplusieursavaientdes
acquis dans dfféents domaines,
certains en frangais, d'autres en
maths, etc. Et tout celasanspar-
ler des différentes habiletés que
pluseurs ont révélées, les uns
parlant de leur passion pour la
rénovation, ou pour|'devagedes
animaux, etc. Maintenantil y a
unesorte dereconnai ssance mu-
tuelle qui va au-dela de la con-
dition detravailleur. Cacréeun
autre climat.»
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Laparole est aux acteurs
de laformation

Bien gu'encore jeune, cette
démarche de formation dansun
milieu de travail montre des as-
pects suffisamment originaux
pour quil vaille la peine de les
examiner depluspres. Pour con-
server toute larichesse del'expé-
rience, nous avons demandé a
guelques-unsdesacteursdenous
guider dans cette découverte.

Les quatre travailleurs que
nous avons rencontrés totalisent
ensemble 115 années d'ancien-
neté au service dela Consumers,
tel quilsl'ont établi eux-mémes
dans leur cours de mathémati-
ques, dont la pédagogie utilise
justement tous les chiffres procé-
dant deleur vécu. llssappellent
Gilles, Normand, Raymond et
Maurice. L'un est conducteur de
chariot éévateur, |'autre de ca-
mion remorque, un autre est
conducteur de machine fixe et
enfin, le dernier est gjusteur.

L'insécurité matérielle
et psychologique

La réalisation du cours et
soumise a la contrainte énorme
de l'insécurité matérielle et psy-
chologiquedecestravaill euseset
travailleurs. Mais en méme
temps, la formation aide les
participants a assumer cette in-
securité en permettant qu'elle
sexprime. L'écoute active de la
formatrice crée auss une con-
fiance nouvelle en validant les
solutionsmisesdel'avant par les
travailleurs pour sen sortir.

Gilles «lly aunerédité: la
compagnie doit 51 millions $ a
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notre fonds de pension. Et ala
banque, encore pas mal plus.
Quand ¢a fait 30-40 ans que tu
travailles pour la compagnie et
guetu te dis, mon fonds de pen-
sion, m'as-tu l'avoir si je m'en
vais? La compagnie va-tu faire
fallite? C'est dur pour une per-
sonne. Le monde travaille avec
cadansl'idée. Mai, jevaisavoir
56 ans, j'arrive au bout et je me
demande si je vais avoir payé
toutletempspour rien, s jevais
en avoir. C'est dur. Mon fils, qui
travailleici depuis 14 ans, il est
obligé en plus de garder des
vieillards a la maison, pour ar-
river. 1l est toujours pris...»

Laformatrice: «Cajoue sur
le moral du monde dans I'ate-
lier. 1ls ne sont pas sirs que la
compagnie va leur remettre leur
dd. Ilsont vu venir. llsfonction-
nent avec un "side line". Ces
gens savent que leur "job" n'est
pas suffisante et qu'elle n'est
passire. Imagineztout cequeca
leur demande d'efforts pour con-
cilier tout ca»

L'angoisse face au changement

La démarche didentifica
tion des acquis permet aux par-
ticipants de se situer face aeux-
mémes et al'environnement, en
faisant la synthése de ce qu'ils
sont. Cela les aide & maitriser
I'angoisse que leur inspirent les
changements technologiques
auxquels on exige gu'ils s'adap-
tent rapidement. Elle les améne
aussi a reconnaitre leur propre
expertise de fagon a ce qu'ils
jouent un réle actif dans les
changements, plutét que de les
subir passivement.

Surle sujet, donnonsencore
unefoislaparole a Gilles: «Avec
tout ce qui Sen vient comme
changements dans la compa-
gnie,, il ne faut pas se rentrer
dans le cerveau trop, trop tout
ce qui nous est dit, parce que
carendmalade. Jai déjavu rou-
lerici, on "paquetait" a95. L3,
tu voyais le "foreman" venir
dire: "cavabien, onva'speeder"
lamachine". Deux heuresapres,
la machine tombait en panne
parce que ca devenait trop
chaud. lls n'avaient pas fait les
gjustements sur la machine.»

«C'est comme s tu faisais
cuire un gateau a 350°, de ren-
chérir Maurice. Il est beau ton
gateau a 350°. Si tu le montes a
400°, tu vas le brller. Cest la
méme chose. C'est comme un
genre de cuisson. Si lamachine
coupe 80 bouteilles ala minute,
ca sert arien de lui donner trois
bouteilles de plus et que lesbou-
tellles soient fendues.»

«lls rentrent des nouvelles
machines, on n'a pas le choix
d'apprendre, d'ajouter Raymond.
Ce n'est pas la méme chose
gu'avant.»

Gilles: «Avant, oncomptait
le "stock" par grosses. Aujour-
d'hui, avec I'ordinateur, c'est en
palettes gu'on compte. Avant,
ontedemandait50grosses, douze
fois cinquante ou 72 boites, ou
unedouzaine. Canemarcheplus.
Cest tout enregistré a I'ordina-
teur. Tu pitonneston numéro de
palette, ton numéro de "trailer",
ton numéro d'ordre, ton numéro
de "punch”, point final. Casen
vadirect danslesystéme. On ne
fait plus rien, c'est |'ordinateur
qui déchargetout. Cequejetrou-
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vedevaleur, aubout delaligne,
cest quelanouvelletechnologie,
¢avamettre du monde dehors.»

Les changements
gu'entraine la formation
dans lavie des participants

La démarche est encore
trop récente pour en tirer un bi-
lan en terme d'apprentissages
académiques. Cependant, ce qui
est dga notable, cest que cette
expérience est en train, mine de
rien, de transformer le vécu de
cestravailleurs tant dans|'usine
gue dans leur entourage fami-
lial. Desliens enrichissenouent.
Ecoutons-les encore une fais.

«On en parle dans l'usine
gu'onvientici, dedireNormand.
Et § on vient ici, c'est sérieux,
c'est pour apprendre.»

Gilles «L_es chiffres au ta-
bleau, cen'estpaslaméme chose
gue ce quej'ai appris, cest plus
difficile aujourd'hui. Aujour-
d'hui c'estjuste des calculatrices,
t'as pu besoin de calculer, mais
tu ne peux plus te le mettre en
mémoire, tuleperds. Moi, jepeux
aligner facilement une colonne
de40 chiffres. Jevaistetasser les
deux chiffres je vais te calculer
ca dans ma téte et je défie le
meilleur que je vais avoir fini
avant lui. C'est mon cousin qui
m'a montré comment le faire.
Peut-étre gu'avec une calcul atri-
cecairaitplusvitequemoi! Mais
jene changerai pas mamaniére
de compter.

Jaimerais ¢a écrire plus,
mais dans mon travail, t'as pas
grand-chose a écrire. Aujour-
d'hui, on rentre tout sur les ordi-
nateurs. Pour moi écrire, c'est

avec un crayon, pas avec un or-
dinateur. Venir ici me rappelle
des souvenirs et cafait un genre
de recyclage. Ca m'aide beau-
coup parce que ¢a me revient
tout en mémoire. Mais pour que
careste bien imprimé, c¢a pren-
drait plus de temps. Ce qui et
arrivé au "plant" detravail pen-
dant 34 ans, ¢a pourrait faire le
plus beau roman; c'est pas pos-
sible tout ce qui sest produit.»

Normand: «Mon fils est éu-
diant au cégep, il a 18 ans. Il
aime m'expliquer et il est bon.
Pour lui, lesmathématiques que
jefais, cestun jeu d'enfant mais
pas pour moi. A toutes les fois
guejereviens, il vientvoirceque
j'ai appris.»

Maurice: «Moi, c'est venu
graduellement. Au troisieme
cours, ¢a a ouvert la machine.
Ma femme est contente de ca...
Ca m'est arrivé quelquefois de
m'installer devant elle avec mes
affaires»

Raymond: «Il y a mon ne-
veu qui travailleici. Il est venu
une journée et je lui montrais
mes cahiers. On aessayédefare
desproblémesensemble. Il trou-
vait les problémes un peu com-
pliqués maisil en venait a bout
quand méme.»

Gilles: «Quand j'ai rien a
faire, jeregardemescahiers, mes
notes, je joue l&-dedans. Ce que
j'aimeraisleplus, ceseraitd'avoir
encore un de mes enfants avec
moi pour m'aider, mais ils sont
touslestroispartisdelamaison. »

Nouveau départ

Considérant toutes les diffi-
cultés qui conditionnent la vie

destravailleursapresplusdevingt
ans devie en usine, cette démar-
che de formation représente
modestement une petite révolu-
tion dansleurvie. «Ellene chan-
gepasle monde», maiselle crée
un espace leur permettant, a pe-
tits pas, de repartir a neuf.

Pour le syndicat, cette dé-
marche représente une fagon re-
nouvel ée de réaliser son objectif,
a savoir ramener les personnes
au premier rang dans |'organi-
sation de la production. Et dga,
d'autres effets sefont sentir, puis-
gu'un programme de formation
envue del'obtention deséquiva-
lencesdusecondaire5, rejoignant
plusieurs travailleuses et tra-
vailleurs, est en route.

1. Plusieurs informations figurant dans le
présent article ont été recueillies par Hélene
Hagan et Micheline Séguin, qui ont également
mené les entrevues réalisées avec lespartici-
pantsetleprésidentdu syndicat. La rédaction
finalea étéréalisée par Marie-Claire Nadeau,
duRESO, qui accompagne cette démarche de
partenariat.

2. Il sagit d'une structure temporaire pro-
posée et financée par les gouvernements
fédéral et provincial dans les cas d'entrepri-
ses en difficulté. Pour que ce comité soit mis
en place, les deux parties, syndicale et pa-
tronale, doivent donner leur accord et assu-
mer enpartieson financement. Dansle casde
la Consumers, c'est la partie syndicale qui a
fait la demande pour |'obtention du comité.
3. Lesfraisderéalisation deceprogrammede
formation sont assurés grace a un finance-
ment conjoint d'Emploi et Immigration
Canada (EIC) et de la Commission déforma-
tion professionnelle (CFP) par le biais du
Fonds d'adaptation de la main-d'oeuvre
(FAMO) dont une partie est allouée auxpro-
grammes de formation a développer dans le
Sud-Ouest.
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Solange Tougas et Odette Neveu
de Déclic a Berthierville

S e lancer dans I'al phabeéti-
sation populaire en milieu de travail en 1990, cest
prendre |a mer pour un voyage dont on ignore totale-
ment quelle en sera l'issue.

A cejour, il faut naviguer presgue sans cartes et sans
boussole, sans itinéraire precis et |'éguipage lui-méme
souffre parfois du mal de mer...

Nous vous invitons donc a monter a bord de notre
bateau, IHPAT, et apartager notre aventure.
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L'équipage

I[l'y a un an, une équipe
expérimentée en al phabétisation
prenait le large dans un bateau
appelé «Caravane Alpha» pour
sensibiliser |a population lanau-
doise ala question del'anal pha-
bétisme. LaCoopérativedeservi-

cesmultiplesLanaudiére (CSVIL)
de Sainte-Julienne, DECLIC de
Berthier et le Regroupement des
assistéssoci aux de Juliettemétro-
politain (RASIM), bons naviga-
teurs, s'étaient concertés et
avaient fait financer ce voyage
par le Secrétariat national al'al-
phabétisation.

Et puisle théétre Parminou
aprislesrames, secondé par les
formatrices des trois groupes,
pour accoster dans diverses mu-
nicipalités et informer les gens,
par la voie de I'humour, sur les
problémes reliés & I'anal phabé-
tisme. Quel voyage!

Au bout d'un an, I'équipa-
ge, dga bien amariné, sent le
godt du large le reprendre. On
décide alors d'engager une «i-
moniére» qui lancera le bateau
sur des mers jusgue-la inexplo-
rées. lesmilieux detravail.

Lenom du bateau

Baptiser un navire, c'est lui
donner une identité propre, lui
assurer une reconnaissance pu-
blique. Nous ayons nommé le
nétre 'EPAT - I'Education popu-
laire au travail - pour mieux
déaire notre approche (et éviter
['utilisation du terme «formation
de base», servi a toutes les sau-
ces). En choisissant cenom, nous
souhaitions que chacune et cha
cun gardent en mémoire la spé-
cificité de notreprojet et sesobjec-
tifs particuliers. Dans la réalité,
cette spécificité sest traduite par

w

I

—a

I'approche adoptée au sein des
entreprises, par la création de
matériel adapté au milieu de
travail et aux besoins des tra-
vailleuses et travailleurs, par la
place accordée a la rédlité du
milieu et par la participation de
différents intervenants de I'en-
treprise au projet.

Cordageset filins

Dés le début du voyage, la
«timoniére» de I'EPAT contacte
lesdifférentsnaviresqui évoluent
enmilieudetravail. D'abord, les

grands syndicats qui participent
a diverses démarches d'alpha-
bétisation en milieu de travail :
Confédération des syndicats na-
tionaux (CSN), Fédération des
travailleurs et travailleuses du
Québec (FTQ) et Confédération
des syndicats démocratiques
(CSD). Ensuite, différentes équi-
pes de la région occupées a met-
tre sur pied un projet alpha en
milieu de travail - Commis-
sion de formation profession-
nelle (CFP), CSN, EPAT et laTa
ble Régionale de concertation
Laurentides-Lanaudiére-se ren-
contrent afin d'établir leurs
«droitsdepéche» respectifs. Nous
définissons ainsi les lieux d'in-
tervention prévus pour |'année
en cours.

Enfin, nous profitons gran-
dement de I'expertise du Centre
d'alphabétisation de Prescott
(CAP) deHawkesburry, en Onta-
rio, qui navigue déa dans deux
usines de cette région. Merci a
Diane et Donald d'avoir prisle
temps de noustransmettre leurs
connaissancessur lesmilieux de
travail, ainsi que du matériel di-
dactique.

Puis, nous mettrons le
«CAP» versla grande aventure!
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Lacoque

«Larguez les amarres, nous
prenonsle largel»

Pour éviter les écuels et les
hauts-fonds, nous avons d'abord
fait enquéte sur lesroutesapren-
dre. D'autres navires avaient-ils
prislelarge avant nous, et com-
ment avaient-ils procédé? De
touteévidence, lespointsderepé-
res semblaient rares dans le mi-
lieu des groupes populaires au
Québec.

[

Le projet, financé par le
Secrétariat national a |'alpha-
bétisation, étant voué ala sensi-
bilisation, nous avons commen-
Cé par produire un dépliant sur
la réalité de I'analphabétisme
en milieu de travail.

Outre le dépliant dinfor-
mations, nous avons envoyé un
guestionnaire a 150 entreprises
comptant plus de 50 employés.
Quelques 23 responsables ont
rempli le formulaire, dont huit
gui soulignaient avoir décelé un
probléme au sein de leur person-
nel.

Aprés rencontre avec cha-
cun des huit chefs d'entreprises,
nous avons retenu trois milieux
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de travail ou les besoins sem-
blaient aigus.

La mer et alors devenue
houleuse, lesentreprisesvoul ant
monter abord et se prévaloir de
sarvices d'alphabétisation! Mais
voila, notrebailleur de fonds ne
finance que le travail de sensibi-
lisation et non latenue d'ateliers
alpha... Allions-nouslaisser aller
notrebateau aladérive pour une
guestion de financement? Il faut
bien mal connaitre lesmembres
de I'éguipage pour le croire!

Le mat

«Au mat, hissons les voi-
les.»

En mai 1991, nous nous
mettons a la recherche du mat
gui soutiendralavoile. Nosbud-
gets étant insuffisants pour fi-

nancer une telle aventure, nous
décidons de prendre contact avec
plusieurs «armateurs». d'abord
le ministére de I'Education, que
I'on tient asensibiliser en lui fai-
sant parvenir un dossier d'infor-
mations. Puisdivers organismes
(Fédération des Caisses populai-
res, leTisonnier, eic) susceptibles

de noussoutenir financiérement.
Aprés de longues négociations,
nous obtenons de la Commis-
sion de formation professionnel-
le le financement d'un atelier
d'alphabétisation dans une en-
treprise, et cela, sans passer par
une commission scolaire. C'est
une premiere pour un groupe
populaire!

En mémetemps, |le Secréta-
riat d'Etat continuedefinancerle
travail de sensibilisation des en-
treprises de méme quelaproduc-
tion et I'expérimentation de
matériel didactique spécifique
aux milieux de travail.

Lavoile

Dans les trois entreprises
retenues, nousallonsessuyer des
tempétes, de fortes vagues, con-
naitre des hauts et desbasg!

Dans la premiére, cest la
conjoncture économique qui fait
des ravages. La réduction du
nombre d'employés de l'usine
nous empéchera de poursuivre
['aventure.

Dansla deuxiéme, les con-
tacts pris avec le directeur du
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personnel nous laissaient croire
a un aboutissement prochain,
maislamiseapied de cerespon-
sable «pour cause derestructura-
tion de l'entreprise» nous a ra-
menés au point de départ de
maniére tres brutale. Tant def-
forts anéantis pour une simple
erreur de parcours, entre autres
parce gque nous avons omis
d'avair, plus d'un contact dans
I'entreprise! Nous avons bien
tenté de remettre cebateau aflot,
Mmais sans SUCCces jusqu'a main-
tenant.

Dans la troisiéme entrepri-
se, plusieurs rencontres avec le
directeur du personnel se sont
avérées nécessaires. sensibilisa
tion, présentation de notre orga-
nisme et de son fonctionnement,
plan d'action et échéancier... Il a
falu du temps pour bien com-
prendre et sassurer de la colla-
boration du milieu.

La communication-radio
unefoisétablie, nousavonsalors
lancé unebouteille alamer avec
le message suivant: «EPAT sou-
haitelamise sur pied d'un comité
d'implantation.»

Lecomitéseveutlereflet du
milieu et a pour mandat de sou-
tenir la méthode de sensibilisa-
tion auprés des travailleurs et
travailleuses et de participer aux
décisons sur la démarche. Il est
composé du directeur du person-
nel, d'un représentant des con-
tremaitres, d'un représentant des
travailleurs, de la représentante
de la Commission de formation
professionnelle (CFP) et d'une
représentante dEPAT.

«Terre en vue»

Nous jetons donc I'ancre
dans une entreprise de fabri-
cation de serres et de systemes
dirrigation, installée en milieu

rural et comptant 110 employés
dont 40 travaillant dans|'usine,
tous des hommes...

La sensib!lisation
des travailleurs

Cet aspect de notre démar-
che en entreprise est celui qui
exige le plus d'énergie, le plus
d'imagination et de temps.

Chaque entreprise étant
différente, il faut chercher lesin-
dicespermettant de poser lesbons
choix, ére a I'écoute du milieu
pour saisir le bon moment, en
faire assez mais pastrop pour ne
pas blesser les travailleurs qui
vivent une situation difficile. Car
dans un milieu restreint, tout se
sait...

A chacune des étapes de la
sensibilisation, le comité est con-
sulté et émet des suggestions: les
meilleurs endroits pour |'afficha
ge, le meilleur moment pour
rencontrer les travailleurs, etc.
Pendant deux semaines, nous
menons un véritable «sprint» de
sensibilisation. Lesmoyensutili-
SES ne sont pas tous convention-
nels. affiches, lettres jointes ala
paye, réalisation d'un journal-
EPAT, mémo d'encouragement
de I'employeur et méme pause-
café avec beignes (C'est plus atti-
rant qu'un long discours...).

Nous atteignons ainsi notre
objectif, puisque dés la premiere
invitation a une soirée dinfor-
mation, six travailleurs se pré-
sentent et nous en profitons pour
leur expliquer le projet.

En quelques jours, nous
avonsrencontrélesparticipants,
évalué leurs connaissances et
nous sommes fin préts a com-
mencer les ateliers.

Cesderniers, d'uneduréede
deux heures chacun, vont se
donner durant trois mois, arai-

son de deux soirs par semaine.
Vu les colts quiimpliquerait le
remplacement destravailleurset
en raison destaches spécifiquesa
chacun d'entre eux, il nous est
impossible doffrir les ateliers
durant les heures de travail.

La formatrice doit tenir
comptedufait quelestravailleurs
arrivent apres une longue jour-
née de travail et qu'ilsn'ont pas
encore soupe... On profite du
temps du repas pour discuter de
I'actualité. Danslesmomentsde
forte production de la compa-
gnie, lesparticipantsarrivent un
peu plustard en raison des heu-
res supplémentaires. Il faut se
montrer flexible sur les appren-
tissages a réaliser et offrir du
matériel et une animation dyna-
miques pour éveiller et stimuler
I'attention de participants d§a
fatigués.

Nous souhaitons que le
matériel utilise en atelier collea
laréalité destravailleurs et don-
nedesrésultatsrapides. L utilisa
tion de documents de la compa-
gnie (formulaires d'assurance,
bons de commande) favorise les
apprentissages et les discussions
spontanées.

Durant ces quelgues mois,
le comité d'implantation (qui
sappellera dorénavant le comi-
té EPAT-HARNOIS) nous appor-
te un soutien incontestable. Ce
genre de comitéest essentiel pour
un tel projet et permet une
meilleure connaissance du mi-
lieu. Quant aux responsables de
I'entreprise, ils ont collaboré fi-
nanciérement en libérant les
employés membres du comité
d'implantation, en fournissant
un local pour latenuedesateliers
et en nous permettant defairela
sensibilisation durant les heures
detravail.
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Letrou dansla coque

«On sest embarqué dans
un bateau qui prenait |'eau...»

Bien des éléments détermi-
nent s le bateau se rendra ou
non a bon port. Au cours de
I'expérience dEPAT, nous avons
rencontré des écueilsimportants
qui auraient pu nous faire som-
brer.

A bébord, une mer incon-
trolable pouvait nous faire per-
drelecap. Laconjoncture écono-
mique anui alaréalisation du
projet: compressions de person-
nel, fermetures d'usines, pério-
des de chémage alternant avec
des temps forts de production.
Autrement dit, par lestemps qui
courent, I'alphabétisation n'est
guere une priorité pour les em-
ployeurs.

Deuxiéme difficulté: La
Commission de formation pro-
fessonnelle avait des exigences
précises quant au nombre de
participants pour financer un
atelier... Oups! Leventtourne: ce
ne sera plus dle mais la Société
de développement de la main-
d'oeuvre qui financera désor-
mais. Il faut donc sattendre a
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des conditions et desréglesd'ad-
missibilité aux programmes dif-
férentes.

A tribord, il faut se garder
des écueils plus prévisibles... At-
tention! Lesbudgetsréguliersdes
groupes populaires ne suffisent
pas quand on veut faire de I'al-
phabétisation en milieu de tra-
vail. On doit prévoir le finance-
ment du travail de sensibilisa-
tion et celui des atdiers; la re-
cherche de fonds demeure une
priorité incontournable.

Attention! Un travailleur
ou travailleuse sur six connait
desproblémesdelectureet d'écri-
ture: pour pouvoir former un
groupe, il faut donc que les en-
treprises contactées emploient
un bon nombre de travailleurset
travailleuses.

Attention! Malgré la diver-
sité des moyens de sensibilisa-
tion utilisés, rien ne garantit que
touslestravailleurset travailleu-
ses anal phabétes sinscriront a
des ateliers...

Attention! L'importance de
I'entreprise peut influencer la
participation: grande usine éga-
le anonymat.

Attention! Certainssecteurs
de travail regroupent un plus
grand nombre de personnes
analphabétes. Cest un aspect
dont il faut tenir compte lors de
la sensibilisation et des contacts
avec les entreprises.

Il reste cependant plusieurs
questions:

Etant donné leurs besoins,
pourquoi certaines personnes
anal phabétes demeurent-elles
insensibles aux efforts de sensibi-
lisation de toutes sortes et ne par-
ticipent-elles pas a des ateliers?

Comment intéresser le mi-
nistére de I'Education al'alpha-
bétisation en milieu de travail

réalisée par les groupes populai-
res?

Comment publiciser I'ex-
pertise acquise par notre groupe
aupres d'autres entreprises de la
région?

L'ancre

Plusieurs équipages navi-
guent d§a dansles eaux del'al-
phabétisation en milieu de tra-
vail: syndicats, commissions
scolaires; et ministére de I'Edu-
cation, qui procéde ades expéri-
mentationsen vue delacréation
d'un cadre de référence. Les be-
soins sont identifiés, laréflexion
et l'action pour certains sont
dgabien amorcées... Maisqu'en
est-il des groupes membres et du
Regroupement? Devraient-ils
larguer lesamarres et prendre la
mer pour aller explorer les diffé
rents ports susceptibles d'ac-
cuelllir les navires?

Un des principaux roles
consistant & promouvoir |'al-
phabétisation populaire, le
RGPAQ pourrait:

* intégrer dans son programme
de formation l'intervention
en milieu de travail;
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e soutenir et outiller les groupes
dans leurs démarches;

* proposer un cadre de reférence au
ministére de |'Education;

» négocier de nouveaux program-
mes de financement avec les mi-
nisteresreliés au monde dutravail
(Main-d'oeuvre et Sécurité du re-
venu, Industrie et Commerce...);

+ faire valoir auprés des interve-
nantes et intervenants du monde
du travail I'expertise de ses grou-
pes.

L'alphabétisation populaire
devrait rester al'écoute pour pouvoir
dépister les problemes que suscitent
chez les travailleuses et travailleurs
les énormes vagues des nouvelles
technologies, et tenter d'y apporter
des solutions.

L'alphabétisation en milieu de
travail, voila un bateau a prendre.
Mais il faut Soutiller pour tenir la
mer, se préparer soigneusement, les
cales bien remplies, avoir cartes et
boussole sous la main, bien déter-
miner le cap...

Nous pourrons ainsi lever |'an-
cre vers de nouveaux horizons et
toucher de nouveaux ports.

Pour EPAT, le voyage n'est pas
encoreterminé... Aumomentd'écrire
ces lignes, les ateliers n'ont pas re-
commencé aux Industries Harnois.
Une mise en chémage provisoire des
travailleurs est venue ralentir la dé-
marche. Maisnousavonshon espoir
car trois personnesdemeurent prétes
aparticiper aux ateliers. Pour ce qui
est du financement par la Commis-
sion de formation professionnelle,
rien n'est moins certain. Avec trois
participants, nous ne répondons pas
a leurs exigences... Qu'a cela ne
tienne, nous trouverons bien une
solution, comme toujours!

«OHE DU NAVIRE, EPAT EST
LA POUR RESTER..»

les observations de Jean-Paul Hautecoeur,
del'Ingitut de I'Unesco pour |I'éducation

Le ministéredel'Education del'Ontario
organisait en février dernier une conférence
d'envergure nationale sur «l'alphabéti-
sation en milieu de travail/de la main-
doeuvre»’. C'était la premiére rencontre de
cetteampl eur au Canada, de par lenombre
d'ateliers (45), de participantes et partici-
pants (pres de 300) et de groupes profes-
sionnels réunis. patronat, syndicats, édu-
cateurs, spéciaistes des ressources humai-
nes, gestionnairesgouvernementaux, cher-
cheurs, décideurs, etc.
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Cette conférence, parrainée
par plusieurs ministéres onta-
riens et par le Secrétariat natio-
nal a l'alphabétisation, avait
deux objectifs explicites :
 consolider le partenariat dans

laformation de base en entre-
prise (directions d'entreprises,
syndicats, organismes de for-
mation, organismes gouver-
nementaux et communau-

taires);

» développer I'expertise, faci-
liter I'information et la com-
munication parmi les profes-
sionnels de la formation de
base en entreprise.

La question minoritaire

Cette conférence était es-
sentiellement anglophone, avec
toutefois une petite participation
de Franco-Ontariens’. Dans la
conjoncture actuelle de décen-
tralisation desservices et desres-
ponsabilités de I'Etat ontarien,
les francophones se retrouvent
minorisés dansles organisations
régionales et sectoridlles et doi-
vent recommencer les luttes que
ces dernieres avaient menées
aupres du ministére de I'Educa-
tion. L'alphabétisation en fran-
caisest par ailleursplusdifficilea
faire valoir auprés du patronat
et méme dessyndicats, qui cher-
chent a résoudre le probléeme
par des formations en langue
seconde, l'anglais étant la lan-
gue de travail...

Des changements
importants pour |'éducation

De grands changements
bouleversent le milieu profes-
sionnel et idéologique de I'al-
phabétisation au contact du
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monde industriel. Ce mouve-
ment des formations de base en
entreprise et des travailleuses et
travailleurs est destiné a croitre,
a se diversfier, a expérimenter,
a modifier beaucoup de prati-
ques antérieures en éducation
des adultes.

Ces changements se font
sous les signes majeurs de I'ou-
verture, du décloisonnement,
delacommunication, dela coo-
pération, de la recherche et de
I'expérimentation (volontaires
ouforcés). Lesinterventionsd'al-
phabétisation (rebaptisées sou-
vent «deperfectionnement») sont
a replacer dans un ensemble
élargi de formations de base
qui sopérent suivant des straté-
gies diverses (cultures, contextes
différents) et qui répondent a
des demandes et des objectifs
multiples.

Lesformations de base peu-
vent toucher tout le milieu de
I'entreprise et passeulement une
partie de la main-d'oeuvre «a
risque». Elles répondent essen-
tiellement & cette nouvelle fonc-
tion d'adaptation et de partici-
pation aux changements radi-
caux qui touchent laplupart des
milieux de production, de distri-
bution, de services.

Les mots clés du «nouvel
age post-industriel» sont forma-
tion, productivité, communica-
tion, partenariat, maisaussi cul-
ture, multiculturalisme, style,
sensibilité, participation, quali-
té, environnement, relations,
responsabilités. Les résultats at-
tendus des formations de base
sont les suivants: technique,
compétence, efficacité, maisaussi
qualité, sensibilité, confiance,
solidarité, participation. Le con-
ceptdequalité (devie, deproduit,

de relation...) change les impé-
ratifs de compétence et deffica
cité.

Entre les entreprises et les
organismes traditionnels d'édu-
cation sinsére de plusen plusla
médiation d'organismes experts-
conseils en communication, en
relationsdetravail, en organisa-
tion industrielle, en formation.
Les éducateurs doivent sinitier a
des approches et des stratégies
d'intervention qu'ils ne com-
mandent plus mais a la défini-
tion desquelles ils ont intérét a
participer. D'autresroles, d'autres
expertises, d'autres fonctions
leur sont ouverts.

Ces pratiques industrielles
de la formation peuvent débor-
der dulieu et du milieu de travail
pour toucher lesfamilles destra-
vailleuses et travailleurs, les
communautés, les groupes hors
d'emploi, les organisations qui
interviennent traditionnellement
en alphabétisation. Des appro-
ches holistiques de la formation
sont en particulier soutenues par
lessyndicats qui développent en
partenariat des stratégies diffé
renciées de formation dans une
perspective d'éducation perma-
nente.

Evidemment, il y a des ré-
sistancesatous ceschangements,
notamment de la part des entre-
prises qui optent pour une sélec-
tion serrée de la main-d'oeuvre
en évitant ainsi les investisse-
ments en formation de base. La
conférence a surtout mis en sce-
nelesacteurs, les actes, lescom-
mentaires qui soutiennent et
accompagnent ces changements
en cours et les expériences de
formation de base.
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Autres questions

Les gouvernements et pou-
voirs publics soutiennent ces
changements, appuient ces ex-
périencesdeformation, y partici-
pent. Dans quelle mesure? Sui-
vant quellelogique et quelleres-
ponsabilité? Selon quellespriori-
tés? Et jusqu'a quand? Le parte-
nariat de |'Etat dans ces actions
de formation en entreprise et
formation de la main-d'oeuvre
suscite des questions : fuite des
responsabilités politiques, ré-
duction des crédits? Ou décen-
tralisation, support a l'innova-
tion et déplacement de I'aide-
assistance vers l'investissement
productif, vers les secteurs les
plus actifs?

Les actionsdeformation de
base se dirigent aussi vers les
ministéres qui interviennent
danslemondedutravail : santé,
sécurité, environnement, Cci-
toyenneté... Les reglements, les
stratégies, les outils dinforma-
tion, de formation, de qualifica
tion sont questionnés suivant
les criteres de communicabilité,
de lishilité, de facilité d'acces.
La aussi, des changements ont
lieu.

On dénonce les croyances
aux vertus magiques de |'al pha-
bétisation, qu'elles soient de
droite ou de gauche : les effets
directs sur I'emploi, sur la pro-
ductivité, sur les relations socia-
les, I'insertion, la promotion so-
ciadeou professionndlle, laparti-
cipation politique, ouméme|'ai-
sance dans la vie quotidienne...
Les formations de base sont en-
trées dans le grand marché des
formations et doivent s'adapter
aux contextes des demandes de
servicesou dless'appliquent. Les

formations de base sont compri-
sesapluslong terme comme des
actions indispensables d'éduca-
tion permanente qui appellent
de nombreuses collaborations
selon un principe de solidarité.
Ces deux discours sont ceux de
I'entreprise d'unepart, dessyndi-
cats, d'autre part. llscherchent a
ne plus sopposer, mais a deve-
nir complémentaires.

On peut craindre une mar-
ginalisation des milieux tradi-
tionnels d'alphabétisation, en
particulier les organisations
communautaires intervenant
en milieu défavorisé et d'exclu-
sion sociale. L'approche «socia
le» se trouve déclassée, comme
tout ce qui touche au soutien du
«p0le perdux» des sociétés duales.
L e risque est évidemment devoir
I'Etat se désengager des activi-
tés d'al phabétisation, beaucoup
moins mobilisatrices, au profit
des formations «rentables».

On fait savoir que le Cana-
dainvestit beaucoup moinsdans
la formation en entreprise que
les Etats-Unis et surtout I'Europe.
Des pressions sexercent pour
que les Etats soutiennent plus
activement ce secteur. En Onta-
rio, les réorganisations admi-
nistratives semblent aler dans
le sens d'une intégration du
secteur de [|'alphabétisation
dans les formations profession-
nelles...

Conclusion

C'était une conférence re-
nouvelante, stimulante puis-
gu'elle ouvre beaucoup de pers-
pectives de recherche et d'expéri-
mentation en éducation des
adultes. Elleamontré qu'unvas-
te décloi sonnement du milieu de

I'alphabétisation est en cours,
riche de possibilités d'innova-
tions, d'investissements intellec-
tuels et financiers. Elle a mis en
lumiére des risques sérieux de
pertes pour les organisations qui
ont fait del'al phabétisation et de
la lutte contre |'anal phabétisme
leur cheval de bataille et leur
expertise.

Cette conférence a claire-
ment montré que la dualisation
sociale est aussi au coeur de la
formation et de I'éducation. On
présente souvent |'alphabétisa-
tion comme une occasion, une
«deuxieme chance» de passage
del'unal'autre coté. Cette confé-
rencen'apasalimenté cemythe,
au contraire. D'un cbté, les for-
mations «qualifiantes», del'autre
désormais |'alphabétisation. Il
reste a les repenser ensemble,
dans des stratégies différentes
mais complémentaires. Mais
beaucoup de changements sim-
posent, sont imposés...

1. Workplace/Workforce Literacy, I'alpha-
bétisation en milieu de travail/ de la main-
d'oeuvre. Conférence organiséepar leminis-
tére de I'Education de I'Ontario les 12 et 13
février 1993 a Mississauga, en Ontario.

2. Une conférence sur le méme theme en
francais avait précédemment étéorganiséeen
Ontario par les mouvements d'alphabétisa-
tion franco-ontariens, avec |'aide du minis-
tére de I'Education de I'Ontario. Plusreven-
dicative que placée sous |e signe du partena-
riat, cette conférence recommandait la créa-
tion de structures paralléles francophones
dans le secteur de I'éducation des adultes et
du développement socio-économique, ainsi
qu'un financement adéquat par |'Etat.



L'alphabétisation  popu-
laire au Québec est née dansles
années 1960, mais dle sinscrit
dansun vaste mouvement histo-
rique de démocratisation de
I'éducation. Le mouvement avu
le jour en Europe au XVle sécle,
alasuite de l'invention de I'im-
primerie et de I'avénement du
protestantisme, qui préconisait
lalecture delaBible par tous. La
Contre-Réforme catholique, avi-
vée par le Concile de Trente, al-
lait tenter d'y faire contrepoids;
ainsi naquirent en France les
«petites écoles». Marguerite
Bourgeoysprit part a cette action
danssaville natale de Troyes, et
Clest cetteidéologie qu'elletrans-
porta en Canada, en 1653.

Bienslr, I'cauvredela «Soaur
Bourgeoys» et traversée par un
paradigme religieux qui lui
confere cohérence et singularité.
La sainte serait d'ailleurs horri-
fiée par plusieurs objectifs con-
temporains d'al phabétisation
populaire, car lanotion delaici-
télui était étrangére. Ellevoulait
«franciser’ les «Sauvages»; dle
croyait que les femmes devaient
bien remplir leurs téches... do-
mestiques; elle respectait lahié-
rarchie et le statu quo social. Et
pourtant, la pionniére voulait
instruireles démunis : autochto-
nes, femmes, pauvres. A cetitre,
elle représente I'un des maillons
importants de I|'histoire de
I'«alpha pop»!

Les origines de
|'al phabétisation populaire:
Marguerite Bourgeoys

Serge WAGNER, professeur a I'Université du Québec a Montréal

Par-dessuslevrai visage de Marguerite
B., on a peint un faux visage, défigu-
rant ainsi I'esprit austére et militant de
la fondatrice. La peinture originale a
été mise a jour au début des années
1960.

L'action éducative de Mar-
guerite Bourgeoys en Nouvele-
Francesinspirede quelquesidées
forces dont plusieurs ont conser-
véleur actualité. Aing, dle croit
a l'instruction pour tous. Alors
gue la conception dominante de
['éducation est tres dlitiste, le
mouvement des «petites écoles»
préconisel'instruction du peuple
par des écoles «gratis», implan-
tées tant en milieu urbain que
rural et accessibles aux défavori-
sés. Ces écoles doivent assurer
une formation de base, C'est-a&
dire une «instruction» a la fois
religieuse, alphabétique et socia-
le. En matiére d'al phabétisation
proprement dite, on enseigne a

lire (surtout), a écrire (un peu) et
a «jeter» (compter). L'al phabéti-
sation se fait en groupe, maisla
pédagogie et traditionnelle.

Les «petites écoles» de la
Mére Bourgeoys innovent pour-
tant par leur perspective dal-
phabétisation globale et fonc-
tionnelle. Lerecrutement estfon-
damental etles activités éducati-
ves doivent étre flexibles; on or-
ganise des missions «ambulan-
tes» et les projets se veulent des
réponses aux analysesdu milieu.
Par exemple, Marguerite ferme
une école de la Haute-Ville de
Québec, au profit d'un éablisse-
ment danslaBasse-Ville, présde
la clientéle pauvre recherchée.
Sesécolesvisent donc aformer de
bonnes chrétiennes et de «bon-
nes méres de famille», aptes a
['éducation des enfants et aux
travaux domestiques. Aing, les
«ouvroirs de la Providence» sont
de véritables centres d'al phabé-
tisation, de formation profes-
sionnelle et de dépannage.
Dailleurs, I'instruction n'est pas
limitée aux enfants: on accueille
aussi dejeunesadultes- dont les
célébres «filles du roi».

Accordant une priorité ab-
solue aux défavorisés, Margueri-
te Bourgeoys se montre soucieu-
sed'équitésociae. Onlui offrede
soccuper de |'éducation des di-
tes, mais dle préfere servir les
marginaux. Deplus, asamanie-
re, ele est féministe, car elle pro-
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meutlerdledesfemmes: parleur
instruction et en favorisant leur
action propre au sein de la fa
mille. L'action méme de cette
femme est exemplaire; dle con-
teste, au besoin, les autorités
(mélesl) politiques et religieuses.
Ains ason arrivée a Québec, en
1653, dle tient téte au gouver-
neur de Lauzon qui réclamait
qu'elle sétablisse plutdt dans la
capitale. De plus, Marguerite
sopposera souvent, quoique res-
pectueusement, aux diktats de
Mgr de Laval et Mgr de Saint-
Vaier sur le statut et I'orienta-
tion de sa «communauté defilles
séeulieres». Femme d'entreprise,
elle prend des décisions, réalise
destransactions, signe d'innom-
brables contrats, etc.

Quant aux autochtones, dle
désire, il estvrai, lesciviliser etles
christianiser, mais dlle les consi-
dére néanmoinscomme desétres
humains - ce qui n'était pas gé&
néralisé a |'époque - et dle ac-
cueille sans hésitation des «Sau-
vagesses» comme membres de
sa communauté.

Lafondatrice dela Congré-
gation de Notre-Dame (C.N.D.)
se montre également opposée a
I'esprit hiérarchique. Ele refuse-
raguesa communautédevienne
cloitrée, comme les Ursulines de
Québec : dleveut maintenirl'es-
prit séculier et conserver |'auto-
nomie de son organisation. Elle
exige que les scaurs shabillent
pauvrement «sansvoileni guim-
pe». Elle récuse aussi I'élitisme
qui sintroduit dans les rapports
entre les membres; amere, ele
écrira : «ll faut que toutes les
Soeurs soient égal es et employées
chacune & ce qu'elles sont pro-
pres, que la Supérieure puisse
étrecuisiniereetlacuisiniére, Su-
périeure, s elles sont capables.»

Voila qui ressemble au principe
voulant que I'éducateur soit lui-
méme éduqué et I'éduqué, édu-
cateur! En fait, sdlon la Soaur
Bourgeoys, les éducatrices doi-
vent adopter e niveau devie des
démunis plutét que celui de la
bourgeoise ou de la noblesse.

Notons enfin que I'action
éducative de la communauté
naissante est marquée par le...
sous-financement!  On agit sou-
vent sans le sou, espérant des
subventions ... qui ne viennent
pas ou qui tardent. Pourtant, les
interventions se font prioritaire-
ment en fonction des besoins :
c'est ensuite qu'on tente de trou-
ver |es ressources nécessaires.

M alheureusement, Margue-
rite Bourgeoysne parvient pasa
maintenir sonidéal ausein desa
communauté. On pratique ason
endroit latorture mentale, on lui
reproche ses dépensesinconsidé-
rées pour les pauvres. D3, on a
exigé une «spacieuse maison de
pierre» en lieu et place de la
grange-étable, premiéere école
de Montréal et siege de la com-
munauté. Un groupe de soeurs
putchistes prend le pouvoir €,
jusqu'a sa mort, |'ancienne Su-
périeure est tablettée, littérale-
ment séquestrée a l'infirmerie.
Son cauvre d'éducatrice popul ai-
re est rapidement détournée par
les tenantes d'une alphabétisa-
tion plus institutionnelle et plus
rentable, appréciant peu le mili-
tantisme de la fondatrice et as-
pirant au confort et ala distinc-
tion sociale. Impuissante, I'ex-
Supérieure rédige ses remon-
trances dans des «écrits auto-
graphes» étonnants, mais la
communauté effacera certains
noms cités, fera disparaitre plu-
sieursfeuillets, et ce qui enreste
fera I'objet d'une publication-

maison partielle en... 1964.

Alamort delafondatrice en
1700, un tableau de la morte et
exécuté; |'austérité du visage
constitue une derniére condam-
nation de I'orientation édlitiste de
laC.N.D. Qu'acelanetienne: la
communauté fera peindre un
portrait plus accommodant par-
dessus la peinture authentique!

L'esprit militant de la fon-
datrice a éé perverti; on arécu-
péré a d'autres fins son travail
admirable; on agommé les con-
tradictions. Si pareil détourne-
ment des objectifs d'éducation
n'avait pas eu lieu, peut-étre le
Québec n'aurait-il pas connu un
retard historique aussi impo-
sant en alphabétisation. Ce qui
Sest produit al'époque, c'est un
peu comme s les commissions
scolaires prenaient aujourd'hui
le contréle des groupes d'alpha-
bétisation populaire tout en &-
firmant officiellement poursui-
vre les buts de I'«alpha pop».
Heureusement, nous ne sommes
plus au XVlle siecle!

1. La francisation est le terme encore utilise
par le ministére de I'Education du Québec
(MEQ),pour désigner I'intégration linguisti-
que des allophones.

Pour en savoir plus

Le Centre Marguerite-Bourgeoys
peut étrevisité gratuitement: 4873,
Westmount, Montréal; le tableau
exécuté par Pierre LeBer sy trouve.

Liéesala C.N.D., laplupart des
biographies de Marguerite Bour-
geoys adoptent le point de vue offi-
cid : il faut donclireentreleslignes,
surtout dans les ouvrages ou les
écrits autographes sont cités.

Sur les «petites écoles» : Grosper-
rin, B. 1984. Les petites écoles sous
I'Ancien Régime. Rennes: Ouest-
France-Université.

Collectif Clio, Histoire des fem-
mes au Québec, depuis quatre sie-
cles, Mtl, Ed. Le Jour, 1992.
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Adulte
anal phabete
cherche musée

Diane Labelle, Lettres en Main de Montréal

La lecture et I'écriture font partie de lavie. C'est sans doute une évidence pour
la plupart des gens qui maitrisent ces habiletés. Pour une mgjorité d'adultes anal -
phabetes qui fréquentent nos groupes d'al phabétisation, cette réalité et d'autant
plus criante qu'ils se font quotidiennement rappeler leurs propres limites. Sils ten-
tent parfois de sen défendre, ils constatent qu'a la longue, cette carence influence
leur perception du monde et, surtout, détermine le degré d'intérét qu'ils accordent
aux événements socio-culturels. Incidemment, des participants et des participantes
de Lettresen Main ont reconnu que leurs difficultés a utiliser aisément le code écrit
les avai ent souvent empéchés de se sentir al'aise pour aller alabibliotheque ouvis-
ter un musée, par exemple. Malgré l'intérét qu'aurait pu susciter telle ou telle
exposition, ils étaient persuadés de ne pas posseder les connaissances nécessaires
pour apprecier une oeuvre artistiqgue. Méme si nous sommes tous et toutes témoins
de I'importance que prend |'alphabétisation dans leur vie, notre intervention se
résume souvent aux apprentissages réalisés dans le cadre des ateliers réguliers &,
malgré nos efforts, la magjorité des adultes anal phabetes restent convaincus que
les «Arts et la Culture» sont essentiellement destinés aux gens instruits. Conscients
de ce prgugé largement répandu, nous avons pensé qu'il serait intéressant de
démystifier certains lieux culturels aux yeux des personnes anal phabetes.
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Démystifier les lieux
d'apprentissage

Ced dans le cadre des
«contraintes» imposées par le
programme de rattrapage
scolaire pour les adultes be-
néficiaires de |'aide sociae
que la question sSest tout
d'abord posée. Comme nous
devions offrir un nombre
d'heures supplémentaires de
formation hebdomadaire,
nous avons chois |e mercredi
pour réunir en un méme
groupe tous les adultes béné-
ficiaires du programme. L'ho-
raire sest éaboré en formant
dessous-groupes detravail en
tenant compte des besoins et
des intéréts des participantes
et participants. Qu'il sagisse
de suivi informatique, d'ate-
liersdecalcul, desessionsindi-
viduellesde lecture ou d'ortho-
phonie assistée, la journée du
mercredi est maintenant de-
venue une période privilégiée
detravail. Un desfacteursim-
portants qui en a influenceé
['orientation est sans aucun
doute le rajeunissement de la
clientéle, qui se compose
maintenant d'une majorité
de jeunes adultes dont la
moyenned'agese situeautour
de 35 ans. Ils sont dynami-
ques, curieux, motivés et sur-
tout préts a explorer de nou-
veaux moyens d'apprentissa-
ge; en leur proposant des sor-
ties culturelles a I'extérieur,
nous leur en offrons I'opportu-
nité.

Malgré l'intérét d'une
telle initiative, I'équipe de
base de Lettres en Main ne
dispose pas vraiment des res-
sources humaines et finan-

cieres nécessaires pour assu-
rer toutes ces nouvelles acti-
vités, & méme s les sorties
apparaissent comme un mo-
ment propice aux échanges
en grand groupe, nous ne
sommes pas necessairement
toujours disponibles pour y
participer. Nous avons donc
di confier lagestion, la plani-
fication et ['animation du
mercredi aux intervenantes
et intervenants engagés gréce
a un Programme de dévelop-
pementdel'emploi (PFDE). Cest
aprés consultation de toutes
lespersonnesparticipantesque
se décident les sorties men-
suelles. Bd exercice de démo-
cratie... Nous négocions au
préalable, aupresdesorganis-
mes culturels, une entente,
souvent au moment de fare
une réservation, pour obtenir
un tarif de groupe étudiant.
Les participantes et partici-
pants se sont auss mis d'ac-
cord pour éventuellement as-
sumer une partie des frais, le
cas échéant.

«Jene l'aurais pas fait seul...»

«Je ne l'aurais pas fait
seul... engroupe, cestplusras-
surant»... «C'est moins gé-
nant»... «C'est plus enrichis-
sant et plus stimulant»... «On
peut échanger nos idées, ca
nous fait du bien de sortir de
chez nous...» Voila les com-
mentairesgque nousentendons
le plus fréquemment.

La présence des autres
membres du groupe aide les
personnes anal phabetes a se
sentiren confiance. Lorsde lavi-
ste de la bibliothéque du quar-
tier Hochelaga-Maisonneuve,

elles ont pu se familiariser
avec les différents services d-
ferts. Sous la conduite d'un
guide habitué a piloter des
adultesanal phabétes, chacun

y est allé de ses questions et

tous et toutes sont repartis
avec leur carte d'abonnement,
enchantés de leur journée.
Ensuite, I'expostion de
I'art mohawk en a étonné plu-
sieurs par la qualité des réa-
lisations et le souci de préci-
sion desartisansameérindiens.
D&3a, lors de cette sortie, le
nombre de participants et
participantes avait augmen-
té, le succes de ces activités
attirant mémelesautres parti-
Cipants et participantes de
Lettres en Main. Nous avons
donc décidé doffrir ces sorties
atous les adultes intéressés et
disponibles de I'organisme.
Que ce soit pour voir Les an-
nées 20, I'Age des métropo-
les, Rome, 1000 ansdecivilisa-
tion ou, plus récemment, le
Pop Art, la perspective d'aller
au musee n'inspire plus la
crainte, maisau contraire une
fierté enthousiaste chez plu-
sieurs «abonnés du mercredi».
Il en va de méme pour lavis-
te du Bioddome ou du Centre
d'histoire de Montréal.

Un vieux réve qui se réalise

Nous savons que cette
nouvelle aventure a permis a
plusieurs adultes anal phabé-
tesderéaliser un de leursréves
en démystifiant leslieux tradi-
tionnels de la «Culture». Ils
savent qu'ils peuvent désor-
maisy aller. D'ailleurs, un de
nos participants a amené son
fils au Musée des Beaux-Arts
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lorsd'unejournée portesouver-
tes, pour l'introduire a |'expo-
sition qu'il avait lui-méme vi-
Sitée la semaine précédente.
Pour plusieurs personnes,
I'occasion de se déplacer en
ville par le transport en com-
mun tout en apprenant de
nouveaux itinéraires est un
moyen de se sentir plus libres
et de développer leur autono-
mie. Parler & des amis des ex-
positions qu'elles ont visitées
améliorel'opinion qu'ellesont
d'ellessmémes et les rend plus
attentives aux commentaires
des critiques professionnels.
Elles éprouvent un sentiment
de fierté qui les encourage a
étre plus réceptives a la nou-
veauté et asexprimer lors du
choix de la prochaine sortie.
C'est sans conteste une initia
tive qui aura permis de susci-
ter de nombreux échanges et
de créer de nouvelles aminés
entre les membres de Lettres
enMain. On peut constater des
changements d'attitude face
a certains prgugés qu'ils en-
tretenaient. Les «abonnés du
mercredi» découvrent que les
moments de loisrs peuvent
offrir des occasions agréables
pour apprendre, qu'il leur est
permis d'apprécier certaines
oeuvres(d'autresmoins) etque
poser des questions n'a rien
de honteux mais qu'au con-
traire, c'est un signe d'intérét.
La tache est d'autant plus
agréable lorsque revient le
moment de planifier une
nouvelle sortie, car les sugges-
tions pleuvent. Il suffira de
laisser les participantes et les
participants faire leur choix...

L'inventaire de mes expéﬁencesﬁ de travail

par Gilles Prud'homme

Extraitsd'untexted'unparticipantal‘atelier deformationde
baseen milieu detravail ala ConsumersGlass, donnépar Héléne
Hagan.

«Je vaisvous exprimer mavie de travail débutant
a l'ége de treize ans, parce que mon pere est décédé
d'une noyade. A treize ans, je commence a travailler
dans une épicerie pour placer la marchandise sur les
tablettes et livrer les marchandises, au salaire de vingt-
cingdollarspar semaine, en mefaisantun pourboire de
huit adix dollars par semaine pendant une période de
trois ans.

A sizeans, jemesuisengagéalaDominion Textile
pendant deux autres années comme journalier en
enfilant des bobines defil de coton et en transportant
des rouleaux de coton sur un chariot.

A I'&ge de dix-huit ans, je me suis engagé comme
journalier a apprendre e fonctionnement, a assembler
etfermerlesbarilsdemétal avecunesoudureédectrique,
pour ére remplis de goudron, pendant une année.

Al'égededix-neufans, jemesuismarié. Jen'avais
pas d'emploi. Aprés trois mois, je me suis engagé ala
Dominion Glass, en 1958 comme journalier ala dis-
tribution, pendant six moisacharger les «trailers» et les
wagons. Pendant |letempsperdu, jejouais aapprendre
aconduire le chariot élevateur. Sx mois plus tard, on
m'a demandé de conduire un chariot éévateur parce
gu'on trouvait que j'étais bon ale conduire, et depuis
trente-quatre ans je faislaméme chose, je recois de la
marchandise pour étre entreposée, ensuite pour étre
expediée; depuis 1967, je suis al'extérieur de l'usine a
recevoir de la marchandise dans les entrepots.»

PHOTO : RESO
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TEMOIGNAGE

de Colette Belley

du Centre alpha de la
Bale au Saguenay

Propos recueillis par Roxane Minier, le 21 janvier 1993

Colette Belley participe aux
ateliers d'alphabétisation du Cen-
tre Alpha de la Baie depuis plus de
cing ans. Elle fait également partie
du Consell dadministration du
Centredepuis un an a titre d'appre-
nante. Elle a suivi la session du
Regroupement sur |'organisation
donnée par R§ean Mathieu dans
leslocaux del'Universitédu Québec
a Chicoutimi. Nous allons donc
écouter ce qu'elle va nous dire a ce
sujet.

«Quand tu m'astéé-
phoné pour aler assister a
cecours, j'al éésurprisemais
je suis tellement curieuse
gue j'ai dit oui. S je veux
avancer, il faut que j'alle
voir ailleurs parce que pour
moi, I'Université égale pro-
fessonnd. Arrivée la, j'ai
trouveé que ¢a ressemblait a
d'autres institutions, mais
cest grand et on rencontre
beaucoup de gens de diffée-
rents &ges et de différentes
nationalites.

Pour le cours sur l'or-
ganisation, ¢ca me rensa-
gnait et c'était tellement
nouveau que je trouve que
ca faisait trop pour mes ca-
pacités. Ja appris par con-
tre beaucoup. Cela m'a
permis de connaitrelefonc-
tionnement de certains
groupes. Certainstravaillent
seulement avecles commis-
sions scolaires, plusieurs
d'une fagon autonome et
d'autres en concertation
aveclescommissionsscolai-
res. Cen'est pasfaciledetout
démélerca. Lamgoritéétait
au courant, mais moi?

Comme la structure
des groupes n'est pas toute
pareille, jenem'étaisjamais
arrétée a ¢ca, mais je sais
maintenant qu'il y en ades
différentes, alors, quand je
vais entrer dans d'autres or-

anismes comme AFEAS
Associationféminine d'édu-
cation et d'action sociae) ou
autres, je vais étre au cou-
rant.

Egaement, quand on
parle du coté humain, so-
cia, vous étes proches des
gens, vous faites un bon
travail et vous donnez de
bons consalls.

Quand on aparlé des
subventions, j'ai trouvé ca
terrible et je trouve que C'est
treés difficile d'aller en cher-
cher ailleurs, cest pire que
vendre des crayons. Pour les
contratsdetravail, jemesuis
apercue que certains grou-
pes n'en avaient pas et que
d'autres en avaient; cam'a
fait poser beaucoup de
guestions. Pourquoi tels
groupes en ont et pas
d'autres?

M. Réean Mathieu
connaissait bien samatiere,
onvoyait qu'il était habitué,
il était tres intéressant.

Je vous remercie
d'avoir eu |'opportunité
d'assister au cours sur |'or-
ganisation. Pourmoi, c'était
un défi.»
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Marhn Plerre Nombreé

BURKINA FASO

REALITES ET ALPHABETISATION

En Afrique, les femmes occupent, sur les plans socia et économique, une place déterminante.
Cependant, dans leur immense magjorité, ellesrestent les laissées-pour-compte des efforts nati onaux et
internationaux d'éducation et de formation.

LeBurkinaFaso', pays d'Afrique occidental e classé parmi lesmoins avancés, n'échappe pas a cette
réalité. Lasituation desfemmesy est des plusdifficiles et leur role de productrices non reconnu. Pourtant,
le défi que doit relever e Burkina Faso pour améliorer les conditions de vie de ses habitants et habitan-
tes, nécessite la participation active et responsable des différentes couches de la société. A ce niveau, la
contribution des femmes a I'effort national peut savérer décisive.

A I'heure actuelle, comment vivent les femmes, quel est leur réle? Comment sont-elles prises en
compte dans les différents programmes d'alphabétisation destinés a faciliter leur participation au
développement?

60 LE MONDE ALPHABETIQUE
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Situation générale des
femmes au Burkina Faso

Au Burkina Faso, les fem-
mes représentent plus de lamoi-
tié de la population (51,8%)>.
Parmi eles, prés de 90% vivent
dans les zones dites rurales. En
ville comme dansles zonesrura-
les, lesfemmes assurent lasurvie
guotidienne de la famille, -
fectuent la quasi-totalité des tra-
vaux champétres et domesti-
gues. Cesont ellesqui soccupent
de I'éducation des enfants, en
plus de participer alavie collec-
tive de leur village ou de leur
quartier.

Elles rencontrent plusieurs
problémesdanslavie detousles
jours parmi lesguels nous pou-
vons mentionner:

* |la domination des hommes
sur les femmes;

* le manque de temps libre a
cause de leurs multiples occu-
pations;

* la fragilité de leur santé due
aux muIti?Ies grossesses et
maternités®, aux carences ali-
mentaires surtout chez les
femmes qui allaitent (la mor-
talité maternelle était de 6,5%
en 1985)*

» |'excision, la dot, le mariage
forcé la polygamie, les gros-
Sesses précoces qui viennent
sajouter a |'anal phabétisme.
Le taux d'anal phabétisme est
en effet trés devé chez lesfem-
mes (98% contre 80,65% chez
les hommes).

Role économique des femmes

Malgré les difficultés qui
accompagnent leur vie quoti-
dienne, les femmes jouent un
réle économique décisf. Elles
participent a la plupart des tra-
vaux ety consacrent d'une fagon

générale les deux tiers de leur

temps detravail.

En ce qui concerne la pro-
duction agricole, les femmes &-
fectuent prés de 80% de toutes
les téches; dles cultivent pres-
gue toutes les variétés de pro-
duits (cultures vivriéres, cultures
derente, |égumes et |égumineu-
SX).

Pendant lasaison séche’, les
femmes s'adonnent:

* aupetitélevage(volalle, mou-
tons, chévres);

* a la transformation de cer-
tains produits (beurre de kari-
té, péte d'arachide, savon,
biére de mil, etc);

e au petit commerce (vente de
produitsvivrierset de produits
de premiére nécessité);

» al'artisanat (poterie, vanne-
rie, teinture, broderie);

« aufilage du coton;

 alacuellette de produitsde la
brousse.

L'alphabétisation des femmes

Lesfemmesdu BurkinaFaso
ontunrdlecrucial ajouer dansle
développement socia et écono-
mique. Les différents problémes
gu'elles vivent ne leur facilitent
pas la tache et n'améliorent en
rien leurs conditions de vie. Les
actions entreprises pour pro-
mouvoir la place des femmes
dans le développement doivent
permettre a cesderniéres de s'ap-
proprier du savoir. Cela passe
nécessairement par |'alphabéti-
sation.

L'alphabétisation avant 1983

L'Etat a adopté une politi-
gue relative a |'alphabétisation
en 1960 (année de l'indépen-
dance du Burkina Faso), &fin de
réduire letaux devé d'analpha-

bétisme. Lesfemmesont étépour
la plupart exclues des différents
programmes parce que dans les
sociétés® du BurkinaFaso, lapla-
ce de lafemme demeure e foyer
et son role, la procréation et
I'éducation des enfants. On a
commencé a tenir compte des
femmesdanslesprogrammesde
développement a partir des an-
nées 80, a la suite de I'Année
international e desfemmes. Cela
apermislamise sur pied de pro-
grammes adaptés a leur situa-
tion particuliére.

L'alphabétisation
apartir de 1983

Apréslarévolution de 1983,
menée par le capitaine Thomas
Sankara, lapolitique d'al phabé-
tisation au Burkina Faso a
amorcé un virage important.
En ce qui concerne les mesures
destinées a réduire le taux
d'anal phabétisme féminin, il
faut mentionner entre autres:

e L'opération «alpha comman-
do» qui visait I'alphabétisa-
tion du monde rural;

* |'organisation d'une seconde
opération d'alphabétisation,
appelée «alpha bantaaré»,
qui visait a corriger lesinsuffi-
sances del'al phacommando,
ou les femmes ne représen-
tai ent que 1% desparticipants;

 |'opération «pountoi» dirigée
uniquement vers les femmes;

e |'organisation du ministére
chargé del'éducation defagon
amieux répondre aux besoins
de toutes les catégories socia
les en matiere d'éducation et
d'alphabétisation.

Aujourd'hui, au Burkina
Faso, I'alphabétisation se veut
fonctionnelle et ele est assurée
dans quatorze langues nationa-
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les. Le contenu de 1Q formation
reposesur lesbesoinsdespopul a-
tions concernées, surtoutlesfem-
mes. On retrouve desthemessur
la gestion des unités économi-
ques (moulin, point d'eau, ban-
que de céréales, boutique villa-
geoise...), sur les soins de santé
primaires, I'agriculture, I'deva
ge... Les structures décentrali-
sées du ministere chargé de I'al-
phabétisation organisent cha-
gue année dans toutes les loca
lités des sessions de formation.
L'acceés des femmes a cesforma-
tionsest réd et dlesreprésentent
prés de lamoitié de I'auditoire.

L es difficultés que
rencontre |'alphabétisation

Ces difficultés sont de plu-
sieurs ordres, mais les plus im-
portantes demeurent:

* |le manque de sensibilisation
auprés des populations, qui
entraine une faible fréquen-
tation de certains cours,

* le manque dinfrastructures
suffisantes;

* |'absence de matériel didacti-
que;

» |'absence de suivi des néo-
alphabétisées.

A coté de I'Etat burkinabe,
plusieurs organismes non gou-
vernementaux (ONG) de déve-
loppement interviennent dans
le domaine de |'al phabéti sation.
Ces organismes qui, pour laplu-
part, oeuvrent dans tous les sec-
teurs du développement com-
munautaire (santé, environne-
ment, formation, agriculture et
élevage, épargne et crédit), asso-
cient |'alphabétisation a leurs
activités. Lecontenu delaforma-
tion, la clientele visée, les pério-
des de formation, le matériel
pédagogique utilisé demeurent
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les mémes que ceux du réseau
gouvernemental. Leur partici-
pation permet ainsi d'assurer la
couverturedel'ensembledupays.

Obstacles ala
participation des femmes

Les programmes d'alpha-
bétisation tant dans le secteur
gouvernemental que non gou-
vernemental tiennent compte
des femmes. Pourtant, ces der-
nieres éprouvent encore des diffi-
cultésasuivrelesformationset a
en tirer profit. Cela sexplique
par plusieurs facteurs:

* laréticence de certains maris;
* |le manque de temps a cause

deleursmultiplesoccupations;

» lemanquedesupport pédago-
gique;

* lemanquededocumentsécrits
dans les langues parlées,

* le fait que le frangais reste la
langue officiele et demeurela
seule utilisée en ville et par la
grande majorité des fonction-
naires.

Lerdledesfemmesdemeure
prépondérant danslavie sociade
et économique au Burkina Faso.

Malheureusement, dlesnetirent

pas profit des investissements et

desprogrammesa caractére éco-
nomique. Leur contribution sur
leplan socid reste peuvalorisee.
Des efforts importants sont dé-
ployés pour leur permettre d'ac-
guérir un certain savoir gréace a
I'alphabétisation. Malgré cela,
trop peu de femmes encore au-
jourd'hui ont accésaux différents
programmes de formation. De
plus, cdles qui y ont accés ren-
contrent de multiples difficultés.
Il faudrait intensifier I'effort,
tant sur le plan national gu'in-
ternational, pour permettre un
accés réd des femmes al'alpha-
bétisation. Cela suppose non
seulement la multiplication des
centres de formation, mais éga-
lement un ensemble de mesures
visant la reconnaissance des
femmes en tant qu'agents de
développement, la sensibilisa-
tion des hommes, |'accés a du
matériel didactique et a des do-
cuments permettant la consoli-
dation des acquis, I'introduction
de méthodes de travail permet-
tant |'utilisation des connai ssan-
ces (par exemple |'alphabétisa-
tion des fonctionnaires dans les
langues national es).

1. LaHaute-Volta est I'ancien nom du Burki-
na Faso; le pays a changé de nom en ao(t
1984.

2. Recensement de 1985.

3. En moyenne, lafemme assure |I'éducation
d'environ 6,5 enfants (Femmes et enfants au
Burkina Faso, UNICEF, Ouagadougou,
1987)

4. «Stuation dans le secteur de la santé»,
Plan quinquennal de développement popu-
laire 1986-1990, volume 1.

5. Le Burkina Faso a un climat de type
soudanien caractérisépar deux saisonsforte-
ment marquées. une saison despluiesdont la
durée est de trois a cing mois et une saison
seche d'une durée de sept a neuf mois.

6. Le Burkina Faso compte une soixantaine
degroupes ethniques. Chague groupe consti-
tue une société distincte.
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ALPHABETISERPOUR

CONSOLIDER LA PAIX

AU SALVADOR

Malgré la signature des
accords de paix et l'instaura-
tion du cessez-lefeu au Sava
dor, il m'était difficile d'imagi-
ner dans quel état j'allaisretrou-
ver le pays a mon arrivée. Les
changements sont immenses.
Ce qui m'ale plusfrappée, c'est
de voir tous ces gens circuler li-
brement, sans peur dafficher
leurs couleurs.

Lors de mon dernier s§our au
Salvador, au mois d'ao(t 1991,
pendant la guerre, les personnes
oeuvrant dans le secteur popu-
laire devaient toujours cacher
leurs activités. Aujourdhui, les
groupes populaires sont plus
visbles et méme le Front Fara
bundo Marti pour la libération
nationale (FMLN) amaintenant
pignon sur rue, c'est tout dire...
Mais la crainte et la prudence
n'ont pas disparu.

Cest dans cette atmosphére
plus détendue quej'ai fait la
connaissance de Gloria. Petite,
pleine de vie, mére de dix en-
fants, cette femme de 39 ans se
voue quotidiennement au tra-
vail d'alphabétisation ala cam-
pagne comme a la ville. Avec
seulement une sixieme année
de scolarité mais beaucoup de
volonté et de persévérance, ele
et devenue experte en al phabé-
tisation.

Pour Glorig, latéche consiste
a amener les personnes anal-
phabétes a réfléchir tout en leur

apprenant a lire et a écrire la
réalité qui les entoure. Pour ele,
alphabétiser, cest conscientiser:
«ll faut leur faire prendre cons-
cience gue ce n'est pas de leur
faute ou de cdle deleurs parents
sils sont analphabétes, mais
plut6t celle du systéme dans le-
guel ilsont vécu jusgu'amainte-
nant.»

Dans un pays auss pauvre
gue le Salvador, les jeunes, dés
leur enfance, doivent contribuer
par leur travail alasuivie de la
famille. Les emplois qu'ils déni-
chent n'exigent aucune instruc-
tion: ilscirent les chaussures, la-
vent les pare-brise aux feux de
circulation, récoltent le café, etc.
De plus, I'école est souvent trop
éloignée pour que les enfants
puissent sy rendre.

Pourtant, «le gouvernement
est en principe responsable de
I'instruction publique. Mais il
sait trés bien que son systéme
répressif sera invulnérable tant
et auss longtemps qu'il saura
maintenir son peuple dans
I'ignorance», souligne Gloria
Cest @insi que le pays se retrou-
ve avec un taux d'analphabé-
tisme supérieur a 60%.

Les besoins en «alphabé-
tiseurs» sont immenses. Pour
contrer cette carence en ensei-
ghantes et enseignants, et sur-
tout pour éviter la dépendance
d'une communauté vis-a-vis
d'une personne de |'extérieur,

on favorise la formation de
personnes-ressources issues de
la collectivité. A cette fin, Gloria
forme un ou deux membres de
la communauté pour qu'ils
deviennent a leur tour «alpha-
bétiseurs».

Cesnouveaux professeurs po-
pulaires savent a peine lire et
écrire mais sont préts a partager
leurs connaissances avec les
autres. Gréace a ces personnes-
ressources, vivant au sein de la
communauté, il est plus facile
d'gjuster les ateliers d'al phabéti-
sation aux horaires de travail et
aux conditionsdevie despartici-
pantes et participants.

L'universdanslequel évoluent
les personnes anal phabétes sert
de contexte a leur apprentissage
et a leur prise de conscience col-
lective. C'est par exemple a par-
tir d'uneimage représentant une
habitation de quartier populaire
- une construction de téle, sans
eau courante, ni éectricité, au
plancher de terre battue - que
Gloriaanime une discussion en-
tre les membres d'un groupe.

Aing, les participantes et par-
ticipants peuvent reconnaitre
leur propre réalité tout en ré
fléchissant sur leurs conditions
devie. A lafin de cette séance, ils
ont appris a lire et a écrire un
nouveau mot: maison. Cette
méthode d'apprentissage al'aide
d'échanges leur permet tran-
quillement d'apprendre a écrire

PHOTO : Dominic Morissette
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leur vie tout en la comprenant
davantage.

Il'y a malheureusement une
ombre autableau. Ja constatéa
regret que trés peu de femmes
participent aces ateliers. En rai-
son de leurs taches ménageéres,
des enfants et du travail aux
champs, €elles disposent de bien
peu de temps libre pour partici-
per. Deplus, nombred'entreelles
ne voient pas la nécessité, pour
ellesmémes, d'apprendre alire.

Les membres de ces commu-
nautés ont souvent peur de se
regrouper, et pour cause. Pen-
dant trop longtemps dans I'his-
toire salvadorienne, |'armée
considérait tout regroupement
populaire comme une entrepri-
sevisant a comploter contre |'or-
dre établi. Ole usait donc de la
répression pour dissoudre ces
rassemblements dits commu-
nistes. Bien que la situation ait
changé, la peur est toujours pré-
sente.

Gloria fait partie de ces mili-
tantes et militants infatigables
qui luttent avec acharnement et
sans répit pour une société juste
et démocratique au Salvador.
Cette nouvelle situation d'apres-
guerre ouvre la porte a tous les
espoirs. Leprocessusdepaix doit
cependant étre consolidé. Com-
ment peut-on développer le pays
et améliorer le niveau devie de
s habitants s ceux-ci demeu-
rent marginalisés? L'alphabéti-
sation et la prise de conscien-
ce populaire qui I'accompagne
sont deux élémentsmoteurs pour
un renouveau au Salvador.

Danyka Morissette, pour

EducAction,
Salvador, 3 février 1993
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Une Revue...

pour leplaisir d'apprendre

Jai fait la découverte delarevue Le Monde al phabétique il
y aenvironun an. A cette époque, je revenais al'éducation, et
plus particuliérement al'éducation des adultes, aprésun long
cycle de vie et d'expériences de travail dans diverses spheres
d'activités. I'amorcais parallélement une formation univer-
sitaire en andragogie et j'étais a I'aff(t de connaissances qui
allaient ala fois alimenter ma réflexion et guider ma pratique.

La lecture des quatre numéros déja parus du Monde al-
phabétique a été et demeure un temps fort de maréflexion; a
chaque fois que je reprends un numéro, je découvre ou redé-
couvre un article, une citation, une référence, une expérience
qui attirent mon attention et me donnent le goGt de poursui-
vre plus a fond I'exploration.

Deux sujets, abordésal'intérieur de larubrique «Dossier»,
m'ont particuliérement intéressée. Jai lu avec un grand plaisir
et une curiosité soutenue le dossier sur la métacognition,
qui inaugurait brillamment le premier numeéro et celui qui a
suivi sur le processus d'apprentissage et les diverses approches
pouvant le faciliter. Voila des articles écrits avec une rigueur
certaine et présentant une «mosaique de réflexions» sur un
méme theme, réflexions qui contribuent a élargir nos pers-
pectives et approfondir nos connaissances des modéles théo-
riques. Il me sembleimportant pour enrichir nos pratiques, les
définir ou les évaluer, de puiser a la source auprés de ces
penseurs, théoriciens ou praticiens de |'apprentissage.

Lesarticles sur lalecture et le plaisir delire ont également
capté mon attention. Influencée comme plusieurs par le point
devue de Daniel Pennac, je porte cette préoccupation de faire
découvrir le plaisir de lire. Plusieurs articles font état de cette
recherche et témoignent d'expériences réalisées aupres des
apprenants.

Onpourrait dire encorebeaucoup de choses de cetterevue,
gueje consideretresintéressante et trés stimulante. Lamise en
page soignée, la diversité, I'intérét et la pertinence des sujets
traités concourent & en faire une revue spécialisée qui demeure
pourtant largement accessible a toute personne attentive
au développement, ici comme ailleurs, de |'alphabétisation
des adultes.

Louise Crépeau
Montréal, 5 février 1993



LA SAUCEA... CALCULER
Vidéode28 minutes, réaliséepar

André Vanasse, des Productions

Bonsai(1993)

CoRPELR l"-"; =

La conception pédagogique de
cette vidéo, produite pour le Re-
groupement des groupes populai-
res en alphabétisation du Québec
et le Service aux collectivités de
I'Université du Québec a Mon-
tréal, a été assurée par Claude
Janvier, professeur et chercheur
au Centre interdisciplinaire de
recherche sur |'apprentissage et
le développement en éducation
(Cirade) de I'Université du Qué-
bec & Montrédl.

Diane et Lucie, deux animatri-
ces du Carrefour d'éducation po-
pulaire de Pointe St-Charles a
Montréa ont décidé, aprés avoir
suivi la formation offete par le
Regroupement et dispensée par
Claude Janvier, de changer leur
facon d'intervenir en enseigne-
ment des mathématiques aux
adultes.

La vidéo nous les montre en
pleine action, en atelier avec les
participantes et participants de
leurs groupes. La nécessité de
partir des compétences des adul -
tes et de recourir & des modéles
connus, dont celui de l'argent,
fadt partie des principes pédago-
giquesavancésdanscedocument,

qui reprend les éléments de la
formation. On y propose aussi
dintégrer les mathématiques au
francals en réalisant un projet
collectif.

Ces principes permettent de
mettre en valeur certaines com-
pétences des adultes en favori-
sant le calcul mental et en encou-
rageant les adultes a trouver par
estimation les solutions a des
problémes.

Assez tot, dans I'histoire de
I'alphabétisation populaire, on a
décidé de partir de lavie couran-
te. Comment sefait-il qu'en ce qui
concerne les mathématiques, il
soit g diffidle de se débarrasser
deslivres pour lesaborder avec les
participanteset parti cipants?Cette
vidéo propose des pistes pour y
parvenir.

Berthe Lacharité

Bient6t disponible au
RGPAQ
Téléphone : (514) 277-9976

FRANCHIR LE SLENCE
unfilmsur |'al phabétisation, par
C. Jaiko

Le documentaire Franchir le
silence constitue un outil de
sensibilisation de premier ordre
autant pour les intervenantes et
intervenants en atelier d'alpha
bétisation gu'en milieu scolaire.
D'une durée d'une heure, cette
production du Centre ontarien de
I'Office nationale du film offre de
vibrants témoignages d'appre-
nantes et apprenants&gésde 20 a
70 ans. Une copie VHS se vend
26,95% avant taxes.

Disponible a la cinémathéque
de'ONF delarégion de Québec
Tééphone: 1 (800) 363-0328

LE LIVRE DE L'ANNEE
INTERNATIONALE

publié par La Fondation Alpha
Pop, en collaboration avec le Re-
groupement des groupes populai-
res en al phabétisation du Québec

l Le livre
de PAnnée internationule
de Palphabétisstion

Un recueil d'une centaine de tex-
tes congus et rédigés par des par-
ticipante et participantes des ate-
liers d'aphabétisation populaire
de toutes les régions du Québec.
Des dessins produits dans les
ateliers, ainsi que quelques textes
de présentation des différentes
régions, viennent agrémenter le
tout.

Les auteurs de ce livre - Guy,
Christian, Micheline, Laurette,
Réeanne, Gabrielle, Denis, Jac-
ques, Jeanne, Manuel, Enrico,
Emilia, Manon et beaucoup
d'autres - ont une chose en com-
mun : hier encore, ils et eles
n‘auraient pas pu écrire ni méme
lirelestextesdecerecuell... Alors,
imaginez leur satisfaction, leur
fierté d'avoir pu contribuer a
I'écriture d'un livre!

Lelivredel'Annéeinternatio-
nale témoigne de la fierté de ces
adultes, qui ont enfin le pouvoir de
communiquer leurs pensées, qui
ont enfin la possibilité de rédiger
une premiére lettre, de transmet-
tre leurs souhaits.

Lelivredel'Annéeinternatio-
nale permet aussi dentrevoir, a
travers les yeux de ceux et celles
qui les vivent, les problémes en-
gendrés par|'anal phabétisme ainsi
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que les difficultésrencontréeslors
de |'apprentissage.

Bref, un livre qu'il faut lire pour
mieux saisir les différentes fa
cettes de I'anal phabétisme. Un li-
vre qui hous aide a comprendre
les personnes analphabétes. Un
livre qui permettra de faire avan-
cer la cause de I'alphabétisation
populaire.

Nicole Lachapelle

Disponible a La Fondation
Alpha Pop
Téléphone : (514) 277-9957

STRATEGIES
D'ALPHABETISATION DANS
LE MOUVEMENT ASSOCIATIF

sous la direction de Jean-Paul
Hautecoeur

Cet ouvrage résume les commu-
nications et les commentaires des
participantes et participants au
séminaire de Namur, qui Sest
déroulédu 11 au 13 octobre 1991.
Ce séminaire sur les stratégies
d'al phabétisation dans le mouve-
ment associatif a été organisé
avec I'appui du Commissariat gé-
néral aux relations internationa-
lesdelacommunauté francaisede
Belgique. Le séminaire rassem-
blait les auteurs de textes a pa-
raitre dans I'ouvrage de la serie
Alpha - Recherches en al-
phabétisation traitant des
stratégies du mouvement asso-
ciatif en al phabétisation.

Lors de cette rencontre interna-
tionale, initiative de I'lInstitut de
I'Unesco pour I'Education de la
région Europe, les participantes
et participants ont analysé une
quinzaine de projets locaux et
présenté des stratégies dinter-
vention afin de pouvoir les expé
rimenter dans d'autres organisa-
tions non gouvernementales des
pays industrialisés.

La rencontre devait donc per-
mettre aux auteurs «d'améiorer le

manuscrit, d'esquisser une syn-
thése des stratégies locales, de
souligner les questions importan-
tes qui se posent a I'ensemble du
mouvement associatif.» Le sémi-
naire avait comme objectif global
de «préciser I'identité du mouve-
ment associatif engagé dans I'al-
phabétisation, en expliciter les
différences, les orientations, les
enjeux actuels et élaborer des
projets de collaboration (..)»

Disponible au CDEACF
Téléphone : (514) 844-3674

ALPHA 92. RECHERCHES
EN ALPHABETISATION

sous la direction de Jean-Paul
Hautecoeur

ALPHA 92

Recherches en alphabétisation

sous la direction de Jean-Paul Hautecoeur

Ouvrage collectif coordonné par
I'lnstitut de I'Unesco pour I'Educa-
tion aHambourg et réalisé dansle
cadredu programme derecherche-
action de I'lInstitut sur les straté-
gies dalphabétisation dans les
pays industrialisés. Cette collec-
tion n'en est pas a sa premiére
publication. En effet, depuis le
premier Alpha, publié en 1980 par
le ministére de I'Education du
Québec - et pour les deux dernie-
res parutions, produites conjoin-
tement par le ministére de I'Edu-
cation et I'l nstitut del'Unesco pour
I'Education - cerecueil detexteset

de recherches sur |'al phabétisa-
tion parait pratiquement tous les
deux ans, sous la direction de
Jean-Paul Hautecoeur.

Les stratégies du mouvement
associatif en alphabétisation
constituent le théme général
d'Alpha 92, qui a également
servi arassembler les auteurs de
ce recueil en séminaire & Namur
en octobre 1991. Les auteursy
présentent des projets ou y décri-
vent des stratégies d'intervention
dansdespaysindustrialisés com-
melaBelgique, laFrance, lePortu-
gal, le Royaume-Uni, I'Irlande,
I'Espagne et |le Canada.

Lestextes parlent d'al phabétisa-
tion et de dével oppement commu-
nautaire dans des quartiers po-
pulaires, de recherche partici-
pative avec les apprenantes et
apprenants, du mouvement des
femmes en alphabétisation et de
beaucoup d'autres tactiques et
expériences du mouvement asso-
ciatif dans les pays respectifs
des auteurs et de leurs associa-
tions.

Alpha 92 cherche a évaluer la
place qu'occupent aujourd'hui les
mouvements associatifs en al-
phabétisation des pays industria-
lisés (jeunes, femmes, groupes
interculturels, etc.) etil cherchea
montrer le rdle gu'assument ces
associations en dispensant des
«services de premiere nécessi-
té, (..) le plus souvent relégués
dans les oeuvres bénévoles ou
délégués aux programmes d'em-
plois temporaires a trés court
terme.» L'ouvrage collectif
montre que les mouvements as-
sociatifs assurent «l'expression
politique des sans-voix; (...)(il) a
pour but de mieux faire connaitre
la recherche actuelle du mouve-
ment associatif, singularisée dans
les principales fonctions (...) énu-
mérées.»

Disponible au CDEACF
Téléphone : (514) 844-3674
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LA PAUVRETE CHANGE-TELLE
NOS PRATIQUES? PROPOS
D'INTERVENANTES ET D'EN-
SEIGNANTES

par Lise Fortin (et al)

Produite par un collectif de fem-
mes, cette recherche est le fruit
d'une collaboration entre Relais-
Femmes et le Conseil canadien de
développement social, bureau de
Québec.

L'objectif de I'enquéte était de
«documenter le phénomeéne de
['appauvrissement des femmes»,
les conséquences et les change-
ments dans les pratiques des or-
ganismes qui doivent quotidien-
nement faire face a cette pauvre-
té, ainsi que les solutions mises
en oeuvre de méme que les pistes
de solutions a promouvair.

Cette recherche est «née des in-
terrogations et inquiétudes de
plusieurs intervenantes de grou-
pes autonomes de femmes face a
la pauvreté grandissante a Mon-
tréal et a ses impacts quant a
I'intervention et au mandat méme
des organismes concernés.»

L'enquéte touche les quartiers
St-Michel, Villeray et Petite-Patrie,
d'une part, ensuite les quartiers
Hochelaga-Maisonneuve et Centre-
Sud, et finalement, les quartiers
St-Henri, Petite-Bourgogne et
Pointe Saint-Charles. Lesinterve-
nantes d'organismes comme les
groupes autonomes de femmes,
les CLSC et certaines écoles, ont
été rencontrées.

Le rapport de recherche est divi-
sé en quatre parties : la pauvreté
des femmes telle que percue par
les intervenantes et enseignantes,
la perception qu'elles ont de I'ap-
plication du Plan du ministre Page
et de l'aide sociale, I'impact de la
pauvreté sur les demandes dans
les organismes et finalement lare-
cherche et I'évaluation de solutions.

Disponible au CDEACF
Téléphone : (514) 844-3674

LEB.S.MYTHESET REALITES.
GUIDE DE CONSCIENTISATION
par Marc-André Deniger

Ce guide de conscientisation,
publié par le Conseil canadien de
développement social et le Front
commun des personnes assistées
sociales, part de plusieurs ques-
tions: «Comment, par qui et pour-
quoi les mythes et les préjugés a
I'endroit des personnes assistées
sociales sont-ils produits et re-
produits?Le"comment” sinterroge
sur les mécanismes par lesquels
ces préjugés sont socialement
construits, transmis et renforcés.
La question "par qui" cherche a
identifier les acteurs sociaux re-
produisant ces préjugés, qui indi-
vidualisent les causes des problé-
messociaux. Le"pourquoi" propo-
se une analyse des fonctions de
ces préjugés; a quoi servent-ils?
Quejustifient-ils au plan des po-
litiques sociales et a celui des dé-
cisions politiques des gouverne-
ments?»

L'outil, congu pour répondre a
ces questions, sinscrit dans une
recherche de réflexion et une ac-
tion émancipatrice. La démarche
«sinscrit résolument dans une
perspective de conscientisation,
qui repose sur un parti pris favo-
rable envers les personnes assis-
tées sociales et qui veut contribuer
activement a la promotion des
droits de ces mémes personnes,
ainsi qu'aleur épanouissement et
a leur pleine intégration dans la
société québécoise.»

C'est sur une action que débou-
cheleguide, puisqu'il propose aux
personnes assistées sociales de
s'unir pour agir et réagir ensem-
ble, par une démarche d'analyse,
de prise de conscience et divers
moyens d'action : revendications
visant a améliorer les conditions
socio-économiques, remise en
question des pratiques actuelles
qui responsabilisent les person-
nes plutbt que de Sattaquer au
probléme de société, et participa-

tion a des initiatives d'éducation
du public. Le guide propose éga-
lement |'utilisation de matériel et
d'instruments comme lavidéo, les
jeux de réle et autres outils d'ani-
mation.

Disponible au CDEACF
Téléphone : (514) 844-3674

ECRIRE ET DEVENIR
CREATEUR.PRATIQUE
D'ECRITURE EN
FORMATION D'ADULTE
par Karyne Wattiaux

L'auteur, membre du Collectif
d'alphabétisation de Bruxelles,
relate son expérience au sein du
collectif. Elleraconte d'ou est parti
le projet de s'approprier le pouvoir
de s'exprimer par I'écrit, defairede
['écrit un instrument de liberté
pour les participantes et partici-
pants aux ateliers d'écriture.

Elle y communique son expé
rience et celle du groupe, et pré-
sente «la grande et les petites his-
toires qui lamenérent aux ateliers
d'écriture.» Elle dévoile de dessus

et le dessous du pourquoi et du
comment des démarches.» Elle
nous entraine dans «dx ateliers
commentés pour des groupes al-
lant du débutant a I'expérimenté.»
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En somme, dlerefait avec nous
le parcours de «l'apprentissage
d'une technique d'al phabétisation
d'abord experimentale, mainte-
nant outil quotidien au Collectif
d'al phabétisation.»

Disponible au Collectif
d'alphabétisation

12, rue de Rome, Bruxélles,
Belgique

DEMARCHE CSN EN
ALPHABETISATION

par le Servicederecherchedela
CN

Ce document sur |'alphabétisa-
tion fait état du rapport et des
résultatsd'uneenquéte menéepar
la Confédération des syndicats
nationaux sur laformation debase.
Il constitue également la démar-
che delaCSN en alphabétisation,
adoptée par le Consell confédéral
en septembre 1992.

L'enquéte avait pour objectifs de
«dresser un tableau des aptitudes
de base (des) membres en lecture
et en cacul, (.) présenter des
données sur le nombre dindivi-
dus dans certains milieux de tra-
vail qui éprouvent de graves diffi-
cultés devant des taches couran-
tes de lecture et de calcul (et de
développer uninstrument pouvant
permettre (aux) syndicats de me-
surer I'ampleur d'un phénomeéne
qui limite |'exercice des droits de
leurs membres.»

L e rapport conclut sur quel ques
recommandations pour les syndi-
cats membres de la Conféedéra
tion. Il sagit, entre autres, de
poursuivre ladémarche de sensi-
bilisation et | es efforts pour la né-
gociation de dispositions sur la
formation dans les conventions.
LaCSNinviteaussi «touslesinter-
venants dans le domaine de la
formation apromouvaoir (...) I'amé-
lioration des connaissances en
lecture, écriture et calcul (.) en
collaboration avec le réseau pu-

blic d'éducation et les groupes po-
pulaires en a phabétisation.»

Disponible ala CSN
Téléphone : (514) 598-2171

109. DU SANG NEUF POUR QUE
CIRCULE L'INFORMATION...
SMPLEMENT

revue mensuelle destinée aux
lectriceset lecteurs débutants

e
“DAN BIGRAS..
', FIDELE?
. .

L'organisme Création Lecture et
Son lance deux numéros «expéri-
mentaux» d'une nouvel lerevue qui
sadresseauxadultes. Il sagitd'une
revue dinformation générale avec
différentes chroniques : métierset
professions, culture et société,
nutrition, santé, etc. 109 présente
Dan Bigras en entrevue dans ce
premier numéro de mars 1993.

«_arevue sinscrit dans un pro-
cessus d'expérimentation aupres
de centaines d'organismes et d'in-
tervenants en alphabétisation et
en francisation dans différentes
régions du Québec. (..) avec la
sortie du deuxiéme numero (...) un
guestionnaire d'évaluation sera
inséré.»

Danielle Jean
Disponible & Création

Lecture et Son
Téléphone : (514) 849-4750

L'ANALPHABETISVE ET

LA PAUVRETE. UNE VUE DE
L'INTERIEUR
par1'Organisationnational eanti-

pauvreté

Quand pauvretérime avec anal -
phabétisme!

L'Organisation nationale anti-
pauvreté (ONAP), un organisme
qui cherche aexprimer le point de
vue des personnes pauvres, vient
de publier une recherche partici-
pative sur le theme «pauvreté et
anal phabétisme». Cetterecherche,
réalisée avec la participation de
105 personnes anal phabéteset de
119 personnes intervenantes en
alphabétisation ou en milieu po-
pulaire, illustre de fagon claire et
concise le lien étroit qui existe
entre pauvreté et anal phabétis-
me. Il enressort, par exemple, que
83% des personnes anal phabétes
interrogées proviennent d'un mi-
lieu familia économiquement dé-
muni.

Cette recherche n'a pas la pré-
tention d'étre une étude statisti-
que. Elle vise plutét a donner la
parole aux personnes anal phabe-
tes et aillustrer au moyen de té-
moignages|'influencedela-pauvre-
té dans le processus d'éducation.

Une conclusion sen dégage: on
ne peut pas | utter vraiment contre
I'analphabétisme si on ne lutte
pas contre lapauvreté. L'a phabé-
tisation seule ne constitue que
trés rarement un moyen pour sor-
tir de lapauvreté. En résumé, un
document qui suscite beaucoup
de réflexions. Il sagit d'une étude
pan-canadienne et laréalité spé-
cifique du Québec n'est cependant
donc pas trés présente. A quand
I'équivalent pour le Québec?

Jean-Francois Aubin

Disponible au CDEACF
Tééphone : (514) 844-3674




ps-ete 1993 - Alphabefisationl populaire et emploi... - RGPAQ
B i MONDE ALPHABETIQUE

ff?\%
({ 1Nm
/UL

en est Ialphabétisation
conscientisante au Québec?
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BON DE COMMANDE

Tarif: 8,003 le numéro

Veuillez me faire parvenir
exemplaire (s) du Monde alphabétique No

Je vous fais parvenir un chéque au montant de
(Ajouter 2,008 pour les frais de poste)
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LE REGROUPEMENT DES GROUPES POPULAIRES EN ALPHABETISATION DU QUEBEC
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