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Plus que

jamais |'aphabetisation populaire

|1y aexactement dix ans, nous com-
mencions atravailler sur ce qui adlait
devenir LeMonde al phabétique.

[I'y adix ans, on terminait I'Année internationale
de I'alphabétisation avec I'objectif de réduire de
moitié le nombre d'analphabétes dans le monde
avant I'an 2000... On en est encore bien loin
puisque, en avril dernier, le directeur général de
I'Unesco, monsieur Koichiro Matsuura, estimait que
20 % de lapopulation mondiale était ana phabete.
Au Québec, les réaultats de I'enquéte internationale
sur I'analphabétisme sont [a pour prouver quil y a
toujours du travail a accomplir.

Faute de prendre les grands moyens pour relever
le d&fi de |'al phabétisation, le ministére de I'Educar
tion du Québec joue sur les concepts : on veut ces-
s de fare de I'dphabétisation pour adopter, des
2005, I'gpproche de la« formation de base ». Comme
cette méthode n'a pas encore été évduée la ou dle
est utilisée, toutes les craintes sont permises...
Est-ce que « formation de base » rimera avec
« employabilité» et « dipldmation » ? Quelle place
I'alphabétisation, surtout |'alphabétisation populaire,
consarverat-le ?Les personnesauront-dlesle choix
de leur lieu de formation ? Nous vous présentons
un texte sur ce sUjet dans la chronique Enjeux.

Du cbté du mouvement populaire et syndica,
on e plus concret. On veut atteindre 'objectif de
pauvreté zéro ? Qu'a cda ne tienne! Un projet de
loi visant larédisation de cet objectif d'ici dix ansa
éé rédigé. Ne reste plus qu'a le fare adopter par
I'Assemblée nationale ! Ce projet nous tient a coaur
car, pour nous, |'ana phabétisme est directement lié
ala pauvreté. Nous avons dailleurs réclamé, dans
notre mémoire portant sur le document de consul-
tation Vers unepolitique de laformation continue
(MEQ 1998), comme préalable & toute action
concertée pour lutter contre |'analphabétisme,
« |'engagement ferme du gouvernement a prendre
des mesures concrétes pour andiorer les conditions
de vie des personnes pauvres ». A titre de membre
du Collectif pour une loi sur I'dlimination de la
pauvreté, nous avons cru bon de vous présenter un
article sur cette loi.

Nicole Lachapelle, coordonnatrice du RGPAQ

Nousvous proposons également une réflexion sur
la nouvelle politique de I'immigration du ministre
Robert Perreault, bonne entrée en matiere pour
notre dossier sur les personnes immigrantes et
I'alphabétisation populaire. Sujet compliqué, ou
plusieurs notions sentreméent inévitablement,
['alphabétisation et la francisation ayant donné
naissance, aMontréal surtout, al' alpha-langueet a
I'alphabétisation en langue maternelle (autre que le
frangais). Nous faisons un historique des politiques
d'immigration au Canada pour aborder e parcours
des personnes immigrantes, puis les pratiques
des groupes intervenant au coaur des quartiers
touchés par I'immigration a Québec mas surtout
aMontréal.

Enfin, d'autres textes retiendront votre attention,
tant par leur coté pratique (aide aux devoirs, atelier
de raisonnement logique, Stratégies de sensibilisa
tion) que par les réflexions quils ne manqueront
pas de susciter. Soulignons en particulier celui
qui aborde lathématique de lamondidisation dela
pauvreté des femmes, sujet d'actudité a la velle
du grand événement de la Marche des femmes en
I'an 2000, le 17 octobre a New York.

Le 12° numéro est a peine terminé, que nous
sommes déa a préparer le 13°. L'an prochain sera
marqué par le 20° anniversaire du RGPAQ, qui a
vu le jour en février 1981, gréce a la ténacité, a
I'engagement et a I'enthousiasme d'un petit nom-
bre de groupes et de quel ques personnes convaincus
que les pratiques des groupes populaires étaient
essentielles et, surtout, différaient de celles des
institutions. Nous le sommes encore et continuons
aintervenir pour assurer la reconnaissance de notre
spécificité et |e respect de notre autonomie.

La revue Le Monde al phabétique fait partie des
outils que nous nous sommes donnés pour fare
connaitre les pratiques et les réflexions susceptibles
de nourrir et de faire avancer la cause de I'al phabéti-
sation populaire, des groupes populaires d'alphabé-
tisation et des personnes anal phabétes.

Bonnelecture !
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Transformer un atelier
d'alphabétisation en
une communaute
de recherche ?

DES ATELIERS DE RAISONNEMENT LOGIQUE

Lise Pelletier, coordonnatrice et formatrice
Francois Labbé, adjoint a la coordination
et a la formation
Groupe en alphabétisation de Montmagny-Nord

Ce groupe d'alphabétisation populaire existe depuis
1995. Il dessert la moitié nord de la MRC (municipalité
régionale de comté) et offre des ateliers de formation
multiniveaux (lecture, écriture, calcul pratique et
raisonnement logique) a une clienteéle adulte peu
ou pas a l'aise avec I'écrit et aux prises avec
différents problemes.
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Dans nos ateliers, nous avions remarqué que
I'apprentissage de lalecture et de I'écriture chez
plusieurs participants et participantes était freiné
par des difficultés en compréhension, en ana-
lyse et en résolution de problemes qui semblaient
découler d'une faiblesse du raisonnement logi-
que. Partant de |, un projet de recherche visant
a évaluer la pertinence d'introduire des ateliers
de raisonnement logique en alphabétisation a
pris forme a I'été 1998. Nous devions encore
choisir un programme de développement de la
pensée et en évauer les effets. Notre choix sest
arrété sur le programme de philosophie Pixie qui,
al'instar de I'alphabétisation et de I'éducation
populaire, établit un rapport étroit entre la
lecture, I'écriture et la conversation dans un
contexte pédagogique fondé sur la coopération
et tenant compte du vécu des apprenants et
apprenantes.

Cette méthode éducative, que I'on doit a
I'Américain Matthew Lipman, a éé officiele-
ment reconnue par 'UNESCO comme un outil
favorisant le développement de la pensée et, par
voie de conséguence, ladémocratie. Utilisée dans
40 pays, traduite en 20 langues, cette méthode
continue d'étre I'objet d'expérimentations un
peu partout dans le monde, y compris au Qué-
bec. Si bien que, aujourd'hui, le programme est
adapté pour rejoindre les formateurs et forma-
trices ains que les apprenants et apprenantes
de tous les niveaux, de la garderie au post-
secondaire. De plus en plus d'études tendent a
démontrer que, comparativement aux autres
apprenants et apprenantes de méme niveau',

de recherche » constituent de véritables
forums de discussion ou ils affinent leurs
habiletés et construisent leur savoir a partir
d'échanges en groupe sur des thémes universels.
Certains de nos ateliers ont donc été trans-
formés en « communautés de recherche » ou le
réle de I'animation est de favoriser I'émergence
de la pensée critique en encourageant les appre-
nants et apprenantes a fournir des raisons et a
les évaluer, adéfinir eux-mémes les termes qu'ils
emploient, a rechercher les présupposés et les
implications, a tenir compte des divers points
de vue et contextes, afairele lien entre différen-
tes situations et a accepter 'aide et parfois la
correction de leurs pairs.

Le programme Pixie

Le programme de philosophie Pixie se définit
comme un ensemble d'outils didactiques. Il
comprend un roman, Pixie, et le Guide d'accom-
pagnement de Pixie. A la recherche du sens. Les
deux instruments sont indissociablement liés.
Pixie sinscrit dans le cadre d'une méthode
pédagogique congue par I'lnstitut pour l'avan-
cement de la philosophie pour enfants (IAPC)
du Montclair State Collége (New Jersey).
Malgré le nom de l'institut, cette méthode
consiste a transformer des groupes d'apprenants
et d'apprenantes de tous &ges en des commu-
nautés de recherche dont le but est d'apprendre
a penser d'une maniére logique, critique,

Séonner, sinterroger,

sinsurger, argumenter, anayser,
douter, comprendre. Au GAMN,
on expérimente un outil de
développement de la pensée.
Pour trouver le sens

des mots et des choses.
Ensemble.

ceux qui participent réguliérement a des
« communautés de recherche » donnent plus
d'arguments, et de meilleurs arguments, pour
expliquer leur point de vue par écrit, ont une
meilleure compréhension des probléemes mathé-
matiques, sont plus autonomes et plus aptes a
découvrir collectivement des solutions a des
problémesdetoutessortes. Car les«communautés



lagouvernedetroisregles: tous
lespoints de vue doivent étre
entenduset explor és, toutesles
opinionsdoivent étresoutenues
par desarguments, toutesles
Interventions doivent sefaire
dansle respect mutuel.

créative et autonome. Cet apprentissage est
communautaire, c'est-a-dire qu'il repose sur la
participation et la coopération de chacun et de
chacune.

La méthode pédagogique de Lipman? com-
prend une douzaine de programmes sadressant
ades clientées différentes. Notre choix sest porté
sur Pixie d'abord parce que lalecture en est par-
ticuliérement simple et ensuite parce que, méme
si congu pour des déves du primaire, ce maté-
riel avait auss été expérimenté avec SUCCES aupres
d'adultes’. Nous étions tout de méme réticents
a utiliser du matériel mettant en scene des en-
fants, mais aucun apprenant ou apprenante
n'y a vu d'aspects infantilisants. 1déalement, il
serait intéressant de disposer de romans plus
proches de la réalité des adultes ou d'adapter le
langage de ceux qui existent d§a’, quoique cda
n'affecte pas véritablement la démarche. En
effet, les thémes abordés (la différence entre
regles et principes, la connaissance basée sur
I'expérience ou le raisonnement...) demeurent
les mémes, indépendamment de la fagon dont
ils sont présentés.

Le déroulement des ateliers de
raisonnement logique

Chaque participant ou participante se voit
préter un exemplaire du roman Pixie. Les exer-
cices et les plans de discussion, tirés du guide
pédagogique, sont préal ablement photocopiés et
distribués au moment opportun par I'animatrice.
Le roman met en scéne Pixie, une enfant qui,
au cours d'une aventure pleine de découvertes,
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pose des questions, souléve des problemes et
explore des idées ; bref elle cherche le sens des
mots et des choses. Le roman est divisé en
chapitres, eux-mémes divisés en épisodes et en
lignes numérotées pour en faciliter |'utilisation.
Le guide pédagogique reprend les thémes
philosophiques du roman et propose des plans
de discussion et des exercices visant a affiner les
habiletés de la pensée tout en permettant
aux apprenants et apprenantes de sinterroger
« philosophiquement » sur des idées qui les
préoccupent. llIs sont invités a dégager des
regles, a classfier, a analyser des concepts, a
faire des comparaisons, des analogies, a prendre
conscience des contradictions, aréfléchir sur des
notions telles que I'apparence et la réalité, les
ressemblances et les différences, les relations
entre le corps et I'esprit, entre autres. L'ensem-
ble (roman et guide pédagogique) est bien congu
et assez facile & utiliser®.

Les ateliers se déroulent généralement selon
un ordre précis. Tout d'abord, les apprenants et
apprenantes procedent a une lecture collective,
a haute voix et atour de réle, d'un ou plusieurs
épisodes du roman. Cette activité est en fat la
premiére étape dans la formation d'une com-
munauté de recherche puisque les participants
et participantes partagent d§a une tache com-
mune. C'est auss une premiére grande difficulté
puisque les habiletés a lire et a écouter sont
mises a contribution. L'animatrice participe elle
auss alalecture. Cependant, ellevoit également
a ce que chaque personne respecte son tour de
parole et note, au besoin, les erreurs et les
difficultés de lecture, les problemes d'écoute, les
remarques et les réactions des participants et
participantes. Par exemple, si I'animatrice
remarque qu'un passage souléve des réactions
d'étonnement chez une ou plusieurs personnes,
elle en prend note ain d'en vérifier la nature
plus tard, voire méme de transformer cette
réaction en question a explorer.

Aprés cette étape vient celle de la cueillette
des idées et de la création d'un ordre du jour.
Les participants et participantes relévent d'abord
les idées qui les ont intrigués lors de la lecture.
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A partir de cesidées, ils formulent des questions
a discuter en groupe, décident de cdles quiils
aborderont et dans quel ordre. Il ne sagit pas de
découvrir la meilleure question philosophi-
gue, mais de dégager lesthémes suscitant le plus
d'intérét ou d'étonnement. La principale
difficulté que souleve cette tache est sans
conteste la formulation d'une question perti-
nente. Cette étape permet auss d'évauer le
degré de compréhension du texte et d'en
darifier lesgrandeslignes au besoin, de travailler
ala formulation d'une question claire, précise
et pertinente, et enfin, d'éablir un ordre dujour.
Encore une fois, il sagit d'une tdche commu-
nautaire. Durant cette étape, le travail de
['animatrice consste a aider les apprenants et
apprenantes a formuler leurs questions et a
gimuler I'entraide.

Latroiséme éape e la recherche en com-
munauté proprement dite. Le théme philoso-
phique au coaur de laquestion choise en groupe
e I'objet de la recherche, qui se déroule donc

donner des exemples et des contre-exemples pour
illustrer leurs propos aing que des raisons perti-
nentes pour appuyer leurs arguments, dle fait
desliensentrelesinterventions, provoquelechoc
des points de vue divergents, daifie les inter-
ventions qui sont confuses ou maladroites...
Mentionnons que toute discussion se fait sous
la gouverne de trois regles : tous les points de
vue doivent étre entendus et explorés, toutesles
opinions doivent étre soutenues par des argu-
ments, toutes les interventions doivent se fare
dans le respect mutuel.

Enfin, laderniére étape condgste tout smple-
ment a recuellir les éventuels exercices et les
commentaires des participants et participantes
afin dévaluer non seulement les progrés de
chacun, mais auss comment ils se situent dans
la démarche, ce quils aiment, ce quils ament
moins, ce quils en retirent.

« Celam'apermis d'apprendre
comment discuter avec une autre
personne. L'enfer d'écouter les
autres et de ne pas pouvoir
communiquer par peur du ridicule
ou d'étre incomprise. »

danslacoopération et le didogue. Des exercices
et des plans de discussion tirés du guide péda-
gogique aident a approfondir la recherche sur
un theme précis ou a explorer certains themes
pour mieux les comprendre. Durant cette étape,
['animatrice participe activement sans imposer
son point de vue. Elle stimule la recherche en
demandant aux apprenants et apprenantes de

Céline,participante

»y XIE
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logique m'aide a comprendre non
seulement la définition d'un mot,
mais auss ses différents sens selon
notre point devue. Celam'aide
beaucoup dans mon cheminement

Ces ateliers se sont révélés un complément
intéressant a la démarche d'alphabétisation de
nos groupes. Apprendre alire, écrire et calculer
de maniére critique et créatrice en ayant inté-
riorisé des attitudes démocratiques telles que le

en alpha et personnel. »
André, participant

Qu'est-ce que cela donne ?

La premiére constatation faite au cours de notre
démarche en communauté de recherche est que
les difficultés en raisonnement logique de nos
participants et participantes sont plus grandes
gue celles anticipées au départ. Le programme
Pixie nous a permis de relever avec un peu plus
de précision les habiletés et les aptitudes en
raisonnement qui leur font le plus défaut. 1l sagit
par exemple de difficultés a dépasser la simple
opinion, a faire des interventions qui ont un
rapport les unes avec les autres, a formuler des
guestions, a définir le sens des termes utilisés, a
dégager les présupposés et les préjugés présents
dans leurs discours et dans ceux des autres, a
formuler des hypotheses, a voir les conséquen-
ces logiques des idées exprimées, a fournir des
raisons pour appuyer un point de vue et des
préférences.

Cependant, nous avons noté une améliora-
tion sensible de la qualité de la lecture en géné-
ral et un intérét croissant pour cette activité —
un évell a lalecture pour adulte! Nous avons
auss vu sinstaller rapidement une tolérance
exemplaire envers les personnes et les points de
vue exprimés. Enfin, plusieurs participants et
participantes ont avoué au cours de la premiére
année d'expérience que les communautés de
recherche leur donnent I'occasion de « parler
d'autres choses que de la température et des
bobos avec les amis ou la famille ». Chaque
semaine, ils et éles trouvent de nouveaux sujets
de discussion, apprennent a se connaitre et
a souvrir aux autres. Chaque fais, ils et dles
découvrent avec un réel étonnement tout le
potentiel d'une réflexion collective.

respect, I'écoute et I'entraide favorise, croyons-
nous, le développement d'une ou d'un citoyen
éclairé, critique, capable de faire des choix par
[ui-méme.

Pour en savoir un peu plus...

« LIPMAN, Matthew. Pixie, Montclair State
College, New Jersey, The First Mountain
Foundation, 1981 (1" édition) ; traduction par
Arséne Richard, Pixie, Moncton, Les Editions
d'Acadie, 1984, 90 p.

* LIPMAN, Matthew. Phibsophy Gaesto School,
Philadelphie, Temple University Press, 1988,
228 p.

LIPMAN, Matthew, et Ann Margaret SHARP.
Guided'accompagnement dePixie. A larecherche
du sens, Montclair State College, New Jersey, The
First Mountain Foundation, 1984 (2° édition) ;
I'Association québécoise de philosophie pour
enfants, UQAM, 1994, 599 p.

MAHER, Michel. « Matthew Lipman et |'édu-
cation », Viepédagogique, n° 102, février-mars
1997, p. 4-6.
Lapratiquedelaphilosophieavec|esenfants, sous
|ladirection de Michel Sasseville, Presses del'Uni-
versité Laval, 1999,213 p.

1. Clest ce que démontre une recherche échelonnée sur trois ans
et conduite par le Département de philosophie de I'Université de
Stockholm (Suéde). Cette information est accessble sur le site de
I'université : www.philosophy.su.se/philo/projetkt/children.

2. Vair alafin du texte quelques ouvrages intéressants sur la question.
3. Information transmise par Michel Sasseville, professeur-chercheur
spécidiste de ce domaine al'Université Lava et collaborateur a notre
projet de recherche en 1998-1999.

4. Un important travail est en cours depuis plusieurs années &fin
d'adapter les romans originaux de Matthew Lipman a la rédlité des
adultes, tandis que d'autres auteurs en écrivent de nouveaux.

5. Par contre, la police de caractéres utilisée dans I'édition mention-
née en bibliographie est inadéquate, car certaines lettres se ressam-
blent, en particulier lesr et lest, ce qui constitue, pour des gens peu
ou pas a l'aise avec I'écrit, un écuell alalecture.
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CUL TURE

Lise St-Germain, présidente
Sylvie Tardif, coordonnatrice

Centre d'organisation mauricien de

services et d'éducation populaire
(COMSEP)

ETREPAUVRE
SIGNIFIESOUVENT
AVOIR FROID OU FAIM,
MAIS AUSSI NEPAS
AVOIRASSEZPOUR
REVER.RENDRELA

CULTUREACCESSIBLE
ATOUSETATOUTES,
EST-CEPOSSIBLE?



CO M S E P est un organisme d'édu-

cation et d'alphabétisation populaires ceuvrant
auprés des personnes issues des quartiers popu-
laires de Trois-Riviéres. Il rejoint annuellement
prés de 4 000 personnes, dont 400 participent
activement atitre de membres a diverses activi-
tés leur permettant de prendre leur place dans
la société : atelier d'alphabétisation, cuisines
collectives, collectif Hommes, collectif Femmes,
activités pour lesfamilles monoparental es, comp-
toir vestimentaire, thédtre populaire et forma
tion préparatoire a I'emploi. Dans son action,
COM SEP tente de réaliser des transformations
tant sur les plans social, économique et politi-
gue que sur le plan culturel. C'est précisément
sur ce dernier aspect que nous voulons partager
les expériences menées avec les membres de
notre organisme, expériences qui ont permis aux
personnes a faible revenu et peu scolarisées
d'avoir accés ala culture.

Depuis plusieurs années, COM SEP est pré-
occupe par le peu d'accés alaculture qu'ont ces
personnes. Notre contact quotidien avec eles
nous porte a constater d'abord que les person-
nes et les familles sappauvrissent toujours un
peu plus depuis quelques années et ensuite que

Si L'ON RECONNAIT
QUE LA CULTURE EST UN
ELEMENT IMPORTANT DU
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la pauvreté matérielle entraine auss la pauvreté
culturelle. Si I'on reconnait que la culture est
un élément important du développement per-
sonnel et social, si I'on reconnait que la culture
contribue largement au développement de la
« citoyenneté » des personnes, on peut juger
dramatique qu'une partie de la population vive
de I'exclusion culturelle a cause de sa condition
de pauvreté.

Ces personnes n'ont aucun acces alaculture,
et il est faux de prétendre qu'elles n'ont pas
d'intérét pour ce domaine. Au contraire, nos
expériences culturelles ont toujours démontré
gu'elles ont la capacité de sapproprier, de juger
et de créer la culture.

Le Festival international de

la poésie de Trois-Rivieres

Depuis plusieurs années, notre organisme révait
de rendre accessible cet événement culturel
d'envergure internationale. Nous avons donc
créé des liens avec I'équipe du Fegtivd en orga-
nisant des « diners de la poésie » dans un petit
restaurant de quartier géré par notre organisme.
A ces diners, nous avons invité des poétes
venant de plusieurs pays arencontrer des poétes
analphabétes chez nous, dans nos locaux, en
plein coeur des quartiers populaires. Nous avons
élaboré, avec l'aide d'un professionnel de la
poésie, quelques activités d'alphabétisation
populaire. Dans le but de préparer les partici-
pants et participantes & comprendre le monde
de la poésie mais auss de les initier & des expé-
riences poétiques, nous avons également profité
de I'occasion pour leur faire connaitre quelques

cauvres québécoises. Par lasuite, lors des diners
de la poésie, le public apu entendre les cauvres
d'artistes de métier mais également celles de nos
artistes profanes. Pour la premiére fois étaient
réunies des personnes qui font de I'écriture leur
projet de vie et dautres pour qui I'écriture

DEVELOPPEMENT PERSONNEL
ET SOCIAL, ON PEUT JUGER
DRAMATIQUE QU'UNE PARTIE

DE LA POPULATION VIVE

DE L'EXCLUSION CULTURELLE

A CAUSE DE SA CONDITION
DE PAUVRETE.
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représente la principale difficulté. Ce fut une
expérience mémorable, remplie d'émotion. Les
poétes d'expérience ont été agréablement
surpris et émus de découvrir un public attentif,
« énergisant » et en intense communion avec
elles et eux.

Le Salon du livre de Trois-Rivieres
Chague fois que nous avons rendu accessibles
aux personnes peu scolarisées et a faible revenu
des événements culturels, cela a constitué pour
elles des moments de grandes découvertes et des
occasions d'acquérir de nouvelles habitudes
culturelles. A I'occasion du Salon du livre de
Trois-Riviéres, hous avons organisé une rencon-
tre entre les participantes et participants de
guatre organismes en alphabétisation populaire
de la région et les auteures Marie Laberge et
Christine Brouillette. Préalablement a cette
rencontre, des ateliers d'al phabétisation portant
sur les univers thématiques des auteures avaient
eu lieu dans le but de bien préparer les person-
nes a l'échange. Cette rencontre a elle auss été
émouvante et riche. Pour plusieurs personnes, il
sagissait de leur premiére visite dans un salon
du livre, qui dlait devenir I'élément déclencheur
d'une histoire d'amour avec la lecture.

La Bibliotheque de Trois-Riviéeres
Nous constatons malheureusement que plusieurs
lieux culturels ne rejoignent pas les personnes
a faible revenu et les personnes peu scolarisées.
Par exemple, plusieurs résidents et résidentes des
guartiers populaires ne connaissent pas |'empla-
cement de leur bibliotheque, alors que celle-ci
pourrait devenir pour les familles un lieu d'acti-
Vvités et pour les personnes seules un moyen
de briser leur isolement.

Pour combler ce manque, COMSEP a
établi une entente avec la Bibliotheque de
Trois-Riviéres afin que ses membres aient acces

POUR LA PREMIERE
FOIS ETAIENT REUNIES
DES PERSONNES QUI
FONT DE L'ECRITURE
LEUR PROJET DE VIE
ET D'AUTRES POUR
QUI L'ECRITURE
REPRESENTE LA
PRINCIPALE
DIFFICULTE.

gratuitement a des abonnements. De plus, &fin
d'aider les personnes a se familiariser avec leur
bibliotheque, nous avons mis en place un sys-
téme d'accompagnement des individus et des
familles et avons élaboré des ateliers d'alphabé-
tisation visant a stimuler le goQt de la lecture.
Pour sa part, le personnel de la bibliotheque
a souhaité mieux connaitre cette nouvelle
clientéle. En vue de répondre a ce besoin, la
direction de la bibliotheque a demandé a
COMSEP d'animer une journée de formation
a l'intention des bibliothécaires pour leur
permettre d'avoir une approche adaptée a la
réalité des familles et des personnes.

Plusieurs autres exemples pourraient démon-
trer comment la pauvreté limite l'accés a la
culture. Au cours des expériences que nous avons
menées, certaines organisations culturelles de
notre région ont manifesté une réelle ouverture
envers les personnes exclues que notre organisme
rejoint. Cependant, qu'en est-il des gens qui ne
sont pas regroupés dans des organismes d'édu-
cation ou d'al phabétisation populaires ? Il nous
est apparu essentiel de poser un geste politique
afin que les décideurs rendent la culture accessi-
ble atous et atoutes.



Des revendications et des

propositions d'orientation

Nous avons décidé de prendre la parole lors
d'audiences publiques sur la politique culturelle
de la Ville de Trois-Riviéres. Organisées par
la Corporation de développement culturel de
Trois-Riviéres, ces audiences permettent a des
individus ou a des organismes de fairevaloir leurs
revendications et d'émettre leurs commentaires
sur la politique culturelle de notre ville. Notre
organisme a pris la décision de déposer un
mémoire et de le présenter avec les participants
et participantes en al phabétisation.

Ce mémoire avait plusieurs objectifs : fare
connaitre la réalité socio-économique des per-
sonnes afaible revenu ainsi que l'impact de cette
réalité sur l'acces a la culture, fare valoir les
expériences que nous avions déja réalisées

RESUME
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avec certaines organisations culturelles &fin de
combattre le préjugé voulant gque la culture ne
peut pas étre comprise et appréciée par tous et
toutes, sensibiliser les milieux culturels aleur réle
d'intégration sociale et, finalement, proposer des
pistes d'action qui influeraient sur |'orientation
de la politique culturelle de Trois-Riviéres.

Des résultats encourageants

A lasuite du dépdt de notre mémoire, nous sou-
haitonsvous faire part des répercussions de cette
action dans notre milieu et des gains qui en ont
résulté. Plusieurs partenariats ont été créés
entre nous et de grandes organisations culturel-
les, et d'autres font présentement |'objet de
pourparlers. Notons gue la troupe de théatre
professionnelle Les Nouveaux Compagnons
donne un certain nombre de billets aux familles

DES PROPOSITIONS D'ORIENTATION
DE LA POLITIQUE CULTURELLE

LE SOUTIEN A LA CULTURE

La politique culturelle doit continuer de soutenir
les organisations culturelles de notre territoire afin
de faire connaitre et de faire émerger le talent des
artistes locaux. Il ne s'agit pas de remettre en
question les efforts consentis en ce sens dans les
années antérieures. Toutefois, nous croyons que la
politique culturelle doit aussi tenir compte des gens
qui n'ont pas acces présentement a la culture.

LA CULTURE DOIT ALLER LA OU SONT LES GENS
Une politique culturelle devrait favoriser la création
de programmes permettant d'exporter diverses expé-
riences culturelles vers les quartiers populaires, la
ou vit la population a faible revenu. Des activités
d'animation culturelle pourraient étre mises sur pied
dans Lesdits quartiers en lien avec des organismes
mobilisateurs.

10 - LE MONDE ALPHABETIQUE

LA CULTURE DOIT ETRE ACCESSIBLE

Une politique culturelle équitable devrait favoriser la
participation des gens plus démunis aux spectacles,
aux prestations théatrales et aux événements
culturels divers. Afin de donner accés aux livres, la
bibliothéque devrait offrir des abonnements gratuits
aux familles a faible revenu. Plusieurs moyens, dont
la collaboration avec des organismes communautai-
res, favoriseraient aussi l'acces aux livres. Nous croyons
que certains efforts devraient étre fournis pour rendre
accessibles les lieux culturels, non seulement au
chapitre des codts, mais aussi en termes de sensibili-
sation aupres de la population défavorisée. Nombre
de spectacles sont présentés dans des salles non
remplies. Une réflexion pourrait étre faite pour
permettre a des personnes a faible revenu d'assister a
ces représentations.
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et personnes a faible revenu pour chaque
nouveau spectacle, de méme que la troupe de
théatre de marionnettes géantes Les Sages Fous.
La Corporation de développement culturel de
Trois-Riviéres offre plusieurs billets gratuits pour
des activités choisies par les membres de notre
organisme : derniérement pour lareprésentation
de Moman, une piéce jouée par Louisette
Dussault, pour un spectacle de chansons des
années soixante et pour un spectacle d'humour.

Par ailleurs, notre organisme est en pour-
parlers avec |'Orchestre symphonique de Trois-
Riviéres pour définir un projet favorisant |'accés
aux prestations de I'Orchestre. Par exemple, il
pourrait étre possible d'assister a des générales.
Nous avons également obtenu la permission
d'utiliser les ressources techniques et les locaux
de la sdle de théétre de la maison de la culture

DES PARTENARIATS AVEC LES ORGANISMES
INTERVENANT AUPRES DES PERSONNES DEMUNIES
Une politique culturelle devrait permettre a des
organismes non culturels d'étre reconnus et
accrédités par la Corporation de développement
culturel. Ceci permettrait a ces groupes d'utiliser
de I'équipement a des colts moindres, ce qui
favoriserait la participation des personnes a faible
revenu & des activités culturelles.

Un comité de travail permanent pourrait étre
mis sur pied afin de donner des avis a la Corpora-
tion de développement culturel et a la Ville de Trois-
Riviéres sur les actions a prendre pour intégrer et
rejoindre ce cinquiéme de la population trifluvienne.
Ce comité pourrait étre composé de membres des
groupes communautaires concernés et de membres
de la Corporation de développement culturel.

I EST APPARU
ESSENTIEL DE POSER

UN GESTE POLITIQUE
AFIN QUE LES DECIDEURS
RENDENT LA CULTURE
ACCESSIBLE A TOUS

ET A TOUTES.

pour les productions théatrales que COM SEP
réalise chaque année avec | es parti cipants et par-
ticipantes en alphabétisation. Bien entendu,
nous poursuivons également nos partenariats
avec le Festival international de la poésie, le
Salon du livre et la Bibliothéque.

Voila donc en quelques mots des exemples
qui confirment la nécessité de rendre financié-
rement accessiblelaculture atous et atoutes. Et
pour que les personnes a faible revenu et peu
scolarisées sintéressent aux expériences culturel -
les, il est nécessaire de réunir des conditions
gagnantes. Parmi ces conditions et moyens,
notons lasensibilisation, I'éducation alaculture
et I'animation des milieux populaires.

Nous croyons que pour faire valoir la culture
et sa place dans une société, il faut |'amener |a
ou sont les gens. La culture ne devrait pas étre
élitiste, elle devrait étre un outil au service des
collectivités, un outil de développement de la
« citoyenneté ». Pour cefaire, desinterventions
axées sur |'appropriation et I'accessibilité doivent
étre faites en priorité. Les milieux culturels ont
des efforts a fournir, tout comme les groupes
populaires, particuliérement les groupes en
alphabétisation, qui sont des instruments
privilégiés pour jouer un rdle actif dans ce
mandat et dans |'atteinte de ces objectifs.
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« UNE HISTOIRE
ATERMINER »

Solange Tougas, coordonnatrice de
Déclic et ConcertAction Alpha

epuis 1990, le groupe d'aphabétisation de

Sainte-Julienne (la Coopérative des services

multiples de Lanaudiére), cdui de Joliette (le

Regroupement des assstés sociaux du Joliette

métropolitain) et ceui de Berthierville (Déclic),

réunis sous le nom de Concert'/Action Alpha,

mettent leurs efforts en commun dans la rédi-

sation de projets IFPCA (Initiatives fédérdes

provinciades conjointes en matiere d'al phabéti-

sation). Un des principaux objectifs de cette

concertation est de mener des actions de plus

grande envergure, acaractérerégional, au moyen

| suffit parfois d'un PEU deactivités de sensibilisation origindles &fin de

. _ o transmettre le message de |'alphabétisation de

de concertation, d'|mag|nat|on facon différente. Plusieurs projets sadressant

ala population lanaudoise ont donc vu le jour,

et d'audace pour promouvoir dont le concours régional « Une histoire a
terminer ».

la lecture et |'écriture.  Notre anadyse commune nous a amenés a

reconnaitre |'importance de sensibiliser de

Une histoire a lire. multiples acteurs et actrices de divers milieux a

I'existence du probleme socid qu'est |'anal pha-

bétisme et de les convaincre quiils peuvent jouer

un réle. Communiquer avec des gens de plu-

sieurs secteurs tout en réalisant un projet

commun ne peut qu'engendrer des retombées

avantageuses pour les adultes qui éprouvent des

difficultés en lecture et en écriture : I'informa

tion circule, une observation plus fine sexerce

de lapart des intervenants et intervenantes qui,

inévitablement, sont mieux en mesure de

diriger les analphabétes vers les ressources
existantes.
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Si destravailleurs, destravailleusesdediversmilieux
sepréoccupent d’adapter I'information qu'ils diffusent et
améliorentleursservicesen consequence, laviedesadultespeu
alphabétiséss entrouvefacilitée: ilssont mieux renseignéset
surtout bénéficient de diver sesformes de soutien en vue
d'exercer pleinement leursdroits.

L'importance que nous accordons a |'accessi-
bilité des écrits, de l'information et de laforma-
tion a également guidé le choix d'un tel projet.
En effet, s des travailleurs, des travailleuses de
divers milieux se préoccupent d'adapter I'infor-
mation gu'ils diffusent et améliorent leurs
services en conséquence, lavie des adultes peu
alphabétisés sen trouve facilitée : ils sont mieux
renseignés et surtout bénéficient de diverses
formes de soutien en vue d'exercer pleinement
leursdroits.

Ces objectifs ont donc, petit a petit, donné
forme au concours régional « Une histoire
aterminer ». Ce projet nous permettait de par-
ler d'alphabétisation d'une autre fagon, en
soulignant I'importance de |'accessibilité de
|'écrit sous toutes ses formes, deralier alacause
des gens de divers milieux et, évidemment,
d'informer la population sur les ressources
populaires en alphade Lanaudiére. Le concours
devenait le prétexte pour parler de I'anal pha-
bétisme et de ses répercussions sur la place
publique ains que des difficultés rencontrées
par les adultes quotidiennement.

Définir le concours

Une fois les objectifs fixés, nous avons di
« garnir » quelque peu cette idée. Trouver
d'abord I|'objet du concours, pour ensuite en
définir les balises et les différentes étapes de
réalisation. Nousvoulions, bien sir, qu'il mette

en valeur la lecture et I'écriture. Lire pour étre
inspiré, pour avoir le goQt de créer par le biais
de I'écriture : lire un début d'histoire et pour-
suivre au gré de l'imagination par une écriture
accessible... L'objet, petit a petit, sest défini :
créer une suite & un début d'histoire.

Il nous falait donc un ou plusieurs débuts
d'histoires. Quelle bdle occasion pour connaitre
d'autres milieux et trouver de nouveaux parte-
naires! La premiére année, nous décidons de
présenter deux débuts d'histoires afin que les
personnes participantes aient le choix. Nous
prenons contact avec Danielle Perreault, libraire
trés connue a Joliette, qui accepte rapidement
de collaborer au concours et qui en est d'ailleurs
la présidente depuis trois ans.

Elle nous suggére des auteures, de Lanaudiére
bien s0r, qui, trés rapidement, sont emballées
par le projet et acceptent facilement les princi-
pales régles devant guider leur création : une
histoire mettant en relief un ou plusieurs aspects
liés al'anal phabétisme, un langage simple et des
phrases courtes. De plus, €les doivent consentir
ace queleur histoire soit lue par Concert'Action
Alphaet éventuellement corrigée, au besoin. Les
auteures s'engagent a écrire un début d'histoire,
a participer a des événements médiatiques et a
remettre aux personnes gagnantes une de leurs
CaUVres.

Désladeuxiéme année, nous gjoutons un troi-
siéme début d'histoire pour laisser plus de



Lesprincipales

réper cussions se tradui sentpar

uneprise de conscience du

probleme de I'anal phabétisme
ains que du rdéle que chacune,

chacun peut jouer pour
changer les choses.

choix aux personnes participantes, mais auss
pour rejoindre plus d'auteurs et faire en sorte
gu'ils et elles deviennent des partenaires de
I'alpha. A chacune des remises de prix, nous
donnons également aux personnes qui se sont
investies un certificat « Partenaire de |'alpha »
afin de souligner leur participation.

Et les régles, bien sir !

Tout concours qui se respecte doit avoir des
regles. Le principe de I'accessibilité a guidé nos
décisions. Il fallait choisir un début d'histoire et
en concevoir lasuite en moins de trois pages. La
personne devait utiliser un langage simple et des
phrases courtes. Letout devait étre enrobé, bien
sOr, d'originalité, critére assez subjectif mais auss
important. Enfin, les participants et participan-
tes devaient remplir une fiche d'inscription et
I'envoyer avant la fin du concours.

Autre question trésimportante : aqui sadres-
serait le concours ? Toujours dans |'optique de
sensibiliser le plus de gens possible a I'impor-
tance de |'accessibilité a l'écrit, nous visons des
le départ une grande partie de la population.
Ainsi, la premiére année, on compte trois
catégories : secondaire | a Ill, secondaire 1V,
V et collégia et, enfin, population.
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En 1998, |a deuxiéme année du concours,
nous ajoutons la catégorie deuxiéme cycle du
primaire et, la troisieme année, la catégorie
alphabétisation pour les adultes en démarche
d'alphabétisation dans un organisme de la
région.

Dés la premiére année, nous diffusons
I'information dans les sx MRC de Lanaudiére,
comprenant 60 municipalités. Nous faisons
appel anos partenaires pour distribuer les fiches
d'inscription, entre autres aux groupes d'alpha-
bétisation ABC des Manoirs de Terrebonne, Au
bord des mots de Lavaltrie et Centre Matawinie
de Saint-Jean-de-Matha. Leur collaboration a été
et nous est toujours trés précieuse. Les princi-
paux lieux ciblés sont les écoles, les bibliothé-
ques, les librairies, les caisses populaires et les
groupes communautaires. Cette diffusion
permet également de créer de nouveaux liens.
En effet, en parlant du concours, on explique
forcément les objectifs, on parle de I'alpha-
bétisation et, évidemment, des six groupes
populaires de la région ceuvrant dans ce
domaine.

Lejury

Un concours suppose, évidemment, le choix
d'une personne gagnante, donc |'établissement
d'un mécanisme permettant de faire ce choix.
Nous décidons, une fois de plus, d'explorer de
nouveaux milieux et de faire appel ades person-
nes qui peuvent participer en lisant les textes et
en choisissant les gagnants et gagnantes.

Pour chacune des catégories, nous formons
unjury. Lapremiére année, nous réunissons des
gens des médias ainsi que des milieux scolaire et
culturel. Chaque année, nous visons un
nouveau milieu, de nouvelles personnes a sensi-
biliser. Un souper-rencontre avec tous les juges
permet encore une fois de les informer sur
|'anal phabétisme et ses répercussions, et de faire
connaitre les diverses ressources de la région.

Le choix des personnes gagnantes se fait par
consensus. Dés ladeuxiéme année, des mentions
sont ajoutées pour les textes comportant des qua-
lités qui méritent d'étre soulignées.
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A quel moment se déroule le concours ?

Les premiéres années, le concours se déroule du
8 septembre, Journée internationale de I'alpha,
au début d'octobre. A la fin de la Semaine
guébécoise de |'alphabétisation (troisiéme
semaine d'octobre), nous organisons un

Une histoire a terminer...

LE MALAISE DE CLAUDINE
TextedeAnneGucciardi

C'est le matin, Claudine se
léve avec une douleur au
ventre.

- Oh non ! Pas encore !
crie-t-elle. Je ne veux pas
retourner a |'hopital...
Elle sait que son séour
I'empéchera d'aller a I'école.
Elle en a asez d'échouer
les examens.

Claudine a 14 ans.

Ses parents ont tout fait
pour qu'elle puisse aller au
secondaire. Ses efforts ne
sont pas récompensés. Ses
notes sont faibles. Devant
un livre ou un texte,

ele panique.

Elle ne le déchiffre qu'a
moitié. Elle manque de
temps pour répondre au
guestionnaire. Elle est
découragée.

A I'nopital, I'infirmiére

lui injecte un médicament
puissant pour diminuer
ladouleur. Claudine
s'endort...

UNE LETTRE POUR MOI
TextedeDonald Marie

Je m'appelle Martin.

Depuis plusieurs années,
guand le courrier arrive,

je me contente de le déposer
sur le coin de latable. Les
|ettres sont 1a, devant moi,

comme des objets mystérieux.

Je sais bien que telle enve-
loppe contient e compte
de I'Hydro-Québec ou telle
autre celui de Bell. Mais
les lettres personnelles
m'intéressent beaucoup plus.
D'habitude, je dois attendre
gue mon colocataire rentre
de son travail pour en
connaitre le contenu.
Malheureusement pour
moi, il n'apas toujours le
temps de me faire la lecture
du courrier tout de suite.
Je suis parfois obligé de
patienter quelques heures
avant de satisfaire ma
curiosité. Je me sens
humilié a cause d'une

telle dépendance.

Le facteur vient de me
remettre une enveloppe
bleue...

événement publicafinderemettrelesprix
aux personnesgagnantes. Cet échéancier est
trésexigeant pour tousceux et cellesqui
prennentpartal'organi sationetal aréal i sation
du concours, et trop court pour les gens qui
veulent y participer.

ROSINE CHERCHE UN EMPLOI
TextedeLorraineDesjarlais

Rosine fait semblant de lire
les fiches du Centre d'emploi
de Lanaudiére. Son caceur bat.
Tant de fois, elle est venue et
repartie, triste ou fachée.
Aujourd'hui dle sejure
d'avouer qu'elle ne sait

ni lire ni compter.

Un numéro résonne au
micro. Lachémeuse tient le
sien bien visible. Sesvoisins
la croiront distraite,
pense-t-elle. Saruse adu
succeés ; on lui fait signe
que c'est son tour.

Apres quelques paroles,
I'employé lui tend des
formulaires. Rosine veut
demander : « Pouvez-vous
m'aider, je ne sais pas lire. »
Comme d'habitude les sons
se figent dans sa gorge.
Lajeunefille sassoit a une
table, dépose ses papiers,

les reprend, les tourne et

les retourne. Nerveusement,
elle regarde sans les voir les
signes illisibles pour dle.

En cachette, elle observe
son voisin qui lit et trace
des mots...



Le 22 octobre 1999, al'occasion delaSemaine
guébécoise de I'al phabétisation, nous procédons
au lancement du concours dans le cadre de la
journée « ACCES-CIBLE », un événement régiona
sur le théme de I'accessibilité aux messages com-
muniqués sous plusieurs formes. Le principal
objectif est de sensibiliser la population al'exis-
tence de |'analphabétisme et de I'encourager a
trouver des facons de rendre la vie plus facile
aux adultes anal phabétes. Les gens ont jusqu'au
10 janvier 2000 pour envoyer leur texte, et la
remise des prix alieu le 25 février : un échéan-
cier un peu plus réaliste. On organise toujours
une activité spéciale pour souligner le lancement
du concours et, évidemment, un événement
médiatique a l'occasion de la remise des prix.
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Les répercussions

Le concours suscite un intérét grandissant,
tant dans la population que chez les gens qui
veulent y prendre part a titre de juge ou
d'auteur pour le début d'une histoire... Méme
les gens des médias sy laissent prendre. La
premiére année, 75 personnes participent au
concours ; la deuxiéme année, 225 personnes,
ce qui exige beaucoup de travail de la part des
organisatrices et des juges. Cette année, nous
avons eu 107 personnes. Cette diminution
sexplique, entre autres, par les difficultés de
diffusion dans le milieu scolaire, au moment ou
les professeurs, en guise de moyen de pression,
refusaient de promouvoir toute activité en
dehors de I'école.

Texte ayant remporté le premier prix

Lefacteur vient de me remettre
une enveloppe bleue... je sais
guelle est pour moi, parce que
je reconnais mon nom. Ses
bien la seule chose que je peu
lire, et méme si des foisj'ai
de la misére a déchiffré mon
propre nom. Et sur cette lettre
je croie bien reconnaitre
mon nom. Je deviens trés
frustrer et de mauvais poil,
je ne sais pas comment
remédier a sa.

Je tourne en rond dans la
cuisine, la mon colocataire
me demande si je veux venir
avec |lui chez sa sceur éle nous
invite a souper. Comment
refuser une telle occasion !
Elle est si bonne pour nous.
Je lui demande de me lire ma
lettre mes il me dit gu'on va
lalire en revenant le soir.

Me voila encore dégus mes

je le comprends il n'a pas
toujours le temps.

Lorsque nous arrivons
chez sa scaur les enfants
nous attendaient de pied
ferme le plus vieux avec son
auto téléguider et le plus
jeune avec son livre, il aime
tellement les histoires com-
ment lui dire non. Mes cette
foi laje ne peu pas lui inven-
ter une histoire se n'est que
des images avec des mots
écrit, ho mon dieux il veut
gue lui lisse les mots écrie et
je les épelle comme son grand
frére lui fait. Comment me
sortir de ce pétrin la ? Et voila
je trouve un autre jeu et sa
maman nous appel pour le
souper ouf je suis sauver.
Lorsque nous avons fini le
souper, j'aide Brigitte arangé
et elle va coucher les enfants.

Mon colocataire et moi on
passe au salon pour le café et
jevoislelivre que le petit a
oublié par terre, je le ramasse
et jeleregarde, je croie queje
viens d'avoir une idée.

Le livre me fascine, je croie
guej'ai trouvé guelle chose
pour m'aider a apprendre a
lire. Je voie le mot et I'image
en méme temps aorsje me
dis qu'il est temps d'aler faire
un tour ala bibliotheque.
Alorsje me promets dis alé
des le lendemain. Comme ¢a
je vais pouvoir apprendre a
lires avec les mots écris et des
dessins justes aux coté sava
m'aider pour les écrire.

Lorsque nous arrivons chez
nous, mon colocataire me lit
ma lettre ele vient de ma
sceur que habite Toronto,
elle me dit quelle vavenir
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Autre répercussion importante : lors du con-
cours 1999, un jeune du primaire, Christophe
Loyer, remporte le premier prix de sa catégorie.
Par lasuite, il écrit un livre, Faussealerte, qui est
publié. L'an prochain, il se propose d'écrire un
début d'histoire pour susciter la participation des
plus jeunes.

Mais, bien sir, pour une grande partie
des gens concernés de prés ou de loin, les prin-
cipales répercussions se traduisent par une
prise de conscience du probléme de I'analpha-
bétisme ains que du réle que chacune, chacun
peut jouer pour changer les choses. Par
exemple, on peut accorder une attention
particuliére aux gens qui éprouvent de la
difficulté a lire et & comprendre des messages,

les diriger vers les groupes populaires existants,
simplifier les messages écrits afin de les rendre
plus accessibles.

Cet événement a permis enfin a nos éus
politiques d'améliorer leur connaissance et leur
compréhension de |'anal phabétisme. De plus en
plus, ils et eles sengagent de diverses fagons, en
participant a une activité ou en en finangcant une
partie.

Perspectives d'avenir

Cette année, en plus de modifier I'échéancier, le
nombre de catégories et d'gjouter des partenai-
res, nous avons ameélioré la présentation des
débuts d'histoire. Ainsi, des participantes du
groupe de Sainte-Julienne ont lu les

passer quelle que jour par
chez nousje suis treés content
safais longtemps que je ne l'ai
pas vue. Alors le lendemain
matin je vais a la bibliotheque
pour vair sil y ades livres
pour les petits enfants, mes
oui me dit la bibliothécaire,
juste a regardé dans cette
ranger, alorsje me mes a
fouillé. Jen trouve et je m'en
prend deux pour commencer
ses suffisant.

Ses alors que je repars chez
moi tout heureux de mes
livres et de moi, je croie que
je viens de franchir un grand
pas. Jétais assis avec mes
livres sur la table lorsque mon
colocataire arriva dans la

cuisine, il me demanda ce que

je fessaislaavec meslivres, je
lui dis, je vais apprendre alire
aorsje lui explique mon idée,

il n'en revenait pas de ce que

bonne place, cela fessais

jelui montrais, il était trés fier  penser au petit livre que

de moi.

Ses laqu'il ma parlé des
groupes d'al phabétisation
pour les adultes, moi je n'a
jamais entendu parler de ses
groupes, il meditquilyena
un juste au cété de la biblio-
théque. Il me donne le nu-
meéro de téléphone et je lui
promets que je vais appeler
sens faute ce matin méme.

Alors je prend rendez-vous
avec le jeune homme qui ma
parler pour voir comment il
pourrait m'aider. Jai été bien
étonné car il me montra
comment on va commencer.
Ses dors qu'il me montrales
dessins avec les mots attacher
et lail falat que je découpe
les mots et les mélanger pour
pouvoir les replacer ala

j'avais été me chercher.

Maintenant safas 1 an
gue je prends mes cours en
alphabétisation et je suis trés
fiére de moi jelis sans |'aide
de personne et je peux lire
mes lettre tout seul. Je ne
comprends pas pourquoi
j'avais si peur de demander
de l'aide. Je crois que j'avais
honte de moi, maintenant je
le cris sur les toit queje sais
lire et en plus je vais encore
chez Brigitte, mes laje peux
conter des histoire. Merci a
mon colocataire de m'avoir
pousser a prendre cette
décision.

Chantal Vienneau
Berthierville, Alphabétisation



Le mo

Lefacteur vient de me remettre

une enveloppe bleue... mais vue
queje suis obliger d'attendre que
mon colocataire rentre de son
travail ¢ méme quelque fais il
ves passr les fin de semaine sur
sa copine et bien je suis obliger
d'attendre son retour. Et quand
ces des lettres importante, et
personnel et bien ce ne les plus
personnel par ce que ces mon
colocataire qui les lie pour moi,
parce queje ne c'est pas vraiment
lire et je ne comprend pas le sens
des mots qui est écrit dans cette
lettre bleue et sa mhumilie et je
me dit en moi méme je devrais
laisser ma géene et mon orgueil de
coté et de m'inscrire avec des
adulte de mon &ge pour que je
rattraper le temps quej'ai perdue
quand je voulais juste faire a ma
téte et me montrer meilleur qu'un
autre car aujourd’hui je voie bien
gue je doit maintenant rattraper
le temps que j'ai perdue et avec
des étude on peu se des brouiller
sans étre obligé de conter toujours
sur quelqu'un et je pourrais lire
mes lettre personnel et les écrire.
Pour moi amacopine qui vieala
campagne. Et bienj'ai chercher je
me SUiS renseigner pour avoir des
cours du soir ou dejours pour moi
car je suis prétre a tout pour

Texte ayant obtenu une mention

reprendre le temps perdue. Qui
pourrait méme m'aider a me
trouver un emplois dans le
domaine que j'ai toujours réver
de fare, mais je dois suivre des
coures pour cela, des demain je
vas chercher je doit le faire pour
moi. Lelendemain matin. Martin
e mise a chercher et chercher
il fait cda pendant cing jours de
temps mais unejournéeil regu un
circulaire et sur ce circulaire il a
vue un gros solel un gros livre et
des personnages il des 9 des de
garder delui explique cecirculaire
et quand son colocataire rentrait
de son travail il lui demande de
lui expliquer cecirculaire, et delui
lire tout se qui ext écrit sur ce
circulaire. Tout heureux Martin
le lendemain matin il prie le
téléphone et téléphonaient au
groupe populaire en Alphabétisa-
tion et demande de rencontrer
une responsable pour quelle lui
donne toutes les information qui
abesoin dle lui dit viens me voir
demain soir pour 6 h 30.

Martin alas au rendez-vous
mais il &ait trés nerveux et trés
géner vue son &e mais quand a
sonarivéil avuedesgensqui éait
plus bien que lui et bien tout sa
géne et sahonte son disparue et il
cesdit et bien il Napas d'ége pour
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apprendre a lire et eue il nous
donne une seconde chance dans
notre vie et bien Martin restait
avec eue pour voire comment sa
marchait il a prise comment
étudier en groupes et que ceux qui
son lail son préte alui aider, g il
veux bien saider et aufil desjours
Martin aapprit alire et crire et a
comprendrelesmotset le seinsdes
afare et aujourd'hui il peuen fin
toujours lire cest lettre bleu qui
ont prise bien plus de vaeur a
Cest yeux, plus besoin d'attendre
gue son colocataire entre de son
travail pour lui lire cette lettre. 11
peu désormais leslire seul gréce a
sa volonté et davoir lais® son
orguell de coté il améme rédiser
son réve d'étre écrivain et pour
remercier sd qui ont aider de lui
avoir redonner confiance en lui et
bien son premier livre a pour
titre « Au Bord des Mots » car
grase aeueil ont pus rédiser son
réve d'écrivain don son premier
livre il leur a donner pour les
remercier d'avoir eu confiance en
lui. Merci avous tous en Alpha
bétisation Au Bord des Mots.

De votre amis Martin

Carole Lafond,
Lavaltrie, Alphabétisation

débuts d'histoire tout en mimant les scénes
importantes. Elles ont amené les personnes pré-
sentes a vraiment saisir les effets de I'analpha-
bétisme sur le quotidien desgens. |l y adonc un
grand potentiel de nouvelles idées qui permet-
tent, d'année en année, d'améliorer I'événement.
Il faut toujours, bien sir, chercher du finan-
cement pour assurer la tenue du concours,
mais sa popularité facilitera de plus en plus
le travail lié a cet aspect essentiel.

La concertation, l'importance des liens
avec plusieurs milieux sont a l'origine de
cette belle aventure qui entraine, d'année en
année, des retombées favorables tant pour
les adultes qui éprouvent des difficultés en
lecture et en écriture que pour I'ensemble des
groupes populaires en alphabétisation de
Lanaudiere.



Ariane Daneault, responsable du projet d'aide
aux devoirs, et Clode Lamarre, formatrice
Centre d'alphabétisation de Villeray, La Jamigoine

Comment favoriser

I'intégration linguistique et
sociale desjeunes allophones ?
Comment intéresser les parents
immigrants au cheminement
scolaire de leurs enfants ?

La Jarnigoine expérimente

un projet-pilote dont les
résultats sont plus que

satisfaisants.

es personnes immigfentes-e

bétisation populﬁeEI!ELﬁFS
ten

alpha

La Jarnigoine, groupe populaire d'alphabéti-
sation et d'aphafrancisation existant depuis
15 ans, collabore entre autres aun projet d'aide
aux devoirs et legons qui répond a l'un de ses
objectifs spécifiques : prévenir |'ana phabétisme.
Dans le cadre de ce projet, La Jarnigoine
travallle uniquement avec des enfants issus de
familles allophones immigrantes, car peu de
ressources sadressent a ceux-ci. Sachant que
I'école et l'ingtitution privilégiée pour l'inté-
gration socide et linguistique de ces jeunes &
que les mécanismes mis en place sont bien
souvent déficients, il et plus que temps d'inves-
tir et de penser ades moyens visant des résultats
concrets. Notre projet peut sinscrire atitre de
nouvelle Stratégie, car pour favoriser une bonne
intégration linguistique et socide de I'enfant,
il ne faut pas soustraire I'élément le plus
important, ses parents, mais plutét intégrer
ces derniers au cheminement scolaire. Et voila
pour |'aspect novateur du projet !




L'élaboration d'un projet-pilote

En 1996, &fin de recruter des parents ayant
des besoins d'alphabétisation ou d'alpha-
francisation, La Jarnigoine prend contact
avec ladirection del'école primaire Marie-Favery
du quartier Villeray, aMontréal. Cette tentative
de partenariat échoue, |'école n'étant pas encore
préte a souvrir au milieu communautaire.

En octobre 1997, a une réunion du Comité
action priorité jeunesse (CAPJ) du quartier
Villeray, on parle d'une possibilité de subven-
tion provenant d'un fonds de la Direction de la
Santé publique pour des projets de soutien
scolaire et familia. En décembre de la méme
année, un intervenant du CAPJ prend contact
avec La Jarnigoine au sujet de la création d'un
éventuel partenariat avec I'école Marie-Favery,
qui désire mettre en cauvre un projet de soutien
scolaire et de soutien aux familles. La premiére
rencontre alieu et les deux partenaires décident
d'élaborer un projet commun. En janvier 1998,
LaJarnigoine fait une demande d'aide financiere
au Comité intersectoriel enfance-famille, qui a
obtenu une subvention répartie sur trois ans de
la Direction de la Santé publique dans le cadre
du Fonds de soutien a I'Action intersectorielle.
La demande est acceptée.

De février a mars 1998, c'est la phase
d'implantation, et on procéde au recrutement
et a la formation des monitrices. En avril
1998, le projet débute pour une période de deux
mois : quatre monitrices, seize enfants de
premiére année et leurs parents y participent.
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Se souder de I'enfant, de safamille et de
son environnement

Le projet d'aide aux devoirs et de soutien aLix
familles des ééves allophones en est a sa troi-
siéme année a l'école Marie-Favery. Il se divise
entroisvolets : les ateliers d'aide aux devoirs, les
rencontres de parents et les visites a domicile,
particuliéres au projet de La Jarnigoine, et qui
permettent d'agir directement avec la famille.
La durée du projet est de 25 semaines et les
ateliers débutent a la mi-novembre. Ils ont lieu
quatre fois par semaine, soit du lundi au jeudi,
a raison d'une heure par jour. Les rencontres
de parents — on en compte six au total —
commencent aprés la période des fétes, soit a
la mi-janvier, tout comme les visites a domicile
qui sont, elles, hebdomadaires.

Le projet, réalise auss en partenariat avec
La Jouthéque de Villeray qui assume le service
de garde lors des rencontres de parents, vise a
enseigner aux enfants des compétences de base
liées & la gestion de leurs devoirs et legons et a
permettre aux parents d'améliorer leurs compé-
tences parentales. 1l sadresse exclusivement aux
enfants issus de familles allophones et fréquen-
tant I'école Marie-Favery. Ces enfants sont
recrutés par les professeurs, aprés évaluation des
résultats de la premiére étape et selon les critéres
suivants :

» Ceux €t celles qui éprouvent de la difficulté a
faire leurs devoirs ou qui ne les font pas ;

» Ceux et cdles qui ont peu ou pas de soutien
familial (encadrement et suivi) ;

Pour favoriser une bonne intégration
linguistique et sociale de I'enfant, il ne faut pas
soustraire I'élément le plus important, ses
parents, mais plutot integrer ces derniers
au cheminement scolaire.
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» Ceux et celles qui n'ont pas d'espace de tra-
vail alamaison ou dont I'environnement est
trop bruyant ;

» Ceux et celles dont les parents ne maitrisent
pas lalangue francaise ;

» Ceux et celes dont les parents ne connaissent
pas le systéme scolaire québécois.

Pourquoi cibler exclusivement des enfants de
parentsimmigrants allophones ? L e systéme sco-
laire n'assure pratiquement pas de suivi auprés
de ces enfants, et peu de mécanismes de soutien
sont mis en place dans les écoles pour permettre
unebonneintégration linguistique. Deplus, les
enseignantes et enseignants en classe d'accueil
n'arrivent pas a combler les manques avec lepeu
dont ils disposent.

Chaque année, le projet rejoint environ une
trentaine d'enfants et leur famille. Cette année,
32 enfants sont inscrits a nos ateliers d'aide aux
devoirs : deux groupes de 1 année, un groupe
de 2° et de 3° année et un groupe de 3° et de 4e
année. Nous n'avons pu offrir notre appui
aux éléves de 5° et de 6° année, par manque de*'
ressources financieres. En effet, la subvention
accordée ne permet pas d'engager plus de
guatre monitrices.

Des interventions adaptées aux enfants

Le choix des monitrices dans un projet comme
celui-ci est primordial, car leur role consiste a
aider I'enfant en prenant soin de ne pas repro-
duire laméthode des enseignantes et enseignants
du systéme scolaire en général. Les enfants qui
arrivent a trois heures quinze aux ateliers ont
été bien souvent réprimandés plus d'une fois

Environ la moitié des
deves ont des troubles
de comportement
auxdguels s'ajoutent
souvent des problemes
d'apprentissage.

Murant lajournée. Environ la moitié des déves
qui se retrouvent dans nos atliers ont des
troubles de comportement auxquels sajoutent
souvent des problemes d'apprentissage.

La différence culturelle, rend plus difficile
la détection des troubles d'apprentissage et de
comportement, ains que le choix des interven-
tions d'aide aprivilégier. Et lasituation d'immi-
gration amplifie ces problémes, en particulier
chez les enfants de personnes réfugiées, la
sous-scolarisation et |'anal phabétisme des parents
creusant des fossés difficiles a combler avec
peu de ressources.

C'est pourquoi, soucieuses de permettre a
ces enfants de cétoyer des adultes issus des
communautés culturelles, nous favorisons
['embauche de monitrices allophones possédant
une excellente maitrise du frangais afin de
proposer des modéles de réussite aux enfants.
Encore aujourd'hui, & la Commission scolaire
de Montréal et au sein de la majorité des
écoles, les communautés culturelles sont peu
représentées.
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I'école ne sont-elles
pas trop élevées, alors
gu'on y constate un
mangue de ressources
budgétaires, humaines
et pédagogigues pour
faire face a la
situation ?

Les limites et difficultés

Evidemment, un projet comme celui-ci com-
porte certaines difficultés. Etant donné que les
adiers daide aux devoirs se déroulent al'école
méme, obtenir deslocaux n'est pas chosefacile :
certains sont dga occupés par le service de garde,
d'autres servent a la récupération ou a des
professeurs qui préparent leurs cours pour le
lendemain et préferent ne pas étre dérangés. Et
parfois des professeurs ne veulent tout smple-
ment pas préter leur clase. Aing, deux de nos
monitrices doivent cohabiter avec un enseignant
qui oublie souvent que les ééves sont des
enfants avant tout et qui leur impose les criteres
de discipline appliqués pendant la journée,
méme s I'école est terminée.

Pour les groupes ou les enfants proviennent
de différents niveauix et de différentes dasses huit
deves cest beaucoup. S vous passez en moyenne
30 minutes afare les devoirs et les lecons avec
votre enfant, lamonitrice, ele, disposed'apeine
une heure pour aider huit éeves dont les
devoirs e les legons different.

Enfin, cette année, sur 25 parents, 18 ont
assgé aux rencontres. On remarque d'année
en année que les enfants dont les parents ne
participent pas aux rencontres sont ceux qui
éprouvent le plus de difficultés. Sans la partici-
pation des parents, notre intervention demeure
partielle.

Des efforts supplémentaires

Notre projet tire son financement de deux sour-
ces principales : le Fonds de soutien a I'école
montréalaise et le Fonds de soutien a I'Action
intersectorielle. Comme ce dernier propose un
financement triennal qui se termine cette
année, nous ne savons pas ce qu'il adviendradu
projet I'an prochain, car la subvention de I'école
montréalaise ne couvre que 50 % des fras. De
plus, nous devons faire gppel alagénérosité des
entreprises privees et des fondations, ce qui
demande énormément de temps et ne donne
pas toujours des résultats concluants.

Pourtant, la question de l'intégration linguis-
tique desimmigrants et immigrantes est au coaur
des débats depuis plus de 30 ans. En 2000, sur
I'le de Montréal, 57 % des personnes de langue
maternelle francaise doivent assurer I'intégration
linguistique de 23 % d'allophones en présence
d'une population anglophone 421 %. Mémes
le gouvernement du Québec et conscient de la
pertinence de l'intégration en francais des
alophones et de leurs enfants, les efforts restent
minimes. En effef, comment concevoir, sans
adlouer de budgets adéquats, que I'école puise
assumer a dle saule cette intégration, dans une
sociééqui doit sans cesse concurrencer I'anglais ?

Depuis 1977, avec |'adoption de la Charte de
lalangue francaise, 70 % desjeunes allophones
qui arrivent au Québec fréquentent I'école
francaise. Maheureusement, malgré les 300
mesures de soutien linguistique prévues pour les
écoles de Montréal, les jeunes allophones ne
recoivent pas tout le soutien nécessaire pour
maitriser lalangue francaise, surtout al'écrit. On
note un manque d'uniformité dans les modeles
ou programmes dimmersion et une insuffisance
de matériel pédagogique et d'outils d'évaluation.
« Lesmilieux scolaires, surtout aMontréal, n‘ont
pas éé méthodiquement préparés en 1977 a
recevoir une clientele multiethnique, ce qui



aurait d0 &refait, aplus forte raison étant donné
gue ces écales alaient absorber brusgquement un
aflux important denfants dimmigrants’. »

C'est tout de méme a I'école que revient
I'énorme téche dintégrer ces jeunes a la vie
collective en francais, particulierement al'école
montréalaise, puisque 90 % des immigrants et
immigrantes du Québec sinstalent dans la
métropole. Les attentes envers I'école ne sont-
dles pas trop devées, dors qu'on y constate un
mangue de ressources budgétaires, humaines et
pédagogiques pour fareface alasituation ? Sans
politique rédle de francisation, assortie de bud-
gets et de moyens nécessaires pour |'appliquer,
comment espérer que |'école puisse assurer un
sUivi auprés de tous ces alophones, qui repré-
sentent plus de 50 % de la clientéle scolaire de
I'le de Montréa ?

Le minigtére del'Education du Québec aurait
tout intérét a examiner de pres le taux d'échec
en francals des jeunes allophones. Dans le
contexte québécois, ou le francas et lalangue
officdle et habituelle de travall, il importe de

En conclusion
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rehausser le niveau de compétence en francas
langue seconde et principalement a I'écrit.
Malgré tous les beaux principes énoncés
fréguemment, y at-il une rédle volonté de
composer avec la diversité ethnoculturelle de
nos écoles ? Le gouvernement du Québec
prone l'usage du francais, mais il est lent a
réagir devant |'ampleur de la situation.
Depuis 1977, diverses mesures de soutien
linguistique contribuant a intégrer les jeunes
allophones ont éé mises en place : classes
d'accueil, classes d'immersion, partenariat
avec les organismes communautaires. Mais il
faut fare un efort supplémentaire pour amé-
liorer la qualité et I'efficacité des mesures
d'aide a |'apprentissage du francais offertes
aux alophones qui fréquentent les écoles du
Québec. Qui fera cet effort ? Faudra-t-il
compter uniquement sur des personnes
francophones « bonnes » en francais, prétes a
Sengager aupres des communautés culturelles
comme bénévoles ? Qu'adviendra-t-il dAiysha,
Bagten et Charmaké ?

Il va sans dire que le travail effectué par La Jarnigoine, avec son projet daide aux
devoirs, et quad indispensable aux enfants, aleur famille et al'école. Dans un premier
temps, les ateliers permettent a certains déves de « débloquer » en lecture ou encore en
mathématiques, a d'autres de consolider leurs acquis. Pour la plupart, ils permettent
daméiorer les résultats scolaires et de diminuer le taux d'échec, tout en aidant aacqué-
rir une méthode de travail et en suscitant une certaine motivation. Dans un deuxieme
temps, le projet rgjoint des parents que I'école n'arrive pas aintégrer au cheminement
scolaire de leur enfant. Brdf, il offre un soutien plus adéquat al'enfant gréce ala concer-
tation de tous les acteurs et actrices impliqués dans son dével oppement, sur le plan tant
familia que scolaire.

Sdon les commentaires recus, il est bien évident que I'école atout intérét a souvrir
plus a son milieu et a bétir des partenariats avec les groupes communautaires qui
I'entourent. Encore faudrait-il que I'Etat reconnaisse laportée de ce type de projet en le
subventionnant adéguatement et de fagon récurrente !

1. CONSEIL DESCOMMUNAUTES CULTURELLES ET DE L'IMMIGRATION. Batir ensemble notredevenir : unprojet
singulier d'un Québecpluriel, document deconsultation, Montréal, Le Conseil, 1996, p. 31.
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DONNER LE GOUT DE VENIR

APPRENDRE

De bonnes idées pour

fare connaitre le centre et
prévenir aing |'anal phabétisme,
I'équipe de I'Ardoise n'en
manque pas...

Si on donnait la parole aux murs
qui abritent aujourd'hui le centre d'al phabéti-
sation I'Ardoise, des histoires anciennes mais
passionnantes prendraient vie et intéresseraient
a coup sOr une grande partie de la population
portneuvoise tandis qu'elles en scandaliseraient
plus d'un ou d'une.

Les murs raconteraient sans doute qu'ils ont
vu défiler d'honnétes travailleurs et travailleuses
en quéte d'un moment de répit, des voyageurs
et voyageuses en route pour la Mauricie ou le
Lac-Saint-Jean, de tristes clients et clientes ayant
pris un verre de trop pour noyer leurs peines
et certains quidams qui, pour quelques dollars,
partageaient leurs couvertures avec Aphrodite.

Oui, I'é&difice présentement loué par I'Ardoise
était encore un hotel « mal famé » il ya 15 ansa
peine, mais il sest vite transformé en un centre
communautairedynamique. A sesdébuts, soit en

mai 1996, |I'Ardoiseloue un petit appartement

audeuxiémeétaged'unemai son centenaire
située a Deschambault. Avec lapopularité
croissante du centre d'al phabétisation, |'gopate-
ment devient vite inadéquat, car les toutes
premiéres activités de sensibilisation et de recru-
tement (ménages automnaux, cueillettes de
pommesdeterre) réaliséesparlespartici pantes, les
participantset par lesformatriceset formateurs

Manon Lesage, formatrice a I'Ardoise
de Saint-Marc-des-Carrieres

sont remarquées et aménent des inscrip-
tions supplémentaires. C'est alors que les
responsables décident de déménager a Saint-
Marc-des-Carrieres, dans les locaux du vieil
hétel. lls choisissent cette municipalité parce
qudle et la plus grande ville commerciale de
I'ouest du comté de Portneuf, avec sss 3000
habitants. Le secteur ouest de Portneuf étant
économiquement défavorisé, I'Ardoise prend ce
facteur en considé&ration avant de sy ingdler.
Malgré une situation géographique stratégique
et des locaux plus spacieux, les formatrices et
formateurs doivent sarmer de beaucoup de
patience, faire preuve de persévérance et
dingéniosité pour transformer I'endroit en un
lieu connu et fréguenté des Portneuvoises et
Portneuvois.
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Mieux faire connaitre I'Ardoise
Pour sensibiliser la population aux nombreuses
ressources offertes par I'Ardoise, les formatrices
et formateurs décident de préter les locaux afin
que des cours d'éducation populaire (jardinage
écologique, cuisine végétarienne, menuiserie,
cuisine et couture pour adolescents et adoles-
centes, ateliers de fabrication de chocolat et de
décoration de gateaux, €tc.) puissent sy dérou-
ler. Cette initiative fort appréciée contribue a
établir larenommée de I'Ardoise, car elle attire
des gens provenant de partout sur le territoire
delaMRC. L'organisme marque ains des points
et bétit sa réputation en raison des liens de
confiance tissés avec les participantes, les parti-
cipants, les bénévoles et les partenaires sociaux.
M aintenant, entre autres, une responsable de
Carrefour FM, un regroupement de personnes
ayant vécu une rupture, vient réguliérement ani-
mer des discussions pour personnes seules et
offre & ses membres un service mensuel de
cuisines collectives grace aux dons de Moisson
Québec, une banque alimentaire de la région
de Québec. L'Ardoise offre le méme service a
Ses participantes et participants.

L'Arc-en-ciel, un organisme cauvrant en santé
mentale, vient auss une fois par semaine &fin
d'aider ses membres a garder la forme. En
retour, une formatrice de I'Ardoise visite les
clients et clientes de I'Arc-en-ciel qui fréguen-
tent le Centre de jour de Donnacona et anime,
sur place, des ateliers d'al phabétisation.

Lutter contre I'analphabétisme

En février 1998, afin de rendre les cours
d'alphabétisation plus attrayants et sachant que
la plupart des gens éprouvent du plaisir a
travailler manuellement, |'équipe crée des
ateliers de cuisine, de couture et de menuiserie.
Ainsi, les participants et participantes peuvent
suivre des cours d'alpha le matin et appliquer
immeédiatement leurs acquis en lecture, en écri-
ture et en calcul I'aprés-midi en réalisant des
recettes ou en construisant de petits coffres a
bijoux, des cabanes d'oiseaux, des tables a
dessin pour enfants, etc. Il leur est auss possible
de suivre des ateliers de théétre ou d'initiation
al'ordinateur, a Internet et au guichet automa-
tique.

Lesformatrices

et formateurs doivents'armer

de beaucoup de patience, faire preuve
de perséveérance etd'ingéniosité

pour transformer I'endroit en

un lieu connu et fréquente.
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En vue de prévenir le décrochage scolaire,
un sarvice d'aide aux devoirs et aux legons est
maintenant offert aux déves fréquentant |'école
primaire municipale. Les enseignantes, les
enseignants et la direction collaborent avec
I'Ardoise et La Fondation d'aide pédagogique a
I'enfance de Portneuf, un organisme qui amasse
des fonds &in doffrir aux enfants démunis de
I'aide pour leurs devoairs et lecons.

Dans le méme élan de prévention, des
adiers hebdomadaires de bricolage et de lec-
ture de contes sont offerts aux enfants de deux
acing ans par I'Ardoise et le Cef-Volant, un
centre d'entraide et de ressources familiaes
de Portneuf. Ce partenaire dynamique collabore
également avec le CLSC de Saint-Marc et
I'Ardoise pour proposer des aeliers YAPP (Y'a
personne de parfait), visant a soutenir les
compétences parentaes, et des adiers GAPP
(Grandir a petits pas), favorisant le dével oppe-
ment de I'enfant.

Pour fournir tous ces efforts de recrutement,
desenshilisation ang que delutte contrel'anal -
phabétisme, lesresponsables del' Ardoise se sont
entourés de bénévoles et de précieux partenai-
res, comme le CLSC, le Centre locd d'emploi
(CLE), leCarrefour JeunesseEmploi !, JeunEssor
Portneuf? et La Triade®.

L'Ardoise ale vent danslesvailes. Interrogez
les murs qui I'abritent aujourd'hui et ils vous
diront que les odeurs de charbon provenant des
trains qui sarrétaient alagare se sont dissipées,
tout comme les vapeurs d'alcool des clients
fréquentant, a une certaine époque, I'hotd et le
bar « mal famés ». L 'harmonieenvahitlesmoin-
dres recoins du centre communautaire. Rien de
plus facle quand on a I'honneur d'accueillir
« chez 0i » desjeunes &gésde 2 a80 ans!

1. Organisme offrant des sarvices d'intégration al'emploi aux jeunes
adultes de 16 235 ans.

2. Organisme d'intégration des jeunes dipldmés de Portneuf.

3. Centre de réadaptation offrant des services aux enfants, adolescents
et adultes ayant une déficience intellectuelle.
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les parents peu scolarisés
peuvent-ils aider I'enfant dans

ses apprentissages ?

Cet article propose aux lecteurs et lectrices un
gpercu de la démarche de réflexion entreprise
par le Groupe Alpha Lavd sur laprévention de
I'anal phabétisme. Nous sommes issus de la
cuvée 1995, année de l'arrivée de plusieurs
nouveaux groupes populaires en alphabétisa-
tion au Québec. Depuis le début, et encore
aujourd'hui, nous avons une majorité de
femmes et de meres de famille dans nos atdliers.
Nous nous sommes donc intéresses a |'action
préventive de la famille dans la vie scolaire de
I'enfant. Voyons, au fil du temps, I'évolution
de notre réflexion.

Préte-moi ta plume pour écrire un mot, 1998
En 1997, dans le cadre d'une enquéte menée
aupres des participantes sur les compétences
parentales’, plusieurs d'entre dles ont manifesté
leurs inquiétudes face aux difficultés, actudles
ou potentielles, de leurs enfants, au décrochage
scolaire et aleur impuissance ales aider comme
dles e souhaiteraient.

Ces derniéres constatations ont suscité en
nous le besoin d'approfondir notre réflexion
guant a l'aide a apporter aux parents peu
scolarisés a I'égard du soutien scolaire de leurs
enfants, ce qui a congtitué I'entrée en matiere

Janine Legros, formatrice, et Alain Cyr,
formateur, Groupe Alpha Laval

Nathalie Drolet et Florence Bourdillat, intervenantes,

Maison de la famille de Pont-Viau

de notre projet de recherche Préte-moi taplume
pour écrireunmot?portant sur ladéfinition d'un
modele de prévention de I'anal phabétisme.

Nous concevions dors |le soutien a apporter
comme un ensemble de dratégies et de prati-
gues mises en oauvre pour faciliter I'émergence,
le développement et le maintien de I'écrit dans
le quotidien. Ce concept sous-entendait que le
parent n'est pas le seul responsable du parcours
scolare de son enfant. |l savérait donc néces-
sare d'éablir une dynamique d'implication des
parents avec la communauté et |'école dans le
soutien aux gpprentissages liés a I'écrit, qui se
traduisait par les actions suivantes : rapprocher
le parent du milieu scolaire, mais auss |'école
du milieu familia ; développer et augmenter les
capacités de lecture et d'écriture de I'enfant dans
son quotidien et améliorer les compétences
parentales quant a la fonction d'éducateur.
Finalement, par nos lectures, nous avons rédise
gue toute |'approche de prévention exige
d'accorder une attention particuliere a I'age
préscolaire.

Le Groupe Alpha Lava, La Maison de la
famille de Pont-Viau et I'école primaire
Raymond-Labadie ont aors décidé de sunir
pour trouver un modele intégré de



prévention de I'analphabétisme. |l sagissait
d'évaluer I'importance d'accorder une place a des
activités de prévention de |'anal phabétisme aux-
guelles participeraient les parents et les enfants
d'ége préscolaire, afin d'augmenter les chances
de réussite de I'enfant ason entrée al'école. Cette
réflexion nous a conduits, dans |'élaboration de
la démarche, aprivilégier certains principes qui
servent de guides d'intervention auprés des
parents, tels que : établir un partenariat avec le
milieu ; définir un type d'intervention « directe-
enfant/directe-parent » ; favoriser une approche
non déficitaire auprés des parents® ; offrir une
formule a la carte, c'est-a-dire véritablement
adaptée aux besoins. Et ceci nous a menés a
|'étape suivante.

Préte-moi ta plume pour écrire un mot* 1999
Nous arrivons ala mise en place du partenariat
qui soutiendrait les activités de recherche
financées pendant deux ans par le Secrétariat
national a l'alphabétisation et le programme
Initiatives fédérales-provinciales conjointes en
matiére d'alphabétisation (IFPCA). Il sagissait
d'expérimenter une démarche visant aimpliquer
plus les parents peu scolarisés dans le soutien
scolaire de leurs enfants et a établir, par une
action concertée, un modéle intégré de préven-
tion de l'analphabétisme. La Maison de la
famille intégrerait des activités d'éveil a |'écrit
dans ses ateliers de préparation a la maternelle,
le Groupe Alpha Laval animerait les rencontres
de parents et I'école, au départ, limiterait son
action aux réunions avec les partenaires, mais
sengagerait par la suite a fare participer ces
derniers a deux activités scolaires : la journée
d'inscription et la journée d'accueil pour la
maternelle.

Les premiéres discussions ont porté sur la
nécessité de soutenir les parents le plus t6t pos-
sible dans le processus d'apprentissage de leurs
enfants, soit avant méme I'entrée a |'école.

Ainsi, nous avons accompagné un groupe de
huit enfants de quatre ans, inscrits quatre demi-
journées par semaine a un atelier de préparation
alamaternelle, en leur offrant des activités d'éveil

Le monde alphabétique, numéro 12, automne 2000 : Les personnes immigrantes et I'alphabétisation populaire - RGPAQ

al'écrit. L'accent était mis sur |'utilisation systé-
matique de I'écriture et de la lecture dans un
contexte réel et approprié a I'age des enfants’.
Ceci constituait notre volet « enfants ». Quant
au volet « parents », il consistait a amener ces
derniers, lors d'une rencontre hebdomadaire, a
échanger sur leurs habitudes familiales de I'écrit,
sur laréalité de I'école et sur leurs compétences
parentales. Nous avons pu cheminer au cours
de cette étape gréce a une premiére formation
de 30 heures sur la conscience de |'écrit, donnée
par deux professeures du département de
linguistique et de didactique de |'Université
du Québec a Montréal, M™ Lucie Godard et
Marie Nadeau, par I'entremise du Service aux
collectivités.

L'intégration de nouvelles habitudes concer-
nant |'écrit adonné lieu a des changements tant
sur le plan des interventions que sur celui de
I'attitude des enfants, qui montraient de plus
en plus d'intérét pour les livres et le contenu des
histoires racontées. Par contre, nous nous ques-
tionnions sur les résultats des interventions
effectuées aupres des parents.

Durant les ateliers, ceux-ci manifestaient le
besoin de parler de I'école primaire du quartier :
les exigences, leurs craintes face ala résolution
de certains problémes (violence, vols...). Nous
avons alors organisé une rencontre entre les
parents et la directrice de I'école, qui était auss
notre partenaire, afin qu'elle puisse répondre a
leurs interrogations. Cette rencontre, fruit de
notre partenariat, a été en somme fructueuse.

Leparent

n'est pasle saul
responsable

du parcours
scolairede

son enfant.
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A lastite de cette premiére année d'interven-
tion, trois principaux constats se sont dégages :

» Des relations famille-école parfois difficiles
D'aprés les parents rencontrés, les relations
avec |'école généraient de la tension et de
I'inquiétude. Elles semblaient empreintes d'un
sentiment d'incompréhension en provenance
des deux parties. Bref, les attentes respectives
des familles et de I'école n'étaient pas toujours
du méme ordre.

* Des cultures organisationnelles différentes
entre |'école et le milieu communautaire
S les relations famille-école étaient tendues,
les relations entre |'école et le milieu commu-
nautaire I'étaient aussi parfois, vu la diversité
des attentes. Les réunions de concertation et
les actions menées conjointement avec les
partenaires du projet ont mis en évidence des
différences de culture organisationnelle entre
le monde institutionnel et le monde commu-
nautaire pouvant freiner les collaborations.

» Des résultats plutdt mitigés

Nos actions n'ont pas provoqué les change-
ments attendus. Nous ne sommes pas parve-
nus & modifier les habitudes d'éducation de
ces parents aux prises avec diverses difficultés
souvent liées ala pauvreté : déménagement,
anxiété, problémes de santé mentale, violence
et négligence. Nous avons constaté que les
conseils de nature instrumentale — comment
lire une histoire al'enfant, comment se servir
de I'écrit au quotidien... — ont des effets
limités aupres des parents des milieux popu-
laires.
Par ailleurs, nous avons réalise que nous con-
naissions peu leurs compétences parentales,
les efforts qu'ils déploient pour accompagner
leurs enfants, de méme que leurs perceptions
face al'école de leurs enfants.

Recherche-action, 2000

Notre angle d'intervention sest donc modifié a
partir de l'automne 1999. Nous avons alors mis
I'accent sur le parent afin de mieux comprendre
les aspects suivants :

L'intégration

de nouvelles habitudes
concernant I'ecrit a
donnélieu ades
changementstant sur

le plan des interventions
gue sur cdui de l'attitude
des enfants, qui montraient
deplusen plusd'intéré
pour leslivreset le
contenu deshigtoires
racontées.

Comment étre de véritables partenaires pour
les parents ?

Comment les parents, la famille exercent-ils
un suivi scolaire ala maison ?

Quelles relations sont entretenues actuelle-
ment entre les familles et |'école ?

Quelles sont les perceptions, les attentes
mutuelles ?

Comment améliorer les relations famille-
école-milieu communautaire ?

Larecherche-action porte donc sur la descrip-

tion et I'analyse de certains comportements,
perceptions et attentes de parents peu scolarises
vivant en milieu populaire, en regard de
['accompagnement scolaire de leur enfant a
I'école primaire.



Ces nouvdles conna ssances nous permettront
d'guger nos actions en fonction de la logique
des parents et des rédités qu'ils vivent. Elles
devraient auss permettre aux partenaires de
mettre en place, dans leurs pratiques respecti-
ves, des actions favorisant la réussite scolaire au
primaire et de mellleures relations avec les
familles, particulierement cdles qui sont peu
scolarisées

Il sagit donc d'une recherche qualitative ou
nous dlons recuellir une vingtaine de témoi-
gnages de parents issus des milieux populaires
sur leur vécu, leurs actions et leurs perceptions
en regard de I'accompagnement scolaire de leur
enfant.

Notre souhait est finalement d'établir un
véritable dialogue fait de complicité, de
(re)connaissance et de respect mutuel avec les
parents et le milieu. Parallelement a la
recherche-action, précisons que les activités
dével al'écrit continuent aupres denfants de
quatre ans. Egalement, nous poursuivons la
formation commencée I'an dernier, qui porte
cette foisc sur le développement et la stimula-
tion du langage.

Chague projet nous a conduits a un autre.
Chacun est devenu la base de réflexion du
suivant. Pour nous, il est dair que les résultats
de la présente recherche-action deviendront de
nouveles connaissances qui alimenteront nos
pratiques et notre réflexion, que nous souhai-
tons partager avec les milieux concernés.

1.CYR,Alain,etNicoleGIRARD. Chapeaulesparents!, Lavd, Groupe
AlphalLava, 1997, 72 p.

2. CYR, Alain, et Janine LEGROS. Préte-moi taplumepour écrireun
mot, A la recherche d'un modéle deprévention de |'anal phabétisme,
Lavd, Groupe Alpha Lavd, 1998, 36 p.

3. Approche basée sur le respect des vaeurs et du style de vie des
parents, qui déterminent pour une bonne part le choix des contenus.
4. CYR, Alain, Florence BOURDILLAT et Janine LEGROS. Préte-
moi taplumepour écrire un mot, Premiére étapedel'expérimentation
d'un modél eintégrédeprévention del'anal phabétisme, Lava, Groupe
Alpha Lava, 1999,25 p.

5. Vair notamment GIASSON, Jocelyne. Dela théorie alapratique,
Boucherville, Edition Gaétan Morin, 1995 et THERIAULT,
Jacqueline. J'apprendsalire. Aidez-moi !, Montréal, Editions Logique,
1996, 180 p.
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LA MARCHE
MONDIALE

DES FEMMES
EN L'AN

contrer la pauvrete  .coumn

présidente du Centre

etlaviolenceici ==
et d'éducation populaire

comme allleurs (COMSEP)

Leprésenttexteaétéécritala

suite d'une formation du

CDEACF intitulée Femmes,

mondialisation et pauvreté:

éducation et perspectives
d'action.llsinspirelargement
deladocumentationremisea

cetteoccasion.
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Au Québec commeailleurs, lamondialisation
frappeplus durement | esfemmes que leshommes, et
celasaccentuesi I'onconsidereletravail «invisible»

liéaleur rdledereproductrice.

Parlons d'abord si

de mondialisation

Tout le monde entend parler de mondialisation,
mot tres ala mode et utilisé autant par les per-
sonnes qui en voient les bienfaits que par celles
gui en constatent les impacts défavorables. Que
I'on soit « pour » ou « contre », le phénomene
existe en soi et se manifeste de plusieurs fagons :
accroissement des échanges commerciaux dans
le monde, uniformisation de la production a
I'échelle mondiale (a ce titre, McDonald est un
bon exemple), circulation plus facile des biens,
des services et des personnes, développement
accél éré des technol ogies et des communications,
etc. Lamondialisation fait en sorte que, en moins
de temps qu'il ne faut pour le dire, des milliers
de dollars transitent chaque jour d'un pays a
I'autre. Ce phénomene renforce le pouvoir des
meéga sociétés et du libre marché, et fait en sorte
gue le systeme capitaliste regne de facon abso-
lue plus que jamais presque partout sur la
planete. Ce phénomeéne est enclenché, il saccé
léreetil estirréversible. « Letermedemondiali-
sation ou de globalisation désigne I'expansion
de I'économie de marché néolibéralejusque dans
les régions les plus recul ées des Etats, et dans les
derniers recoins de notre planéte. L'économie de
marché et le néolibéralisme ont entamé main
dans lamain ce processus de mondialisation, qui
n'est certes pas le premier dans I'histoire, mais
le plusrapide’. »

Méme si la mondialisation peut étre percue
comme un facteur de progres (vitesse des com-
munications et des déplacements, accés adivers
produits, etc.), ele sinscrit dans un courant
néolibéral qui place le profit au-dessus de tout.
Au-dessus du social, au-dessus des besoins
humains et, souvent, au détriment des droits
sociaux et des droits de la personne.

Les conséquences de cette mondialisation
sur les conditions de vie des femmes

Méme si nous pouvons affirmer que la mondia-
lisation affecte et bouleverse de maniere géné-
rale les citoyens et citoyennes, plusieurs données
nous permettent de dire que ce sont plus les
femmes qui en payent le gros prix. Lamondiali-
sation a certes contribué a créer beaucoup
d'emplois pour les femmes. Mais bien que ces
emplois leur permettent de sortir des roles
traditionnels, ils sont trop souvent synonymes
de « précarité », d'« exploitation » et de « dété-
rioration des conditions de travail ».

« Pour les femmes, tout autour du globe, la
mondialisation n'est pas un événement abstrait
sur une scéne surélevée. Elle est concréte et
actuelle : des ouvriéres du textile est-allemandes,
pres de la frontiére polonaise, perdent leur
emploi au profit de femmes du Bangladesh. Des
Philippines nettoient les |égumes et les cuisines
au Koweit. Des prostituées brésiliennes propo-
sent leurs services dans le quartier de la gare a
Francfort. Des Polonaises soignent a prix casés
les personnes &gées en Allemagne. Des femmes
vivant aux Caraibes saisissent sur ordinateur les
opérations des banques américaines’. »

« Plus de 70 % de la population mondiale
vivant dans |'extréme misere sont desfillettesou
des femmes... Et leurs salaires, partout dans le
monde, représentent entre 50 % et 80 % de ceux
des hommes®. »

Toujours a cause de lamondialisation, on note
I'apparition d'une nouvelle industrie, en pleine
croissance dans les pays du Sud, industrie qui
prend souvent la forme du travail a domicile
auquel sont de plus en plus confinées les fem-
mes, surtout dans le secteur de la couture. Dans
la revue Maniére de voir (p. 54), on peut lire
les propos suivants : « En 1990, un groupe
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d'hommes d'affaires salvadoriens publie dans le
magazine américain de I'industrie textile, Bobbin,
une publicité des plus parlantes. Mettant en
scene Rosa Martinez, une jeune et jolie femme
posant devant sa machine a coudre, |'annonce
claironne : Vous pouvez |'engager pour0,57$ de
I'heure. Elle n'est pas seulement éclatante. Elle et
sescompagnessontconnuespour leurindustriosité,
leur sérieux et leur capacitéaapprendre. »

Letravail domestique est auss en nette crois-
sance dans le monde, au détriment des femmes,
de leur valeur et de leurs conditions. L'Organi-
sation mondiale du travail observe que le travail
domestique représente la catégorie d'emploi la
plus importante chez les filles de moins de
16 ans. En effet, prés de 90 % des enfants
domestiques sont des filles.

Dans Lafemme mondialisée, on peut lire que
« |'exportation de femmes des Philippines
comme femmes de ménage est un élément
important de I'économie de ce pays ; les fem-
mes émigrées retournent sept milliards chaque
année aux Philippines » (p. 98). Et encore, dans
le méme ouvrage, qu'« en Grande-Bretagne,
2/3 des emplois créés depuis 1993 sont atemps
partiel, et les femmes représentent 90 % de la
nouvelle main-d'cauvre » (p. 69).

Qu'en est-il au Québec ?

La situation n'est guere différente dans les pays
du Nord. Certaines statistiques nous démontrent
gu'il est maintenant possible de devenir de plus
en plus pauvre dans des sociétés de plus en plus
riches, et que cet appauvrissement se produit
surtout chez les femmes.

Au Québec comme ailleurs, les femmes
Sappauvrissent, et les transformations politiques
ou économiques se font souvent sur leur dos.
« Les derniéres décennies sont margquées par un
appauvrissement considérable des femmes,

un phénomeéne qudifié de féminisation de la
pauvreté. Ainsi, non seulement la pauvreté
touche-t-elle plus les femmes, mais la durée
de cette situation semble plus longue. Cette
pauvreté observée chez les femmes et reliée a
plusieurs facteurs dont l'augmentation des
divorces et de la monoparentalité, la proliféra-
tion de formes atypiques et la précarité des
emplois, le chémage structurel, etc. Ces diffé-
rentes réalités entrainent des conséquences plus
graves pour les femmes, du fait de leur position
au bas de I'échelle des revenus’. »

Depuis quelques années, nous assistons en
plus & un désengagement de I'Etat, entre autres
dans les secteurs de I'éducation et de la santé,
ou les femmes sont présentes en grand nombre.
L'Etat a auss fait de nombreuses mises a pied
dans le secteur public au Québec, dont 75 % de
la main-d'ceuvre est féminine.

En 1998, 68 % des emplois a temps partiel
étaient occupés par des femmes. Comme dles
travaillent moins d'heures et gagnent un plus
faible salaire que les hommes (leur taux horaire
est de 17 % moins devé que celui des hommes),
elles ont de la difficulté a satisfaire aux exigen-
ces d'admissibilité a I'assurance-emploi. Cela
fragilise encore plus leur situation économique.

Ainsi, au Québec commeailleurs, lamondia-
lisation frappe plus durement les femmes que
les hommes, et cela Saccentue si I'on considere
letravail « invisible » lié aleur role de reproduc-
trice. En effet, il est tout afait juste de faire une
association entre la maternité et la pauvreté des
femmes. Dans son livre Femmes et pauvreté,
Monique Dumais cite le Conseil national du
bien-étre socid du Canada, qui souligne un fait
étonnant : « Lerésultat le plus troublant du pré-
sent rapport est sans contredit celui qui révéle
I'existence d'un lien trés étroit entre la mater-
nité et la pauvreté. Trop souvent, une



« Pepsi a ouvert une usine " high-tech ", pour
produire du Bikaneri bhujia, un petit plat
indien autrefois produit & domicile ou dans
de petites entreprises, le plus souvent par

des femmes. L'usine en produit 50 tonnes
par jour, ce que produisaient auparavant
80 000 personnes* ! »

* WICHTERICH, Christa. Op. cit., p. 35.

grossesse en bas &ge équivaut aun niveau de sco-

larité réduit et au phénoméne éventuel de

parent seul. La présence d'enfants accroit le ris-
gue de pauvreté des familles & deux conjoints,
surtout parce gu'elle rend plus difficile la parti-
cipation des épouses au marché du travail. »
Dans le cahier de sensibilisation et d'éducation

aux revendications québécoises de la Marche

mondial e des femmes, on révéle qu'au Québec,
en 1996, il y avait 309 440 familles monopa-

rentales, ce qui représente 24 % de I'ensemble

des familles avec enfants. Parmi celles-ci, 6 sur

10 vivaient dans la pauvreté, comparativement

a 1 sur 10 pour les familles biparentales.

Par ailleurs, toujours dans Femmes et pauvr eté,
Monique Dumais cite une étude de Statistique

Canada qui évalue le travail ménager accompli

par unefemme, en 1994, au Canada, a 15 580 $
par an et 226 310 $ s dle est mére d'enfants de
moins de cing ans. « Les femmes exécutent les

deux tiers des travaux ménagers accomplis au
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de pauvreté des femmes qui, en plus d'étre
privées de salaire et de reconnaissance pour
I'ensembl e des fonctions qu'elles accomplissent,
doivent imaginer des solutions de rechange pour
leur survie et celle de leurs enfants.

Et I'éducation dans tout cela ?

D'abord, il est nécessaire de faire une distinc-
tion entre la situation des femmes au Nord et
celle des femmes au Sud. Dans larevue Maniére
de voir (n° 44, p. 6), on peut lire que « dans
beaucoup de pays, il est considéré comme nor-
mal d'envoyer prioritairement les garcons a
I'école et de garder les filles a la maison pour
travailler. Lesfilles consacrent jusqu'a 80 % du
temps de plus que les garcons dans certains pays
aux taches ménageres. C'est pourquoi, sur les
guelque 900 millions d'adultes analphabétes
dans le monde, les deux tiers sont des femmes ».
Malgré tout, on constate une nette progression,
partout sur la planéte, de l'instruction des
femmes. Entre 1970 et 1990, dans les pays en
voie de développement, |'écart entre la popul a-
tion masculine et féminine, en ce qui concerne
I'al phabétisation des adultes et la scolarisation,
adiminué de 50 %.

Toutefois, au Québec, méme avec un systeme
d'éducation public, certains problémes persis-
tent. « Il semble que les femmes participent de
facon relativement importante a des activités
d'éducation des adultes. Elles sont présentes en

Canada, et dles continuent & assumer la plus
grande partie de ces taches méme lorsgu'elles
travaillent al'extérieur du foyer®. » Cette réalité
n'est pas seulement québécoise, ele est plané-
taire. « Presde 70 % du travail accompli sur cette
planéte est non rémunéré (approvisionnement,
éducation, relations sociales, foyer, jardinage,
travaux des champs)... Lavaleur estimée de ce
travail est de 11 hillions de dollars, prés de la
moitié de la production mondiale annuelle
totale® !... » Donc, en résumé, les femmes
soutiennent une grande partie de I'économie
mondiale et pourtant leur travail, familial et
domestique, n'est pas reconnu. Cette non-
reconnaissance devient un important facteur

al phabétisation, dles sinscrivent au secondaire,

Partout dans le monde,
desfemmes, despetitesfilles,
desmeres, dessoaurs, des
enfantssont sequestr ées,
viol ées,exploitées,frappees,
tuéespar desproches ou
par desétrangers.
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au collégial et al'université. Cependant, on peut
noter une certaine propension a entreprendre
des études a temps partiel et de courte durée.
De méme, dlles se dirigent plus vers une forma-
tion générae et, lorsqu'elles sont en formation
professionnelle, ce sont surtout les secteurs tra-
ditionnellement féminins qui les attirent. [..]
En fat, au-dela d'une accessihilité genérale, il
sagit surtout de problémes d'acces aux forma-
tions qualifiantes’. » Au Québec, plusieurs
obstacles nuisent encore a I'accés des femmes a
I'éducation. Notons, entre autres, |'absence
d'une politique en formation continue, la non-
reconnaissance des acquis non scolaires, la
conciliation études-famille, I'absence de soutien
financier pour les retours aux études notamment
pour les meres (transport, frais de garde),
I'impossibilité d'avoir recours au systeme des
préts et bourses dans le cas d'études a temps
partiel et finalement, I'acces limité aux program-
mes de formation financés par Emploi-Québec
pour les femmes sans chéque, c'est-a-dire celles
ne recevant pas de prestations de la securité du
revenu ou de |'assurance-emploi.

Comment réagir atous ces constats ? Quelles
pistes d'action permettront de renverser cette
situation ? Que pouvons-nous faire collective-
ment pour lutter contre lapauvreté des femmes ?

Pauvreté, mais aussi violence

Laviolence a I'égard des femmes est dle auss
universelle. Elle est causée par les inégalités qui
persistent partout dans le monde entre les sexes.
Laviolence peut toucher toutes les femmes, peu
importe leur statut économique ou social.
Cependant, différentes réalités rendent certai-
nes femmes encore plus vulnérables, notamment
la pauvreté, larace, I'&ge, |'orientation sexuelle
ou encore un handicap.

Les violences que vivent les femmes se
manifestent sous plusieurs formes : les coups, les
agressions sexuelles, les mutilations, les paroles
et les gestes offensants, le contréle financier, les
menaces, |'humiliation. Partout dansle monde,
des femmes, des petites filles, des méres, des
scaurs, des enfants sont séquestrées, violées,

« Nike possede 350 usines situées dans 30
pays différents dont les 4/5 se retrouvent en
Asie. Ces usines emploient 400 000 person-
nes, dont 90 % sont des femmes. Conditions

déplorables : rester debout au soleil, courir
autour de l'usine le midi, s'agenouiller devant
leurs supérieurs, rationnement de I'eau et des

toilettes, etc.* »

exploitées, frappées, tuees par des proches ou par
des étrangers. « La violence bafoue les droits
fondamentaux des femmes puisqu'elle menace
leur dignité, leur liberté, leur sécurité et leur vie.
[...] Partout des femmes sinsurgent contre la
violence conjugale. A I'lle Maurice, une formi-
dable campagne a mené a I'adoption d'une loi
qui protége les femmes maltraitées. Une troupe
de théétre, au Bénin, a encourageé les femmes a
sortir du cercle de la pauvreté et de la violence.
[...] En Amérique du Sud, des militantes boli-
viennes réclament le droit de vivre sans violence.
Au Canada, des femmes autochtones soignent
leurs blessures dans le respect des traditions en
renouant avec les cercles de guérison®. » Dans
presgue tous les pays, des lois, des coutumes,
des normes et des préjugés viennent souvent
|égitimer et cautionner cesviolences. C'est pour-
quoi il faut revendiquer que « les Etats recon-
naissent dans leurs lois que toutes les formes de
violence a I'égard des femmes constituent une
violation des droits humains fondamentaux, [...]
gue les gouvernements adoptent des mesures de
prévention, de sensibilisation, d'éducation et de
formation, mais aussi des moyens de lutter
concrétement contre lapornographie et les agres-
sions sexuelles, notamment les viols d'enfants
[..] e, enfin, que les Etats facilitent les poursui-
tesjudiciaires contre les agresseurs et améliorent
laprotection des victimes’. »

Un projet porteur de changement

La Marche mondiale des femmes est la conti-
nuité d'un réve de changement socia né a la
Fédération des femmes du Québec ala suite de
la marche québécoise « Du pain et des roses »
en 1995. Cette marche mobilisatrice



avait permis de rassembler des milliers de fem-
mes et de sensibiliser la population aux proble-
mes de la pauvreté des femmes et de laviolence
qui leur est faite. Depuis un peu plus de quatre
ans, des milliers de femmes de 143 pays dans le
monde travaillent en réseau afin de se préparer
alagrande Marche mondiale. Il existe actuelle-
ment 75 coordinations nationales et 3000 grou-
pes qui se sont mis ensemble pour organiser,
partout, des marches durant la semaine du 9 au
13 octobre 2000. Ces femmes marcheront pour
demander aux gouvernements d'éliminer la pau-
vreté et la violence faite aux femmes. Chaque
pays organisera donc des activités nationales, et
I'événement culminant sur le plan mondial aura
lieu & New York le 17 octobre 2000 devant
I'Organisation des Nations Unies (ONU), alors
gue les déléguées des différents pays déposeront
devant le secrétaire général de I'ONU, M. Kofi
Annan, les revendications des femmes : que les
Etats fassent la promotion, par des mesures
incitatives, du partage des responsabilités fami-
lides et adoptent des mesures concrétes de sou-
tien aux familles telles que des garderies adap-
tées aux horaires des parents, des cuisines
communautaires, des programmes d'aide aux
devoirs et aux lecons. Les revendications
toucheront également al'acces des femmes ades
postes décisionnels et ala fin des compressions
de personnel dans le secteur public, largement
occupe par les femmes. Le Québec a 20 reven-
dications réparties dans quatre grandsvolets liés
alapauvreté et alaviolence : 1) l'instauration
de programmes &fin d'éiminer la pauvreté et la
violence faite aux femmes ; 2) la redistribution
de la richesse en regard de I'amélioration des
conditions de vie des femmes ; 3) I'élimination
de la discrimination envers toutes les femmes et
4) I'établissement de lois garantissant le respect
des droits des femmes.

En appuyant laMarche mondiale, en partici-
pant a une action locale, régionale, nationale ou
internationale, on contribue a mondialiser la
solidarite, et par le fait méme a contrer les effets
de I'autre mondialisation sur les conditions de
vie des femmes.
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« Nous voulons entrer dans le prochain
millénaire avec la certitude que nous pouvons
changer le monde, le pacifier, I'numaniser. Nous
marcherons donc de fagon pacifique pour
remettre I'étre humain au coeur de nos préoccu-
pations, pour mondialiser nos solidarités.

« Nous marcherons pour que le prochain
millénaire inscrive ajamais I'exercice des droits
fondamentaux des femmes comme indissocia
ble des droits humains universels pour que
I'ensemble des droits de la personne soient
interdépendants, pour que I'égalité, la justice,
la paix et la solidarité soient les valeurs domi-
nantes.

« Nous marcherons pour enfanter un monde
basé sur le partage de la richesse collective, ma-
térielle et spirituelle de I'humanité et pour fare
en sorte que chacune et chacun aient alafois de
quoi vivre et des raisons de vivre'. »

Au nom du Collectif de femmes de COM SEP,
je vous souhaite de marcher dansvotre région, a
Montréal ou a New York. La ou vos forces et
VOS ressources vous conduiront, en toute solida-
rité avec les femmes d'ici et d'alleurs dans le
monde. Marcher pour espérer un monde
meilleur, marcher pour affirmer son identité,
marcher pour refuser la pauvreté des femmes et
laviolence qui leur est faite, marcher en solida-
rité avec toutes les femmes du monde !

1. WICHTERICH, Christa. Lafemme mondialisée, Solin, Actes sud,
1999, p. 12.

2. lbid, p. 13.

3. « Le Monde diplomatique », Maniérede voir, n° 44, 1999, p. 6.

4. DUMAIS, Monique. Femmes et pauvreté, Montréal, Médias Paul,
1998, 134 p.
5.STATISTIQUECANADA. Per spectives, conditionféminine, Canada,
val. 7, n° 2 (&é 1994), p. 6.

6. WICHTERICH, Christa. Op. cit., p. 11.
7.COLLECTIFLAURE-GAUDREAUL T.Femmes, éducationettrans-
formationssociales, Montréal, Les éditions du remue-ménage, 1997.
8. MARCHE MONDIALE DES FEMMES EN L'AN 2000. Pas a
paspour changer le monde, Bibliothéque nationale du Québec, 2000,
p. 62.

9.1bid.

10.1bid.
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POUR LUTTER
CONTRE LA
PAUVRETE

Lucie St-Germain,
responsable du dossier
Défense des droits au RGPAQ

Une grande partie de la
population québécoise vit
pauvrement alors que notre
société figure parmi les mieux
nanties de la planete. Comment
forcer le gouvernement a

agir dans l'intérét de

tous les citoyens

et citoyennes ?

« Tous les étres humains naissent égaux
en dignité et en droits. Ils sont doués de
raison et de conscience et doivent agir les

uns envers les autres dans un esprit
de fraternité. »

Article premier de la Déclaration

universelledesdroitsdel'homme

« Je suis une fedille a coté de l'arbre.
Apréslaloi, je serai dans l'arbre. »
Lucien Paulhus,
Drummondville, 1947-2000

D'ou vient l'idée d'une

loi contre la pauvreté ?

« L'idée d'une loi cadre pour éiminer la pau-

vreté sest concrétisée al'automne 1997 par une

proposition d'un groupe de Québec, le Carre-
four de pastorale en monde ouvrier (CAPMO),
dans lamouvance d'une lutte collective pour une
réforme de |'aide sociale qui aurait de |'allure.

Elle vient d'une prise de conscience en quatre

points :

» Une partie importante de la population du
Québec est placée dans une situation de pau-
vretéinacceptable alors que lasociété québé-
coise dans|'ensemble est riche et méme une
des plus riches au monde ;

* Nous ne fasons pas ce quil faut pour régler ¢a;

* Nous pourrions le fare ;

» Pourquoi ne le ferions-nous pas en prenant
ensemble un engagement ferme sur laloi* ? »

Ainsi, en 1997, le CAPMO lancel'idée d'une
loi cadre et demande sil y a des gens préts a
appuyer cette démarche. Laréponse est positive.
A I'hiver 1998, le Collectif pour une loi sur
I'élimination de la pauvreté, formé d'organismes
nationaux dont le RGPAQ, prend le



En coordonnant
nosefforts,nousfor cerons
legouver nementanous
écouter,aprendredes
mesur espour diminuer
|esécartsentrelesriches
etlespauvres.

relais du CAPMO. |l adopte des objectifs pour
1998-1999 et concoit des outils pour les réali-
Ser : une pétition et une trousse d'animation
pour gu'un maximum de personnes, dont celles
qui vivent lapauvreté et I'exclusion, contribuent
au contenu delaloi. Au cours de I'année 1998-
1999, des collectifs d'animation se forment un
peu partout au Québec. Plus de 100 000 per-
sonnes signent la pétition. Des milliers d'entre
eles expriment leurs idées, soit a partir de la
base de discussion diffusée par le Collectif, soit
en énongant directement leur propre vision. A
I'été 1999, I'équipe de travail du Collectif, aidée
de plusieurs volontaires, compile ces contribu-
tions. En décembre 1999, une proposition de
loi sur I'élimination de la pauvreté et faite aux
relayeurs et relayeures des régions et des orga
nismes nationaux. Plusieurs personnes vivant la
pauvreté sont présentes. Dejanvier amars 2000,
des sessions parlementaires (160 en tout) sont
organisées partout au Québec. Le Collectif
recoit les rapports de ces sessions et fait un
travail de réécriture en tenant compte des
amendements apportés. En avril, le Collectif
organise une session de cl6ture de deux jours et
livre aux relayeurs et relayeures (80 personnes)
le contenu final qui seraproposé. Et le 13 mai,
lors d'un grand rassemblement a Québec devant
I'Assemblée national e, 2000 personnes adoptent
symboliquement laloi cadre pour I'élimination
de la pauvreté.
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L'essentiel de la proposition de loi

Les trois aspects les plus importants sont les
suivants : d'abord, on suggére qu'il y ait un
Programme permanent d'action gouvernemen-
tale visant I'élimination de la pauvreté et on en
décrit letravail pour les 10 premiéres années (on
y associe la population en prévoyant une parti-
cipation desapart) ; ensuite, onreconnait lerdle
essentiel des personnes en situation de pauvreté
et de leurs associations ; enfin, on recommande
la création d'un Conseil pour I'élimination de
la pauvreté et d'un Observatoire de I'élimina-
tion de la pauvreté.

L'élément le plus intéressant du processus est
le large consensus des organismes nationaux
engagés dans la démarche. Les personnes qui
vivent lapauvreté ont auss été consultées : dans
les groupes de base ou lors d'événements natio-
naux, elles étaient présentes. Lorsque laloi sera
acceptée, le Conseil pour I'élimination de lapau-
vreté et I'Observatoire devront étre institués, et
I'article 39 de la loi assurera une participation
des personnes en situation de pauvreté : « Le
Conseil promeut et assure la participation du
public ala mise en cauvre de la présente loi. Il
veille en particulier, par son action et dans son
fonctionnement, a assurer la participation indi-
viduelle ou collective des personnes en situation
de pauvreté, y compris les personnes les plus
touchées par I'exclusion, a la conception, ala
mise en ocauvre et al'évaluation du Programme
et des mesures qui le constituent, ainsi gu'aux
débats publics prévus par le Programme?. »

Le RGPAQ danstoutcela?
« |l nous faut apprendre, comme société, a
conjuguer nos efforts pour enfin gagner cette
lutte contre I'anal phabétisme, la pauvreté et
I'exclusion sociale®. »

DansPasseportpour |'al phabétisationpopulaire,
il est aussi écrit alapage 8 : « Il n'est pas possi-
ble de résoudre |e probléme de |'anal phabétisme
sans prendre de mesures contre la pauvreté, en
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particulier par des politiques et une fiscalité
favorisant une répartition plus juste de la
richesse, une politigue de plein emploi, le main-
tien et I'amélioration des programmes sociaux. »

Le Comité des participantes et participants
du RGPAQ a fait une tournée derniérement
pour rencontrer des personnes participantes de
guel gues groupes membres. Les gens approchés
se sentent trés préoccupés par ceux et celles que
nous neregjoignons pas. « Nous, on adelachance
d'éreici, asouligné un participant, on nous aide
adéfendre nos droits, mais qu'en est-il des autres
gui ne savent méme pas qu'il y a des groupes
d'alpha ? Ils sont isolés pour la plupart, ils ont
honte de leur situation. » Une participante,
inquiéte pour les enfants qui ont des difficultés
al'école, agjouté : « Nos enfants se font mettre
de c6té a I'école, ils ont des difficultés pour
apprendre, on ne sait pas comment les aider, ils
auront peut-étre des difficultés alire et a écrire
plus tard a leur tour. » Enfin, une autre disait
tout simplement : « C'est dur d'étre pauvre, oui
c'est dur d'étre pauvre, ¢a prend beaucoup de
temps pour sorganiser, trouver suffisamment
a manger, pour trouver |'habillement pour les
enfants, etc. »

Cetteloi est un moyen de faire avancer lalutte
contre lapauvreté. Le RGPAQ, dans sadéclara-
tion de principes, affirme d'ailleurs : « L'apha-
bétisation populaire implique I'établissement
dans nos milieux des alliances les plus impor-
tantes pour répondre aux besoins des personnes
analphabétes afin que ces besoins soient
intégrés dans un discours plus large sur les
personnes défavorisées socialement. » Ainsi, en
participant a |'élaboration de cette loi, nous
créons des solidarités avec divers milieux qui, a
partir de différentes problématiques, travaillent
chacun de leur cbté a enrayer la pauvreté.
En coordonnant nos efforts, nous forcerons le
gouvernement a nous écouter, a prendre des
mesures pour diminuer les écarts entre les

riches et les pauvres, en particulier par des poli-
tiques et unefiscalité favorisant une répartition
plus juste de la richesse.

Depuis 1997, le projet a fait beaucoup de
chemin : plus de 160 000 personnes et 1 100
organisations, des milieux communautaire, syn-
dical et public, ont appuyé laproposition deloi.
Le gouvernement ne pourrapas ignorer tous ces
appuis méme si nous savons que c'est un gros
défi, car nous sommes plusieurs ay croire. Pour-
quoi pas ? Pourquoi ne pas « réver logique »,
comme dirait Y vette Muise de Québec ?

Et s les enfants n'arrivaient plus al'école le
ventre vide, y aurait-il moins de problémes
d'apprentissage ? Aurait-on moins besoin de
Ritalin ?

Et si lesjeunesitinérants et itinérantes avaient
un toit sur latéte, y aurait-il moins de suicides,
moins de surdoses ?

Et s les jeunes femmes avaient un revenu suf-
fisant pour faire vivre leurs enfants, ne seraient-
elles pas moins obligées de se prostituer ?

Et si les hommes et les femmes avaient un
travail qui leur donnait des revenus suffisants
pour leurs besoins et ceux de leur famille, n'y
aurait-il pas moins de problémes de manque
d'estime de soi, moins de violence conjugale,
moins de dépressions ?

Et si les personnes agées avaient dles aussi un
revenu décent, n'y aurait-il pas moins d'accidents
avec les médicaments ? N'y aurait-il pas moins
de problémes de santé ?

1. Extrait du cahier de référence concernant une proposition de loi
aur I'élimination de la pauvreté.

2. Extrait de l'article 39 delaLoi sur I'élimination de la pauvreté.
3. RGPAQ. Passeport pour |'alphabétisation populaire, Montréal, 1995,
p.9.
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majeur pour l'alphabétisation au Québec

Le ministére de I'Education du
Québec aindiqué gu'en 2005 le
programme d'al phabétisation
présentement offert dans le réseau
institutionnel serait remplacé par
un programme de formation de
base sadressant aux personnes peu
scolarisées. Qu'en est-il de ce
nouveau concept ? Que doit-on
en penser ? Comment les groupes
populaires en alphabétisation
réagissent-ils a

|'annonce ?

Christian Pelletier, responsable du dossier
Reconnaissance et financement au RGPAQ

Le syseémed'éducation au Québec est
en pleine mutation, et I'éducation des adultes
n'échappe pas aux transformations de laréorme
entreprise par le ministere de I'Education
(MEQ) sous I'égide de Pauline Marois. En
effet, le ministere élabore présentement le
contenu d'un nouveau programme pour 1'édu-
cation des adultes, appel € « Formation de base »,
qui englobera les programmes actuels d'apha-
bétisation, du présecondaire et du premier cyde
du secondaire.

Qu'en est-il de ce nouveau concept ?
Les objectifs de la formation de base « conss
tent afournir a chague adulte les rudiments qui

. lui permettront de développer |'autonomie

d'apprendre, de poursuivrele développement de
s potentialités, devivre et de travailler dansla
dignité et de participer alavie socide' ».

On miserasur les connai ssances a acquerir par
I'adulte afin qu'il puissejouer les différents roles
gue lui donne son statut de citoyen dans lavie
de tous les jours. Aing, le programme sera
centré sur les gpprentissages suivants : « habile-
tés intellectuelles de base (capacité de lire,
d'écouter, d'écrire...), habiletés intellectuelles
plus complexes (capacité de raisonner, de
prendre des décisions...), vaeurs (loyauté,
responsabilité...), connaissances jugées vitaes
dans la société actudle (sur la santé, le monde
du travail, lesinstitutions socides...)* ».
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JNoussommes
passesdelaluttea
|'anal phabétisme
alalutteala
Sous-scolarisation.

Ce nouveau programme sera implanté dans
le réseau des commissions scolaires en 2005, et
I'adulte obtiendra un premier dipléme au terme
de cette formation. Le ministére de I'Education
estime pouvoir rgoindre pres de 880 000 adul-
tes, auxquels pourrait sgouter un certain nom-
bre de personnes sans dipléme ayant entre 9 et
13 ansde scolarité.

Quelques constats

Tout au cours du long processus menant a
I'daboration d'une politique sur la formation
continue, lagrande mgjorité des intervenants et
intervenantes en éducation des adultes sest
entendue pour dire qu'il fdlait fare de I'dpha-
bétisation une priorité. Le premier projet de
politique mentionnait d'ailleurs qu'il était
« urgent que le Québec sengage dans une
action concertée e vigoureuse pour rdever le
niveau d'alphabétisation de sa population
adulte® ». La lutte & I'analphabétisme éait sur
labonne voie. Aujourd'hui, les orientations du
ministere en ce domaine ont é&é modifiées
(voir I'encadré). Nous sommes pasts de la
lutte a I'anaphabétisme a la lutte a la sous-
scolarisation. Le premier constat afare est quil
est éonnant que le ministére de I'Education
privilégie par son nouveau concept le probléme
de la sous-scolarisation. Non pas que I'objectif
ne soit pas louable, mais le probléme de

|'anal phabéti smeest pl uscomplexequece ui de
lasous-scolarisation. Depui splusi eursannées
déja, onaabandonnélaréérenceal ascol arisation
pour établir le niveau d'a phabétisme des adul-
tes. L'Enquéte sur les capacités de lecture et
d'écritureutiliséesquotidiennement(ECLEUQ)
de 1989 et I'Enquéeinter nationalesur I'al pha-
bétisation des adultes (EIAA) de 1996 ont
démontré qu'un bon nombre d'adultes ont des
difficultés en lecture et en écriture méme sils
possedent une 9° année et que, al'inverse, un
nombre important d'adultes n'‘éprouvent aucune
difficulté méme sils n'ont pas atteint ce niveau
de scolarité.

Le deuxieme congtat adégager est que lanou-
velle stratégie du ministére pour combattre
I'anal phabétisme semble rdever, maheureuse-
ment, d'un exercice d'improvisation. En quoi le
nouveau concept de formation de base seract-il
plus attrayant que ceui d'aphabétisation ? Le
ministére de I'Education avoue ui-méme que
son modele de formation de base « sinspire
d'expériences rédistes dans certains pays, tesla
Norvége, I'Angleterre, les Etats-Unis (I'Oregon)
(et que) cdles-c sont encore relativement récen-
tes e les réaultats n'ont pas &é mesurés pour en
garantir la fiabilité* ». Le moins que I'on puisse
dire, cest que le ministére de I'Education prend
un gros risque en implantant ce nouveau pro-
gramme dans son réseau institutionnel. 11 faut
espérer que la population peu a phabétisée n'en
ferapas lesfras

En quoi le
nouveauconcept
déformation
debasesera-t-il
plus attrayant
guecelui

d'al phabétisation?



L'alphabétisation dans ce réseau semble un
échec, s I'on en juge par la baisse constante des
inscriptions ces derniéres années. Une anayse
plus en profondeur de ce probléme aurait
assuré une meilleure garantie de réussite de tout
nouveau concept visant a combattre |'anal pha-
bétisme.

Depuis plus de 30 ans, |'alphabétisation au
Québec était faite par deux réseaux, celui des
commissions scolaires et celui des groupes
populaires. L'intervenant majeur en demeurait
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leréseau institutionnel, qui recevait unetréslarge
part du financement de I'Etat pour réaliser son
mandat. Quant au réseau des groupes populai-
res en aphabétisation, il a été maintenu dans
une précarité financiére pendant toutes ces
années’. Malgré cela, il sest affirmé comme une
solution de rechange au réseau institutionnel
pour des milliers de personnes peu al phabéti-
sées, entre autres parce qu'il adémontré, par ses
méthodes et ses pratiques, sa capacité a les
rejoindre plus facilement. La mise en place du

D'OU VIENT LE CONCEPT DE FORMATION DE BASE AU QUEBEC ?

Printemps-automne 1995
Jean Garon, alors ministre de
I'Education, met sur pied les
Etats généraux de I'éducation
afin de tater le pouls de la
population sur les lacunes
du systéme d'éducation au
Québec et également de
recueillir des idées pour résou-
dre ces problémes.

Hiver 1996

Pauline Marois remplace Jean
Garon au poste de ministre de
I'Education.

Automne 1996

La commission des Etats géné-
raux remet son rapport final a
la ministre, qui entreprend une
vaste réforme du systéme
d'éducation. Elle met en place
sept chantiers pour la concré-
tiser, dont un sur la formation
continue (éducation des adul-
tes), qui devra donner lieu a
l'adoption d'une politique en la
matiére. Madame Marois
demande qu'une attention
particuliere soit accordée au
probléme de l'analphabétisme
lors des travaux du chantier sur
la formation continue.

Automne 1997-hiver 1998
Madame Marois demande a
des fonctionnaires sous la gou-
verne de Robert Bisaillon,
ancien coprésident des Etats
généraux de [|'éducation
devenu sous-ministre adjoint,
d'écrire un projet de politique
a partir du rapport d'un comité
externe, formé d'intervenants
du milieu, chargé d'élaborer
cette politique de formation
continue.

Printemps 1998

En juin, la ministre rend public
un projet de politique sur la
formation continue et annonce
la tenue d'audiences publigues
sous la présidence de Paul
Inchauspé a l'automne. Le
document dévoilé fait de
l'alphabétisation une priorité
et prévoit plusieurs pistes
d'action pour combattre |'anal-
phabétisme.

Automne 1998

La tenue d'élections provincia-
les oblige le report a une date
ultérieure des audiences publi-
gues sur le projet de politique
de formation continue.
Pauline Marois est remplacée
au poste de ministre de I'Edu-
cation par Francois Legault. Ce
dernier annonce la tenue des
audiences publiques sur le pro-
jet de politiqgue en avril 1999,
toujours sous la présidence de
Paul Inchauspé.

Printemps 1999

Lors des audiences publiques,
le RGPAQ présente un mémoire.
A cette méme occasion, la
Table des responsables de
I'éducation des adultes du
Québec (TREAQ), représentant
les intervenants et intervenan-
tes du réseau des commissions
scolaires, présente également
un mémoire dans lequel
on propose l'adoption d'un
nouveau concept, celui de
formation de base pour les
adultes.
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concept de formation de base et, par le fat
méme, la disparition du concept d'a phabétisa
tion dans le réseau institutionnel aura des
conséguences sur les groupes populaires en
alphabétisation. Le cadre d'intervention de ces
deux résealx se verra certainement modifié. Le
ministére de I'Education est d'accord avec nous
sur ce point et avoue n'avoir aucune idée de la
place qu'occupera notre réseau dans le nouveau
contexte et du réle qu'il y jouera.

Automne 1999

Paul Inchauspé remet son rap-
port final sur les audiences au
ministre Legault. Il retient l'idée
de la TREAQ et recommande
gue le concept de la formation
de base soitintégré a la future
politiqgue de formation conti-
nue. Les apprentissages faits
par les adultes dans une
démarche d'alphabétisation
sont pour lui inclus dans ce
concept.

Le ministre Legault approuve la
recommandation et demande a
son ministére de travailler dés
lors a la mise en place du pro-
gramme dans son réseau ins-
titutionnel pour I'année 2005.
Au méme moment, le ministre
demande a Paul Inchauspé
d'écrire la version finale de la
future politique de formation
continue. Le conceptde forma-
tion de base proposé par la
TREAQ sera inclus dans cette
politique.

Réaction des groupes

populaires en alphabétisation

Les groupes membres du Regroupement des
groupes populaires en alphabétisation du Qué-
bec (RGPAQ) ne veulent pas que leur interven-
tion en alphabétisation leur soit imposée par le
ministére de I'Education apres |'éaboration et
lamise en place du nouveau programme de for-
meation de base en 2005. Ilsveulent eux-mémes,
et dés maintenant, définir la place qu'occupera
I'alphabétisation populaire dans cette réforme
de I'éducation des adultes. Sétant fixé cet
objectif, le RGPAQ &t ses groupes membres ont
entrepris, depuis le printemps dernier, une
démarche qui prévoit des réflexions et de
nombreux débats pour inscrire I'al phabétisation
populaire a l'intérieur du nouveau cadre dans
lequel évolueral'éducation des adultes au cours
des prochaines années. Apres sétre assuréquele
M EQ partage cet objectif, le RGPAQa convenu,
avec ce dernier, de rencontres réguliéres pour
Sassurer de I'évolution des travaux des deux
parties, tant dans le réseau institutionnel que
dans cdui des groupes populaires en a phabéti-
sation. L'aboutissement de cette démarche sera
|'adoption, par les groupes, d'une position sur
la place a occuper e le role ajouer aupres des
personnes faiblement a phabétisées.

1. DIRECTION DE LA FORMATION GENERALE DES ADUL-
TES, MINISTERE DE L'EDUCATION DU QUEBEC. Avis sur
laproposition de la Table des responsables de |'éducation des adultes du
Québec et de la formation professionnelle concernant la formation de base
a |'éducation des adultes, 1999.

2. INCHAUSPE, Paul. Vers une politique deformation continue,
rapport final, 1999, p. 46.

3. MINISTERE DE L'EDUCATION DU QUEBEC. Versunepoliti-
quedelaformation continue, document de consultation, 1998, p. 21.
4. DIRECTION DE LA FORMATION GENERALE DES ADUL-
TES, MINISTERE DE L'EDUCATION DU QUEBEC. Op. cit.

5. En 1985-1986, les commissions scolaires recevaient 62 % du
montant de 4 030 000 $ aloué pour |'alphabétisation et les groupes
populaires, 38 %. En 1991-1992, les commissions scolaires recevaient
97 % d'un montant de 76 600 000 S et les groupes populaires,
seulement 3 %.
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« L'idée sans
intérét et toujours
ridicule.»
Kal Marx
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CHRONOLOGIE
D'UN MEURTRE

ANNONCE

général du Centre de promotion,
de référence, d'information et
de services multiethniques
(PRISME)

L'auteur siege au Comité exécu-
tif de la Table de concertation
des organismes de francisation
de I'lle de Montréal etau Comité
national sur [I'élaboration du
nouveau partenariat avec le
milieu communautaire en fran-
cisation.

Bonnes ou mauvaises,
les nouvelles orientations

PREMIER ACTE : La chronologie

Je suis conscient qu'en lisant ces lignes, vous
ées en train d'ouvrir une porte sur un monde
qui vous est peut-étre inconnu, celui de I'inté-
gration linguistique des immigrants et immi-
grantes. Afin de vous situer dans le contexte,
imaginez-vous que le rideau se léve e que vous
dlez ére témoin d'un meurtre. Le réle princi-
pa revient ala Francisation, lafille Cendrillon
de la famille de services offerts par le ministere
des Relations avec les citoyens et de I'lmmigra-
tion (MRCI).

Aing, notre histoire commence quelque part
en 1997, car c'est a cette époque que le MRCI
entreprend une vaste révision de l'offre de servi-
ces en matiere de francisation.

LeRapportParadissurl'éatdel' offredeservi-
cesenfrancisation (1998) dresseunportrait dra-
matique de ces sarvices en milieu communau-
taire. Ce rapport erroné et caricatural de
I'intervention en matiére d'intégration sociolin-
guistique des immigrants et immigrantes aura
un effe mobilisateur au sein des organismes
communautaires cauvrant dans le domaine de
la francisation. Il servira essentiellement a
définir les revendications fondamentaes de ces
organismes face au MRCI.

gouvernementalesenmatiéreCes revendications sont les suivantes : un

de francisation et d'intégration
des immigrants et immigrantes ?
Unpeudesdeux
alafois.

financement juste et équitable des organismes,
une amélioration des conditions d'enseignement
ains que des conditions saariales pour les
enseignants et enseignantes qui travaillent en
milieu communautaire et une harmonisation des
incitatifs de participation (des alocations) pour
lesclientéles.

Quelques mois apres la parution du rapport,
le MRCI annonce les nouvelles orientations
gouvernementales en matiere de francisation
et dintégration desimmigrants et immigrantes :
le transfert des services de francisation vers
les milieux institutionnels, la création d'un
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cadre commun d'enseignement, l'implanta-
tion d'un guichet unique de références, le
décloisonnement des clientéles, le confinement
des clientéles dites difficiles dans les orga-
nismes communautaires et la redéfinition du
partenariat avec les organismes communau-
taires. Pour concrétiser cesorientations, leMRCI
mettra sur pied un ensemble de comités dits
nationaux.

La création de ces comités de travail n'est
gu'une vaste dtratégie de Iégitimation d'une
réforme de services prévue davance. Aing, les
comités auxquels sont invités a séger les orga
nismes communautaires n‘ont aucun pouvoir
décisonnd. D'ailleurs, cesderniersy sont pres-
gue toujours minoritaires, a la seule exception
du Comité sur le nouveau partenariat avec le
milieu communautaire. Bref, le rapport de
forces et nul.

Les organismes communautaires, dont la
plupart des ressources humaines n'ont pas de
baccadauréat en enseignement, sont auss invi-
tés a soumettre des projets-pilotes proposant de
nouvelles facons de fare, projets qui devront
concurrencer ceux présentés par les cégeps et les
commissions scolaires

Contrairement aux institutions d'enseigne-
ment, qui bénéficient de sommes importantes
frolant le demi-million de dollars, en milieu
communautaire, les projets-pilotes ne susciteront
gu'une opération de saupoudrage : quelques
milliers de dollars par-ci, un autre millier de
dollars par-la

A ce stade de ladémarche d'implantation des
nouvelles orientations en matiere d'intégration
linguistique, le message véhiculé par les fonc-
tionnaires du MRCI lase sous-entendre que
le milieu communautaire hériterait des clienté-
les dites difficiles, et qu'il serait impensable
d'avoir une offre de services atemps plein dans
cemilieu.

Cependant, la dtratégie ministérielle déraille
car le MRCI et le MEQ (ministére de I'Educa-
tion du Québec) n'arrivent pas a sentendre :
I'enjeu et detaille, et au coaur de lamésentente
se trouve la question syndicale. De plus,

les échéanciers sont tres sarés car le COFI de
Saint-Roch, le plus important de la région de
Montréal, devrafermer ses portes en juin 2000,
et la plupart des projets-pilotes devant servir a
définir les nouveaux visages de la francisation
éprouvent des difficultés a démarrer.

Vaila I'atmosphére qui régne en novembre
1999 au moment ou M. Robert Perreault,
ministre des Relations avec les citoyens et de
I'lmmigration, annonce la réforme des sarvices
dintégration de son ministére.

Le redéploiement de services du ministére
implique entre autres la fermeture du 415
Saint-Roch, I'implantation de nouvelles struc-
tures appelées CARREFOURS D'INTEGRATION
et une redistribution de I'offre de services, dont
15 % atemps plein en milieu communautaire.
Cest a@ng que lafille Cendrillon de la famille
de sarvices offerts par le MRCI  devient la
vedette d'une dratégie d'intégration des immi-
grants et immigrantes qui devrait désormais se
rapprocher des milieux de vie et avoir un
ancrage dans les quartiers.

Quelles sont les nouvelles orientations
gouvernementales en matiere de francisa-
tion et d'intégration des immigrants et
immigrantes?

Le transfert des services de francisation
vers les milieux institutionnels, la création
d'un cadre commun d'enseignement,
I'implantation d'un guichet unique de
références, le décloisonnement des
clienteles, le confinement des clientéles
dites difficiles dans les organismes com-
munautaires et la redéfinition du partena-
riat avec les organismes communautaires.



Le ba ayant été relancé, les organismes, qui
pensaient danser au rythme du plein temps, sont
obligés de noter sur leur carnet de bal ce que
devra étre la danse principale : lafrancisation a
temps partiel en milieu communautaire.

DEUXIEME ACTE : Le déchirement

Qu'est-ce qu'une réforme parmi tant d'autres
annoncées par le MRCI peut changer en
matiére d'intégration linguistique des immi-
grants et immigrantes ? La réponse est un peu
ameére : rien et beaucoup.

Rien parce qu'au cours des 18 derniers mais,
les organismes communautaires oceuvrant en
intégration sociolinguistique n'ont pas fat de
gains substantiels ; ils se sont prétés a un jeu
de Iégitimation d'une réforme qui, au départ,
ne voulait pas d'eux.

Rien parce que les projets-pilotes, qui devaient
étre les instruments servant adéfinir de nouvel-
les fagcons de faire en matiére d'intégration
sociolinguistique, n'ont été qu'une mascarade
d'ou est ressortie la bonne vieille formule du
PAFI (seulement 14 heures d'enseignement, un
OuU une enseignante engagée a un salaire de
misére et 8 $ par heure d'enseignement a titre
de contribution aux frais de fonctionnement de
['organisme).

Rien parce que méme dans les projets nova-
teurs associant la francisation a l'intégration en
emploi ou a la formation professionnelle, le
MRCI et resté attaché a ses programmes et n'a
pas laissé |es organismes expérimenter pour trou-
ver ces nouvelles fagons de faire tant attendues.

Rien parce que méme lapossibilité d'offrir des
services d'intégration sociolinguistique a temps
plein en milieu communautaire n'est que tem-
poraire, en attendant un accord avec le MEQ.

Beaucoup parce que la réponse laisse entre-
voir lapossibilité d'améliorer les conditions d'une
intervention qui a toujours été sous-financée
et méme négligée par le MRCI qui a, pendant
trés longtemps, rejeté sur les épaules des
organismes — qui ont de moins en moins de
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L'enselgnementdu
francais devient un
travail d'intervention
depremiereligne, car
c'estgracealui quela
ou le nouvel arrivant
apprenda connaitre
|asoci éted'accuell,
laguellesouhaite
faired'elle, delui

un citoyenapart
entiere.

ressources — le fardeau d'assurer de bonnes
conditions d'enseignement (sales de classe,
matériel didactique, personnel de soutien et
encadrement).

Beaucoup, parce que I'enseignement du fran-
cais devient un travall d'intervention de premiére
ligne (en fait il I'atoujours été), car c'est grace a
lui que la ou le nouvel arrivant apprend a
connaitre la société d'accueil, laquelle souhaite
faire d'elle, de lui un citoyen a part entiere.

Beaucoup parce qu'avec cette réforme, lafran-
cisation sinscrit dans la logique d'un projet de
SOCiété, ce qui nous inspire et nous permet de
continuer a réver et alutter.

1. Centres d'orientation et de formation pour les immigrants.
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Le Centre de
documentation

sur I'éducation des
adultes et la condition
féminine: unevéritable

e bofte a outils

Le Centre de documentation sur |'éducation des adultes et la
condition féminine (CDEACF) est le seul centre de docu-
mentation francophone spécialisé en éducation des adultes,
en éducation populaire, en condition féminine et en alpha-
Une collection bétisation au Canada. Sa collection compléte, de plus de
impressionn ante de 25 000 titres, comprend notamment des documents regrou-
pés en volets relatifs a I'éducation des adultes, tels la pro-
documents de toutes motion des droits (a I'information, a I'éducation, a la vie
sortes, des sessions démocratique), laformation professionnelle et technique, le
d'animation et de gtelrfectionr(lalelme?t p;lroflem'onr:jel,lll.a ][econatngiss;;\%e des acquis
. es nouvelles technologies de I'information et des commu-
fqrmatllc_)n ,SUAI‘ des nications (NTIC).
SUJetS d Interet, un L'éducation populaire fait référence a la croissance per-
site Web consacré sonnelle, alaconfiance en soi, al'action communautaire et a
exclusivement a la défense des droits sociaux (logement, politiques sociales,
, L. . travail, environnement, immigration).
l alph_abetlsatlon en Lacondition féminine touche, entre autres, aux sujets sui-
franc;a|s et une foule vants : e mouvement des femmes, le féminisme, |'économie
d'autres services socide, la pauvreté, laviolence, I'équité en emploi, la santé
et la santé reproductive, ains que la vulgarisation scientifi-
vous attendent que et technique. Dans un esprit de continuité et d'acces a
au CDEACF. I'information, le Centre a créé NetFemmes, un site Web et
Pourquoi pas un réseau électronique reliant femmes et groupes de femmes
en profiter 2 du Québec et de plus de 22 pays de la francophonie. Issu du
projet Internet au féminin, ce réseau a pour objectif d'outiller
les membres et travailleuses des groupes de femmes sur le
plan des technologies de I'information et des communica-
tions, mais également de les doter d'une stratégie d'appro-
priation afin qu'elles puissent participer ala création de leur
propre réseau.

L'équipe du CDEACF
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Lesformatrices et
formateursy trouveront
une aide adaptée a leurs
besoi nset desper sonnes-
ressour cespouvantles
accompagner dans
leur srecherches.

Enfin, la collection en alphabétisation compte
actuellement plus de 4 700 titres, ce qui en fait la
collection en francaislaplusriche au Canada. Les
documents se présentent sous diverses formes :
livres, revues, bulletins, dossiersthématiques, jeux,
vidéocassettes, cédéroms, logicids. Ony trouve du
matériel qui couvre toutes les facettes du champ
del'alphabétisation : documents de sensibilisation
et de recrutement, de pédagogie, rapports d'étu-
des et de recherche, documents de lecture pour
nouveaux al phabétisés, etc.

Au fil des années, la collection en alphabéti-
sation du CDEACF sest enrichie par la contri-
bution, entre autres, du Regroupement des
groupes populaires en alphabétisation du
Québec (RGPAQ). Déposé en 1989, le fonds
documentaire du RGPAQ continue a étre
développé conjointement avec le Centre. Les
productions des groupes populaires et des com-
missions scolaires, réalisées dans le cadre des
Initiatives fédérales-provinciales conjointes en
matiéere d'al phabétisation (IFPCA), sy trouvent
également depuis 1995.

Le Centre est ouvert au grand public plus de
30 heures par semaine. Les formatrices et
formateurs y trouveront une aide adaptée aleurs
besoins et des personnes-ressources pouvant
les accompagner dans leurs recherches. Afin de
favoriser I'accés le plus large possible a ses
collections, le Centre offre une vaste gamme
de services que nous présentons briévement.

LE CATALOGUE ALPHA
Clé devodte delacollection, le catalogue Alpha
permet aux utilisatrices et utilisateurs d'effectuer
des recherches par mot clé ou par consultation
d'index (auteur, titre, sujet, etc.). Le catalogue
Alpha est accessible par Internet, ce qui permet,
entre autres choses, I'impression des notices
bibliographiques, la préparation d'une visite au
Centre ou lacommande de prét a distance pour
les groupes des régions.
Adresse : http://mww.cdeacf.ca/collections/
catalpha.html

L'ESPACE ALPHA

Le Centre héberge le site Web « Espace a pha »,
espace francophone dédié al'alphabétisation. Se
présentant sous la forme d'un portail (une porte
d'entrée), le site Espace alpha donne un accés
simple et rapide a un ensemble de ressources en
alphabétisation, dont le bottin des organismes
cauvrant en alphabétisation au Québec (qu'on
peut interroger) et les vitrines régionales. Une
section permet de consulter et de diffuser
des communiqués sur l'actualité en alpha au
Québec. Deplus, le site présente de fagon régu-
liere les nouvelles parutions versées dans la
collection du Centre. Enfin, il compte une
section vouée spécifiquement aux activités
entourant les projets IFPCA.

Adresse : http://espaceal pha.cdeacf.ca

REVUES ET BULLETINS

Aux formatrices et formateurs, le Centre donne
acces a un grand nombre de bulletins réaisés
par les groupes populaires et les centres d'édu-
cation des adultes des commissions scolaires. On
y trouve auss des revues spécialisées, Le Monde
alphabétique et Réseaux de la BDAA (le bulletin
de la Base de données en alphabétisation des
adultes), laderniére fournissant de I'information
récente sur les activités d'al phabétisation et de
formation de base en milieu canadien ; en
provenance de France, En toutes lettres (bulletin
du Groupe permanent de lutte contre l'illet-
trisme), dont une section porte sur le Québec.
Pour les apprenants et apprenantes, le Centre
possede, entre autres périodiques, le magazine


http://www.cdeacf.ca/collections
http://espacealpha.cdeacf.ca
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Autrement dit, qui parle un peu de tout de fagon
simple, MonJournal, du Centre FORA en On-
tario, et Motsdetéte, qui propose des textes d'ap-
prenants et apprenantes de France.

I'y abeaucoup d'autres périodiques a décou-
vrir sur place ou au moyen du catalogue Alpha.
Afin de faciliter la recherche, les articles relatifs
a |'alphabétisation sont regroupés par dossiers
thématiques (conscientisation, femmes, immi-
grants, informatique, travail, etc.). De plus, les
articles portant sur |'alphabétisation parus dans
des revues non spécialisées sont également
répertoriés dans le catalogue Alpha

ANIMATION DE LECTURE

Puisque les personnes engagées dans |'action
en alphabétisation sont submergées par la
quantité de taches qui les attendent, que les
sources et les canaux d'information se multi-
plient et que le temps de lire et de réfléchir se
raréfie, le CDEACF organise chague année des
sessions d'animation de lecture pour fare
connaitre de nouveaux documents. Ces
sessions peuvent nous aider a comprendre
les phénomeénes qui influent sur nos vies
quotidiennes et surtout nous amener a discu-
ter des moyens qui soffrent & nous pour agir
et ains améiorer notre société. Nous faisons
cela également pour créer un lien entre la
documentation et la pratique.

LA RECHERCHE EN ALPHABETISATION
Le Centre prépare actuellement le Répertoire
canadien des recherches en alphabétisation des
adultes enfrancais (le RECRAF). Cet inventaire
détaillé fournira des renseignements sur les
recherches réalisées en frangcais au Canada
depuis 1994 et couvrira autant la recherche-
action dans les groupes d'alphabétisation ou
dans les organismes communautaires que la
recherche universitaire (mémoires et théses)
gouvernementale et privée. Tous les documents
répertoriés seront disponibles au CDEACF.
Ce répertoire sera accessible sur le site Espace
Alpha au début de cet automne.

Adresse : http://espaceal pha.cdeacf.ca/recraf/

MATERIEL DIDACTIQUE, DE
SENSIBILISATION ET DE PROMOTION

L'un des mandats du CDEACF est de recueillir
et de diffuser les productions des organismes
en alphabétisation au Québec, qu'il sagisse des
groupes populaires ou des commissions sco-
laires. Le Centre dispose actuellement de plus
de 1200 documents IFPCA, c'est-&-dire produits
dans le cadre des Initiatives fédérales-
provinciales conjointes en matiéere d'al phabéti-
sation. On peut y trouver du matériel servant a
créer des activités avec les apprenants et appre-
nantes : cahiers d'exercices en francais et en
mathématiques, ouvrages explorant les domai-
nes de lavie quotidienne des adultes (utilisation
du guichet automatique, signalisation routiére,
budget, sports, nouvelles, etc.). Ony puise éga
lement du matériel traitant, par exemple, de
promotion pour le recrutement ou de préven-
tion. Toute cette documentation est accessible
sur place et peut étre empruntée par le biais du
service de prét a distance.

Dans le but de mieux faire connaitre les
documents de sa collection, le CDEACF fait
circuler dans les groupes et centres d'éducation
des adultes du Québec des trousses comprenant
une sélection d'une trentaine de productions
IFPCA. Cela permet aux formateurs et forma
trices de prendre connaissance du matériel
disponible pour leurs activités. De nouvelles
trousses sont constituées chaque année avec les
documents nouvellement arrivés au Centre. Pour
I'année 2000-2001, en plus des trousses | FPCA
habituelles, nous gjouterons des trousses théma-
tiques, par exemple une trousse sur |'alphabé-
tisation familiale, une trousse de jeux, selon
les demandes exprimées par les organismes. Cha-
gue printemps (avril-mai), nous faisons parve-
nir a tous les organismes en alphabétisation du
Québec une liste des services en al phabétisation
disponibles pour I'année scolaire suivante.

Nous invitons tous les organismes en a phabé-
tisation qui produisent du matériel en dehors du
cadre des IFPCA a déposer au Centre un exem-
plaire de leur production. Vos réalisations seront
alors plus accessibles et contribueront aenrichir le
patrimoine documentaire communautaire du
Québec.


http://espacealpha.cdeacf.ca/recraf

DES LIVRES POUR

APPRENANTES ET APPRENANTS

Les apprenants et apprenantes ont acces a
des minibibliothéques offrant une trentaine de
livres et d'abums couvrant un vagte éventail de
jets, al'image d'une bibliothéeque publique :
romans d'amour et d'aventures, nouvelles,
contes, biographies, livres traitant d'astrologie,
de cuisine, de sport, de voyages, de psychologie,
debricolage, etc. Aunombrede40, dlesse « sta
tionnent » dans les organismes qui le désirent
pour une période de quatre mois (du 15 octo-
bre au 1% février et du 1% féwrier au 30 mai).
Les apprenants et apprenantes peuvent gérer
eux-mémes le service de prét au moyen de
cartes ins&rées a la fin de chaque livre. Pour
I'année 2000-2001, nous proposerons une liste
d'ouvrages suggérés par des débutants et débu-
tantes ayant choid deslivresalalibrairieou ala
bibliotheque au printemps 2000, dans le cadre
d'un projet-pilote regroupant le CDEACF et
quatre organismes en alphabétisation.

OUTILS D'ECHANGE POUR MIEUX
S'INFORMER ET SE PERFECTIONNER
Attaché au site Web francophone Espace apha,
leforum de discusson par courriel PRATIQUES
constitue en quelque sorte le prolongement
virtuel des activités de formation et de diffuson
du CDEACF. Par ce lien électronique, le
Centre veut favoriser I'échange et le partage
d'expériences entre les intervenantes et interve-
nants du monde de |'a phabétisation.

Le forum PRATIQUES sadresse avant tout,
mais non exclusivement, aux formatrices et
formateurs en aphabétisation des commissons
scolaires et des groupes populaires. Il vise a
permettre aux nouveaux aphanautes de pour-
auivre leur gpprentissage des nouveles techno-
logies de l'information et des communications
tout en leur donnant la possibilité d'échanger
avec leurs collégues sur des themes d'intérét com-
mun. Aingd, toutesles questions et informations
d'ordre technique liées a l'utilisation des
différents logicids et sarvices d'Internet (Web,
instruments de recherche, courrier électronique,
forums de discussion, etc.) y ont leur place.
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De plus, on y trouve d'autres requétes d'ordre
plus théorique touchant a l'usage pédagogique
d'Internet et des NTIC dans un contexte
d'a phabétisation.

Pour créer ce lien permanent vers vos collé-
gues et vous abonner au forum de discusson
PRATIQUES, vous pouvez utiliser leformulaire
dinscription du ste Espace alpha.

Adresse: http: //espaceal pha.cdeacf.ca/

pratiques.html

DES FORMATIONS POUR S'OUTILLER

ET SE PERFECTIONNER

Afin de permettre a tous les intervenants et
intervenantes du milieu de I'al phabétisation de
tirer profit des nouveaux médias et davoir acces
al'information dont ils et dles ont besoin dans
le cadre de leurs activités, le CDEACF dffre des
formations sur I'utilisation des nouveles tech-
nologies de I'information et de la communica-
tion en aphabétisation. Ces ateliers portent
autant sur l'initiation aux outils de base
d'Internet (courriel, navigation) que sur les
exigences de I'enseignement des NTIC a des
apprenants et apprenantes adultes ou les parti-
cularités de diffuson sur Internet de contenus
pour les personnes peu scolarisées.

Adresse: http: /www.cdeacf.ca/fortnation/

Ce n'est laqu'un bref apercu des ressources docu-
mentaires et des services que proposele CDEACF.
N'hésitez pas a communiquer avec nous pour
obtenir de plus amples renseignements sur I'un
ou l'autre de ces services. En faisant appel anous,
vous permettez au CDEACF de remplir
sa mission et d'étre un partenaire actif dans le
développement d'une société pleinement alpha
bétisée.

Courrid : info@cdeacf.ca
Téléphone : (514) 876-1180
Télécopieur : (514) 876-1325

Adresse : 110, rue Sainte-Thérése,
bureau 101, Montréal (Québec) H2Y 1E6


http://espacealpha.cdeacf.ca
http://www.cdeacf.ca/fortnation
mailto:info@cdeacf.ca
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persoE?&zoinrtrﬁigran?: LES PERSON N ES
won pos eve IMMIGRANTESET
e L'ALPHABETISATION

croyance en un Canada

compatissant a tous les POPU LAI RE

mal_heurs_ du monde_.
Mais celui ou celle qui

connait la politique dimmigration
peut se poser beaucoup de questions :
comment ces personnes ont-elles
pu immigrer au Canada ? Est-ce
qudles sont ingtdlées de longue date
et arrivées aune époque ol les critéres
d'admission étaient moins stricts ?
Sinon, comment sont-elles pases a
traverslesmaillessarréesdufilet ?
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On sait que les personnes anal phabétes ont de la diffi-
culté aparticiper alavie économique et sociale, maissi €les
sont dans leur pays, au moins €les en parlent lalangue, en
connaissent la culture et les codes de communication. Rien
de tel pour les personnes immigrantes anal phabétes, qui ont
tout a réapprendre. Comment se débrouillent-elles pour
survivre en territoire inconnu, sans qualification profession-
nelle ni soutien de leur communauté de base ? Et au bout
de combien de temps arrivent-elles a sintégrer a la société

d'accueil ?

Le premier service d'intégration offert aux
nouveaux arrivants et nouvelles arrivantes est
lafrancisation, c'est-a-dire I'apprentissage du
francais fonctionnel pour pouvoir commu-
niquer dans lavie courante. Parmi ceux et
celles qui sinscrivent dans les groupes
d'al phabétisation et les groupes communau-
taires, la plupart sont dé§ja passés par les
Centres d'orientation et de formation pour
lesimmigrants (COFI).

Si I'on a une idée assez précise des
méthodes d'alphabétisation en langue
maternelle, il est plus difficile d'imaginer
comment enseigner les rudiments de la
langue francaise a des allophones anal pha-
bétes dans leur propre langue et encore plus
lorsqu'il sagit d'un groupe multilingue.
Comment cela se passe-t-il dansles groupes
d'al phabétisation populaire ? Quelles sont les
méthodes utilisées ? Les personnes immi-
grantes ont-elles des difficultés d'apprentis-
sage spécifiques ? Quel est I'impact de leur
présence dans les groupes, qu'y apportent-
elles et en quoi I'alphabétisation populaire
contribue-t-elle aleur intégration ?

Au moment ou la loi sur I'immigration
et le programme de francisation sont en
cours de modification et que de plus en plus
de groupes d'alphabétisation recoivent des
demandes d'inscription de la part de per-
sonnes immigrantes, il est utile de faire le
point sur la situation.

Le terme d'immigrant ou d'immigrante peut préter a con-
fusion, car il est souvent utilisé pour désigner toute per-
sonne d'origine étrangére et plus particulierement les
membres des minorités visibles. Pour faciliter la lecture
du présent dossier, il est utile de préciser le sens de cer-
tains termes utilisés dans le milieu de I'immigration.

 Immigrant ou immigrante : toute personne qui vient
s'établir au Canada en tant que résidente permanente.

+ Résident permanent ou résidente permanente : per-
sonne qui a obtenu l'autorisation d'entrer et de résider
au Canada, mais qui n'a pas encore la citoyenneté
canadienne. Cette personne peut déposer une demande
de citoyenneté au bout de trois ans de résidence effec-
tive au Canada.

+ Revendicateur ou revendicatrice du statut de réfugié :
personne qui est arrivée au Canada et qui y demande
I'asile. C'est la Commission de I'immigration sur le sta-
tut des réfugiés (CISR) qui examine la demande.
Les délais moyens d'attente de la décision varient
beaucoup selon les sources : de 6 a 8 mois selon les
données officielles, de 12 a 24 mois d'aprées les
intervenants et intervenantes. Cependant, comme des
dossiers non traités se sont accumulés au fil des
années et que la CISR traite en priorité les nouvelles
demandes, il arrive que des revendicateurs et revendi-
catrices attendent pendant des années.

+ Réfugié ou réfugiée : personne dont la revendication a
été reconnue comme légitime (au sens de la conven-
tion de Geneve) par la Commission de I'immigration sur
le statut des réfugiés (CISR) et qui s'est vu accorder
le droit de demeurer au Canada. Cette personne peut
faire une demande de résidence permanente dés la
reconnaissance de son statut. Comme tout résident
permanent, elle peut ensuite déposer une demande de
citoyenneté.
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IMMIGRER

Canad
guand on est anal pfwabgne 2

Le Canada_ aune Liliane Rajaonina
. exce”en‘te' rePUt_aII ON  pes indésirables
relativement al'accueil des au xixe siede, le Canada navait pas de politi-
personnes immigrantes et de celles queen matiére dimmigration. Le pays était vaste

qui demandent I'asile. Mais €t sous-peuplé et avait besoin d'une population
) importante pour soutenir la croissance de son

Iorsqu'pn eFUdle_ de pres I'histoi r_e économie. Il fallait une main-d'ceuvre abon-
de I'immigration, on Sapercoit dante, non qualifiée et bon marché, d'abord pour

que les pratiques n'ont pas Ietrgvail agricole et, plus tard, gvec I'expansi'on
tOUj ours été a la hauteur de I'industrie, pour la construction des chemins

de fer et le travail dans les mines et les manufac-
d'une telle réputation. tures. Seules les personnes handicapées ou inca-
pables de se prendre en charge étaient refusées.
Toute personne originaire de I'Europe ou des
Etats-Unis (de race blanche), apte au travail
et jugée peu susceptible de nuire aux intéréts
du Canada, était la bienvenue. Les Noirs, les
Asiatiques et les Juifs figuraient au bas de la liste
de préférence établie par les autorités d'immi-
gration, et étaient susceptibles d'étre admis
seulement pour des raisons d'impératifs écono-
miques’.

L'arrivée massive d'immigrants et d'immi-
grantes de diverses origines au tournant du
siécle provoqua de vives controverses dans
différents milieux. Les gens d'affaires se ré§jouis-
saient de cetteimportante réserve de main-d'ceuvre
qui leur permettait de garder de bas niveaux
de sdaires aors que les travailleurs et travail-
leuses se plaignaient de lasituation. Ladiversité
linguistique et culturelle des nouveaux arrivants
alarmait aussi bon nombre de personnes qui
craignaient que le tissu intellectuel et moral
du pays ne soit endommagé par une impor-
tation sans contréle de personnes de races
« inférieures® ».




Cest a partir des lois sur I'immigration de
1906 et de 1910 que les critéeres dadmission
deviennent plus stricts et que I'on commence a
désigner explicitement les indésirables, notam-
ment les fous, les infirmes, les indigents et les
progtituées. De plus, laloi lasse toute latitude
au gouvernement d'guster la politique aux chan-
gements économiques, politiques et sociaux,
sdon les intéréts du pays.

Dans les amendements alaloi de 1919, les
personnes ana phabetes figurent sur la liste des
indésirables, aux cotés des maades mentaux,
des alcooliques, des crimines et des personnes
coupables d'espionnage ou detrahison. C'est la
premiére fois que le niveau d'instruction appa-
rait comme critére de sdection et comme motif
de discrimination a I'entrée au Canada. Mais
bientdt, au fur et & mesure de I'évolution des
technologies de production, il sagiranon seule-
ment dinstruction mais auss de compétence
professonndle.

Deés les lendemains de la Seconde Guerre
mondiale et durant ce que l'on agppelélestrente
glorieuses, I'économie des pays occidentaux
connaituneprospéritééconomi quesansprécédent

C'est a partir des lois sur
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Les Européens ne sont plus candidats a
I'immigration, devant eux-mémes fare appe
alamain-d'cauvre étrangére. Voyant setarir ses
sources traditionnelles d'immigrants et d'im-
migrantes, le Canada, ayant plus que jamais
besoin de main-d'oauvre, doit se tourner vers
dautres pays. L'idéd d'homogénéité doit céder
le pas au rédisme économique et, au cours des
années 1960 et 1970, se dessine un consensus
pour une politique dimmigration moins restric-
tive, qui se concrétise dans laloi de 1976 avec
son systeme de points. S ele met fin aux crité-
res dadmission basés sur larace, lanouvelleloi
introduit d'autres types de discriminations. En
effd, lesimmigrants et immigrantes sont désor-
mais sdectionnés au moyen d'un systéme de
points permettant de juger de leur capacité a
séablir avec succes au Canada. Parmi cespoints,
le niveau d'instruction et la formation ont un
poids déterminant, ce qui apour effet defermer
les portes aLix personnes immigrantes peu scola
risges ou anaphabetes, dont un grand nombre
sont originaires des pays dits en voie de déve-
loppement. D'autres criteres comme laconnais-
sance du frangas et (ou) de I'anglais and que
la maitrise d'une professon en demande au
Canada congtituent des obstacles supplémen-
taires.

Des personnes réfugiées et parrainées
Sil est pratiguement impossible pour les
personnes peu scolarisées d'étre acceptées au

I'immigration de 1906 et de 1910 que
les criteres d'admission deviennent
plus stricts et que I'on commence

a designer explicitement les
indesirables. Dans les amendements
a laloi de 1919, les personnes
analphabetes figurent sur cette liste
d'indésirables, aux cotes des
malades mentaux, des alcooliques,
des criminels et des personnes
coupables d'espionnage

ou detrahison.

Canada depuis la fin des années 1970, les
immigrants et immigrantes qui sont dgaingtal-
Ié&s peuvent parrainer leurs proches dans le
cadre du programme de réunification familiae,
SaNs que ceux-ci aient a subir de sdlection. Une
partie importante des personnes immigrantes
analphabétes ou peu scolarisées sont entrées
au Canada gréce a ce programme.

Avant les années 1970, le Canada accueille
des personnes réfugiées sans avoir de politique
claire en la matiére, en fonctionnant un peu
sdlon laméme logique que pour lasdection des
immigrants et immigrantes : sont recus ceux
et cdles qui, de par leur pays d'origine, leur



Le monde alphabétique, numéro 12, automne 2000 : Les personnes immigrantes et I'alphabétisation populaire - RGPAQ

Dans mon pays, j'ai étudié dans ma
langue, je n'ai pas beaucoup étudié en
francais. On avait peur des instituteurs. On
frappait beaucoup les enfants a I'école, j'ai
encore des traces de coups sur mes bras. On
ne voulait plus aller a I'école. Et puis mes
parents n'ont pas été a I'école etj'ai aidé ma
meére dans le commerce. »

Sylla, participante du CEDA

Elle n'a jamais aimé I'école, s'est mise a
travailler et a pris goQt & l'argent. Elle a par la
suite essayeé de suivre des cours de coiffure, de
cuisine, mais les a abandonnés. Lorsqu'elle a
eu safille, elle aterminé un cours d'auxiliaire

culture et leurs capacités, sont jugés susceptibles
de sintégrer harmonieusement a la société
daccuell et de séablir avec succes au pays, et
les autorités d'immigration disposent d'un
pouvoir de décision quas discrétionnaire a cet
égard. En signant la Convention et le Protocole
des Nations Unies rdatifs au statut des réfugiés
(convention de Genéve) en 1969, le Canadasen-
gage a accueillir les demandeurs d'asile
reconnus comme des personnesréfugiées au sens
delaconvention. S les revendicateurs et reven-
dicatrices du statut de réfugié ne sont pas
évaués en fonction du syseme depoints, il n'en
demeure pas moins que la capacité de sadapter
avec succes au Canada, c'est-a-dire le niveau de
scolarité, les compétences professonndles et les
connaissances linguistiques, peut étre prise en
considération. Mais, que ce soit pour les
personnes en attente dans les camps de réfugiés
ou cdles qui demandent I'asile aleur arrivée au
pays, le critere le plus important reste le besoin
d'étre réétablies dans un pays d'accueil en
raison de la crainte de la persécution dans leur
propre pays. Cest donc en tant que réfugiées

infirmiére. Ce qu'elle a trouvé

arrivant au Québec, c'est de ne pas pouvoir
travailler et s'informer, faute de connaitre le
francais. Le froid aussi s'est mis de la partie !

Il na pas fréquenté I'école primaire ni
secondaire. Aucun de ses fréres n'a pu y aller,
sauf le dernier. Ses parents n'avaient pas les
moyens financiers d'envoyer leurs enfants a
I'école, de leur payer des vétements, des livres
et des crayons. Ses parents avaient besoin de
lut pour travailler la terre qui les nourrissait.

Commentaire d'une animatrice de La
Jarnigoine a l'endroitd'une participante etd'un
participanturuguayens

gue la plupart des personnes analphabétes ou
peu scolarisées ont pu entrer au Canada. Et avec
I'arrivéedesBoat-peopl eal afindesannées 1970,
de plus en plus de personnes refugiées frappent
ala porte du Canada, en raison des nombreux
désordres politiques et économiques dans tous
les coins de laplanéte.

Les données de I'enquéte internationale sur
|"al phabéti sation des adultes® reflétent bien cette
dualité de la politique d'immigration cana
dienne : contrairement aux autres pays partici-
pants ou l'on trouve plus d'immigrants et
dimmigrantes au niveau le moins devé d'alpha
bétisation, le Canadaen compte, toutes propor-
tions gardées, un nombre également important
aux niveaux le plus bas et le plus devé.

Depuis une dizaine d'années, le Québec
regoit environ 40 % de I'ensemble des person-
nes qui revendiquent le statut de réfugié au
Canada’, |e reste se répartissant pour |'essentiel
entre I'Ontario et la Colombie-Britannique
(Toronto et Vancouver sont auss les villes qui
attirent le plusdimmigrants et dimmigrantes).
Le fort pourcentage de revendicateurs



et revendicatrices du statut de réfugié qui
arrivent a Montréal sexplique en partie par le
nombre de pays francophones ayant connu des
crises graves ces derniéres années. Pour ce qui
est des autres motifs, personne n'est vraiment
en mesure de les déterminer.

Des gens venus du Sud

La plupart des personnes réfugiées sont origi-
naires des pays pauvres ou plus de la moitié de
la population a moins de 25 ans. Le budget
de I'éducation ne suffit pas a scolariser tous les
enfants d'age scolaire. |l n'y a pas assez d'écoles,
surtout en milieu rural, les moyens de transport
sont rares ou trop chers, et les éléves doivent
marcher de longues heures chague jour pour
pouvoir étudier. En milieu urbain, les classes sont
surchargées et peu propices a l'apprentissage.

La population de ces pays est encore a majo-
rité rurale, et I'agriculture peu mécanisée.
A moins d'étre convaincus des bénéfices maté-
riels de l'instruction, ce qui est difficile étant
donné les taux de chdmage, les parents, en
général peu scolarisés eux-mémes, préférent que
leurs enfants les aident dans les travaux des
champs ou entrent en apprentissage au lieu de
perdre leur temps al'école.

Bien que l'instruction soit en principe ouverte
a tous, il existe une discrimination de fait
contre les femmes. Dans de nombreux pays, c'est
encore |'éducation des garcons qui est privilé-
giée et 5, faute d'argent, une famille ne peut pas
payer des études pour tous les enfants, ce sont
les petites filles qui sont sacrifiées, peu importe
leurs capacités.

Depuis plusieurs décennies, les activités
d'alphabétisation font partie intégrante des
programmes de développement financés par
les Nations Unies. Mais, mis a part le cas de
quelques pays, en particulier Cuba dont la
réussite a été exceptionnelle, les résultats
obtenus ne sont pas significatifs et restent
fragiles, entre autres a cause de l'inefficacité
des activités de post-alphabétisation. Les taux
d'anal phabétisme ne semblent guére diminuer
parce que, d'une part, les progrés sont lents et

C'est donc
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refugiées que

la plupart des
personnes
analphabetes

Ou peu scolarisées
ont pu entrer

au Canada.

d'autre part, parce que la croissance de la popula-
tion estforte. Selonl'Annuairestatistiqguede 1'Unesco,
en 1999, ces taux variaient de 60 a 80 % dans de
nombreux pays dAfrique, de 10 a 60 % en Ase
et de 10 a 30 % en Amérique latine.

Enfin, les désordres économiques et politi-
gues, les conflits régionaux et les guerres civiles
qui sévissent dans de nombreuses parties du
monde ne font qu'ajouter a la confusion, en
forcant la population a se déplacer, la plupart
des gens aboutissant dans des camps de réfugiés
parfois pour de longues années. Ainsi, certains
enfants nés dans les camps deviennent adultes
sans avoir connu autre chose que cette vie
précaire, et seulement un petit nombre d'entre
eux sont réétablis dans des pays capables de leur
offrir des possibilités de vie et d'éducation
décentes.

Pour en savoir plus :

KELLEY, N., e¢ M. TREBILCOCK. The
Making of the Mosaic, a History of Canadian
Immigration Policy, University of Toronto Press
Incorporated, 1998, 621 p.

1. KELLEY, N., et M. TREBILCOCK. The Making ofthe Mosaic,
aHistory of Canadian Immigration Policy, University of Toronto Press
Incorporated, 1998, p. 442.

2.1bid., p. 134.

3. OCDE et STATISTIQUE CANADA. Littératie, économie et
société: résultatsdel apremi éreenquétei nter national edel'al phabétisa-
tiondesadultes, 1993.

4. MINISTERE DES RELATIONS AVEC LES CITOYENS ET DE
L'IMMIGRATION. Rapport annuel 1997-1998, Sainte-Foy, Les pu-
blications du Québec, 1999, p. 48.
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Personne immigrante et analphabete:

UN DOUBLE HANDICAP

Les médias
s'intéressent
volontiers au sort
des personnes
clandestines
interceptées dans
les soutes des
navires ou a celui
des demandeurs
d'asile en instance
de déportation,
mais donnent

peu d'information
sur leur vie
quotidienne.
Et pourtant,
il y a des
situations
ou la réalité
dépasse

la fiction.

tout au long
du processus
d'intégration

Liliane Rajaonina

S'installer, régulariser sa
situation, se reconstruire
Personne ne quitte volontiers son pays, sa
famille, sssamis. 1l y aune foule de raisons plus
Ou moins contraignantes qui, Sadditionnant les
unes aux autres, vous poussent un jour a fare
vos valises. Une personne analphabéte, qui
Se rigque rarement hors de son quartier, de sa
ville ou de son village, qui évite les Situations
nouvelles, ne quitte son pays que lorsqu'elle ne
peut pes faire autrement: pour fuir la persécu-
tion, sauver savie ou regjoindre des membres de
safamille

En arrivant au Québec, une personne scola
riste et qui aeu le temps de préparer son départ
est dépaysée. Pour une personne ana phabéte,
c'est comme débarquer sur une autre planéte,
dlen'aplus derepéres. Et 5, en plus, dle arive
en tant que revendicatrice du statut de réfugié,
au désarroi devant I'inconnu se superpose un
pasx récent jonché d'expériences traumatisan-
tes. Mais dle et obligée, en quelque sorte, de
mettre entre parentheses toutes ces émotions qui
la submergent, car il faut fare face vite, a
I'urgence: trouver a e loger, se mettre en regle
avec les autorités d'immigration, faire une
demande d'aide socide, toutes activités




qui ne souffrent aucun délai. Mais comment
sy prendre sans points de reperes, dans un
monde dont on ne connait ni la langue ni les
normes de fonctionnement ? A qui Sadressr,
comment dire que I'on ne sait ni lire ni écrire et
gue I'on a gardé une peur panique des autori-
tés ? Cependant, quels que soient le maaise et
les appréhensions, il faut fare ces démarches
sinon on sexpose au risque d'expulsion. Les
intervenants et intervenantes des organismes
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d'accuell des personnesimmigrantes connai ssent
bien ces éres en pleine détresse, complétement
perdus, qui he savent méme pas prendre |'auto-
bus, et quils doivent accompagner partout et
porter & bout de bras pendant leur péiple a
travers le labyrinthe juridico-bureaucratique de
I'immigration.

Pour une personne venue rgjoindre safamille,
les différentes démarches d'installation sont
moins traumatisantes, mais la situation de

M " AP P EL L E

ANASTASIA

Propos recueillis
par Monigue Olivier
d'Atout-Lire

Jai 35 ans. Je viens du Burundi. Ca fait sept ans que
je vis a Québec avec mon mari et mes enfants.

Jai grandi a la campagne dans un petit village
du Burundi. Je suis I'ainée de la famille. Jai quatre
fréres et sceurs. Quand j'étais petite, nous avions
des animaux et mes parents travaillaient aux
champs. Je ne suis jamais allée a I'école. Mon pére
trouvait important que je reste a la maison. Tres tot
le matin, je préparais la nourriture pour la famille.
Je gardais mes fréres et sceurs. Je m'occupais des
animaux et de la maison. Le midi, j'allais aux champs
porter de la nourriture a mes parents. Je travaillais
fort etj'enviais les enfants qui pouvaient aller a I'école.
Je pleurais pour aller a I'école. Mon pére n'était
jamais allé a I'école et il ne trouvait pas ¢ca néces-
saire. Un jour, j'ai suivi d'autres enfants juste
pour voir comment c'était I'école. Je me suis
assise sur un banc sans papier et sans crayon. Quand
je suis revenue chez moi, j'ai été frappée par
mon pére.

Javais 16 ans, quand une personne qui me
connaissait m'a parlé d'un gentil gargon qui pourrait
étre un bon mari pour moi. Il avait 12 ans de plus que
moi. Il avait été a I'école jusqu'a la fin du secondaire.
Il parlaitfrancais et anglais. J'ai accepté de le rencon-
trer et il a aussi rencontré mes parents. Nous nous
sommes mariés. Il a construit notre maison a coté de
celle de mes parents. Il travaillait sur des chantiers de
construction. Moi, j'ai continué a travailler chez mes
parents. Je m'occupais des deux maisons. A 17 ans,
j'ai eu ma premiére fille. A 19 ans, j'avais déja trois
enfants.
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confinement au sein de la famille risque de
durer, ce qui ne constitue pas nécessairement un
avantage a long terme. Certes, ces personnes
n'‘ont pas besoin de s'aventurer en terrain
inconnu ni de révéler leur incapacité alire, mais
il arrive souvent qu'elles quittent leur famille par
suite de différents conflits liés a la dépendance
et décident de vivre seules, expérimentant ainsi,
avec des années de retard, I'itinéraire du nouvel
arrivant.

Il me semble qu'il y a toujours eu de la guerre
dans mon pays. Mais en 1988, la guerre S'est rappro-
chée de mon village. Dans les villages voisins, les
écoles étaient brllées, les personnes instruites dispa-
raissaient. Nous avons décidé de fuir. Tout autour, des
centaines de personnes fuyaient par les routes et les
foréts. |l fallait faire trés attention pour demeurer en-
semble, pour ne pas se perdre de vue. Mon mari,
mes enfants et moi, Nous sommes arrivés épuises dans
un camp au Rwanda. Nous ne retrouvions plus mes
parents ni mes fréres et soeurs !

Le camp étaitimmense ! Il était divisé en quartiers
dirigés par des chefs de quartier. Il fallait encore faire
trés attention pour ne pas se perdre. Il y avait la guerre
tout autour et nous avions toujours trés peur. La peur
nous empéchait souvent de dormir. Des officiers de
l'immigration rencontraient des personnes instruites
qui parlaient francais et anglais pour leur offrir la
possibilité de fuir dans une autre partie du monde.
Mon mari a passé un petit examen et il m'a dit que
nous allions nous réfugier a Québec. Javais appris
gue mes parents étaient retournés au village etj'ai pu
les rencontrer a la frontiére du pays avant de partir.
Clest la derniere fois que je les ai vus. Je voulais
suivre mes enfants.

Au début, lorsqu'on arrive a Québec, limmigra-
tion s'occupe de nous. Il faut tout apprendre :
comment communiquer avec les gens, comment
compter l'argent, comment magasiner. Je ne parlais
pas francais. Nous avons retrouvé quelques person-
nes que nous avions connues au camp. Ces person-
nes nous ont aidés, elles nous ont fait connaitre le

Une fois la demande de statut de réfugié
déposeée, il faut attendre. Aprés le tourbillon des
semaines précédentes, cette brusgue inaction
laisse la place libre aux émotions. De nombreu-
ses personnes réfugiées arrivent seules, et il peut
se passer de nombreuses années avant quelaréu-
nification familiale soit acceptée. La souffrance
consécutive a la persécution et aux conditions
de la fuite, le sentiment de culpabilité d'avoir
survécu a sa famille ou de l'avoir laissée

Centre multiethnique de Québec. Je me suis inscrite
a Atout-Lire pour quelques mois, ensuite j'ai suivi des
cours au COFI.

Les enfants avaient 11 ans, 10 ans et 9 ans. Nous
nous sentions en sécurité. Nous n'avions plus peur
d'étre arrétés ou tués. Mais nous nous sentions telle-
ment loin de chez nous... Souvent, souvent, on
continue de penser a son pays... Et puis la vie est si
différente ! Au Burundi, nous n'avions pas beaucoup
d'argent, mais a la campagne jamais nous ne
manquions de nourriture. Ettout le monde partage !
Ici, pas de travail, pas d'argent, pas de nourriture !

Aprés six mois, j'ai quitté le COFI pour I'école
Stadacona ou j'ai pris des cours de frangais. On
voulait ensuite m'envoyer a I'école Louis-Jolliet de la
commission scolaire. Jai préféré revenir a Atout-Lire.
Ce quej'aime ici, c'est lambiance, la chaleur, I'ami-
tié. Jai commencé a parler un peu plus, a donner
mon opinion et tout le monde m'écoutait. Ca m'a
donné confiance ! Jétais fiere d'étre capable de me
faire comprendre. L'année derniere, j'ai été élue au
conseil d'administration. Je suis contente de pouvoir
partager des taches et je fais de mon mieux.

Comment je vois l'avenir ? Je ne sais pas... C'est
trop dangereux pour nous de retourner au Burundi.
Jespére que nous pourrons avoir une bonne vie, que
nous trouverons du travail, que je pourrai un jour trés
bien parler francais, trés bien lire et écrire. Je veux
continuer a participer, a partager des taches, a faire
guelgue chose pour aider les autres. Et puis, chaque
jour, j'espere recevoir une lettre de ma famille dontje
n'ai plus jamais eu de nouvelles.



Mais comment

s'y prendre sans
points de reperes,
dans un monde dont on
ne connait ni la langue
ni les normes de
fonctionnement ?

A qui s'adresser,
comment dire que

I'on ne sait ni lire ni
écrire et que l'on a
gardeé une peur
panique des
autorités ?

derriére soi, I'inquiétude quant a son sort, sont
autant d'émotions encore tres vives qui vont
perdurer jusqu'a la réunification familiale.
Sagjoute maintenant |la peur de |'audience
devant les autorités de I'immigration. Peur res-
sentie par I'ensemble des demandeurs d'asile,
mais terriblement amplifiée pour la personne
analphabéte qui, souvent incapable de bien
sexprimer, d'argumenter, de discuter horsde son
cardehabitue, appréhendelaconfrontation avec
les commissaires de I'immigration qui ont son
avenir entre les mains. Pendant cette phase
critique, certaines personnes se trouvent
désemparées au point de recourir aux services
d'entreprises privées soi-disant spécidisées en
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droit de lI'immigration, qui ne sont régies par
aucune loi et dont certaines ne font qu'abuser
deleur détresse.

C'est auss pendant cette période que le
besoin d'un soutien psychosocid se fait le plus
ressentir. Comme I'a montré récemment la
tragédie du Rwanda, certains événements sont
traumatisants au point de nécessiter des théra-
pies spécidisées. De nombreuses études ont
révéé queles maadies mental es sont fréquentes
chez les personnes réfugiées. En effet, certaines
d'entre eles ont été victimes de la torture,
d'autres ont di passer de longues années dans
les camps avant de trouver un pays d'asile, et de
nombreux reportages révelent que des abustres
gravesy sont perpétrés par certains responsables,
leursciblespréférées étant les personneslesmoins
instruites, peu susceptiblesdeporter plainte. Une
longue période de soins e, en tout cas, une
entreprise de reconstruction personnelle
marquent les premieres années darrivée dansle
pays d'accuell.

Avec tous ces problemes a résoudre, les
demandeurs d'asile ne regoivent pratiquement
d'autre aide gque celle des organisations non
gouvernementaes, les gouvernements n'ayant
ces2 de réduire leur financement, sans égard
a leurs obligations de pourvoir aux besoins
fondamentaux des demandeurs d'asile se trou-
vant sur leur territoire. Néanmoins, les discours
des politiciens et politiciennes, rdayés par les
médias, ne cessent de faire référence aux dépen-
s occasionnées par |'accueil des personnes
réfugiées et de digtiller des soupgons quant ala
véracité des motifsde demande d'asile. Il nefaut
pas sétonner que cette image de fraudeurs
provoqgue I'hogtilité d'une opinion d§a préve-
nue contre les érangers.

« Je suis arrivée comme revendicatrice du statut de réfugié. En arrivant & Montréal,
j'airencontré un compatriote a Berri-UQAM. lIm'a logée et aidée pour mes papiers a l'immi-
gration. Un jour, je devais appeler mon médecin qui m'avait donné sa carte, mais je ne me
rappelais pas son nom etje ne pouvais pas le lire. Je ne pouvais pas demander & mon ami
parce qu'on s'était disputés. J'ai di demander & quelqu'un dans la rue de lire le nom sur la
carte et d'appeler. C'est a partir de ce jour-la que j'ai décidé d'apprendre a lire et écrire. »

Sylla,participanteau CEDA



Le monde alphabétique, numéro 12, automne 2000 : Les personnes immigrantes et I'alphabétisation populaire - RGPAQ

Refaire sa vie, sortir de

l'isolement, travailler

L "attente de I'audience peut durer de 6 a8 mois
en moyenne, mais quelquefois cela prend
24 mois e méme plus. Les intervenants et
intervenantes remarquent une intengfication de
la demande de services. Le demandeur dasile
semble de plus en plus angoissé, mais en méme
temps décidé a conjurer sa peur : il ou dle se
renseigne sur les modalités de demande de
résdence permanente et sur le parrainage, veut
étudier le francais et chercher du travail.

Contrairement au préugé voulant queles
« viennent au Canada pour profiter de l'aide
socide », les personnes réfugiées cherchent du
travall tout de suite sdon le témoignage des
intervenants et intervenantes des organismes
d'accuell. En effet, dles trouvent humiliant de
vivre de ce qudles consdérent comme de la
charité publique et de plus, dles doivent fare
face aun ensemble d'obligations tout auss vita-
les les unes que les autres : envoyer del'argent a
leurs proches restés au pays, économiser pour le
paiement de leur billet davion aing que desfras
de demande de résidence permanente' et de
parrainage de leur famille. De plus, le fat de
travailler est un indice d'intégration et donc un
point en leur faveur aux yeux des autorités de
I'immigration. Pour toutes ces raisons, dles
sont prétes a accepter n'importe quel travail et
beaucoup cumulent deux ou méme trois
emplais.

Etant donné la situation actuelle du marché
du travail, on peut facilement imaginer les diffi-
cultés auxquelles se heurtent les personnes anal-
phabetes, immigrantes et allophones. Mais il
exige des filieres spécides, ou I'on peut ére
embauché sans avoir besoin de remplir des for-
mulaires, sans étre quaifié et ou ne sont exigées

gue des connaissances minimaesen frangais. Le
patron recrute directement, par l'intermédiaire
de s employés, dans la méme communauté.
Il sagit laplupart du temps de travail en usine,
payé au sdaire minimum, avec des conditions
de travail précaires et peu conformes aux
normes du travail et aux régles de sécurité. Mais
le revendicateur ou la revendicatrice, et de
surcroit analphabete, est moins que tout autre
enclin a protester ou a porter plainte en cas
dabus, et les employeurs peu scrupuleux ont
tendance a profiter de la situation. De plus,
travailler, quelles que soient les conditions,
permet de retrouver une certaine dignité, de
préparer I'avenir et de sortir de I'isolement.
Pour ceux et celes qui sont arivés avec la
famille, les difficultés ne sont pas moindres.
Chacun et chacune vit différemment

I s'agit la plupart du temps

de travail en usine, payé au
salaire minimum, avec des
conditions de travail précaires
et peu conformes aux normes
du travail et aux regles de
sécurité. Mais le revendicateur
ou larevendicatrice, et de
surcroit analphabete, est
moins que tout autre enclin

a protester ou a porter

plainte en cas

d'abus.



Indésirables ici

mais déja étrangeres
la-bas, ne pouvant
faire venir leur famille
ni aller la retrouver,
elles survivent tant
bien que mal

dans une sorte

de couloir de la
déportation.

le deuil de savie passée et réagit a sa fagon aux
nouvelles valeurs proposees par la société
d'accueil ainsi qu'alasituation de grande préca-
rité matérielle. Le foyer peut devenir un lieu de
confrontation uniquement parce qu'un enfant
asubi des remarques blessantes ou que lamére a
manqué le dépannage alimentaire. Plus graves
sont les conflits de valeurs entre les générations
(parce que lesjeunes adoptent les fagons de faire
de leur pairs alors que les parents veulent pré-
server celles de leur pays d'origine) et laperte de
l'autorité parentale pour ceux et celles qui ne
peuvent pas communiquer avec la direction de
I'école sans I'aide d'un interprete, et qui de plus
sont incapables d'aider leurs enfants dans leur
travail scolaire. C'est une des raisons qui
motivent les parents a apprendre rapidement le
francais, mais les revendicateurs et revendicatri-
ces n'ont accés qu'aux cours a temps partiel
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et dans la limite des places disponibles, sous
prétexte qu'ils sont des résidents en sursis et que
leur demande de statut peut étre refusée.

Si cette demande est acceptée, le revendica-
teur ou la revendicatrice acquiert le statut de
réfugié et adroit al'ensemble des services essen-
tiels. Maisen casderefus, il ou dleentre dansle
cycleinfernal des appels et des attentes, qui peut
durer encore plusieurs années. Certaines person-
nes attendent ainsi depuis plus de 10 ans. Ayant
épuisé toute possibilité d'appels, €elles sont
difficiles a expulser en raison de la situation
dangereuse qui régne dans leur pays. Indésira-
bles ici mais déja étrangeres la-bas, ne pouvant
faire venir leur famille ni aller laretrouver, dles
survivent tant bien que mal dans une sorte de
couloir de la déportation.

Apprendre & parler, lire

et écrire une nouvelle langue

Ceux et celles qui sont acceptés peuvent enfin
fare leur demande de résidence permanente,
parrainer leur famille et sinscrire aux cours de
francais. A partir de ce moment, les personnes
réfugiées qui sont scolarisées deviennent assez
vite autonomes, et on peut dire que leur situa-
tion est réglée lorsque la famille les rejoint. La
situation est tout autre pour les personnes anal-
phabétes, qui possédent peu de connaissances
transposables dans une société totalement diffé
rente de laleur et qui ont tout & apprendre.
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«J'aiquittél'école gquandmameéreestmorte. Desparentsm'ontprischezeuxetnem'ont
pasenvoyéeal'école.L'éducation,c'étaitpourlesgarcons!Onm'agardéealamaisonpour
aiderdanslecommercefamilial. EnarrivantauQuébec,j'aidemandéamonmaridem'aidera
chercherdutravail. Jeneparlaispasbienfrancaisetjene savaispasbienlireniécrire, mais
j'aitrouvé du travail dans les manufactures. Un de mes patrons me payaitmoins que mes
heuresetjel'aisuseulementquandunecollégueavumafichedepaye.Maintenant,jevends

desproduits(cosmétiques).»
Une participante du Centre N'A Rive

Les cours de frangais, offerts atemps plein ou
atemps partiel dansles Centres d'orientation et
de formation pour les immigrants (COFI) et les
organismes d'accueil des immigrants et immi-
grantes, ont pour objectif I'apprentissage de la
langue de communication orale dans la vie
guotidienne. Lesfemmes, les personnes anal pha-
bétes ou peu scolarisées et les membres des
minorités visibles sont admis en priorité. Mais
la durée des cours pose probléme, car 600
heures, ou 800 dans le meilleur des cas, ne
suffisent pas pour connaitre une langue.

C'est en général aprés le passage dans les
COFI que ces personnes sinscrivent en alpha,
anxieuses d'acquérir ce savoir qui va peut-étre
enfin changer leur vie, avec pour tout bagage
un frangais souvent approximatif et les trauma-
tismes d'un itinéraire tourmenté. Certaines sen
sortent trés bien, sinitient aux nouvelles tech-
nologies, continuent des études secondaires et
apprennent un métier. Mais d'autres y arrivent
difficilement, bloquées par des difficultés mul-
tiples qui entravent toute concentration. Car le
tout n'est pas d'étre acceptée comme réfugiée,
encore faut-il que la réunification familiale ne
tarde pas trop. |l existe des cas ou |'attente a été
si longue que les liens se sont déja distendus au
point que la famille ne se retrouve que pour se
séparer. C'est le but de leurs efforts de tant
d'années, ce pour quoi €lles ont lutté

Francisation (selon la politique de franci-
sation du ministéere des Relations avec les
citoyens et de I'Immigration) : formation
linguistique de premier établissement qui
vise l'acquisition d'une maitrise fonction-
nelle du francais et la connaissance des
codes culturels permettant de communi-
guer dans des situations de la vie courante.

Alphabétisation : apprentissage de la
lecture et de I'écriture en langue mater-
nelle.

Alpha-francisation : alphabétisation en
francais d'un groupe de personnes allo-
phones de méme langue maternelle, en
utilisant cette langue comme support de
I'apprentissage.

Alpha-langue : alphabétisation en francais
d'un groupe de personnes allophones de
langues maternelles différentes.



si longtemps, qui est anéanti. Certaines person-
nes se débattent dans des problémes insolu-
bles posés par I'immigration : par exemple,
prouver qu'on est bien le pére de I'enfant que
I'on veut parrainer, aors que tous les registres
des naissances ont été détruits a cause de la
guerre. Il faudrait alors passer un test d'ADN,
dont la signification et surtout le colt ne sont
pas alaportée de tout le monde.

Certaines personnes continuent pourtant a
venir dans les ateliers et dans les organismes
d'aide, non plus tant pour apprendre ou deman-
der un service que pour se retrouver en terrain
connu, avec des gens qui les écoutent et pour
échapper a tout ce qui les dépasse. Comme le
dit tres bien une animatrice : « Elles viennent
ici pour se reposer de leurs problémes ! »

Les personnes immigrantes anal phabétes font
face a de multiples difficultés. Et eles sont anal-
phabétes a plusieurs titres, dans la mesure ou
eles sont parachutées dans un contexte ol tout
est a réapprendre : les points de reperes, les
valeurs, lalangue, la culture, les codes sociaux,
les normes de fonctionnement, la technologie.
Dans leur processus d'intégration, eles doivent
affronter des handicaps autrement plus diffici-
les que ceux des immigrants et immigrantes
éduqués qui ont déa appris a apprendre ou des
Québécois et Québécoises qui, au moins, sont
en terrain connu. Certes, ce sont les premiéres
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années qui sont les plus difficiles, mais |'inadap-
tation peut durer longtemps, la capacité d'inté-
gration étant différente selon les individus, les
raisons de I'exil et I'histoire migratoire. En fait,
beaucoup de revendicateurs et revendicatrices du
statut de réfugié ainsi que de personnes réfu-
giées arrivées au pays depuis de nombreuses
années ont encore recours aux organismes d'ac-
cueil. Il est difficile de rendre compte de la
complexité de leur vécu. C'est peut-étre cette
comparaison des intervenants et intervenantes
du milieu qui peut en donner une idée : « Ima-
ginez comment se débrouillerait un Québécois
ou une Québécoise analphabéte en Chine, par
exemple ! » (Et ceci, en supposant qu'il ou dlea
quitté le Québec pour fuir la persécution.)

Pour en savoir plus :

OLLIVIER, E. (dir.). Lamarginalitésilencieuse:
matériaux pour des pratiques d'alphabétisation
aupreés des publics immigrants, Montréal, Ed.
du CIDIHCA, 1991, 217 pages.

BERTOT, J, et A. MEKKI-BERRADA. Des
services aux demandeurs d'asile : pourquoi ? Ce
gu'endisentlesintervenantsd'or gani smescommu-
nautaires du GrandMontréal, rapport de recher-
che, Table de concertation des organismes de
Montréal au service des réfugiés, Montréal,
1999, 115 pages.

Bulletins de la Division des ressources pour la
recherche sur les réfugiés, Centre pour une
action de paix et la recherche sur les migrants,
Université Carleton, Ottawa.

1. Droit d'établissement de 975 $ instauré en 1995 et aboli en février
2000.
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pratiques dans les

GROUPES

Texte rédigé a partir d'entretiens avec Monique Olivier
d'Atout-Lire ; Danielle Arcand, Esther Fillion et France
Parent du Centre d'éducation des adultes de Saint-
Henri (CEDA) ; Suzette Brutus du Centre haitien d'ani-
mation et d'intervention sociales (CHAIS); Robert
Placide du Centre N'A Rivé et Clode Lamarre de La

Jarnigoine.

Tout le monde

saccorde généralement

adire que la différence et
enrichissante, et ceci dans les
domainesles plus divers. Mais
gu'en est-il lorsgu'on se retrouve
dans un atdier d'aphaou

cing personnes sur dix

ne parlent pas

francais ?

Des ateliers de plus

en plus multiculturels

Bien que I'on rencontre quelques communau-
tés d'immigrantes et d'immigrants' en région,
la plupart sinstallent a Montréal et a Québec
ou ils et elles ont commencé a sinscrire dans les
groupes au cours des années 1980. Sil n'y apas
de tendance claire en ce qui concerne I'évolu-
tion du nombre des inscriptions, du moins un
constat simpose : il y ade plusen plus d'immi-
grants et d'immigrantes de différentes origines.
Auparavant, les groupes avaient une population
trés homogéne du point de vue linguistique, en
raison de leur vocation de centre socioculturel
monoethnique ou de leur situation dans un
quartier a forte concentration d'immigrants et
d'immigrantes de méme langue maternelle, mais
actuellement ils accueillent des personnes de
toutes origines qui, dans certains cas, constituent
jusqu'a 50 % de I'ensemble de leurs partici pants
et participantes.

En général, les groupes acceptent les person-
nes qui ne parlent pas francais, bien que cer-
tains exigent qu'elles le comprennent. Lors de
I'inscription, ces personnes déclarent souvent
plusieurs années de scolarité, cependant, a en
juger par leur performance dans les ateliers, il
est plus vraisemblable que beaucoup d'entre eles
n'ont jamais été al'école. Lamajorité adgasuivi
les cours du COFI, mais éprouve encore beau-
coup de difficultés. Laplupart de ces personnes
sont arrivées en tant que réfugiées ou grace au
programme de réunification familiae.



Une pédagogie adaptée

Dans les groupes ou il existe une forte concen-
tration de participants et participantes de méme
langue maternelle, les explications et le soutien
se font dans cette langue pour faciliter |'appren-
tissage, mais méme les débutants et débutantes
doivent suivre des ateliers d'intégration linguis-
tique en francais. Les apprentissages effectués
dans la langue maternelle sont ensuite transfé-
rés vers le francais, et le contenu en francais est
graduellement augmenté.

Mais lorsgu'une Pakistanaise, un Russe, un
Congolais, une Irakienne qui ne parlent pas
francais se retrouvent dans le méme atelier avec
des Québécois et Québécoises, que fait I'anima-
trice ou l'animateur, habitué jusqu'alors a
I'al phabétisation en francais ? C'est actuellement
lasituation laplus courante dans les groupes qui
ont été contactés pour la rédaction du présent
article, et il n'y apas d'autre possibilité quel'im-
mersion immédiate en frangais. Comme on peut
sy attendre, cela souléeve nombre de difficultés,
auss bien pour les participants et participantes
gue pour les animatrices et animateurs. Pour
reprendre les exemples les plus cités : certaines
personnes ont beaucoup de mal aprononcer des
sons qui n'existent pas dans leur langue, d'autres
ont des problémes de latéral isation?, vraisembla-
blement liés a I'écriture de leur langue
maternelle, et lacompréhension des concepts est
trés laborieuse. Plusieurs ont beaucoup de diffi-
cultés a s'exprimer, soit parce gu'elles sont
génées par leurs carences en frangais, soit parce
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que, traditionnellement, elles ne sont pas
censées prendre laparole en public. D'autres ne
prennent jamais part aux discussions et préfée-
rent parler a I'animatrice ou |'animateur aprés
I'atelier parce que certaines choses ne se disent
pas devant tout le monde. Malgré tout, on
constate en général une volonté de participer
aux différentes activités organisées dans le cadre
des ateliers.

[l faut un certain temps pour décrypter les
causes de ces difficultés, trouver des pistes de
solution et les mettre al'épreuve. Chague groupe
linguistique semble avoir ses difficultés propres,
et les animatrices et animateurs doivent faire
preuve d'ingéniosité et de créativité au fur et a
mesure qu'elles se dévoilent. Dans les cas com-
plexes, certains optent pour le suivi individuel,
tandis que d'autres préféerent fonctionner avec
des sous-groupes pour pouvoir tenir compte des
rythmes d'apprentissage différents. Mais au-dela
de ces difficultés techniques, les blocages
culturels sont autrement plus délicats. Cela
amene beaucoup de questions sur la pratique :
n'y at-il pas des stratégies d'apprentissage
différentes pour chaque culture et, si oui, com-
ment peut-on toutes les connaitre ?

Comme on l'avu, la plupart des participants
et participantes sont réfugiés ou ont fait la
demande du statut de réfugié. Non seulement
doivent-ils et elles souvent s'absenter pour
régler leurs affaires, mais lorsgu'ils sont 13, ils
ont du mal a suivre, faute d'attention. « Il y a
des blocages tels qu'on al'impression qu'ils sont

Chaque groupe linguistique
semble avoir ses difficultés
propres, et les animatrices et
animateurs doivent faire preuve
d'ingéniosité et de créativité au
fur et a mesure qu'elles se dévoilent.
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completement fermés, et les progres sont tres
lents. » Certains et certaines pensent mémequ'ils
n'arriveront arien et demandent qu'on ne perde
pas de temps avec eux. Evidemment, ce n'est
pas le cas de tout le monde, car tout dépend de
I'état d'avancement de leur dossier d'immigra-
tion. Mais ce sont des personnes si vulnérables
gue, par exemple, le seul fait d'attendre le jour
de lacérémonie de lacitoyenneté leur cause une
angoisse incontrélable. Pour cette raison, les
animatrices et animateurs font aussi office
d'intervenants sociaux et les accompagnent quel-
quefois dans leurs différentes démarches.

L'intégration socioculturelle
Les groupes d'alpha sont auss des lieux ou les
personnes immigrantes peuvent vraiment
cotoyer les Québécoises et les Québécois au jour
le jour. Jusqu'aors, eles ont eu affaire a des
organismes d'accueil dont la plupart des inter-
venants et intervenantes sont auss des immi-
grants. C'est une initiation pratique alaculture
guébécoise, qui est complétée par des visites et
des sorties ainsi que des ateliers sur I'histoire du
Québec. Sil y a un processus d'intégration des
immigrants et immigrantes dans la société
d'accueil, leur présence dans les groupes y
apporte auss du changement, non seulement
dans la pédagogie, mais également dans la
dynamique des rapports interpersonnels.
Comment réagissent les participantes et par-
ticipants québécois al'arrivée de ces personnes ?
D'un cété on dit gu'ils et elles sont sensibilisés
et adoptent facilement les personnes immigran-
tes, et que les difficultés d'apprentissage de ces
derniéres ne les perturbent pas: « Il y ade la
tolérance et du respect. » Il est vrai que les ate-
liers accordent une place importante al'appren-
tissage de la tolérance. Mais on remarque auss
une certaine distance, chacun, chacune restant
sur son quant-a-soi. Les intervenants et interve-
nantes des organismes d'accueil savent a quel
point les personnes réfugiées sont méfiantes, et
c'est normal apres toutes les épreuves par
lesquelles eles sont passées, ou qu'elles sont en

Toute societé
multiethnique fait
I'expérience de ce
difficile ajustement
mais dans un petit
groupe composé de
personnes en difficulté
et qui ne sont pas
tres sdres d'elles,
toute différence

est ressentie
comme une
menace.

train d'affronter. De leur c6té, les Québécois et
Québécoises, qui ont leurs difficultés propres et
qui sont dans le processus encore fragile de
reconnaissance et d'affirmation de leur culture,
sont confrontés a d'autres cultures dont on leur
demande de tenir compte. Toute société
multiethnique fait I'expérience de ce difficile
gjustement, mais dans un petit groupe composé
de personnes en difficulté et qui ne sont pas trés
sires d'elles, toute différence est ressentie comme
une menace. Il n'y a pas de conflit ouvert dans
les ateliers, mais les relations ne sont pas tou-
jours chaleureuses.

Toutes ces différences ne sont pas feciles a
gérer. Les animatrices et animateurs apprennent
peu a peu aconnaitre les participants et partici-
pantes et a se rendre compte qu'il y a



des sujets tellement délicats qu'il vaut mieux ne
pas les aborder. 11 est sans doute essentiel de pré-
server I'harmonie du groupe, mais cela ne peut
étre une solution along terme, car plusil y aura
de cultures différentes, plus il y aura de sujets
délicats, et on ne peut pas toujours chercher des
thémes de discussion neutres. Et puis, la tolé-
rance, c'est justement d'accepter que l'autre
agise, vive et pense autrement que soi-méme.
Mais I'éducation interculturelle n'est pas chose
aisée, on ne peut pas tout faire alafois, et peut-
étre qu'a cette étape-ci de lacohabitation, il vaut
mieux d'abord sattacher a éviter les dégéts. Cer-
tains animateurs et animatrices commencent a
se poser des questions de principe : « On parle
de valoriser la culture populaire, mais quelle
culture ? Il 'y a 14 ethnies différentes | » Aucune
réponse n'est proposée pour le moment, on en
est au stade du questionnement, qui émerge de
lapratique et de la réflexion, et qui est au coeur
de l'interculturel® et de I'un des principes fon-
dateurs de |'alphabétisation populaire.

L'apprentissage de la citoyenneté
La fréguentation des ateliers d'alpha est I'occa
sion, pour les personnes immigrantes, de Sini-
tier aux réaités de la société québécoise. Elles
apprennent le fonctionnement des différentes
institutions ains que les droits et obligations du
citoyen et de lacitoyenne. Grace aux themes qui
y sont abordés de fagon critique, elles peuvent
discuter des questions qui les concernent direc-
tement. L'analyse des difficultés qu'elles rencon-
trent dans leur vie quotidienne est un exercice
qui leur permet de comprendre les rouages de la
vie politique, économique et sociale. Tout cela
serait tres théorique s dles n‘avaient pas auss
I'occasion de voir dans la pratique la prépara-
tion des actions de défense des droits contre des
injustices ou des abus dont eles ont pu étre
victimes elles-mémes.

Bien plus qu'un lieu d'apprentissage, e groupe
devient un centre de ressources qui peut aider et
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Certains
animateurs et
animatrices
commencent a se
poser des questions
de principe : « On
parle de valoriser la
culture populaire,
mais quelle culture ?
Il'y a 14 ethnies
différentes ! »

conseiller, et en raison de |'absence de toute
relation d'autorité, les personnes immigrantes en
viennent a considérer les animatrices et anima-
teurs comme des personnes de confiance et
parfois méme comme des amis. C'est ainsi que
se développe le sentiment d'appartenance qui
est alamesure deleur besoin essentiel d'un subs-
titut de leur communauté d'origine. Les anima-
trices et animateurs disent que, malgré leurs
difficultés d'apprentissage, les personnes immi-
grantes viennent dans les groupes car dles sy
sentent bien, et continuent méme de venir plus
tard : « Jesas lire et écrire mais je préfere venir
ici au lieu de nerien faire alamaison ! »

On sattendrait a ce que des personnes qui ont
enfin trouvé un point d'ancrage dans une société
ou eles n'ont jusqu'a ors rencontré que problémes
et prgugeés participent volontiers a la vie associa
tive. Mais ce n'est pas souvent le cas, selon le
témoignage des animatrices et animateurs. Bien
gue certaines personnes immigrantes siegent au
C.A. dans la plupart des groupes, €lles ne
sinvestissent pas spontanément dans les comités.
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C'est ainsi

que se développe
le sentiment
d'appartenance
quiestala
mesure de leur
besoin essentiel
d'un substitut
de leur
communauté
d'origine.

Pour ce qui est des actions politiques sur la
place publique, a part quelques exceptions, soit
les personnes assez confiantes et qui se sentent
assez protégées pour exprimer librement leur
opinion, les immigrants et immigrantes y sont
en genéral réticents. Méme lorsqu'une cause les
concerne et les intéresse, ils et eles ne vont pas
dans les manifestations : non disponibilité a
cause de problémes personnels multiples ? Trau-
matismes non résolus découlant d'un long passé
de répression dans leur pays ? Peur a cause de
leur passé de réfugié et des brutalités policiéres
quils et elesvoient alatélévision ? Les raisons
qui peuvent motiver cette réserve sont nombreu-
ses, surtout pour les personnes dont le statut n'est
pas encore régularisé. De plus, on atendance a
penser que les personnes réfugiées ont été perse-
cutées dans leur pays a cause d'un engagement
politique actif, mais certaines ont da fuir
uniguement a cause de leur lien de parenté avec
un opposant, et ont gardé une méfiance défini-
tive envers tout ce qui est politique. Lamajorité
Se cantonne aux actions moins visibles comme

la signature de pétitions ou la prise de parole
lors d'activités qui se déroulent au sein des
groupes.

Comme dans I'ensemble de la société, les
visages changent danslesgroupesd'alpha : il n'est
pas rare d'y voir des participantes et des partici-
pants venant de plusieurs continents. Ils ont la
chance d'y faire un pas décisif dans leur entre-
prise d'intégration au sein de la société d'accueil.
Leur présence dans les ateliers est une occasion
de souvrir au monde et a ses réalités multiples,
mais ameéne aussi des changements et des
qguestionnements, tant pour I'ensemble des
participantes et participants que pour |'équipe
d'animation. Les pratiques en cours dans les
groupes ne sont pas encore bien établies et, de
ce fait, il n'y pas eu d'évaluations. C'est pour-
quoi il n‘apas été possible de répondre a toutes
les questions que I'on sest posées. Plus que des
réponses, ce sont d'autres questions qui sont
ressorties des discussions avec les animatrices et
animateurs. Des questions sur des pratiques
nombreuses, encore au stade de I'expérimenta-
tion, mais qui pourront sans doute étre utiles a
ceux et celles qui vont voir arriver dans leurs
ateliers des personnes immigrantes.

1. Dans cet article, le terme général d'immigrant est utilisé pour dési-
gner les personnes issues de I'immigration, quel que soit leur statut,
car les groupes accueillent auss bien des personnes installées au
Québec depuis plusieurs années et qui ont déja acquis |a citoyenneté
canadienne que cdles qui sont encore en processus de revendication
du statut de réfugié.

2. Dans le contexte de I'alphabétisation d'immigrants et dimmigran-
tes allophones : problemes rencontrés dans |'apprentissage de la
lecture et de I'écriture du francais par des personnes dont la langue
maternelle sécrit, par exemple, de droite a gauche.

3. Baste sur une idéologie de I'égalité des cultures, |'approche
interculturelle favorise les échanges et la compréhension entre des
individus et des groupes de cultures différentes dans une interaction
dynamique.
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SHn  les plus récentes déclarations du
ministre de I'lmmigration, ce sont des immi-
grants et immigrantes de plus en plus qualifiés
qui seront acceptés dans l'avenir. Il n'y alarien
de nouveau, le Canada ayant toujours fixé ses
critéres d'admissibilité selon les besoins de son
économie. Néanmoins, les personnes anal pha-
bétes pourront toujours étre admises dans le
cadre des programmes de parrainage et d'accueil
des réfugiés, a moins que le Canada ne change
radicalement sa politiqgue d'immigration en
retirant son adhésion a la convention de Geneve'!
On peut donc sattendre a ce qu'il n'y ait pas de
gros changements dans le nombre de personnes
réfugiées qui entrent au Québec, méme s le
nombre d'analphabétes peut varier.

En effet, depuis les années 1970, la grande
majorité des personnes réfugiées sont venues
d'Asie, dAmérique latine et d'Afrique, mais au
cours de laderniére décennie, beaucoup de chan-
gements sont survenus en ce qui concerne les
pays de provenance. La chute du mur de Berlin
et la débécle qui sen est suivie dans les pays du
bloc socidiste, I'intensification des conflits eth-
niques, notamment dans les Balkans, ont jeté
sur les routes de I'exil des milliers de personnes,
notamment les Croates, les Roumains et plus
récemment les Kosovars, et les pays occidentaux
leur ont ouvert toutes grandes leurs portes. Et il
y abeaucoup plus de personnes scolarisées parmi
ces nouveaux réfugiés venus de pays ou le
niveau d'al phabétisme est plus élevé. Parmi tous
les foyers de conflits qui couvent actuellement
dans de nombreuses parties du monde, il est
difficile de prévoir d'ou viendront les prochains
réfugiés. Néanmoins, vu les conditions écono-
miques et politiques qui prévalent actuellement
dans les pays dits en voie de développement, il

est peu probable que le flux de réfugiés en
provenance de ces régions puisse se tarir de
Sitot, méme si les pays d'accueil renforcent leurs
frontieres.

Lorsqu'elles arrivent au pays, les personnes
ayant demandé le statut de réfugié sont certes
protégées de la violence et de la persécution et
elles ne craignent plus pour leur vie. Toutefois,
les conditions de I'accueil et de I'installation sont
désastreuses et font I'objet, depuis longtemps,
de nombreuses critiques de la part des organis-
mes d'aide et des églises, qui ont éé parmi les
premiers a défendre la cause des personnes en
attente du statut de réfugié. Ayant un acces
limité aux services essentiels réservés aux immi-
grants recus, ces personnes doivent se débrouiller
dans une espéce de no man'sland jusqu'a ce que
I'on ait décidé de leur sort, ce qui peut durer de
longues années. Aussi difficile soit-elle, cette
situation n'a pourtant rien de comparable avec
celle de la personne réfugiée anal phabéte. Peut-
étre va-t-on assister & quelques adouci ssements
dans le sort des personnes réfugiées, car en plus
du changement prochain dans les mesures de
francisation, qui vont peut-étre enfin prendre
en compte leurs besoins en matiere de forma-
tion, on apprenait récemment la suppression du
paiement du droit d'établissement.

On dit que la premiéere génération d'im-
migrants et d'immigrantes est une génération
sacrifiée, et lesimmigrants |'accepteraient volon-
tiers si c'était le prix a payer pour que leurs
enfants réussissent. Mais combien parmi ces
enfants dont les parents sont analphabétes
réussiront a finir leurs études et & décrocher des
emplois décents ? Les conditions d'extréme
précarité psychologique et matérielle dans
lesquelles vivent les demandeurs d'asile sont de
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nature a décourager les enfants les plus doués.
Etil faudrait plus que les revenus du travail dans
les manufactures ou de l'aide sociae pour
amdiorer le sort de la seconde génération. A
moins detrouver unevoie de sortie de ce ghetto,
ces enfants risquent d'dler grossir les rangs des
personnes anal phabétes”.

Entreprendre une démarche d'aphabétisa-
tion, cest alafoisdifficile et indispensable. C'est
la seule possibilité d'accéder a une quelconque
formation ultérieure, mais cda exige de la dis-
ponibilité et delaténacité. Magré les efforts des
animatrices et animateurs, les progres sont en
généra lents. Plus que des lieux de formation,
les groupes sont considérés comme des lieux
d'entraide et de socidisation, essentiels pour ces
personnes isolées qui n'ont pas e soutien d'une
communauté debase. Mais ce sont auss deslieux
dintégration et des points de rencontre de plu-
sieurs cultures qui offrent lapossibilité d'un rap-
prochement interculturdl et d'une ouverture sur
le monde. C'est une situation délicate a gérer,
maisdle et auss stimulante parce qu'elle oblige
a se poser des questions qui peuvent mener
a |'approfondissement de la réflexion et au
renouvellement des pratiques. Cependant, cda
demande des moyens et I'on connait le sous-
financement chronique des groupes. Lesanima-
trices et animateurs font preuve de bonne
volonté et éprouvent de la compassion, mais
on ne peut pas fare de tout avec rien et,
quelquefois, on entend la détresse qui n'est
pas loin du découragement.

1. Voir ace sujet l'article & la page 19.
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En 1958, nait un personnage attachant du nom de Sol dans une
Boite a surprises (émission pour enfants alatélévision de Radio-
Canada). Pendant 14 ans, seul ou avec Gobelet, un autre clown
del'absurde, il fait les ddlices non seulement des petits, mais auss
des grands, auxquels il choisit ensuite de sadresser sur scene.
Depuis ce temps, il observe et dénonce. Comme il le dit 5 bien
lui-méme, Sol et « un témoinconscient, un égratigneur tour a
tour satironique, tendre ou pitoyeux. C'est une auguste cloche
qui résonne en flagrant délire » !

L'APPEL DE LA CARRIERE

L'école, quand t'es tout petit, tu connais pas,

t'es pas encore dans I'école...

tu t'amuses autour, tu joues dans le pré scolaire,

tu suis seulement les cours de récréation...
C'estdrolement agréable, mais ¢a dure pas longtemps.
Un jour, tu te retrouves dans I'école...

et I, fini de faire tout ce que tu veux,

c'est I'école brimaire !

D'abord tu découvres une chose que tu connaissais
pas : la discipipeline !

C'est trés énormément important,

c'est avec ¢a que tu apprends.

La discipipeline, tu vois, c'est comme un tuyau...

on te branche ¢a dans I'entonnoir, et tu regois,
t'entends, t'entends des mots, des mots, des mots...
passque a l'autre bout du tuyau, y a un professeur
qui arréte pas de parler...
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qui te remplit la crécelle tous les jours,

jour aprés jour... apres jour...

Et un beau matin que I'été se pointe le nez,

¢ay est, fini la discipipeline ettu pars en vacances !
Toi tu penses que ca s'arréte la, mais c'est pas

si simple... aussit6t que les feuilles commencent

a démissionner des arbres, tu rentres a I'école

pour des semaines et des mois, des mois...

et c'est comme ca pendant des années !

Mais toi, sans t'en rendre compte, tu grandis,

tu grandis tant tellement que ton école devient

trop petite pour toi, alors tu changes d'école.

Et aussitbt que tu te retrouves dans ta nouvelle grande
école, la premiére chose que tu apprends,

c'est que I'école c'est SECONDAIRE !

Youppi ! finie I'école brimaire !

finie la discipipeline !

Mais c'est pas vrai, c'est pas fini, c'est pire.

A partir de désormais, t'as plusieurs discipipelines !
Et c'est la que tu commences a courir pour suivre...
tu suis les cours... et ca marche, les cours...

et toi tu suis, tu suis... t'as pas le choix...

alors tu bouges, tu cours partout,

tu montes, tu descends, tu cours a droite, a gauche...
et a force de courir tu finis par apprendre...
t'apprends toutes sortes de choses...

t'apprends a compter... surtout sur toi-méme...
t'apprends que tout le monde polycopie

tout le monde...

mais t'arrétes pas de courir...

tu cours les profs, tu cours tes cent maitres...

tu fais de I'équation sur ton alzebre...

tu cours de labos en lavabos...

tu cours les images sur un magnificoscope,

avec une vidéocasquette sur ta téte chercheuse...
tu cours tes feuilles qui sont mobiles...

tu poursuis tes études !

Mais un beau matin, stop ! fini de courir,

Qu'est-ce que tu vois qui se dresse devanttoi ?

L'EXGAMIN !

Et il est pas commode, tout le monde a peur de
l'exgamin !

C'est un dur ! Il est la qui bouge pas...

il t'attend... Etlat'as pas le choix, faut que tu passes
I'exgamin !

Pas question de faire semblant, de passer a c6té...
non, faut que tu passes a travers !...

Alors tu fermes les yeux, et tu fonces...

et quand t'as passé I'exgamin, tu ouvres les yeux,
tu fais ouf! Ettu recois ton butin...

Ton butin c'est une feuille pleine de notes.

C'est drolement important les notes, c'est tes notes
atoi... c'esttes notes qui te donnent l'air :

pluss elles sont hautes, pluss t'as I'air enchanté !
Tu sautes en I'air comme si t'avais gagné le grelot...
YAHOOOOU!

Mais si t'as les notes basses, alors 1a, c'est pas long
tu te mets a déchanter... avec ton petit butin

tu sors de I'école par la petite porte,

la téte basse forcément...

Sans rien, sans papier ni pléme, tu devras attendre
gue la main d'oeuvre te donne un coup de pouce...
et la main d'oeuvre elle a beau avoir le bras long...
des fois elle en met du temps avant de te rejoindre !
Et méme quand la main d'oeuvre te tient,

ca veut pas dire qu'elle tient a toi.

Elle peut te lacher aussi vite...

elle fait pas ce qu'elle veut, ¢ca dépend...

ca dépend des ouvertures...

et surtout des fermetures !...

En tout cas, avec ton petit butin, t'auras la vie dure,
t'auras du mal a mettre du labeurre sur ton pain...
peut-étre tu vas passer ta vie a chercher des
débouchés... pas facile trouver des débouchés...
a moins d'avoir des tuyaux...

Bon, suppositionne maintenant que t'as pas craqué
devant I'exgamin.
Tu sors de I'école avec la grosse
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téte haute et un beau butin...

Et 13, c'est esstradinaire, t'as toute ta vie devant toi,
c'est facile, t'as qu'a choisir...

Tu peux méme choisir de rester a I'école :

tu peux choisir de devenir un prof !

Il est drélement bien le prof, il reste a I'école

toute sa vie, sauf qu'il a plus rien a apprendre,

il saittout ! C'est pas fatigant.

Bien sar, le prof, tout ce qu'il sait, il peut pas garder
¢a pour lui tout seul, ce serait pas juste...

Alors chaque matin, le prof il fait une petite effort,

il ouvre la porte de sa classe...

et qu'est-ce qu'il voit Ia devant lui ?

Une trentaine d'entonnoirs qui viennent faire

le plein !

Alors il sort la discipipeline et il verse dans

les entonnoirs... il verse, il converse, il controverse,
il tergiverse, toute la journée...

et quand les entonnoirs sont pleins, ils s'en vont.

Et le lendemain ils reviennent, toujours aussi vides !
et il faut encore les remplir...

Clest plus des entonnoirs, c'est des vraies passoires !...
Bon, aprés tout, c'est pas si mal : une passoire

c'est fait pour passer... et avoir des éleves qui passent,
c'est bon pour le prof. Surtout quand on pense

gue le pbvre, il les a vus de face pendant des mois...
(et ils sont pas toujours jolis a voir : les yeux au
plafond, et les doigts dans le néant...)

au moins quand ils passent, c'est une fois pour toutes,
etil les revoit plus !...

Bien s(r, personne te force a devenir un prof.
Tu peux aussi choisir de sortir de I'école

une fois pour toutes.

Alors 13, le mieux c'est de décrocher.

74 - LE MONDE ALPHABETIQUE

Si t'arrives a décrocher huit, neuf ou dix plémes,
c'est esstradinaire ! Avec ¢a, tu peux avancer
dans la vie, t'avances, t'avances,

y a rien pour t'arréter...

Et méme si tout a coup, un beau jour, tu sens
comme un trou devanttoi... alors la faut surtout pas
t'énervouiller... ce trou il est la essprés pour toi,
c'estta carriére qui s'ouvre devant toi !
Non,j'exagérationne.

Elle s'ouvre pas toute seule, ta carriere,

faut que tu l'aides, faut que tu pioches...

Avec ta carriére ce qu'il te faut, c'est un plan.
Sit'as un plan de carriere, tu peux pas te tromper,
tu pioches en suivant ton plan de carriére...

et comme c¢a tu perds pas ton temps a piétiner...
qguand on piétine on avance a rien, c'est bien connu...
A moins que tu piétines les autres !

Mais attention, pluss tu piétines les autres, moins il
en reste... et alors t'es pas pluss avancé : sit'as
personne derriére toi tu seras jamais le premier !...
Passque dans la vie, la chose qui compte c'est

que les autres soient derriere toi...

Y a aussi des gens qui prétentionnent que c'est mieux
une carriére en long. Mais une longue carriére faut
pas croire que c'est plus simple... tu commences a
piocher droit devant toi, tu pioches, tu pioches...

et pluss tu pioches pluss tu fais des tas, tu fais des
tas... tanttellement que tu sais plus ou les mettre,

et alors t'as pas le choix, tu serres les tas,

tu serres les tas... tout le long de ta carriére...

Et si tu serres les tas encore pendant des années et
des années, t'auras une belle carriére trés énormément
longue... Et méme si t'es sOr d'étre jamais remercié...
tu connaitras les joies de la satisfonction publique !...
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Mais si t'es grambitieux,

si t'as vraiment

de la grambition, tu te contentes

pas de piocher dans ta carriére,

et de faire des tas...

Tu surveilles les tas ! et c'est pas long, tu te rends

compte que les tas nous cachent plein de choses...

alors tu scrutines, tu guettes...

et si t'arrives a connaitre les secrets des tas,
¢a veut dire que t'as du nez... et sit'as du nez,
t'as ce qu'il faut pour devenir le chef des tas !...

Ce qui est bien quand t'es le chef,

c'est que vraiment tu fais ce que tu veux.

C'est le contraire de I'école : personne te force

a répondre aux questions !

Tu peux t'amuser a donner des incohérences

de presse... mais tu réponds jamais aux questions,
tu réponds a c6té, tu dis jamais ni oui ni non...
Tu laisses ¢a au préférend’homme... il aime ¢a
répondre, le préférend’homme, c'est 'homme
qui dit:

«Je préfere ceci ou cela... » c'est 'homme de la rue.
Le chef des tas, lui, c'est pas 'homme de la rue,
c'est un homme de cabinet, il esttoujours pressé !
Ce qui lui manque le plus, c'est le temps.

Il a toujours besoin de temps, n'importe quel temps,
beau temps, mauvais temps, il s'en fiche,

il estimpermouillable, il se mouille jamais...
qguand ca coule sur lui comme un canard,

c'est un bon signe. C'est un signe de bonne santé...
Clestimportant Le chef destas peut pas se permettre
d'étre malade pour un oui ou pour un non...

Il peut pas se permettre de se lever un matin
avec un probléme constipationnel... il est pressé !

Et le pire, quand on est pressé, c'est de jamais étre
toutseul... Le chef des tas il a toujours plein de gens
qui tourbillent autour de lui... des fois il en peut plus,
alors il les envoie faire des commissions.

Tous ces gens-la, vaut mieux que ¢a rapporte !
Seulement voila, ils comprennent pas, ils en font
trop, ils rapportent, ils veulent garder de bons
rapports...

ils rapportent tant tellement que son bureau est
plein... et lui, il voudrait bien jeter tout ¢a par la
fenétre... mais il peut pas : 'homme de la rue est |a,
en bas,

qui pourrait mettre le nez dans les rapports...

Tu vois ¢a, si 'homme de la rue arrivait a reprendre
connaissance?...

Alors comme il peut rien jeter, il empile !

Il met tout ca sur des tablettes, et encore des
tablettes... jusqu'au plafond !

Et ca devient I'oubliothéque... avec un biblioprécaire
qui va tout bien classer, classer une fois pour toutes !

Tu vois, un vrai chef c'esttoujours pressé... il a pas
de temps a perdre... s'il veut arriver a tout faire
tout seul... il a pas le choix: il doit savoir s'entourer
de tablettes...

Ouille, c'est dréle, les tablettes, ¢ca me rappelle
quelgu'un... un chef... drblement pressé...

qui voulaittout faire... tout seul... a toute vitesse...
attends... je me souviens... non...

ah, je devrais m'en souvenir...

je devrais m'en souvenir...

devrais m'en souvenir...

m'en souvenir...

m 'en souvenir...

m'en souvenir...



Le monde alphabétique, numéro 12, automne 2000 : Les personnes immigrantes et I'alphabétisation populaire - RGPAQ

QUAND

les analphabetes

envanssRacrans

Monique Roberge, directrice de L'Ardoise
du Bas-Richelieu et la « voix » du film Les Barriéres

De qua est fait le
quotidien des

personnes analphabetes ?
Quedles sont leurs
angoisses ? Leurs désirs ?
L'Ardoise du Bas-Richelieu
leur a donné la parole
dans un documentaire

maison. Plus que des

statistiques, des étres

humains en chair

et en oOs.

Voic la petite histoire d'un grand document
audiovisuel ayant pour théme les personnes
anaphabétes et leurs barrieres quotidiennes.
L'Ardoise du Bas-Richdieu a eu I'honneur, le
8 septembre 1999, de procéder au lancement
de son film sur I'analphabétisme, film qui ext
le réaultat de quantités defforts et de longues
heures de travail.

Toute une histoire, mais qui finit bien

Ce projet, rédise dans le cadre du programme
IFPCA*, débute en 1997. Dés le départ, une
série d'embdches nous attend : plusieurs
rencontres laborieuses avec différents interve-
nants et intervenantes du milieu, recherche
infructueuse de matériel audiovisuel... De
plus, L'Ardoise du Bas-Richelieu, en pleine
expansion, voit augmenter sensiblement les
inscriptions aux ateliers, une gréve des employés
du Cégep (nous avions enfin trouvé une caméra)
se déclare, la personne engagée pour rédiser
le film se trouve un autre emploi. Tous ces évé-
nements nous forcent a retarder la production
du film.



Le monde alphabétique, numéro 12, automne 2000 : Les personnes immigrantes et I'alphabétisation populaire - RGPAQ

A l'automne 1998, nous trouvons une
personne intéressée par notre projet, Anthony
Bender. Cejeune hommede 25 ansapeine, fier
de son baccalauréat en cinéma, Francais d'ori-
gine mais Québécois par amour, nous offre
ses services. L'équipe de travail, 'ambiance qui
régne a L'Ardoise I'inspirent.

Anthony écrit un scénario, mais peu a peu
ses espoirs tombent al'eau. C'est irréaliste! Les
participants et participantes ne sont pas des
comédiens, ils vivent une situation d'analpha-
bétisme et c'est cela que I'on devra ressentir au
visionnement du film.

Avant que des personnes puissent parler
de leurs problémes sans restriction, ceda deman-
de du temps, beaucoup de temps. Et Anthony
est trés patient. Pendant plus de deux mois,
on le retrouve parmi les participants et partici-
pantes, lors des différents ateliers ou autour des
tables pendant la pause-café. Au début, il se
présente sans caméra puis, se sentant de plus en
plus accepté, il revient avec son instrument
dérangeant. Il est tenace ! Les participantes et
participants finissent par s'habituer ala présence
de ce voyeur.

Nous avons trouvé un étre spécial, sensible
qui peut voir et raconter le quotidien de per-
sonnes anal phabétes. Anthony apris un chemin
difficile. 1l a su se faire accepter comme voyeur
et cela, croyez-moi, est un véritable tour de force.

Il écrit quelques mots illustrant ses sentiments
pendant cette période, dont je me permets de
citer un extrait : « Lorsque I'on m'aengagé pour
réaliser un film sur les difficultés rencontrées par
les personnes peu alphabétisées, j'ai di faire un
grand travail de recherche : lire tous les textes
possibles, les statistiques, discuter avec les inter-
venantes de L'Ardoise du Bas-Richelieu pour
essayer de me forger une opinion. Puis j'ai
rencontré des personnes ayant des difficultés en
lecture ou en écriture. Elles n'étaient plus des
chiffres alarmants, des statistiques, mais des étres
humains différents les uns des autres, ayant le
méme mal qui ronge leur vie sociale et privée.
Jai appris a les connaitre, a les considérer non
pas comme des sujets de documentaire, mais
comme des hommes et des femmes a part
entiére. C'est a ce moment que j'ai enfin com-
pris le probléme de I'anal phabétisme et trouvé
le ton de mon film. »

Avant que des
personnes puissent parler
de leurs problemes sans
restriction, cela demande du temps,
beaucoup de temps.



Anthony remplit une vingtaine de cassettes
vidéo d'une durée de six heures. Des métres et
des métres d'images de vie, de difficultés. Des
metres de témoignages. Toute cette pellicule a
auss besoin d'une bande audio. Anthony écrit
un commentaire pour le film et j'ai I'insigne
honneur d'en étre lavoix. C'est compligué d'étre
une voix : il faut apprendre le texte jusqu'a
le savoir par cceur ; ensuite, on enregistre et
on enregistre. Malheur a lavoix qui amal ala
gorge ! Et s dle séraille, on doit se reposer, ne
plus parler et reprendre I'enregistrement un autre
jour... Celadure deux semaines. Normand, un
participant, joue de la guitare pour la musique
du film. Nous avons donc les images, lavoix, la
musique ! Il ne manque plus que le générique.
Nouvelles recherches : le Carrefour Jeunesse
Emploi nous préte un logiciel. Nous en som-
mes maintenant au dernier sprint, le montage.
C'est dors que la polyvalente Fernand-L efebvre
nous donne acces a sa table de montage.

Un film & notre image

Anthony disparait pendant une semaine et
nous revient avec une cassette qui nous est tres
précieuse. C'est notre premier film a nous
aussi ! Les participants et participantes, le
technicien du Cégep, les membres du conselil
d'administration, M. Savail de la polyvalente,
les animatrices, Anthony, M. Gauthier du
marché d'alimentation, les gens de la caisse
populaire des Patriotes, ceux des Promenades
de Sorel et moi, lavoix, avons mis notre grain
de sd dans ce documentaire.

Apres toutes sortes de péripéties, I'aventure
est sur le point de Sachever. Maintenant, il nous
reste a montrer le film. Le CLSC du Havre
nous ouvre ses portes pour le lancement offi-
ciel. Les invitations sont faites pour le 8
septembre. Les dés sont jetés !

C'est un grand succés, un beau moment de
vie. Environ 85 personnes assistent alapremiére.
Tous les participants et participantes qui ont fait
le film avec Anthony sont présents et ravis du
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résultat, car le cinéaste a su raconter leurs his-
toires. Il les a respectés. Les participantes et
participants, eux, ont su, par leur vécu, raconter
sans drame, avec courage et franchise, leurs
difficultés, leur exclusion. Ils ont su toucher le
coaur des spectateurs et spectatrices (journalis-
tes, représentants et représentantes d'organismes
publics, gens du milieu culturel, partenaires mais
aussi personnes qui Ne Nous connaissaient pas).
Aprés cette présentation, la télévision commu-
nautaire diffuse Les Barrieres.

Ce film n'est pas parfait, mais malgré ses
défauts techniques, il représentera toujours pour
moi une aventure palpitante. Apres quatre ans
en alphabétisation populaire, celam'abeaucoup
touchée de voir participants et participantes
démontrer tant de courage, accepter de briser
le silence. Lors de la derniére Journée interna-
tionale de |'alphabétisation du millénaire,
L'Ardoise du Bas-Richelieu a choisi de leur lais-
ser laparole.

1. Initiatives fédérades-provinciaes conjointes en matiére d'al phabéti-
sation.

Des metres

et des metres
d'images de vie,
de difficultés.
Des metres de
témoignages.
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PRENDRE SON

envol

Monique Cloutier, ancienne
participante et maintenant
secrétaire d'un projet éducatif
au Centre d'alphabétisation
d'Argenteuil

Quand apprendre un peu

n'est pas asxz, il nereste qu'a
braver les difficultés, surmonter
s peurs et adler tout droit
sinscrire a un atelier

d'al phabétisation.

Voic le récit du courage

et de ladétermination !
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Moni QUECIoutier,lauréateduprix
Envol de Postes Canada, est au Centre
d'alphabétisation d'Argenteuil (CADA)
depuis bientot trois ans. D'abord partici-
pante dans un atelier d'alpha, elle n'apas
tardéa devenir aide-animatrice et ensuite
secr étairepar sondésir desengager etdese
réaliser.

Nous sommes heureux d'avoir soutenu
etaccompagnéMoniquedanslaréalisation
de ses nouveaux défis, dont I'un futjuste-
mentdes'inscrireauconcoursdel'alphabé-
tisation lancépar Postes Canada. Gracea
son texte, elle est devenue la lauréate du
QuébecdanslacatégorieAccomplissement
personnel.

Nous vous laissons maintenant lire son
récit en espérant qu'il saura encourager
d'autresadultesdansleur démar ched'al pha-
bétisation.

L'équipe du CADA




L achute, 03 Janvier 2000

Je suis née d'une famille de huit enfants
et mon pere est tombé malade. Javais
treize ans al'époque et beaucoup de diffi-
culté aapprendre al'école, j'étais souvent
mal ade, toutes les maladies d'enfant, une
bronchite, et une dépression, «lareligieuse
qui m'enseigner était tréssevereet dle me
fesat peur ».

Mes parents ont décidé de me retirer
de I'école et je suis dlée sur le marché du
travail apetit salaire. En plus, aleursyeux,
j'étais juste une fille bonne pour le
mariage qui n'avait pas besoin de sins-
truire pour changer les couches des
enfants. Il ne pensaient pas que cela me
causerait des problemes plus tard.

Aprés sept ans de dur labeur comme
gardienne d'enfants, femme de ménage,
couturiére, et serveuse, je me suis mariée
et j'al vécu une situation maritale assez
éprouvante. De cette union sont nés deux
enfants qui ont aujourd'hui 30 et 32 ans.
C'est l1a que je me suis apercu que je ne
pouvais pas les aider dans leurs devoirs et
lecons, n'ayant pas d'instruction.

Je voulais apprendre en méme temps
gu'eux, j'al appris un petit peu mais pas
asxz. Et dans matéteje me disaisje veux
en savair plus, tout ce savoir me manquait
beaucoup et j'avais honte de masituation.
Mon mari avait fait plus d'éudes que moi
et me descendait toujours vis-avis de mes
enfants en disant que j'étais juste une
bonne-a-rien et que je n'étais pas digne
de s enfants.
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Mais je ne me suis pas découragée et
me suis dit qu'unjour je serais digne, que
je marcherais la téte haute et que mes
enfants seraient contents de moi.

Etant curieuse de nature, je n'étais pas
satisfaite de moi et je voulais en savoir
plus.

Aprés un divorce et un déménagement,
alors que mes enfants sont devenu adul-
tes, j'ai décidé de chercher un endroit qui
pourrait m'aider. Javais un trés gros com-
plexe, je medisais: «Jal eu deux enfants,
je n'étais pas capable de les aider et mes
deux petits-enfants poussent et je ne seral
pas capable de les aider quand je vais les
garder. lIsvont croire que leur grand-meére
est niaiseuse, comme je me suis fait dire
souvent dans mavie. » |l fallait auss que
je metrouve un emploi. Jevis seule main-
tenant et je ne veux pas vivre aux crochets
de lasociété le reste de mavie, et mefare
juger comme toujours.

Quand je suis arrivée a Lachute, un
endroit ol je ne connaissais personne, je
vivais une tres grande solitude, j'avais le
godt de faire quelque chose pour aider les
autres et par ce fat m'aider moi-méme.
Un jour, je suis passée devant le Centre
d'alphabétisation d'Argenteuil, ou on
demandait des bénévoles. Je me suis
inscrite. 11 m'ont fait passer un test de fran-
cais, et ils se sont apercu queje ne mettais
pas mes accents graves et aigus et que
j'avais beaucoup de difficulté avec mes
verbes. IIs m'ont présentée a l'animatrice
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« Et dans ma téte

je medisaisje veux en
savoirplus, tout cesavoir
me manquait beaucoup
etj'avais honte de
masituation. »

de l'atelier et aux apprenants. C'est laque
je mesuis apercu que je n'étais pas seule a
avoir du mal a écrire et a compter, et en
plus, c'était des adultes comme moi, qui
apprenaient aleur rythme.

Si je participais aces ateliers d'alpha, je
ne serals pas jugee, et surtout on n'ensei-
gnait pas comme al'école. Je ne recevrals
donc plus de coup de regle sur les doigts
comme alapetite école avec les soaurs, ce
qui avait été tres humiliant et stressant
pour moi.

Jai appris a avoir confiance en moi.
Javais une animatrice qui comprenait les
gens comme moi et ele était trés dévouée
pour nous. Si on avait des problemes, ont
alait lui parler. Elle ne nous jugés pas. Je
crois que les gens qui sont comme moi
ont besoin des personnes comme elle qui
comprennent notre situation. Ca nous a
fait avancer. Quand tu es capable de lire,
€crire et compter et que tu sais écrirejuste
un petit mot pour dire ou tu es partie, ou
calculer combien codte ton épicerie, ou
encore chercher un numéro dans
I'annuaire téléphonique, et aler au gui-
chet automatique c'est beaucoup pour
une personne analphabéte et un pas de
géant vers laliberté est I'indépendance.

Maintenant, je travaille sur un pro-
gramme au Centre d'alphabétisation
d'Argenteuil a la réception, je recois les
personnes qui ont de la difficulté a rem-
plir des formulaires de toutes sortes €t je
leur parle de notre centre pour les sensi-
biliser et qu'ils viennent chercher del'aide
comme moi, mas les adultes sont timi-
des et ils n'osent pas dire qu'ils ne savent
pas lire ou écrire. llste content toutes sor-
tes d'histoires qui ne tiennent pas debout.
Comme par exemple, ils vont sexcuser
en disant gu'ils tremblent trop, ou qu'ils
ont oublié leurs lunettes, mais moi je les
regarde et je sas ce qu'ils peuvent ressen-
tir. lls se sont tellement fait abaisser dans
leur existence, queje sens leur honte et je
comprends cette résistance a avouer leurs
limites.

Dans les années 60, ont n‘avait moins
besoin de dipléme pour travailler. Du
travail, il y en avait beaucoup. On en
trouvait toujours, malgré gu'ayant de la
difficulté a lire et a écrire. Aujourd'hui,
ce n'est pas comme ca. |l faut des dipl6-
mes ; méme des fois avec des dipldomes
grands commele bras, lesjeunes n'ont pas
de travaille.

On dit que les études c'est gratuit, mais
Moi je connais plusieurs personnes qui ont
de la difficulté a payer pour envoyer leur
enfants al'école. Si les parents ne sont pas
capables de payer, ces enfants-la auss
vont devenir analphabétes comme leurs
parents et ne sen sortiront jamais.



On en revient toujours au méme point.
A la pauvreté des parents qui se sentent
coupables toute leur vie de ne pas avoir
envoye leurs enfants a I'école, qui eux
auss, quand ils seront plus agées, vont
avoir honte d'une situation gqu'ils n‘auront
slrement pas choisie. C'est lavie, uneroue
qui tourne. C'est toujours a recommen-
cer jusgu'a la fin des temps s personne
ne pense a changer les choses.

Moi, je n'en veux pas a mes parents,
parce que dans mon temps c'était comme
ca

Aujourd'hui, je suis fiere de moi, je
travaille, et]'ai repris confiance en moi.

Je ne suis pas resté assse a mon bureau,
j'al décidé de fare tout ce qui était en mon
pouvoir pour continuer atravailler au cen-
tre, en sachant lire, et écrire, j'ai pu fare
de I'animation en atelier alpha, j'ai suivi
une formation internet, je suis monter en
grade je viens d'étre nommée secrétaire
au projet éducatif. Tout ce travall je le fas
a l'ordinateur. Jaime étre polyvalente a
mon travail, car j'aime beaucoup acqué-
rir de nouvelles connaissances et de
I'expérience. Et auss je sas que je suis
appreéciée. Je me auis fait plusieurs amies.
Je me sens moins seule dans ma nouvelle
ville.

Je ne peux pas exprimer toute la fierté
gue j'al maintenant. Mes enfants sont
contents de leur meére. Et mes anciens et
nouveaux amis trouvent queje ne suis plus
laméme quej'ai plus de confiance en moi.
Jaime aider ma petite-fille de douze ans
a fare ses devairs et lecons. Son frere de
trois ans est trop jeune, maisje lui lis des
histoires et lui montre a différencier les
couleurs, et s chiffres et | ettres. Jevis en

82 - LE MONDE ALPHABETIQUE
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« 39 jeparticipais
acesateliersd'alpha,
jeneseraispasjugee, et
surtout on n'enseignait
pascommeal‘école.
Jenerecevraisdoncplus
decoupdereglesurles
doigtscommea lapetite
écol eaveclessoaurs,ce
qui avait étetres
humiliant et stressant
pour moi. »

méme temps gque lui majeunesse dans ses
livres d'enfant, moi qui ai été obligée de
viellir avant mon &ge.

Je auis trés heureuse, car je sais qu'un
jour je ne vivral plus aux crochets de la
société. Aujourd'hui c'est du bénévolat et
un programme, mais plus tard ce sera un
sdaire qui sera au bout de mes efforts.

Alors laje ne serai plus génée daler a
la banque changer mon cheque, je ne
seral plusjugée par personne.

Jai fait du bénévolat et alafin de mon
contrat je retourne bénévoler au centre
pour ne pas perdre ce que j'ai acquis
et pour ne pas retomber dans mon isole-
ment.
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S les mots forgent
la pensée, I'éecriture,
elle, crée un réd
Imaginaire.

Unemélodie

Gérard Laurin a commencé des cours
d'alphabétisation en septembre 1999. Intéressé

par un projet d'écriture depuis longtemps et désireux
d'exprimer ses pensées les plus intimes, il a rédigé

un poéme avec l'aide d'une bénévole
de La Griffe d'Alpha.

Poéme de Gérard Laurin, participante La Griffe d'Alpha de Mont-Laurier

Mes pieds caressent le sable delaplage inondée de soleil.
Levent dansles coquillages m'apporte une méodie

Comme un chant d'amour échappé de mon réve.

Bleegla!

Ses cheveux volant dansle vent,

Sssyaux s bagnant dansles miens,

Jepeux y lire les sentiments de son caaur.

Je caresse son beau corps nu,

Sa chair frissonne au creux de mes bras.
L'immensgté nous enveloppe de sadouce chdeur,
Mes pensaes sont comme un voilier

Bdlotté entrele cid et lamer

Et toujours cette mél odie...

Owremoi tesbras,
Ouwre-moi ton coar,

Lasse chanter I'hirondelle,
Lasselasenvoler versle cid.
Laise le vent jouer dansles coquillages,
Je veux voir ton visage,

Le couvrir debaisers!

Allons nous cacher

Pour mieux nous amer.

A I'ombre de cet arbre

Y aplein demousse,

Ce seranotre couche.
Jusqu'alanuit,

Nous seronsunis.

Nousirons nous promener,
Nousironsnous baigner,

Dans cet océan tout bleu,

Bleu commetesyeux,

Ou brillent un millier dé&oiles,
Mais detoutes,
Tueslaplusbdle.

Et toujours cette méodie
Qui me poursuit...

Lapluie a&face nos pas.

Jete cherche,

Je netetrouve pas.

Ton pafum et toujoursla

Et mai, je marche sur cette plage,
Qi tun'espas.

Et cette méodie qui me poursuit..
Dismoi queje neréve pas...
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ATOUT-LIRE weruoransancsctsn

ou le monde
réinventé

Emilie Raymond, animatrice, au nom de I'équipe d'Atout-Lire

Depuis 20 ans, le coeur du
groupe populaire Atout-Lire
bat au rythme des personnes
qui 'animent et du quartier qui
I'abrite.

Né en 1980, notre groupe fait ses premiers pas
au sein du Comité des citoyens et citoyennes du
quartier Saint-Sauveur, situé dans un milieu
ouvrier de labasse-ville de Québec. A cette épo-
gue, on note que certains membres ont de la
difficulté alire et a écrire, ce qui restreint leur
participation pleine et entiere aux luttes du
Comité. D'abord un sous-comité, le groupe
d'alphabétisation se forge graduellement une
identité propre et quitte finalement le giron du
Comité en 1982 pour acquérir son autonomie
et répondre a des besoins dépassant le cadre
du mouvement des citoyens et citoyennes de
Saint-Sauveur. Toutefois, Atout-Lire demeure
physiquement et idéologiquement proche des
combats menés pour I'amélioration des condi-
tions de vie d'une population marginalisée par
notre Soci&té.

Des les débuts, I'équipe de
traval es alarecherche de mého-
des pédagogiques adaptées aux
besoins et alarédité des milieux
populaires. Cette préoccupation
repose sur des principes fonda
mentaux, tels que lavolonté de
séloigner du rapport maitre-
déve dominant encorelemodde
scolaire. De méme, on cherche
a amener les analphabétes a
participer activement a leur
démarche d'apprentissage, a
privilégier I'esprit de groupe,
plutdt que la compétition, et a
développer un esprit critique.
Magré une situation financiére
pour le moins précaire, |'équipe
enrichit jour aprés jour ses
expériences e s questionne-
ments. Rappelons que, a cette
époque, peu de repéres et de
références existent dans le
domaine de I'alphabétisation
populaire.
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Divers événements jalonnent la vie de
I'organisme, mais un des tournants mgeurs de
I'évolution d'Atout-Lire demeure l'intégration
de participants et participantes aux structures
de fonctionnement du groupe. Cette décision
vient d'une volonté de démocratisation qui a
entrainé de grandes transformations dans notre
fagon de travailler. Evidemment, cette intégra-
tion alait et va toujours de pair avec une
démarche de formation a « double sens » : les
participants et participantes apprennent a utili-
s les outils de gestion que sont |'assemblée
générde, le consail d'administration et le club
socid, et les animatrices apprennent la gestion
avec les personnes participantes, qui Sy retrou-
vent majoritaires.

Encore aujourd'hui, Atout-Lire est soucieux
de conjuguer I'éducation populaire et I'actuali-
sation des aspirations de tous ses membres, y
compris les animatrices. Celles-ci, au nombre
de sx, forment un collectif ou le didogue entre
pionniéres de I'organisme et nouvelles arrivées
est particuliérement riche et fécond, toujours
ouvert aux innovations. Par exemple, il y adeux
ans, |'équipe detravall aproposé une expérience
al'assemblée générae des membres : au lieu de
demeurer avec le méme groupe toute I'année,
les animatrices se déplaceraient d'un niveau a
['autre, en traitant du méme théme, qui
sapprofondirait aind au fil du temps. D'une
part, cet visait aréduire lacharge de travail
d'animatrices un peu débordées ; d'autre part,
il correspondait au désir exprimé par les partici-
pants et participantes lors d'un forum portant
sur les conditions a retenir pour un meilleur

apprentissage. Ayant mgjoritairement acceptéle
projet, ceux-ci ont acces ades themesvaiés et a
des manieres nouvelles de les aborder. Nous ne
savons pas encore S cette formule fétera son
troiséme anniversaire, puisgue le questionne-
ment entourant sa pertinence est toujours
d'actualité au sein du groupe.

Des projets bien branchés

En plus des ateliers réguliers de francais (4
niveaux), de cacul (2 niveaux), dinformatique
et de conversation pour les personnesimmigran-
tes, Atout-Lire cherche toujours a rédiser des
projets spéciaux directement branchés sur les
besoins et les préoccupations de ses participan-
tes et participants.

Par exemple, depuis quelques années, les
membres du groupe peuvent se procurer des
« grignotines » ala cantine gérée par les person-
nes d'un adlier de cacul. Projet collectif favori-
sant le développement de I'entraide et d'un
fort sentiment de compétence, cette démarche
permet auss I'application de nombreuses habi-
letés, telles que I'éablissement d'un budget et la
manipulation de I'argent.

L'atelier Etude est un autre bon coup d'/Atout-
Lire, car il offre aux participants et participan-
tes un espace propice ala concentration, ou ils
peuvent revenir sur leurs exercices delasemaine
et mettre au point des techniques pour faciliter
I'apprentissage.

Un autre projet réunit une dizaine de person-
nesqui saffairent a« monter » une piece dethéa
tre présentée en fin d'année. Le texte et lamise
en scéne de cette cauvre sont le fruit

Atout-Lire cherche toujours
a réaliser desprojets spéciaux directement
branchessur les besoins et |espréoccupations
de sesparticipantes et
participants.



d'un travail collectif et mettent en valeur le vécu
et certains aspects de la culture des participan-
tes et participants.

Atout-Lire expérimente un atelier destiné a
ceux et celles qui désirent réaliser un projet
professionnel fondé sur leurs compétences et
intéréts propres. Avec un peu de financement,
ces personnes fabriquent des objets ou offrent
des services leur permettant alafois d'arrondir
leurs fins de mois et de se réconcilier avec un
monde du travail sélectif et compétitif qui les a
longtemps tenues al'écart. Au lieu de sadapter
ace monde, on essaie de le réinventer |

Enfin et dans un autre registre, mentionnons
qu'Atout-Lire sest nouvellement doté d'un cen-
tre de documentation perfectionné facilitant
grandement la consultation et |'utilisation du
matériel didactique créé depuis ses débuts. Ce
matériel rédisé sur mesure, suivant la dynami-
que des ateliers, témoigne du fait qu'Atout-Lire
est véritablement le reflet des couleurs de cha
cune des personnes qui lui prétent vie!

En guise de conclusion

Nous pouvons sans doute dire qu'Atout-Lire est
un véritable milieu de vie, d'apprentissage et
d'épanouissement pour les animatrices, les par-
ticipants et participantes et les bénévoles. Bien
slr, lavie du groupe n'est pas exempte d'écueils
et de questionnements. Les difficultés d'appren-
tissage, le cOté aléatoire du recrutement et les
sources de motivation des personnes fréquen-
tant les ateliers nous obligent & remettre en
perspective notre mission, nos objectifs, mais
auss nos valeurs et notre idéal d'une société
meilleure. C'est ce qui expligue, en partie, pour-
quoi notre grande maison enracinée au coaur de
la basse-ville de Québec continue d'étre le reflet
de I'engagement et du sentiment d'appartenance
de tous ceux et celles qui la fréquentent.
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La petite histoire d'un

groupe animeé d'une
grande passion.

Il était une fois... un sinistre de I'Education qui
ne voulait pas écouter ce que le RGPAQ avait a
dire sur l'implantation de nouveaux groupes.
Tant qu'a ne pas étre écouté, aussi bien partici-
per a I'accréditation de ces « chers petits nou-
veaux », se dit alors dans sa grande sagesse le
RGPAQ.

Hé oui ! nous sommes de la cuvée 1995,
cuvée qui a tantfait parler au RGPAQ! Le CAPE
(Centre d'activités populaires et éducatives) est
situé dans une région dite éloignée. Pour notre
part, nous avons plaisir & dire que ce sont les
autres régions qui sont éloignées ! Installé dans
un centre commercial a La Tuque, au cceur
méme de la Haute-Mauricie, le CAPE compte
une employée et demie : une coordonnatrice-
formatrice et une formatrice a temps patrtiel.

Le choc des cultures
La population desservie se chiffre a 13 300
habitants et se compose de Blancs et d'autoch-
tones, les Atikamek". Quelques-uns de nos
participants et participantes sont Atikamek",
et nous devons faire face aux préjugés. Avec
humour, nous arrivons a désamorcer une situa-
tion qui pourrait étre difficile. Nous incitons les
autochtones a expliquer leur mode de vie tradi-
tionnel et a témoigner de leur difficulté de
s'adapter au milieu urbain apres avoir passé
une enfance en forét. Par leurs témoignages
spontanés, ils et elles aident a faire compren-
dre certaines situations difficiles (alcoolisme,
violence...) et a abolir les préjugés. lIs et elles
racontent le déracinement vécu au moment de
leur entrée dans le monde adulte puisque pour
eux, le monde adulte, c'estla ville.

Comme la langue atikamek" est d'abord une
langue orale (elle ne s'écrit que depuis quelques
années), la tradition écrite est peu présente
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de LaTuque: un pontentreles nations

Francine Beaupré, coordonnatrice du Centre d'activités populaires et éducatives

chez les adultes. Le taux d'analphabétisme
s'éleve a 42,2 %. Nous tentons de conclure une
entente avec la Nation atikamek" pour offrir des
ateliers dans la communauté, mais ce sont
des négociations ardues ou se confrontent des
réalités différentes (éloignement, langue, etc.).
Un jour peut-étre allumerons-nous le calumet
de partage pour célébrer une collaboration !

Innover malgré tout

L'an dernier, nous avons pu augmenter I'équipe
de travail grace a un projetfinancé par le Fonds
de lutte a la pauvreté, mais c'est maintenant
terminé. Le programme IFPCA (Initiatives fédeé-
rales-provinciales conjointes en matiere
d'alphabétisation) a subventionné la phase |
d'un projetvisant a outiller les responsables de
service de garde d'un Centre de la petite
enfance, mais a refusé la phase Il ! Nous avons
toutefois signé une entente avec notre Centre
local d'emploi pour l'implantation de la mesure
Alpha-implication sociale qui permettra
d'offrir Alpha-journal, Alpha-mixte (plusieurs
niveaux ensemble), Conscientisation et Vie
associative.

Alpha-journal consiste a écrire des petits
articles sur l'actualité locale ou sur des sujets
jugés intéressants. Lorsque des organismes
communautaires font des conférences de
presse, nos « journalistes » y assistent au hom
de la publication Le Capable. Bien que ce type
d'expérience ne se produise pas souvent, c'est
toujours intéressant. Si l'occasion se présente,
en conformité avec les themes mensuels, nous
faisons des visites. Par exemple, pour le theme
« Un pont entre deux cultures », nous sommes
allés visiter le Centre d'interprétation de la
culture autochtone. Nous revenons toujours
sur ces visites lors d'ateliers subséquents.

En Alpha-mixte, en plus des ateliers réguliers,
nous cherchons ensemble dans les circulaires
les meilleurs spéciaux de la semaine et échan-
geons quelques idées de recettes.

En Conscientisation, nous jetons un regard
sur les réformes qui touchent de prés nos parti-
cipants et participantes, et les incitons a mieux
connaitre leur milieu.

Pour ce qui est du volet Vie associative, la
plupart participent a l'organisation d'activités
de groupe, ettrois personnes sont présentement
membres du conseil d'administration.

Finalement, en attendant qu'un autre sinis-
tre de I'Education ait un trait de génie et délie
les cordons de la bourse plutét que de nous
« OCCUper » avec Ses papiers, nous essayons
d'innover le plus possible, de tenir le fort et un
jour peut-étre... sait-on jamais !

Nous incitons les
autochtones a expliquer
leur mode de vie
traditionnel et a
témoigner de leur
difficulté de sadapter
au milieu urbain

apres avoir passe une
enfance en forét.



LES PREMIERS PAS VERS LA
CREATION D'UNE ENTREPRISE
COOPERATIVE

373 pages, 8 1/2pox11po

Par Michel Gagné, Aufil desmots

Cet ensemble pédagogique, qui
comprend un manuel d'animation et
un cahier d'exercices, porte sur I'éco-
nomie socide et la création d'une
entreprise coopérative. |l fat suiteau
Projet Gagne-Pain mis sur pied en
1998-1999 et par leque des partici-
pantes et participants créaient une
coopéretive detravail envue de fare
obstacle al'exclusion économique et
professionnelle.

Les animatrices et animateurstrou-
veront dans cet outil une foule de
renseignements, par exemple sur les
préliminaires a la formation d'une
coopérative de travail ou sur I'édabo-
ration d'un plan daffaires.

Prix: 508, plusfraisd envoi de6$
Disponibleal'endroitsuivant:
Au fil desmots

8560, ruedel’ Eglise

Laval (Québec)

H7A 1K9

Tél. : (450) 665-9612

Téléc. : (450) 665-4361
Courriel:aufil@netrover.com

L'ORDINATEUR A MON RYTHME,
CAHIER | ET CAHIER I

Cahier 1: 54 pages et cahier Il :
88 pages, 8 1/2pox1lpo

(reliés par une spirale)

Par FrancoiseBouchard
etDeniseFradette

Ces documents aideront |'appre-
nante et 'apprenant a apprivoiser
I'ordinateur et faciliteront son ap-
prentissage du francais et du cacul.

Prix: cahier1: 40$, cahierl1:50%

JE ME RACONTE...

MON AUTOBIOGRAPHIE
11 pages, 8 1/2pox 11 po
(relié par une spirale)

Par FrancoiseBouchard
etDeniseFradette

Ce document aidera les partici-
pantes et participants aux ateliers
d'alphabétisation a écrire leur auto-
biographie.

Prix: 7%

Disponibleshl'endroitsuivant:

GroupeCentre-Lacd'Alma

285, boul. EymardNord

Alma(Québec)G8B5J2

Tél. : (418) 668-3357

Téléc. : (418) 668-0534

Courriel: gcla@digicom.qc.ca
gcla@qc.aira.com

PRATIQUA POP - OBJECTIF | :

LES CONNAISSANCES
GENERALES

12 pochettes divisées en 3 sections
(description des activités, matériel
d'animation et activités d'apprentis-
sage), 80 a 100 pages par pochette

Par Concert'Action(Déclic, CSVIL
et Ateliersd'alphaduRASIM)

Cematérid didactique et d'anima-
tion a &¢é concu pour les adultes en
démarche d'alphabétisation. Premier
volet d'un ensemble de cing, I'Ob-
jectif| permet au groupe d'approfon-
dir diverses connaissances sociales,
personndles, fonctionnelles ou poli-
tiques. Lestextes et les activités sont
adaptés au niveau d'apprentissage et
une section sadresse tout particulié-
rement aux apprenants et apprenan-
tes en milieu de travail.
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PRATIQUA POP - OBJECTIF Il :
LES CAPACITES D'EXPRESSION

8 pochettes divisées en 3 sections
(description des activités, matériel
d'animation et activités d'apprentis-
sage), 65 pages en moyenne par
pochette

Par ConcertAction(Déclic, CSVIL
etAteliersd'alphaduRASIM)

L'objectif Il aide & acquérir de la
confiance en soi et a définir ses
besoins, encourage laprise de parole
et montre l'influence qu'il est possi-
ble d'exercer sur son environnement.

Prix : membredu RGPAQ: 100$
pour chaqueobjectif,plusfrais
d'envoi de10$; non-membre:
125 $, plusfraisd'envoi de 10 $
Disponiblesh|'endroitsuivant:
Concert'ActionAlpha,C.P.377
350, rueFrontenac
Berthierville(Québec)

JOK1A0

Tél. : (450) 836-0036

Téléc. : (450) 836-1079
Courriel: declic@pandore.qc.ca

LA MONDIALISATION DE
L'lGNORANCE : COMMENT
L'ECONOMISME ORIENTE NOTRE
AVENIR COMMUN
168 pages, 6 po x 9 po
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CollectifsousladirectiondeMehran

Prix: 10 $, plusfrais d'envoi

Ebrahimi,aveclacollaborationspécial ®isponible a I'endroit suivant :

d'Emmanuel Todd

S laquestion de |'alphabétisation,
de I'éducation et de laformation fait
appe al'intelligence, au talent et &
['épanouissement des individus,
dle e trop souvent absente de la
stratégie de développement des
entreprises et des politiques. La
mondialisation de l'ignorance est
rentable uniquement pour le capita
lisme aveugle.

Cet ouvrage fait suite au colloque
Education et avenir commun : les
enjeux du prochain millénaire,
tenu a Montréal a I'automne 1999
et organisé par la Fondation qué-
bécoise pour I'alphabétisation. Il
propose une anayse approfondie des
liens entre I'éducation et la mondia-
lisation de I'économie.

Prix : 24,95 $, plusfrais d'envoi
de 4,75 $ et taxes (7 %)
Disponible a I'endroit suivant :
Somabec

B.P. 295, 2475, rue Sylva-Clapin
Saint-Hyaci nthe(Québec)

J2S 7B6

Tél. : (450) 467-8365;

1 800 361-8118

Courriel: bp295@somabec.qc.ca

LE SAC A MOTS.
PREMIERE CUVEE
128pages, 8 1/2pox 11 po

Par MarioHaman et NathalieJette

De courts textes axés sur les préoc-
cupations des participants et partici-
pantes, et divers exercices de nivealx
intermédiaire et avancé (recherche de
synonymes, d'antonymes, travail avec
les verbes, les adjectifs...).

Lesaca mots

94, rue Sud

Cowansville(Québec)

J2K2X2

Tél. : (450) 266-3766

Teéléc. : (450) 266-3766
Courriel: sacamo@endirect.qc.ca

L'ALPHABETISATION,
UNE HISTOIRE DE FAMILLE
76pages, 8 1/2pox 11 po

ParleGroupeAlphaStoneham

ﬁligii |

E
]
iE

Ce guide sadresse atoute personne
intervenant en alphabétisation ains
qu'aceux et cdles qui travaillent avec
les parents et les enfants en vue de
prévenir |'analphabétisme.

Vous y trouverez de l'information
sur I'alphabétisation familide et sur
les stratégies d'instauration de pro-
grammes.

Prix: 12 $, plusfraisd'envoi de2 $
Disponibleal'endroitsuivant:
AlphaStoneham

660, 1reAvenue,C.P.296
Stoneham(Québec) GOA4PO

Tel : (418) 848-3427

Téléc.: (418) 848-7427

A L'ABORDAGE DE
L'APPRENTISSAGE
720pages, 8 1/2pox 11 po

Par Comquatinc.

Ce guide dinformation a été congu
dans le cadre d'un projet IFPCA &fin
d'assurer une permanence dans les
activités et les interventions des ani-
mateurs et animatrices, sdariés ou
bénévoles, généralement trés mobi-
les en milieu communautaire rural
et semi-urbain.

Cet outil pédagogique a pour
but de les initier au vocabulaire et
aux principes de base de laformation
des adultes pour les sensibiliser a
la condition d'apprenant et pour
les soutenir dans leurs interventions.

Prix: 12 $

Disponible a I'endroit suivant :
Comquat inc.

300, boul. Perrot, bureau 100
TlePerrot (Québec)

J7V3G1

Té. : (514) 453-3632

Téléc. : (514) 453-3632
Courriel: contquat@cam.org

APPRENDRE A LIRE...
APPRENDRE A S'AIMER...
63pages, 8 1/2pox 11 po

ParUnMondalire

Cet ouvrage se lit comme un
roman. On y trouve des témoigna
ges de participants et participantes
qui captiveront quiconque cauvre en
aphabétisation ou sy intéresse.

Prix: 7$

Courriel: al phastoneham@sympatico.ca
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SYLLABO
2 séries de 373 cartes,
format carte professionnelle

ParUnMondalire

Un jeu de mémoire pour faciliter
I'apprentissage des lettres, des sylla
bes et demotssimples. Il aéé congu
selon laméthode de progression syl-
[abique et sSadapte atous les niveaux
d'apprentissage.

Prix: 15$

Disponiblesa I'endroit suivant :
UnMondalire

11 763, rueNotre-Dame Est
Montréal (Québec)

H1B2X9

Tél. : (514) 640-9228

Téléc. : (514) 640-9443
Courriel: mondali@cam.org

LES MOTS SANS MAUX | ET I
Cahier 1: 121 pages et cahier I :
151 pages, 8 1/2pox 11 po

Par La clédes mots

Deux cahiers d'exercices, de
niveaux débutant et intermédiaire,
portant sur les regles de grammaire.

Prix: 7$chacun
Disponiblea I'endroit suivant :
Laclédesmots

503, rueSaint-Georges
Laprairie(Québec)

J5R2N2

Tél. : (450) 659-7941

Téléc. : (450) 659-0737

NINAN INNUAT

(NOUS, LESINNUS)

164 pages, 8 1/2pox 11 po
(relié par une spirale)

Par André-Alexandre Michel et
GuylaineOuelletduGrouped'al pha-
béti sationpopul airedeSept-iles,LIRA

Pour aider les femmes autochtones
dans leur processus d'al phabétisation,
LIRA acongu un cahier d'exercices et
de réflexion sur laculture montagnaise.
Trois mois de recherche, de consulta-
tion et de rédaction ont donné le jour
aune sfrie de textes portant sur lavie
traditionnelle du peuple innu et ses
|égendes.

En plusd'étre un outil d'apprentissage,
ce cahier et une invitation a saventurer
dans|'universdes ancétres innus.

Prix: 25 $, fraisd'envoi inclus
Disponible a I'endroit suivant :
LIRA

391, avenue Brochu,

Sept-iles (Québec) GAR4S7
Tél. : (418) 968-9843

Téléc. : (418) 968-0990
Courriel:lira@bbsi.net

ALPHALUDO IV
62 pages, 8 1/2po x 11 po
(relié par une spirale)

Par Lettres en main
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Est-il possible d'apprendre en
samusant ? Lettres en main le croit
trés certainement puisgue voila le
n° 4 de sarevue dactivités ludiques.

Grillesmystére, lettresasupprimer,
phrases & compléter, tout est mis en
cauvre pour donner le go(t de jouer
aveclesmots. Les participants et par-
ticipantes trouveront les solutions a
lafin du document.

Prix: 10 $, plusfraisd'envoi ;
trousseAlphaludo (4 numéros) :
28 S plusfraisdenvoi

LES NOUVELLES
CONNAISSANCES
USUELLES | : LE LAIT
32pages, 8 1/2pox 11 po
(relié par une spirale)

Par Lettres en main

Ouvrage thématique sur le lait.
Premier numéro d'une nouvelle
collection reprenant le concept
de la série Connaissances usudles
publiée dans les années cinquante
par les Fréres de I'Instruction chré-
tienne.

Lepremier livredela
sérieestgratuit.

Disponiblesa

I'endroit suivant :

Lettresen main

5483, 12e Avenue

Montréal (Québec)

H1X2Z8

Tél. : (514) 729-3062

Téléc. : (514) 729-3010
Courriel:lem@cam.org
AdresseURL : www.cam.org/~lem
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L'ABC DES LOGICIELS I
130pages, 8 1/2pox 11 po
(relié par une spirale)

pour objectif de permettre aux person-
nes peu scolarisées d'améliorer leur
cgpacité alire et a écrire en leur don-
nant accés a diverses collections

Par LeCarrefour d'éducationpopul airedobjets d'an. Dansle cadre de ce pro-

dePointeSaint-Charles

Pour tout savoir sur les logiciels
éducetifs disponibles sur le marche,
voici L'ABCdeslogicielsll, le tout
dernier répertoire produit par le
Carrefour d'éducation populaire de
Pointe Saint-Charles.

Cet outil indispensable a tous les
groupes désireux dintégrer I'informa
tique & leur pratique présente 23
logicids de frangais, 17 logicids de
mathématiques, 5 logiddsthématiques
et 7 outilsderéérence. Smpleet fadle
a conaulter, il contient une srie de
fiches individudles sur lesquelles figu-
rent un résumeé de chacun deslogicids
évalués, unecote « coup de coalr », les
réaultats de I'évauation, une synthése
desforceset deslimitesdulogicie, des
commentaires and que de précieux
renseignements techniques.

Prix: 15$; trousse (volumesl|

et 11); 25%
Disponibleal'endroitsuivant:
Carrefourd éducationpopulaire
dePointeSaint-Charles
2356,rueCentre,Montréal (Québec)
H3K1J7

Tél. : (514) 596-4444

Téléc. : (514) 596-4443

Courriel: carepop@cam.org

LIRE LE MUSEE
Vidéo, 1 heure

Par ChristinaCratonet Tint Schwab

Au cours de l'automne 1998, les
apprenants et apprenantes de niveau
débutant du Carrefour d'éducation
populaire de Pointe Saint-Charles ont
eu la chance de participer a un projet
tout a fat gpécid mis de I'avant par
|'Association des musées canadiens’, le
projet « Lire lemusée ». Cdui-ci avait

gramme, le musée McCord dhistoire
canadienne a amené les apprenants et
apprenantes a réaliser des activités
d'écriture en sinspirant de sa superbe
collection d'abums photographiques.

L 'expérience menée par le Carrefour
afat I'objet d'un documentaire rédisé
par deux cinéastes montréalais,
ChriginaCraton et Tim Schwab. Cette
vidéo, d'une durée d'une heure, pré-
sente égdement la démarche de deux
autres centres d'dphabétisation qui s2
sont eux auss engagés dans cette
formule unique de partenariat avec un
musée de leur communauté. Aing,
pendant qu'a Montréal on créait
des dbums de photos, & Edmonton,
un groupe d'adultes fréquentant la
Progpect Literacy Association publiait
son proprerecudl detextesingpirésdes
cauvres exposées a I'Edmonton Art
Gdley et les participants et participan-
tes du groupe Read St-John, en colla-
boration avec le musée du Nouveau-
Brunswick, entreprenaient la difficle
tache derédiger destextes de présenta
tion pour les x sdles d'exposition du
musde. Des enfants ont ensuiteillustré
ces plaguettes qui figurent désormais
al'entréedes dles.

Lire le musée sera disponible cet
automneen format VHS et enverson
francaise ou anglase. 1l devrait égde
ment ére tdédiffusé au cours des
moisavenir. Ce documentaire e une
initiative de I'"Asociation des musdes
canadiens et a é¢é rendu possible
gréce & la contribution financiére du
Secréaia national a 'dphabétisation
et du ministére du Développement des
ressources humaines du Canada. Lire
le musée et une production de First
Light FIms International.

Prix: nonencorefixé
Pourcommande:

Tél. : (514) 482-2860
Téléc. : (514) 482-2871

1. Voir I'article « Arrét sur image ou I'art de voir le monde d'un autre ogl ! »,
LeMondealphabétique, n° 11, Montréal, septembre 1999, 104 pages.

EDUCATION ECOLOGIQUE
DANS LA VIE QUOTIDIENNE
349 pages, 6 po x 9 po

CollectifsousladirectiondeJean-Paul
Hautecoaur

n \'écolugique

Tn vie guotidienne

Sixiemerecueil delas&rieALPHA,
une collection publiée conjointement
par le gouvernement du Québec et
I'Institut de I'UNESCO pour I'édu-
cation de Hambourg, qui se consa
cre a la recherche internationale sur
I'alphabétisation et les pratiques de
formation de base des adultes.

Il'y es question de I'environne-
ment, considéré non pas comme un
objet de science et d'éducation mais
comme le lieu ou interagissent
nature, culture et organisation
socide.

Prix : gratuit (doit &re commande;
nodelapublication : 38-8398)
Disponibleal'endroitsuivant:
Centred'informationmultimédia
Ministéredel' EducationduQuébec
1035, ruedelaChevrotiére, 28°étage
Québec (Québec) GI R5A5

Tél. : (418) 643-6363

Téléc. : (418) 646-6561

Courriel: cim.doc@meg.gouv.gc.ca
ou

Direction régionaledu MEQ (Mtl)
a/sdeM. Denis Gravel

(514) 873-4630
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BENEVOLES DANS UN
ORGANISME D'ALPHABETISATION
POPULAIRE

72pages,81/2pox 11po
(reliéparunespirale)

Par le Centre d'action bénévole de la
région de Shawinigan et La Cité des
mots

Ce guide aidera les organismes
communautaires a mettre sur pied un
groupe populaire d'a phabétisation et
aintégrer des bénévoles al'équipe de
travail.

Prix:9$
Disponibleal'endroitsuivant:
Fédérationdescentresd'action
bénévoleduQuébec
275,rueSaint-JacquesOuest,
bureau 720

Montréal (Québec)

H2Y1M9

Tél. : (514) 843-6312

1 800 715-7515

Téléc. :(514) 843-6485
Courriel: fcabg@cam.org
AdresseURL : www.cam.org/fcabq

LEGENDES DE CHEZ NOUS.
RECITS FANTASTIQUES DE
L'ONTARIO FRANGAIS

71pages, 71/2pox91/2po

Par Michel Courchesne
etDonaldDeschénes

Fruit d'une collaboration entre le
Centre FORA et le Centre franco-
ontarien de folklore, cet ouvrage pro-
pose 20 légendes franco-ontariennes,
suivies de plusieurs activités.

Prix: 12,99 $

CHEZ MATHILDE
64 pages,51/2pox81/2po

Par Céline Forcier (uneproduction du
Centre FORA, en collaboration avec le
Centre Moi, j'apprends de Rockland
en Ontario)

Ce roman facile alire, imprimé en
gros caractéres, raconte les épreuves,
lesjoies, lessurprises et les déceptions
du quotidien. C'est un peu lavie de
tout le monde, mais surtout cdle de
Mathilde.

Prix: 5,99%

LA VENGEANCE DE L'ORIGNAL
51/2pox81/2po

ParDoricGermain
(adaptationdelouiseLalonde)

Lanature e sauvage, mais ele et
juste. Trois chasseurs |'apprendront
aleurs dépens. Aprés avoir illégae-
ment abattu un orignal, ils décou-
vrent de I'or et sSépuisent al'extraire
du lit d'une riviere. Mais la nature
réserve s richesses a ceux qui res-
pectent son code d'honneur. La ré-
coltedu trésor se transformeraen une
lutte dramatique pour la survie.

Prix: 6%

METS TES CARTES SUR LA TABLE
Troisjeux de 52 cartes (méme for-
matqu'unjeu de cartes)

Par le Centre Moi, j'apprends, en
collaboration avec le Centre FORA

Troisjeux de 52 cartes chacun (trois
niveaux de difficulté) portant sur
I'épellation des mots. Plus de 900
mots du vocabulaire commun vy
figurent.
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Prix : 8$ chaquejeu ;
troisjeux pour 20 $

Disponiblesal'endroitsuivant:
CentreFORA

432, av. Westmount, unitéH
Sudbury (Ontario)

P3A5Z8

Tél. : (705) 524-3672

Téléc. :(705) 524-8535
Courridl:
Iromain@centrefora.on.ca

POUR LA SUITE... DE LA GASPESIE !
16pages,81/2pox11lpo
(relié par une spirale)

Par le Collectif Plein de bon sens

Vingt pour cent des adultes &gés
entre 16 et 35 ans sont analphabé-
tes. Sur le seul territoire Gaspésie-
Lesiles, cdareprésente plusde 5 000
jeunes. Pour donner acesderniersle
godt de leur langue, pour bien les
soutenir dans leur démarche de réin-
tégration de I'école ou du marché du
travall, il fatt d'abord sen fare un
portrait précis et savoir comment les
recruter.

Cette recherche sadresse atous les
groupes intervenant aupres des jeu-
nes anal phabétes.

Prix: 20$%
Disponibleal'endroitsuivant:
Collectif Pleindebonsens

114, boul. Perron Ouest, C.P. 477
NewRichmond(Québec)
GO0C2B0

Tél. : (418) 392-4818

Téléc. :(418) 392-5220

Courridl:
CPDBS@globetrotter.net
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ABITIBI-TEMISCAMINGUE

ALPHA-TEMIS

11, rue Saint-Isidore Ouest, C.P. 239
Laverlachére JOZ 2P0

Teél. : (819) 625-2069

Téléc. : (819) 765-5111

Courriel : alphatemis@moncourrier.com

CENTRE DE CROISSANCE D'ABITIBI-OUEST
254, 3° Rue Est

La Sarre J9Z 3J3

Tel. : (819) 333-3881

Téléc. : (819) 333-9786

BAS-SAINT-LAURENT

CENTRE D'ALPHABETISATION

DES BASQUES

15, rue Notre-Dame Est
Trois-Pistoles GOL 4K0

Tél. : (418) 851-4088

Téléc. : (418) 851-3567

Courriel : alfabas@globetrotternet

CENTRE-DU-QUEBEC

ALPHA-NICOLET

690, rue Monseigneur-Panet, bureau 110
Nicolet J3T TW1

Tel.: (819) 293-5745

Téléc. : (819) 293-8339

Courriel : alpha-nicolet@infoteck.qc.ca

CENTRE D'ACTION BENEVOLE

DE LA MRC DE BECANCOUR

124, rue Saint-Antoine
Sainte-Sophie-de-Lévrard GOX 3C0
Tél. : (819) 288-5533

Téléc. : (819) 288-5662

Courriel : cabbecancour@gqc.aira.com

LUDOLETTRE

430, rue Lamothe, C.P. 488
Saint-Léonard-d'Aston JOC 1M0
Tél. : (819) 399-3023

Téléc. : (819) 399-3023

Courriel ; ludolettre@sympatico.ca

CHAUDIERE-APPALACHES

L'ABC DES HAUTS PLATEAUX
MONTMAGNY-L'ISLET INC.

213-B, rue de |a Salle
Saint-Fabien-de-Panet GOR 2J0

Tél. : (418) 249-2433

Téléc. : (418) 249-2628

Courriel : plateaux@globetrotter.net

ABC LOTBINIERE

157, rue Principale
Saint-Flavien GOS 2M0

Tél. : (418) 728-2226

Téléc. : (418) 728-4020

Courriel : abcl@globetrotter.net

ALPHA ENTRAIDE DES
CHUTES-DE-LA-CHAUDIERE

3493, avenue des Eglises

Charny G6X 1W5

Tél. : (418) 832-1141

Téléc. : (418) 832-0045

Courriel : alphaentraide@oricom.ca

CENTRE D'ALPHABETISATION
POPULAIRE DE BEAUCE

12 910, 2° Avenue
Saint-Georges G5Y 1Y3

Tél. : (418) 226-4111

Téléc. : (418) 227-1649

Courriel : caph@globetrotter.net

LA CLE DE L'ALPHA

159, rue Notre-Dame Nord
Thetford Mines GGG 251
Tél.: (418) 338-8193
Téléc. : (418) 338-8193

CLES EN MAIN

25, rue Gérard-Ouellet, C.P. 464
Saint-Jean-Port-Joli GOR 3G0
Tel. : (418) 598-9780

Téléc. : (418) 598-9780

GROUPE ALPHA DES ETCHEMINS
201, rue Claude-Bilodeau, bureau 105
Lac Etchemin GOR 180

Tél. : (418) 625-2550

Téléc. : (418) 625-2550

Courriel : alpha@belin.qc.ca

GROUPE EN ALPHABETISATION
MONTMAGNY-NORD

23, avenue du Moulin
Montmagny G5V 2H6

Tel. : (418) 241-5024

Teléc. : (418) 248-9758

Courriel : gamn@globetrotter.net

COTE-NORD

LIRA

391, rue Brochu
Sept-lles G4R 457

Tél. : (418) 968-9843
Téléc. : (418) 968-0980
Courriel : lira@bbsi.net

POPCO INC.

3, rue des Peupliers
Port-Cartier G5B 2B6
Tél. : (418) 766-8047
Téléc. : (418) 766-6367

ESTRIE

LE CENTRE D'EDUCATION
POPULAIRE DE L'ESTRIE

32, rue Wellington Nord, bureau 450
Sherbrooke J1H 6B7

Tél. : (819) 562-1466

Télec. : (819) 562-1444

Courriel : cepsherb@abacom.com

GASPESIE — ILES-DE-LA-MADELEINE

COLLECTIF PLEIN DE BON SENS
114, boul. Perron Ouest, C.P. 477
New Richmond GOC 2B0

Tél.: (418) 392-4818

Télec. : (418) 392-5220

Courriel : CPDBS@globetrotter.net

Q0

2120, rue Sherbrooke Est, bureau 302

Montréal (Québec) H2K 1C3
Téléphone : (514) 523-7762
Télécopieur : (514) 523-7741

Courriel : alpha@rgpag.qc.ca

DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE UNILE INC.
C.P. 190 Bassin
lles-de-la-Madeleine G8B 1J0
Tél. : (418) 937-5459

Téléc. : (418) 937-2145

Courriel : unile@cancom.net

LE POUVOIR DES MOTS

143, rue de la Reine

Gaspe G4X 1T5

Tél. : (418) 368-7500

Téléc. : (418) 368-7505

Courriel : delvyna@globetrotter.net

LANAUDIERE

ABC DES MANOIRS
568, rue Léon-Martel
Terrebonne J6W 2J8
Tél. : (450) 471-6928
Téléc. : (450} 471-9328

AU BORD DES MOTS

998, rue Notre-Dame

Lavaltrie JOK THO

Tél. : (450) 586-0820

Téléc. : (450) 586-1231

Courriel : auborddesmots.7@gqc.aira.com

COOPERATIVE DE SERVICES
MULTIPLES LANAUDIERE
2566, rue Victoria
Sainte-Julienne JOK 2T0
Tél. : (450) 831-3333

Téléc. : (450) 831-3333
Courriel : esmi@cam.org

DECLIC

350, rue Frontenac, C.P. 377
Berthierville JOK 1A0

Tel. : (450) 836-1079

Téléc. : (450) 836-1079

Courriel : declic@pandore.qc.ca

REGROUPEMENT DES AS$ISTES
SOCIAUX DE JOLIETTE METRO
144, rue Saint-Joseph

Joliette JBE 5C4

Tél : {450) 752-1999

Téléc. : (450) 752-2603



LAURENTIDES

CENTRE D'ALPHABETISATION
D'ARGENTEUIL INC.

335, rue Principale, C.P. 181
Lachute JBH 2Y3

Tél. : (450) 562-1996

Téléc. : (450) 562-2458

Courriel : cada@moncourrier.com

LE COIN ALPHA

16, rue De Martigny Ouest
Saint-Jérome J7Y 2E9

Tél. ; (450) 436-2099

Téléc. : (450) 438-7749

Courriel : coinalpha@st-jerome.com

LA GRIFFE D'ALPHA
610, rue de la Madone
Mont-Laurier J9L 159
Tél. : (819) 440-2044
Téléc. : (819) 623-3081

LA MAISON DES MODTS

DES BASSES-LAURENTIDES
23-A, rue Turgeon
Sainte-Thérése J7E 3H2

Tél. : (450) 434-9593

Téléc. : {450) 434-9593

LAVAL

AU FIL DES MOTS DE
SAINT-FRANCOIS

8560, rue de I'Eglise

Laval H7A 1K9

Tél. : (450) 665-9612

Téléc. : (450) 665-4361

Courriel : aufil@netrover.com
Site Web : w2.lavalnet.qc.ca/aufil

LE GROUPE ALPHA LAVAL
90, boul. Lévesque Est
Laval H7G 1B9

Tel. : (450) 669-3232

Téléc. : (450) 669-3708
Courriel ; alpha@total.net

AU JARDIN DE

LA FAMILLE DE
FABREVILLE

3867, boul. Sainte-Rose
Laval H7P 1C8

Tél. : (450) 622-9456
Teléc. : (450) 622-0312

MAURICIE

CENTRE D'ACTIVITES

POPULAIRES ET EDUCATIVES
(CAPE})

290, rue Saint-Joseph, C.P. 186

La Tugue G9X 3P2

Tél. : (819) 523-7533

Teléc. : (819) 523-9872

Courriel ;
francinebeaupre@moncourrier.com

CENTRE D'EDUCATION
POPULAIRE DE POINTE-DU-LAC
201, rue Grande-Allée
Pointe-du-Lac GOX 120

Tél. : (819) 377-3309

Téléc. : (819) 377-3052

Courriel : ceppdi@globetrotter.net

LA CITE DES MOTS

805, 111° Avenue

Shawinigan-Sud G9P 2T5

Tél. : {819) 537-1055

Téléc. : (819) 537-5445

Courriel : citedmots@hotmail.com

LA CLE EN EDUCATION -
POPULAIRE DE MASKINONGE
110, 2¢ Avenue, 2° étage
Louiseville J5V 1X1

Tel. : (819) 228-8071

Téléc. : (B19) 228-4358

COMSEP

749, rue Saint-Maurice
Trois-Rivieres G9A 3P5

Tél. : (819) 378-6963

Téléc. : (819) 378-0628

Courriel : comsep@tr.cgocable.ca

EBYON

89, rue Saint-Irénée
Cap-de-la-Madeleine G8T 7C3
Tél. : (819) 373-7653

Téléc. : (B19) 691-2866

Courriel : ebyon@infoteck.qc.ca

MONTEREGIE

AIDE PEDAGOGIQUE
AUX ADULTES ET AUX
JEUNES (APAJ)

995, rue Calixa-Lavallée
Saint-Hyacinthe J2S 3C9
Tél.: (450) 261-0384

Téléc. : (450) 261-0835
Courriel : apaj@ntic.qc.ca

L'ARDOISE DU

BAS-RICHELIEU

108, rue Charlotte

Sorel J3P 1G8

Taél. : (450) 780-1016

Téléc. : (450) 780-1182

Courriel : ardoise.alpha@gqc.aira.com

BOITE A LETTRES

212, rue Gentilly Ouest
Longueuil J4H 126

Tél. : (450) 646-9273
Téléc. : (450) 646-9281
Courriel : bal@cam.org

LA CLE DES MOTS
503, rue Saint-Georges
Laprairie J5R ZN2

Tél. : (450) 659-7941
Téléc. : (450) 659-0737
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COMQUAT INC.

300, boul. Perrot, bureau 100
lle Perrot J7V 3G1

Tél. : (450} 453-3632

Téléc. : (450) 453-3632
Courriel : comquat@cam.org

L'ECOLE DE LA VIE
2363, chemin Chambly
Longueuil J4L 4H3

Tél. : (450) 448-0965
Téléc. : (450) 448-8220
Courriel : ediv@cam.org

L'ECRIT-TOT DE
SAINT-HUBERT

1890, boul. Marie
Saint-Hubert J4T 3R6

Tél. : (450) 672-6565
Téléc. : (450) 672-2915
Courriel : ecritot@cam.org

LES GRANDS
DEBROUILLARDS

52, rue Nicholson
Valleyfield J6T 4M8
Tél. : (450) 377-7606
Téléc. : (450) 377-0215

LA PORTE OUVERTE

81, rue Frontenac
Saint-Jean-sur-Richelieu J3B 2Y4

Tél. : (450) 346-3283

Téléc. ; (450) 346-3283

Courriel : laporteouverte@videotran.ca

LE SAC A MOTS

94, rue Sud

Cowansville J2K 2X2

Tél. : (450) 266-3766

Teléc. : (450) 266-3766

Courriel : sacamo@endirect.qc.ca

MONTREAL METROPOLITAIN

ATELIER DES LETTRES
1710, rue Beaudry
Montréal H2L 3E7

Tél. : (514) 524-0507

Téléc. : (514) 524-0222
Courriel : atelier@cam.org

LES ATELIERS MOT-A-MOT
DU S.A.C. ANJOU INC.
6497, rue Azilda

Anjou H1K 228

Tél. : (514) 354-4299

Téléc. : (514) 354-2023

CARREFOUR

D'EDUCATION POPULAIRE

DE POINTE SAINT-CHARLES

2356, rue Centre

Montréal H3K 1J7

Tel. : (514) 536-4444

Téléc. : (514) 596-4443

Courriel : carepop@cam.org
carrefour.anim@cecm.qc.ca

Site Web : www.communautique.qc.ca/
carrefour



CENTRE

ALPHA-SOURDS

65, rue De Castelneau Ouest, bureau 300
Montréal H2R 2W3

Tél, : (514) 278-5334

Téléc. ; (514) 279-5373

CENTRE D'ACTION
SOCI0-COMMUNAUTAIRE
DE MONTREAL

32, boul. Saint-Joseph Ouest
Montréal H2T 2P3

Tél. : (514) 842-8045

Téléc. : (514) 842-2356
Courriel : cascm@cam.org

CENTRE DE LECTURE

ET D'ECRITURE

4213, rue Drolet, 4e étage

Montréal H2W 2L7

Tél. : (514) 849-5473

Téléc. : (514) 350-8887

Courriel :  ecriture@microtec.net

Site Web:  www.communautique.qc.ca/cle

CENTRE DE LIAISON

POUR L'EDUCATION

ET LES RESSOURCES
CULTURELLES (CLERC)

12 618, rue Sainte-Catherine Est
Montréal H1B 1W9

Tél. : (514) 640-8521

Téléc. : (514) 640-8521

CENTRE HAITIEN

D'ANIMATION ET
D'INTERVENTIONS

SOCIALES (CHAIS)

7745, av. Champagneur, bureau 203
Montréal H3N 2K2

Tel. : (514) 271-7563

Téléc. : (514) 271-3629

CENTRE INTERNATIONAL
D'ECHANGES CULTURELS
(CIEC)

3375, rue Barclay, bureau 2
Montréal H3S 1K3

Tél. : (514) 735-5031

Téléc. : (514) 735-8396
Courriel : ciecmlj@cam.org

CENTRE N'A RIVE

6971, rue Saint-Denis
Montréal H25 255

Tél.: (514) 278-2157

Téléc. : (514) 278-4374
Courriel : naprive@cam.org

COMITE D'EDUCATION

DES ADULTES DE LA
PETITE-BOURGOGNE ET

DE SAINT-HENRI (CEDA)

2515, rue Delisle

Montréal H3J 1K8

Tél. : (514) 596-4428 ou 596-4422
Téléc. : (514) 596-4981

Courriel : cedabc@cam.org

LA JARNIGOINE

7448, rue Saint-Denis
Montréal H2R 2E5

Tél. : (514) 273-6683

Téléc. : (514) 273-6668
Courriel : jarnigo@cam.org

LETTRES EN MAIN
5483, 12 Avenue
Montréal H1X 228

Tél. : (514) 729-3056
Téléc. : (514} 729-3010
Courriel : lem@cam.org

LA MAISON D'HAITI

8833, boul. Saint-Michel, 2 étage
Montréal H1Z 3G3

Tél. : (514) 326-3022

Téléc. : (514) 326-3024

UN MONDALIRE

11 763, rue Notre-Dame Est
Montréal H1B 2X9

Tel. : (514) 640-9228

Téléc. : [514) 640-9443
Courriel : mondali@cam.org

TOUR DE LIRE

4439, rue Adam
Montréal H1V 177
Tél. : (514) 252-4718
Téléc. : (514) 255-5770

OUTADOUAIS

ATELIER D'EDUCATION
POPULAIRE

299, route des Cantons
Saint-Emile-de-Suffolk JOV 1Y0
Tél. : (819) 426-3193

Téléc. : (819) 426-3193

QUEBEC

ALPHABEILLE

VANIER

235, rue Beaucage

Ville Vanier GIM 1H2

Tél. : (418) 527-8267

Courriel : gabg@globetrotter.net

ALPHA STONEHAM

660, 1™ Avenue, C.P. 296

Stoneham GOA 4P0

Tél. : (418) 848-3427

Téléc. : (418) 848-7427

Courriel : alphastoneham@sympatico.ca

ATELIER D'ALPHABETISATION

DES SOURDS DE QUEBEC

1220, avenue Giono, Les Saules

Québec G1P 4C3

Tél. : (418) 871-6104 (Service de relais Bell)
Téléc. : (418) 640-5270
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ATOUT-LIRE

266, rue Saint-Vallier Quest
Québec G1K 1K2

Tél. : (418) 524-9353

Téléc. : (418) 521-4000

Courriel : atoulire@qgc.aira.com

CENTRE D'ALPHABETISATION
L'ARDOISE

489, boul. Bona-Dussault
Saint-Marc-des-Carriéres GOA 4B0
Tél. : (418) 268-5304

FORMATION ALPHABETISATION
CHARLEVDIX (LA FAC)

32, boul. Leclerc, C.P. 548
Baie-Saint-Paul GOA 1B0

Tél. : (418) 435-5752

Téléc. : (418) 435-5778

Courriel ; cdfdc@charleveix.net

LiS-MOI TOUT LiMOILOU

798, 12° Rue

Québec G1J 2M8

Té&l. : (418) 647-0159

Téléc. : (418) 647-0350

Courriel : lismoitout@qc.ra.com

LA MAREE DES MOTS

3365, chemin Royal, 2° étage
Beauport G1E TW1

Tél.: (418) 667-1985

Téléc. : (418) 667- 4954

Courriel : renaud@mediom.qe.ca

SAGUENAY — LAC-SAINT-JEAN

CENTRE ALPHA DE LA BAIE
802, boul. Grande-Baie Nord
La Baie G7B 3K7

Tél. : (418) 697-0046

Taléc. ; (418) 544-2459

GROUPE CENTRE LAC D'ALMA
285, boul. Eymard Nord

Alma G8B 5J2

Tél. : (418) 668-3357

Téléc. : (418) 668-0534

Courriel :  gcla@digicom.qc.ca
gcla@qe.aira.com
REGROUPEMENT DES

CENTRES MOT-A-MOT

156, rue Gaudreault, C.P. 218
Saint-Ambroise G7P 2J9

Tél. : (418) 895-5385 ou 672-6272
Téléc. : (418) 672-4720

Courriel : cmam@videotron.ca



¥ A LA RECHE

Faites-nous part de
vos projets et de
vos idées

d’articles.

LE MONDE ALPHABETIQUE
2120, rue Sherbrooke Est
Bureau 302
Montréal (Québec)

H2K 1C3

N° de téléphone :
(514) 523-7762
N° de télécopieur :
(514) 523-7741
Courriel : alpha@rgpaq.qc.ca
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