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Entrer en contact avec un service d urgence 
 

 
Un appel à Urgences-santé  

 
 
Dialogue 

- 9-1-1, j écoute 

- Madame, mon père est tombé dans les escaliers. 

- Je vous mets en communication avec Urgences-santé. 

- Urgences-santé, quelle est l adresse ? 

- 7275, rue Chateaubriand. 

- Le numéro de téléphone ? 

- 383-2728 

- Quel est le problème ? 

- Mon père est tombé dans les escaliers. 

- Est-il conscient ? 

- Euh… je ne comprends pas. 

- Peut-il parler au téléphone ? 

- Oui, oui, il peut parler. Il va venir vous parler. 
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Entrer en contact avec un service d urgence 
 
 

Complétez les phrases                              
 
 
 
escaliers                         adresse                             tombé 
numéro                           comprends                        venir 
 
 
Un appel à Urgences-santé… 
 

9-1-1, j écoute. 

Mon père est                                   dans les escaliers. 

Urgences-santé, quelle est l adresse ? 

L                              est le 7275, rue Chateaubriand. 

Le                             de téléphone est le 383-2738. 

Quel est le problème ? 

Mon père est tombé dans les                              . 

Est-il conscient ? 

Je ne                                   pas. 

Peut-il parler au téléphone ? 

Oui, il va                        vous parler au téléphone. 
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