
4. ANNEXES 

• Questions-cléj; 
• Questionnaire 



En guise d'introduction, 

explication de la démarche, du choix des questions ainsi que la 
vérification des attentes... 

1 Est-ce que vous pourriez me parler de vos habitudes quotidiennes entourant la lecture, 

l'écriture et/ou le calcul ? 

2 Pourriez-vous me décrire certaines situations quotidiennes pour lesquelles 
vous faites appel à vos capacités en lecture, écriture et/ou calcul? 

3 Selon vous, quelles catégories de la population éprouvent de la difficulté au niveau de la 
lecture, de l'écriture et/ou du calcul ? 

Pourquoi? 

4 Personnellement, si vous éprouveriez de la difficulté en lecture, écriture et/ou calcul 
auriez-vous tendance à faire appel aux ressources du milieu? 
Pourquoi? 

5 Pourriez-vous m'expliquer comment les gens de votre entourage qui éprouvent de la 
difficulté à lire et à écrire se comportent (se débrouille) face à des situations quotidiennes 
qui exigent des capacités en lecture, en écriture et/ou en calcul? 

6 Pourriez-vous me nommer des organismes,des associations et /ou d'autres ressources 
existantes dans la région, qui oeuvrent particulièrement pour l'amélioration de la lecture, 
de l'écriture et/ou du calcul? Quels sont leurs rôles et comment elles fonctionnent? 

Selon vous, comment ces ressources agissent ou devraient-elles agir pour rejoindre et 
offrir des services aux gens qui éprouvent de la difficulté en lecture, en écriture et/ou en 
calcul? 

8 Pourriez-vous m'identifier des activités dont vous participez parce qu'elles suscitent un 
intérêt : 
pou vous même? 

pour votre famille? 
et pour votre communauté? 

9 Croyez-vous qu'il est possible d'augmenter votre bien-être ainsi que vos talents par la 
participation à des activités de formation ou de perfectionnement? 



10 Pourr iez-vous nommer des situations où vous sentiriez le besoin d'apprendre pour 

votre vie de tous les jours? 

11 Pourriez-vous nommer des situations pour lesquelles vous aimeriez davantage apprendre 

pour le travail? 

(Préambule expliquant l'alphabétisation populaire et distinctions d'avec la 
Comission scolaire) 

12 Croyez-vous que des ateliers de formation en alphabétisation populaire pourraient 

répondre à vos désirs d'apprendre? Pourquoi? 

13 Pourriez-vous me parler de votre motivation principale qui vous inciterait à vous inscrire 

à un atelier de formation en alphabétisation populaire? 

14 Quelles seraient les principales contraintes et/ou peurs qui constitueraient des raisons de 

non engagement ou qui pourraient limiter votre participation dans une démarche 

d'alphabétisation populaire? 

15 Quels genres d'activités et/ ou thèmes susciteraient votre intérêt à participer à des 

sessions de formation et de perfectionnement? 

16 Quels seraient les talents que vous aimeriez développer parce qu'ils vous permettraient 
de faire les choses différemment? 

Expliquer la mise en oeuvre de la FAC et vérifier la perception des gens 
face à cet organisme 

17 Comment percevez-vous l'organisation des ateliers de formation en terme de: 

Lieu? Intervalle? 

Durée? Nombre? 

Coût? Contenu? 

Ressource? Engagement des participants? 

18 Aimeriez-vous recevoir davantage d'information sur le service de Formation en 
Alphabétisation de Charlevoix? 

19 Souhaiteriez-vous rencontrer la formatrice de la FAC ? 

20 Accepteriez-vous de participer à une rencontre d'information sur la diffusion des 
résultats? 

Conclure la discussion et inviter le répondant à remplir le questionnaire 



Questionnaire complémentaire 
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