
ANNEXE 2 R e g r o u p e m e n t des Centres M o t à M o t 

Q u e s t i o n n a i r e d ' en trevue avec les o r g a n i s m e s 

IDENTIFICATION DE L'ORGANISME 

1- Nom de l 'organisme 

2- Type d 'organisme (clientèle services) 

3- Nom de la personne responsable 

4- Nom de la personne interviewée 

B- Réal i té  de l 'a lpha 

5- Selon vous, est-ce que dans notre région, il y a un problème d 'analphabétisme? 

6- D'après vous, dans notre municipalité, sur cent personnes, combien d'entre elles 

ont besoin de formation en alphabétisation comme celle dispensée par le Centre 

Mot à Mot? 

7-Selon vous, qu'est-ce que l 'alphabétisation? 



C - Public i té 

8- Avez-vous déjà vu ou entendu la publicité sur l 'alphabétisation? 

Oui • Non • 

• Télévision 
• Télé communautaire 
• Journal local 
• Feuillet distribué par l'école 
• Porte ouverte 
• Autres 

(Sinon, aller à 15) 

9- Était-elle claire? facile à comprendre? est-ce qu'elle vous a touché? 

Oui • Non • 

10- Etait-elle pertinente? Parler des bonnes choses (ce qui est dit ou écrit?) 

Oui • Non • 

11 - Est-ce qu'el le expliquait bien les services offerts à la population? 

Oui • Non • 

12- Est-il pertinent de faire de la publicité? 

Oui • Non • 

13- Si oui, pourquoi? 

14- A quel niveau? 

• Provincial 
• Régional 
• Local 



D C o n n a i s s a n c e du C e n t r e M o t à M o t 

15- Avez-vous déjà entendu parler du Centre Mot à Mot? 

Oui • Non • 

Comment : 

• Membre-participants-clients 

• Apprenantes 
• Formatrice 
• Publicité à la télévision, tv-communautaire 
• Publicité écrite-feuillet 
• École 
• Autres 

Commentaire : 

16- Selon vous, quel est le rôle du Centre Mot à Mot auprès des adultes inscrits? 

Pédagogique 

• Apprendre à lire 
• Apprendre à écrire 
• Donner une formation de base 

• Faire moins de fautes en français 
• Préparer à aller au secondaire 

Psychologique 

• Être moins gêné en public 
• Développer l 'autonomie personnelle 

Social 

• Préparer à entrer sur le marché du travail 
• Proposer des activités sociales 
• Préparer à s ' impliquer dans son milieu 
• Sortir les gens de la maison 

Commentaire : 



17 Selon vous, qui sont les gens qui fréquentent le Centre Mot à Mot? 

• Qui ne savent pas lire 
• Qui ne savent pas écrire 
• Difficultés d'apprentissage 
• Poursuivre ses études 
• Manque d 'autonomie 
• Connaître d 'autre monde 
• Pas terminé leur secondaire 
• Absence prolongée de l 'école 
• Pas de métier 
• Sur la sécurité du revenu ou le chômage 
• Personnes âgées 
• Handicapés 
• Sans emploi 
• Jeunes décrocheurs 
• Femmes à la maison et peu scolarisées 
• Autres 

Commentaire : 

18- Où est situé le Centre Mot à Mot? 

Sait où il est situé •  Ne sait pas où il est situé • 

Où 

19- Le Centre Mot à Mot est-il bien situé dans votre municipalité? 

20-Si on vous invitait, iriez-vous visiter le centre? 



E- Rôle  de l ' o r g a n i s m e 

21-Dans le cadre de votre travail ou de bénévolat, avez-vous l 'occasion  d e 
rencontrer des gens qui ont des difficultés de lecture ou d'écriture? 

• Souvent 
• De temps en temps 
• Rarement 
• Je ne sais pas 
• Jamais 

22-Dans votre travail-bénévolat, avez-vous déjà fait quelque chose pour améliorer 

la situation des personnes qui ont ces difficultés? 

Oui • Non • 

Si oui : 

• Distribuer de l'information écrite 
• Informer les gens 

• Référer au Centre Mot à Mot 
• Aider ces personnes dans l 'organisme 
• Soutenir les personnes qui retournent à l 'école 
• Autres 

23- Avez-vous déjà recommandé à quelqu'un d'aller au Centre Mot à Mot? 

Oui • Non • 

24- Le recommanderiez-vous à un parent ou un ami? 
Oui • Non • 

25-Croyez-vous qu 'un organisme comme le vôtre à un rôle à jouer en matière 

d'alphabétisation? 
• Informer et publiciser les services offerts 
• Se concerter avec le Centre Mot à Mot pour le recrutement 
• Autres 
• Je ne sais pas comment 

26- Est-ce que votre organisme est prêt à collaborer avec le Centre Mot à Mot? 

Oui • Non • 
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