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INTRODUCTION

Qu’est ce que cette trousse?

Développée a partir de ’expérience d’évaluation mentionnée 3 la section précédente (voir page 3), cette trousse
d’évaluation se veut un outil servant a faciliter une démarche d’évaluation entreprise par des groupes populaires
en alphabétisation. La trousse présente les méthodes et les outils utilisés dans le projet d’évaluation mis en
ceuvre par les quatre groupes populaires en alphabétisation.

Deux critéres s’appliquent quant a I"utilité de la trousse.

Cette trousse peut étre utile aux groupes qui se posent essentiellement les mémes questions d’évaluation que
les quatre groupes participants. C’est 3 dire :
Est-ce que les participant-e-s apprennent a lire, 3 écrire et a compter dans le cadre de nos ateliers?
Jusqu’a quel point apprennent-ils-elles?
Quels sont ces apprentissages en lecture, écriture et calcul?
Sur quelle période de temps ces apprentissages apparaissent-ils?
Y-a-t-il des possibilités de transfert de ces apprentissages dans la vie personnelle des participant-e-s?
Quelles sont les compétences sociales acquises par les participant-e-s dans le cadre du travail de groupe
en alphabétisation ainsi que les activités sociales offertes par les groupes d’alphabétisation?

De plus, il est essentiel pour une application cohérente de cette trousse que les groupes intéressés soient
confortables avec le cadre de référence. Ce cadre aborde I’évaluation i partir de définitions précises quant aux
aspects évalués. Plus particuliérement, la définition du terme «apprentissage» est centrée sur la notion de
«compétence fonctionnelle ». Cette définition imprégne I’ensemble des méthodes et outils de la trousse.

Si le questionnement au sein de votre groupe correspond a des aspects ci-haut mentionnés et que votre
groupe est confortable avec le cadre de référence, il est possible que cette trousse vous soit utile.

Ce que cette trousse n’est pas?

Elle n’est pas un modéle général pouvant s’appliquer a tous les besoins d’évaluation. Si les besoins d’évaluation
d’un groupe ne correspondent pas aux questions ci-haut formulées, il est nécessaire pour ce groupe
d’entreprendre une démarche indépendante de celle présentée dans cette trousse. Par contre, la trousse peut
étre utile afin de décrire les étapes essentielles a une démarche d’évaluation.

D’ou est venue I’idée de faire une trousse?

Lidée de laisser un «héritage» pouvant étre utile aux autres groupes populaires est apparue trés tot dans les
discussions préliminaires au projet d’évaluation. De plus, cette idée a été reprise de facon spontanée par
plusieurs intervenants en alphabétisation. En effet, lors de I’assemblée générale annuelle du RGPAQ_en 1998,
des représentants de groupes en alphabétisation ont démontré beaucoup d’intérét envers ce projet. Ces groupes
ont signalé leur intérét & entreprendre une démarche d’évaluation et & établir un réseautage avec le projet afin
d’acquérir un savoir-faire en évaluation. Des demandes spécifiques ont été acheminées aux quatre groupes
participant a I’évaluation. Entre autres, ces intervenants ont demandé a étre informé des activités du projet et

d’avoir accés a I'ensemble des méthodes et outils utilisés. Afin de répondre a cette demande, les quatre groupes
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participants ont décidé de diffuser largement les éléments suivants une fois complété leur évaluation:

i) les #tapes du processus d'évaluation;
2) Les résultats de I"évaluation:
1) Les méthodes et outils utilisés dans le cadre du projet.

Il était reconnu que le projet d"évaluation allait produire des outils de collecte de données adaptés aux
besoins des groupes participants, Ceux-ci ont donc décidé de présenter ces outils sous la Forme d'une Lrousse
pouvant &tre utilisée ultérieurement par d'autres growpes intéressés 3 I"évaluation. Ainsi est née [‘idée
d'une trousse.

De plus, il a été question d'établir un réseau avec des groupes populaires intéressés 3 |'évaluation afin de
partager "espérience acquise et de diffuser les résultats, les méthodes et les instruments du projet, Les quatre
groupes participants espéraient ainsi par ce réseautage créer un contexte favorable & 1a mise sur pied d"autres
efforts d'évaluation dans le miliey de Palphab&tisation populaire,
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Ce qu’est évaluer

Notre intention n’est pas d’écrire un guide sur I"évaluation. Il en existe déja plusieurs. Nous devons toutefois
définir notre démarche et aussi certains termes et pour ce faire, nous emprunterons principalement aux travaux
de Franklin Midy et de ses collaborateurs-trices (L'évaluation des apprentissages en alpha populaire, Midy, F.,
1992 ; Guide d’évaluation participative et de négociation, Midy, F., Vanier, C., et Grant, M., 1998). Ces guides
ont été produit par le Service aux collectivités de PUQAM en collaboration avec de nombreux partenaires dont
te CFP.

Evaluer, c’est essentiellement porter un jugement de valeur sur un objet, & partir d’informations,
méthodiquement recueillies, puis décider des mesures a prendre qui découlent de ce jugement et qui
permettent d’améliorer ce qui est évalué.

Midy, Vanier et Grant, 1998, p.6

Evaluer se fait en trois opérations.
Evaluer = s’informer + juger + décider

Il faut aussi évaluer en alphabétisation. Comme on évalue habituellement a I’école, comme on évalue
couramment dans tout organisme de formation ou sont enseignées des notions. Toute acquisition de
savoir, tout apprentissage encadré, organisé, planifié, assisté, gagne a étre périodiquement évalué.
C’est le cas de "apprentissage de la lecture, de I’écriture et du calcul.

Midy, 1992, p.9

Suggestion d’une approche pour évaluer les apprentissages en
alphabétisation populaire

Midy (92, p.44-45) propose une évaluation formative, critérée et participative. Elle est formative parce qu’elle
intervient tout au long du processus d’apprentissage de fagon a orienter. Elle est critérée parce qu’elle évalue
les apprentissages a partir de critéres de réussite bien précis et reconnus par la personne apprenante et le-la
formateur-trice. Finalement, elle est participative puisqu’elle implique la personne apprenante a toutes les
étapes de I’évaluation a partir du choix des objectifs d’apprentissage a I'interprétation des résultats d’évalua-
tion.

une évaluation intégrée au processus d’apprentissage, concue comme un outil pédagogique de
facilitation de "apprentissage, de régulation de I’enseignement, d’accompagnement de la démarche de
formation. Dans ce sens, I’évaluation est une dimension de la méthode pédagogique : une démarche
d’évaluation redouble et renforce la démarche d’apprentissage. Elle est présente tout au long du
cheminement de la personne apprenante, au début, au cours et a la fin de la formation.

Midy, Vanier et Grant, 1998, p.is

Cette approche de I’évaluation exige des conditions préalables:

Avoir des objectifs d’apprentissage bien définis et en harmonie avec la démarche de la personne en
processus d’apprentissage;

Etablir des critéres de réussite (ou objectifs intermédiaires) a partir des objectifs d’apprentissages;
Avoir des contenus d’ateliers bien définis et correspondant aux objectifs d’apprentissage;
Développer des outils d’évaluation correspondant aux contenus d’ateliers et aux objectifs d’apprentissage ;

Etre prét a évaluer aussi souvent que I’exige le progrés de la personne en processus d’apprentissage.
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Les avantages de cette approche sont:
La personne apprenante fait périodiqguement le point sur ses apprentissages en cours...

La personne apprenante prend les mesures de réajustements qui dépendent d'elle (ex: efforts, objec-
tifs personnels)

La personne apprenante prend en charge sa propre formation avec 1'assistance du-de la Formateur-trice

L'évaluation participative rend le processus d'évaluation
accessible a tous
Les principales caractéristiques de cette approche sont :

Toutes les personnes concernées, incluant 1a personne apprenante, sont consultées dés le début et pren-
nent part aux décisions d'évaluation, de Pidentification des besoins d évaluation i Minterprétation des
résultats,

De Facon constructive, on cherche constamment & améliorer le travail,

Farce que ["on tient compte de Popinion des participant-g-5 toul au long du processus d'évaluation, des
infarmations wtiles deviennent accessibles el permettent d'améliorer le travail,
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SURVOL DE L‘'EXPERIENCE
D'EVALUATION DES QUATRE GROUPES
PARTICIPANTS

Ce chapitre présente comment les quatre groupes participant & I"évaluation ont élaboré leur plan d'évaluation
i partir de |'apprache de |"évaluation formative, critérée et participative. Les méthodes et les procédures
développées par ces groupes peuvent Etre utiles aux autres groupes populaires ayant un guestionnement simi=
laire par rappoert & leurs activités d*alphabétisation.

Les aspects évalués et les questions posées

Un comité d'évaluation composé de formateur-trice-s et participant-e-s représentant [es gquatre groupes
d*alphabétisation i été formé, Ce comité a décidé de centrer I'évaluation sur |"acquisition d'apprentissages en
lecture, écriture et caloul, et Pacquisition de compétences sociales.

Les aspects évalués sont:
L'acquisition des apprentissages én lecture, criture ot caloul:
L'acquisition de compétences sociales.

Les questions de |I"évaluation sont:
Est ce que les participant-eé-s apprennent & lire, & écrire et & compler dans le cadre de nos ateliers ?
Jusqu'd quel point apprennent-ils-elles ?
Cuels sont ces apprentissages en lecture, &criture et caloul?
Sur quelle période de temps ces apprentisages apparaissent-ils?
¥ a t-il des possibilités de transfert de ces apprentissages dans la vie personnelle des participant-g-57

Ouelles sont les compétences sociales acguises par les participant-e-s dans le cadre du travail de groupe
en alphabétisation ainsi gue les activités sociales offertes par les groupes dalphabétisation ?
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DEFINITION DU TERME «APPRENTISSAGE
EN LECTURE, ECRITURE ET CALCUL>»

Il est nécessaire de définir précisément « ce que I"on veut évaluer» afin de bitir des outils appropriés. A partir
d'une définition précise, il est possible d'identifier des caractéristiques (indicateurs) qui, une fols mesurées
{avec les putils), nous informe sur 1'état de «ce qgue on veut évalusr», La définition des termes pour fin d"é-
valuation est souvent un choix « philosophique s et arbitraire.

Définition de « Apprentissages en lecture, écriture et calcul » : les apprentissages sont de type « fonction-
nelsw», c'est-d-dire que les apprentissages ciblés sont des compétences fonctionnelles qui s'appuient sur le
transfert des acquis dans |e contexte naturel. Ces compétences fonctionnelles ont été élaborées 3 méme
I'expérience des membres du comité d'evaluation des quatre groupes participants et ont été retenues comme
des indicateurs d'acquisition des apprentissages. A partir de ces compétences, des épreuves ont é1é crédes et
servent d'instruments de mesure (voir trousse d'outils).

De fagon arbitraire, nous avons élaboré trois niveaux de compétences: débutant, intermédiaire et avancé.
Il est convenu gue ces niveaux sont en ordre croissant de difficulté et que chaque compétence intégre des acquis
reliés aux compétences qui la précédent. Il est aussi convenu gue chague compétence fonctionnelle intégre les
compétences nationnelles généralement reconnues dans le milieu de |"alphabétisation comme étant nécessaires
afin de maitriser la dite compétence fonctionnelle.
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TABLEAU DES COMPETENCES FONCTIONMNELLES CIBLEES EN LECTURE, ECRITURF ET CALCUL PAR MNIVEAU

Déebutant

LIRE

Son nom

Les moms de rues

Line carte de souhait
Det caniignes

Les pamneaus routiers
Les réglements

Line liste d'épicene

Des messages personnels
Lre fiche d'identité

Les instructions au guichet bancasre

Les petites annonces du joumal

ECRIRE

3an nom

San adreste

Ls date : :
Les numéres de Léié;hnne-':.. e
Le nom des proches

Une ficke d'identizé

Unel iste d*épicerie

Un envoi postal

CALCULER

Un budget avec addition et soustragtion
La valeur de |3 monnaie

Les mesures du temps

Intermédiaire

~LIRE

Un relevé bancake

Un relevé de chique

Des |ettres d'amis

Des lettres d'affaires {simples)
Un menis

Les Atipuettes wr |&y prodists
Une posologie

Un formulaire {simple)

Des recettes

Lo joumal de quartier

Les pages blanches de I'annuaire
teldphanique

Les pages jaunes du bottin de quartier
Let tables des matigres

Les horaires d'sutobus

Les factures courantes

ECRIRE

Rédiger un chiéque

Des messages d ses proches
Line carte de souhait

Une lattre

Des formulaires {simples)
Un artiche dans lo journal
Dres rapports au travail ©

CALCULER

Un budget en utilisant les multiplications et
fes divisions

La wérification de Factures
Dies feuilles de temps

Le joumal

Ches fivres

Uine carte géographique

Les communications du gouvemnement
Les documents simpbes wur les droits et
respaniabalités du Clloven

Dwes contrats

Les modes d'emplois (simples)

Dres Formulaies (complexss)

ECRIRE

Des notes, des informations
Line lettre

Dy tegtes d'opinien

Son OV

‘Des formutaires (compleres)

CALCULER

Les pnx

Les taxes

Las intériits

Les problémes de |a vie courante avec les

wstémes de mesure des dimenticns temps,
eipace, poids, e

ME. 0l est possible dajouter une ou des compétences 3 ce tableaw ow de remplacer une compétence par Loute auire compétence
comparahle {ex ; fongtionmelle) selom les objectifs d'apprentisiage du-de la participant-e, Ce remplacemant impligue toutefods que le-la

formatewr-trice devra développer ar intégrer un nouvel cutil (Sprevuve, consignes) pour meserer cette compétence.
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Les sources d’information et les outils

Les données ont &té recueillies auprés des participant-e-s (source d’information) i partir de méthodes
quantitatives (fiches complétées a I’accueil, épreuves et grilles d’évaluation des apprentissages) et de méthodes
qualitatives (documents d’archives, entrevues de groupe).

Deux mesures

Deux mesures ont été nécessaires pour compléter I’évaluation. Les épreuves portant sur les apprentissages en
lecture, écriture et calcul, ainsi que les fiches a ’accueil et le schéma d’entrevue de groupe ont été utilisés afin
de compléter ces deux mesures (voir trousse d’outils).

Une premiére mesure a été complétée a I"accueil, c’est-a-dire, au début de la session d’alphabétisation et
a permis de mesurer le niveau des apprentissages en lecture, écriture et calcul avant la participation aux activ-
ités d’alphabétisation. De plus, on a recueilli des données sur les caractéristiques des participant-e-s (fiches
complétées a I’accueil). Une deuxiéme mesure a été appliquée a la fin de la session afin de mesurer les
apprentissages acquis durant les activités d’alphabétisation, ainsi que les compétences sociales acquises suite au
travail de groupe. Cette méthode est qualifiée de « mesures avant / aprés» et les mémes épreuves sont utilisées
pour les deux mesures.

Des mesures additionnelles peuvent aussi étre appliquées en milieu de session d’ateliers et peuvent
apporter des informations utiles pour faire des ajustements en cours d’apprentissage.

Les épreuves

Les épreuves incluses dans la trousse d’outils ont été développées dans le contexte de I’évaluation des quatre
groupes d’alphabétisation a I’origine de la présente trousse. Relativement a leur utilisation dans une évaluation
ultérieure par d’autres groupes, ces épreuves peuvent étre utilisées «telles qu’elles» ou comme modéles.
Utilisées comme modéles, elles servent & développer ou choisir une épreuve alternative ou de remplacement. i
faut cependant s’assurer que |I’épreuve alternative soit de difficulté comparable a I’épreuve modéle.

Le codage des apprentissages

Pour les épreuves visant a mesurer les apprentissages, des grilles sont développées afin de recueillir les résul-
tats. Un codage de | & 3 est utilisé pour apprécier le degré d’apprentissage (ou de compétence) acquis par le-
la participant-e:

3 = La compétence est maitrisée

2 = La compétence est en voie d’acquisition

I = La compétence est en début d’acquisition

N.B. En cours d’évaluation, il a2 été décidé par le comité d’évaluation d’ajouter un signe (+) au codage pour différencier une per-
formance se démarquant des catégories codées par les chiffres entiers. Une valeur de 0.5 a été accordée a ce code.

La procédure

Tel que mentionné, la collecte de données a eu lieu en deux mesures, la premiére avant le début des activités
d’alphabétisation et la seconde a la fin des activités. Basée sur I"approche participative, la collecte de données
a lieu au cours de rencontres individuelles entre le-la participant-e et le-la formateur-trice et les résultats de
I’évaluation des apprentissages sont déterminés en accord avec le-la participant-e. Ces rencontres peuvent durer
entre 30 et Go minutes.
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Les entrevues de groupe portant sur Pacquisition de compétences sociales se déroulent suivant la méme
approche d'ouverture, d'accueil et de respect. DMune durée approximative de 45 minutes, les entrevues se
déroulent dans une salle de réunion ou une salle d'atelier des groupes populaires. Avec PMauvtorisation des

persannes présentes, les discussions sont enregistrées 3 'aide d'un magnétophone afin de faciliter I'analyse
subséquente du cantenu,

Plus spécifiquement, la procédure suivante a été appliguée aux quatre
groupes:
Introduction de Mintervieweur,
Enoncé de confidentialité par rapport 3 la recherche.
Quatre guestions sont posées: A partir du travail de groupe...
que veut dire pour vous =&tre en relation avec les autress?
que veut dire pour vous sEtre acceptés par le groupe »?
que veut dire pour vous = aider les autres et #tre sidés par les autres?
que veut dire pour vous «se prendre en mains?
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DEFINITION DE «COMPETENCES SOCIALES»

Les compétences sociales sont définies & partir de compétences, compartements et attitudes répertoriés par la
recherche sociale. Ces compétences, comportements et attitudes ont été retenus par le comité d'évaluation
comme indicateurs de I'acquisition des compétences sociales. Un schéma d'entrevue a été développe afin de

recueilliv des donnéés sur les compétences saciales lors dientrevues de groupe avec les participanti-g-5, Les
entrevues de groupes ont eu lieu 3 la fin du semestre {voir la boite 3 outils).

TABLEAU DES COMPETENCES SOCIALES CIBLEES

ComMpETEMCE: ETRE EM RELATIOM AYEC LES AUTHES
INDICATEURS DE UACGUASITION OF Le COMPETEMCE:

Avoir confiance en doi el aus autrés
Ecouter les autres et e respecter mutuellement
Entendre les apinions des autres
Se faire des amis
Savoir se faire respecter des autres
Se soucier de ce que les autres pensent
PFrendre le temps d'écouter
Exprimer son appréciation
Exprimer son opinion avec tact
Exprimer de affection ouvertemsant
Crienter la conversation pour mieus connaitre |'autre
Dire des choies sur lei-méme, slle-méme

Faire ow accepter des invitations

ETIE ACCEFTE PAR LE GROUPE
INDICATEURS DF L'ACQUISITION DE L& COMPETEMCE:

Me pas Etre géné de dire son opinion
Cromre gue sei opinient sont pertinentes
Me pas se sentir juger lorsgu'on parle
We pas avoir peur de poser des questions
Se sentir & I"aise dans le groupe
Dire aux sutres ce quiil (elle) pense d eun
“Se soucier de ce que les autres pensent de lui (elle)
Présenter ses idées de fagon claire et précise
Accepter fes faiblesses et les forces des autres
Exprimer son déiaccord

Faire valoir ses droits

s

.'\-
e

AIDER LES AUTHES ET ETRE AIDE PAR LES AUTRES
IMDICATERRS DE U'aCQUiSITION DE LA COMPETENCE:
Expliguer quelque chose & quelqu'un dans un atelier
Etre attentionné avec les autres
Ecouter les problémes des autres avec sympathie
Aider les personnes dans le besoin
Etre disponible pour un ami
Conseiller les autres
Eire généreux

Dire et falre des choses powr alder

DEMANDER DE L'AIDE - 5E PREMDRE EN MAIN
IKDICATEURS DE L'ACQUISITION DE LA COMPETENCE:
Faire ce que I'on a & faire
Etre poncruel
Mettre de |"énergie au travail
Frendre la responsabilité de ses fautes
Surmonter rapidement une expérience difficile
Demander pour cbtenir quelque chose au lieu de s'en passer
Etre efficace dany I'utilisation de ses relations

Reconmaitie 'existence de preblémes el commencer & les
résoudre avant qu'ils deviennent incontrdlables

Formuler des stratégies de solutions de problémes

Définir les problémes correctement

M.B. Il est possible d'ajouter une ow des compélences 3 ce Lableau ou de remplacer ine campélence par Loule autre compélence
comparable {ex ! fonctionnelle) selon les objectifs d'apprentissage du-de la participani-e. Ce remplacement implique toutefois que
le-le Formatsur-trice devra développer et intégrer un nouvel sutll {dpreuve, consignes) pour mesurer ceile compéience.
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L'/ANALYSE DES DONNEES

Les données quantitatives

La majorité des données guantitatives provenant des grilles de résultats omt été traitées 3 ["aide de statistiques
descriptives 3 partir de tableaux présentant les résultats pour chacun-e des participant-g-5 par apprentissages,

EPREUVES Part.1 Part2 Part.3 | Part.4
Lire (118r€ mesure / 218M€ mesure) ylbre gieme| yiére plome| yiere 2'*““‘-'1 yiere pleme
1. Son nom 3 3 3 3 3 3 3 3
2. Les noms des rues 3 3 3 3 . E' 3 3 1 2+
m carte de souhait - 2r 3 i 2 3 l 2 3 |1 1+
I A SR S| ———
4. Les consignes 2+ 3 2 2+ |2 3 1 1+
5. Les panneaux routiers o 1 -_2: 2 2 _21- 2+ - 2+ 2+_
h.-l-_e.s .rt-aglernents _ R 2+ 3 - 2 3 2. - 2+ 1 1+
7.La Iisjt;d’ép:rcerle;- - a ____E+ 3 2 3__ 2 2+ ]:“ 2
8. L;-messages. persannels B i 2+ 3 2+ 3 E-+ 3 1 1+
9. Une fiche didentité - [ 3 [3 3 [e 5 |1 @
Total pour lecture - 'Eﬂ 26 |21 25 |19 24 12 15
Score maximum possible pour |la série lecture 27 27 27 27 27 27 - S |

Exemple de tableau.
M.B. Le signe (4) vaut o.5
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Les données qualitatives

Les données qualitatives recueillies au cours des entrevues de groupe ont été soumises a I"analyse de contenu.
Suite a une écoute compléte de I"enregistrement, la totalité des propos audibles a été transcrite. Une premiére
lecture permet d’identifier les sujets principaux abordés par les participant-e-s. Par la suite, a partir de la grille
d’évaluation élaborée pour mesurer I’acquisition des compétences sociales, un codage a été effectué afin de
permettre la catégorisation du contenu. Plus spécifiquement, la procédure suivante est appliquée pour I’analyse
des données qualitatives:

N

Analyse de contenu & partir du cadre théorique déterminé par le comité d’évaluation;

Le cadre est centré sur les quatre compétences sociales suivantes: étre en relation avec les autres, étre
accepté par le groupe, aider les autres et étre aidé, se prendre en main;

S’effectue par la suite un codage a partir de mots-clé que I"on retrouve dans les définitions des
compétences (voir grille d’analyse) ;
Une opération de catégorisation et réduction du contenu est effectuée a partir du codage;

Enfin, il y a une mise en valeur du contenu a partir des définitions des compétences sociales identifiées
dans le cadre théorique.

Résumé des étapes.

Consulter les personnes-clé (participant-e-s, formateurs-trices, conseil d’administration, collabora-
teurs) afin de déterminer les aspects a évaluer et les questions d’évaluation (cette trousse vous sera
utile seulement si le questionnement de votre organisme est similaire a celui des quatre groupes a ’o-
rigine de la trousse)

Former le comité d’évaluation composé de formateurs-trices et de participant-e-s;

Déterminer les objectifs d’apprentisages en consultation avec le-la participant-e, ;

Identifier les apprentissages a évaluer et les questions que I’on se pose sur ces apprentissages;

Etablir un contenu d’atelier qui assure que ces aspects font partie de la formation;

Choisir les sources d’information et les épreuves pour mesurer;

S’entendre sur le codage des données;

Appliquer les mesures (avant / aprés) de fagon consistante;

Suivre les consignes;

Pour les mesures quantitatives (ex : épreuves), coder et noter les résultats sur une grille préparée 3
cet effet;

Procéder a I’analyse de contenu (voir méthode ci-haut) pour les mesures qualitatives (ex: entrevue de
groupe) ;

Présenter les résultats de fagon intelligible pour tous: pour les résultats des mesures quantitatives, des
tableaux sont suggérés; pour les résultats des mesures qualitatives, de brefs résumés des thémes abor-
dés par les participant-e-s sont suggérés;

Distribuer les résultats au sein de votre groupe et les consulter a3 nouveau afin de leur donner un sens.
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VERIFIER LES CONDITIONS PREALABLES

Le développement d’un projet d’évaluation exige de bien connaitre I’organisme dans lequel s’inscrit I’évalua-
tion. Il importe de dégager les enjeux, les obstacles et les sources de soutien pouvant contribuer ou nuire a la
réalisation de I’évaluation. Il faut répondre au questionnement suivant:

Y a-t-il un réel besoin d’évaluer?

Une évaluation est entreprise quand on veut apprendre quelque chose sur ["action afin de Paméliorer. Il faut
qu’il y ait un réel besoin de connaissances et, par conséquent, qu’il y ait des questions que |’on se pose a pro-
pos des activités de {’organisme (Midy, F., Vanier, C. et Grant, M., 1998).

Quels sont 'ouverture, I’intérét et la motivation face a I’évaluation?

Lors des premiers contacts avec I"organisme, le-la consultant-e en évaluation demeure sensible a toutes infor-
mations pouvant lui indiquer le deqré d’ouverture et la motivation face a I’évaluation au sein de I’organisme.
Une attitude positive de la part des personnes-clé, soutenue par un intérét et une solide motivation sont des
facteurs de succés essentiels au projet d’évaluation (Midy, F., Vanier, C. et Grant, M., 1998).

Les circonstances sont-elles favorables a un projet d’évaluation?

Il n’est pas recommandé pour un organisme de recourir a I’évaluation pour tenter de résoudre un probléme qui
n'est pas directement relié au domaine de I’évaluation. L'évaluation s’avére inutile dans ce cas puisque le
jugement est déja posé quant au probléme et la fagon de le solutionner (Midy, F., Vanier, C. et Grant, M., 1998).

L’organisme est-il prét au changement?

L'évaluation peut conduire a des remises en question. Il n’est pas conseillé de s’engager dans un processus
d’évaluation si on n’est pas prét 3 remettre en question ses pratiques ou ses conceptions (Midy, F., Vanier, C.
et Grant, M., 1998).

DETERMINER LES ASPECTS A EVALUER
ET LES QUESTIONS D’EVALUATION

Au risque de se répéter, avant d’entreprendre cette évaluation, il faut...

Actions:

consulter les personnes-clé (participant-e-s, formateurs-trices, conseil d’administration, collaborateurs)
afin de...

1) déterminer les aspects a évaluer et [es questions d’évaluation (cette trousse vous sera utile seulement

si le questionnement de votre organisme est similaire a celui des quatre groupes a |'origine de la
trousse) ;

2) déterminer le contenu d’atelier afin qu’il corresponde au contenu évalué par cette trousse.
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DETERMINER LES BESOINS ET LES
OBJECTIFS D'APPRENTISSAGES POUR
LE SEMESTRE ET A PLUS LONG TERME

Actions:
A partir des outils 3 la section «Trousse d'outils - Evaluation des besoins et des chjectifs d'apprentissages » et
en consultation avec le-la participant-e,
déterminer les besoins en lecture, écrlture et calcul, et les objectifs d apprentissage pour le semestre
{et 3 plus long terme) ;
Photocopier les outils;
Inscrire le nom du-de la participant-e ainsi que la date;
Discuter des besoins et [dentifier les objectifs d'apprentissages ;
Choisir les compétences relides aux besoins et objectifs ;
Cocher les boftes qui correspondent au choix

Sauvegarder ces outils dans une chemise au nom du-de fa participant-e.

PROCEDER A LA PREMIERE MESURE

Lorsque |'on veut évaluer jusqu'd quel point des apprentissages sont acguis en cours de formation, il est impor-
tant pour le-la participant-e et le-la formateur-trice de comprendre o0 se situe le-la participant-e par rapport
i ces apprentissages. Est-il-elle 3 la case départ? A-t-il-elle acquis une partie de la compétence? Est-il-elle
maitre de cet apprentissage? Il s'agit d'abord de situer la personne apprenante par rapport 3 chacun des
apprentissages sous évaluation,

La plupart des groupes utilisent des « tests de classement » afin de catégoriser les participant-e-s par
groupes selon leur niveau de connaissance (débutant, intermédiaire, avancé), Ces tests servent au méme but
que celui énonceé ci-haut, Il s"agit d'identifier le chemin parcouru et celui qui reste 3 faire par rapport 3 ac-
quisition d*apprentissages spécifiques.

Dans notre trousse, nous recommandons d'utiliser les mémes épreuves Coutils) pour I'évaluation 3 I"accueil
et |"évaluation en cours de farmation ou & la fin, Cette approche ajoute de |la cohérence 3 I"évaluation et aux
activités de Formation et surtout, évite la confusion auprés des participant-g-s.
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Actions :
En consultation avec le-la participant-e, #tablir un historigue des compétences en lecture, écriture
et caloul;
A partir de ces indications, identifier un niveau « de départ» pour débuter les activités de la premiére
mesure. (Miveaux = débutant, intermédiaire, avancé) ;
Sortir les outils offerts dans la pachette du niveau choisi dans la boite & outils;
Chaisir avec le-la participant-e les épreuves qui correspondent aux objectifs d’apprentissages pour le
semestre. Pour chacune des épreuves, veuiller appliquer las consignes avec rigueur. |l peut &tre néces-
saire d'explorer les outils et de transférer d'un niveau i |"avtre afin de déterminer les éléments de dif-
ficulté et de facilité. Le but de cet exercice est de déterminer précisément ol se situe |e-la participant-
& par rapport aux apprentissages visés;
Pour chague épreuve complétée, en consultation avec le-la participant-e, évaluer la performance et
coder selon |"échelle (voir codage — échelle 1 3 3);
Inscrire le résultat sur la grille de résultats. 5'assurer que la date est inscrite sur la grille.

PREPARER LE CONTENU DE L'ATELIER

Action :
En consultation avec le-la participant-e, intégrer les objectifs d'apprentissages dans le contenu d'ate-
lier pour le semestre, Batir les ateliers em misant sur les compétences fonctionnelles et notionelles
ciblées par ["évaluation pour chacun des niveaux,



TROUSSE D'EVALUATION - Section 2 Page 21

PROCEDER A LA DEUXIEME MESURE

Actions :

Sortir les mémes épreuves utilisées pour la premiére mesure. De plus, utilisezr toutes les épreuves qui
correspondent aux objectifs d apprentissages pour le semestre, Pour chacune des épreuves, veuille:
appliquer les consignes avec rigueur. Le but de cet exercice est de déterminer précisément ob ie situe
le-1a participant-& par rappart aux apprentissages visés;

Pour chague épreuve complétée, en consultation aveg le-la participant-e, évaluer la performance et
codez selon I"échelle (voir codage — échelle 1 3 3);

Inscrire le résultat sur la grille de résultats. 5'assurer que la date est inscrite sur la grille.

LES RESULTATS

Actions :

Présenter les résultats de Fagon intelligible pour tous;

Les résultats individuels doivent Etre présentés au-3 la participant-e concernge ;

Pour présenter des résultats de groupe, nous suggérons pour les mesures quantitatives d'utiliser des
tableaux. Pour les mesures gualitatives, nous suggérons de brefs résumés des thémes abordés par les
participant-g-s;

Diffuser ces résultats au sein de wotre groupe et consulter 3 nouveau afin de donner un sens &
I"évaluation.
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CANEVAS D'’ENTREVUE DE GROUPE

CATEGORIE: ETEE EN RELATION AVELD LES AUTRES

Une grande partie de votre travail se fait en petit groupe, que veut dire pour vous
wiravailler avec les autres»?
#Etre avec les autress?
wétre an relation avec les autres »?

Que vous a appris le groupe par rapport 3

aitre en relation avec d'autres»?

CaTEGORIE: ETRE ACCEPTE PAR LE GROUPE
Avair 3 m'exprimer, i parler dans un groupe est plus facile si je... {compléter la phrase)

I oest plus facile de parler librement dans un groupe si je me sens acceplé-g comme je suis., Que penser-vous
de cette affirmation?

Comment les autres vous ont-ils-elles démontré qu'ils-elles appréciaient votre présence ?

CATEGORIE: AIDER LES AUTRES ET ETRE AIDE PAR LES AUTRES

Comment fonctionne le groupe ? Est-ce que chacun-e fait son affaire? 0@ y-a-t-il des échanges?
Vous arrive-t-il d"aider guelgu'un? Que faites-vous pour aider?

Vous offre-t-on de I"aide lorsque vous en avez besoin? Qul vous offre cette aide ? Acceptez-vous 'aide que I'on
vous offre? Quelle sorte daide vous offre-t-on?

CATECORIE @ SE PRENDRE EN MAIN

Le travail en groupe vous rend-il plus dépendant-e? débrouillard-e? Fonceur-euse dans vos affaires person-
nelles? Passif-ve et en attente que les autres vous aident ?

Le travail de groupe vous a-t-il aidé i vous prendre en main? A faire face 3 vos problémes? A travailler sur des
solutions aux difficultés vécues? Comment le travail de groupe vous a-t-il aidé & vous prendre en main?

Mithode d'analyse du verbatim de "'entrevue de growpe: utiliser le tableau de compétences sociales
ciblées pour faire "analyse du verbatim {voir page 1),
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FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

EVALUATION DES ACTIVITES DALPHABETISATION

|'accepte de participer au projet dévaluation de-du {nom de l'organisme). A cette
fin, des données seront recueillies par le biais d'entrevues au cours de I'année

Il est entendu que je pourrai & teut moment interrompre ma participation A cette évaluation, Le fait de
me retirer de ce projet ne me privera nullement des services offerts par "organisme ci-haut nommé. |e pourrai
également obtenir sur demande des renseignements sur le déroulement de |"évaluation.

Les informations obtenues par Pévaluation sont confidentielles, En aucun cas, elles ne seront diffusées en
association avec mon nom ou tout autre information pouvant m'identifier. Ces données seront utilisées pour les
fins de ["évaluation et afin d'améliorer les activités de |"organisme.

Mam (lettre moulée)

Slgnature DATE
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Coordonnées des organisations participantes et du consultant.

COMITE D'EDUCATION AUX ADULTES DE LA PETITE-BOURGOGNE ET DE SAINT-HENRI (CEDA)
2515 Deélisle

Montréal (Québec)

Hil K8

514-5906-4428

LE TOUR DE LIRE
4430 Adam
Mantréal (Québec)
Hi¥ aT7

514-252-4718

COMOU AT

joo boul, Perrot
fle Perrdt (Québec)
17V 3G
514-453-3632

CEMTRE DE LECTURE ET D'ECRITURE (CLE-MOMNTREAL)
4273 Drolet

Montréal {Québec)

HawW zL7

514-849-5473

CENTRE DE FORMATIOM POPULAIRE
3575 3t-Laurent

Montréal (Québec)

HzX 1T7

s14-842-2548

ROBERT 5T-PIERRE
Consultant en évaluation
G290 de Mermanville
Maontréal (Québec)

Hz% 287

514-490-0530
robert_st-pier@sympatico.ca


mailto:robert.st-pier@sympatico.ca




LIRE =

Mom

NIVEAU DEBUTANT

Date

Objectifs d'apprentissage
Compétences visées

Choix des uh}-ﬂ:tihl
{cocher)

Résultats
™ mesure
{codage)
Date -

Résaltats du-
2 e sure
(codage)

Date

LIRE SOM MNOM

LIRE LES MOMS DE RUES

LIRE UNE CARTE DE SOUHAITS

LIRE LES COMSIGMES

LIRE LES PAMNMEALIX ROUTIERS

LIRE LES REGLEMENTS

LIRE UNE LISTE D'EPICERIE

LIRE LES MESSAGES PERSONNELS

LIRE UNE FICHE DIDENTITE

LIRE LE5S INSTRUCTIONS AU GUICHET BANCAIRE

LIRE LES PETITES ANMOMCES DL JOURMAL

Consigne: Lire les textes & haute voix

Aspects a vérifier:
slire correctement ;

sComprendre le sens.

Plus spécifiquement:

sAnnonces du journal; comprendre le langage télégraphique, comprendre |es abréviations courantes ;

sinstructions av guichet bancaire: comprendre I'organisation du clavier du guichet,

B 5t enterdu que les participar-es oot compleis les shjectifs notiormels loapquiili-elled eat acguis b2 compétences du nveau.

Critére d"évaluation: Jusqu'd quel point les dimensions sont-elles maitrisées ?

Codage:
1 = la compétence est maitrisée
= la compétence est en voie d acquisition

I = la compétence est en début d'acquisition

| $STILNO.Q ISSNOY.L



ECRIRE - NIVEAU DEBUTANT

Mam

Date

Objectifs d*apprentissage
Compétences visées

Choin des objecti F;]
[cocher)

Réimltats
.l‘l‘ mEsure

{eodage)
Drate 2

Résultats du-
li".‘ mMESUre

feodage)
Date :

ECRIRE 50N NOM

ECRIRE SOM ADRESSE

ECRIRE LES NUMEROS DE TELEPHOMES

ECRIRE LE NOM DES PROCHES

ECRIRE LA DATE

COMPLETER UNE FICHE D'IDENTITE

ECRIRE LA LISTE D"EPICERIE

ADRESSER UN ENVOI POSTAL

Aspects a vérifier:
sOrthographier correctement ;
sCalligraphier lisiblement ;

#C_omprendre le sens,

Il a1 entendy que b= participant-es ont completé des objectifs noticemels lorsgu’ib-elles oM acguis les compétences du niveaw.

Critére d'évalwation: Jusqu'i quel point les dimensions sont-elles maitrisées ?

Codage

3 = la compétence est maitrisée

i = la compétence eit en voie d'acquisition
1= [a compétence est en début d'acquisition

 STILNO.Q ISSNOYlL



CALCULER - NIVEAU DEBUTANT

Nom Date
Objectifs d apprentissage Choix des ohieulfJ Résultats
Compétences visdos {cocher) i™ mesare
[codage)
[rate :

Résulrats dua-
2" e
{codage}

Date

r e P

FAIRE UN BUDGET AYEC ADDITIONS
ET SOUSTRACTIONS

RECOMNMAITRE LA VALEUR DE LA MONMNAIE

CONMAITRE LES MESURES DU TEMPS

Aspects & vérifier :
efdditioner correctement ;
®Soustraire correctement.

0 =at entendu que bes participand-es onk complétd des ebjectifs aotiorael lersgu®lls-elles om acquis les compétences du riveau.

Critére d'évaluation: Jusqu'd quel point les dimensions sont-elles maitrisées ?

Codage:
3 = la compétence est maitrisée

i

la compétence est en voie d'acquisition

I = la compétence est en début dacquisition

€ 5TLNO.Q IS5N0OYHL



LIRE - NIVEAU INTERMEDIAIRE

Nom Date
Objectifs d’apprentissage Choix des objectifs Résultats Résultats du-
Compétences visées (cocher) 1" mesure 218Me L ecure
(codage) (codage)
Date : Date :

UN RELEVE BANCAIRE

UN RELEVE DE CHEQUE

DES LETTRES D’AFFAIRES (SIMPLES)

UN MENU

LES ETIQUETTES SUR LES PRODUITS

UNE POSOLOGIE

UN FORMULAIRE (SIMPLE)

LES RECETTES

LE JOURNAL DES PARTICIPANTS

LE JOURNAL DE QUARTIER

LES PAGES JAUNES DU BOTTIN DE QUARTIER

LES HORAIRES AUTOBUS

LES FACTURES COURANTES

Aspects a vérifier: Lire correctement - Comprendre le sens
Plus spécifiqguement:

eRelevé bancaire: comprendre les codes de la banque; comprendre P'organisation de I’information;
eRelevé de chéque: comprendre I'organisation de Pinformation;

elettre d’amis: étre familier avec le format de lettres cursives (attachées);

eles étiquettes des produits: comprendre le vocabulaire spécialisé;

eUne posologie: comprendre la signification de date d’expiration, contre-indications,

mode d’emploi, renouvellement

eFormulaire: comprendre I’organisation de I’information.

Il est entendu que les participant-es ont complété des objectifs notionnels lorsqu'ils-elles ont acquis les compétences du niveau.
Critére d’évaluation: Jusqu’a quel point les dimensions sont-elles maitrisées?

Codage

3 = la compétence est maitrisée

2 = la compétence est en voie d’acquisition

t = la compétence est en début d’acquisition

¥ ST1LNO.Q ISSNOYL



ECRIRE - NIVEAU INTERMEDIAIRE

Mam

Date

Objectifs d"apprentissage
Compétences visées

REDIGER UN CHEQUE

ECRIRE DES MESSAGES A SES PROCHES

ECRIRE UNE CARTE DE SOUHAIT

ECRIRE UNE LETTRE

COMPLETER UM FORMULAIRE (SIMPLE)

Chaix des ubjuli[]
{cocher)

Résultats

L] re mesyre

{codage}
Date :

Résuliats du-

Iltm* MEsEre

{eodage)
Drate

ECRIRE UM ARTICLE DANS LE JOURMNAL DES PARTICIPANTY

ECRIRE DES RAPPORTS AL TRAVAIL

Aspects a vérifier :
sOrtographier correctement ;

s Calligraphier correctement.

Il o3t enterdy gue ket participsnt-es ont compléte des nbjﬂliﬁ noticrnels lorsguils-elles oot acquis ks compétences du rveau.

Critére d'évaluation: Jusqu'd quel point les dimensions sont-elles maitrisées?

Codage
3= la compétence esl maitrisée
i = la compétence est en voie d'acquisition

i1 = la compétence est en début d'acquisition

§ STILNO.Q 355N0OY.L



CALCULER

Nom

NIVEAU INTERMEDIAIRE

Date

Objectifs d’apprentissage
Compétences visées

Choix des objectifs
(cocher)

Résultats

re

1 mesure

(codage)
Date :

Résultats du-
218me L esure
(codage)

Date :

VERIFICATION DE FACTURES

Aspects a vérifier:

* Additionner correctement;
® Soustraire correctement;
* Multiplier correctement;

* Diviser correctement.

Il est entendu que les participant-es ont complété des objectifs notionnels lorsqu'ils-elles ont acquis les compétences du niveau.

Critére d’évaluation: Jusqu’a quel point les dimensions sont-elles maitrisées?

Codage:

3
2

la compétence est maitrisée

la compétence est en voie d’acquisition

I = la compétence est en début d’acquisition

9 STILNO.Q ISSNOYL



LIRE - NIVEAU AVANCE

Mom

Date

Objectifs d'apprentissage
Compétences visées

Chaix des n‘hjl(.til']
(eacher)

Résoltats

e sure

(codage}

Date 1

Bénultats du-
e
{codage)

Drate ;

LIRE LE JOURMAL

LIRE DES LIVRES

LIRE UNE CARTE GEOGRAPHIQUE

LIRE LES DOCUMENTS SIMPLES SUR LES DROITS
ET RESPOMNSABILITES DU CITOYEN

LIRE LES COMMUNICATIONS DU GOUVERNEMENT

LIRE DES COMNTRATS

LIRE LES MODES D'EMPLOIS (SIMPLES)

Aspects 3 vérifier : Lire correctement - Comprendre le sens

Plus spécifiguement :

sCarte géographique: comprendre |'organisation de l'information ;

eles modes d'emploi: comprendre I"arganisation de |"information ;

sFormulaire: comprendre ["organisation de linformation,
Il est entendu que les participant-es ont compléré des objectifs notormels lorsgu'ils-ellss or acquis les compétences du niveau,

Critére d'évaluation: Jusqu'd quel point les dimensions sont-elles maitrisées ?

Codage
y = la compétence est maitrisée
2 = la compétence est en voie d'acquisition

i = la compétence est en début d'acquisition

L 5711N0.a ISSN0OYL



ECRIRE - NIVEAU AVANCE

Mom

Date

Objectifs d'apprentissage

Compétences visées

Cholx des nhjutifal

{cocher)

Résulyats
I"i MEIUre

(codage)

[rate :

Résultats du-
PLLL L
(codage)

Date :

FREMDRE DES NOTES, DES INFORMATIOMNS

ECRIRE UME LETTRE

ECRIRE UN TEXTE D'OPINION

FAIRE 50N CV

COMPLETER UN FORMULAIRE (COMPLEXE)

Aspects & vérifler:
sCailigraphier lisiblement ;

sOrthographier correctemant;

sAppiiquer les régles du masculin, féminin, singulier et pluriel ;

sLonjuguer les verbes,

H =1t entendu que les participant-es ont complété des ohiectifu notionnels lorqu'ih-elles ont acques fes compétences du niveau

Critére d"évaluation: Jusqu'i guel point les dimensions sont-elles maitrisées ?

Codage
3 = la compétence est maitrisée
1 = la compétence est en voie d"acquisition

1 = la compétence =5t en début d'acquisition

g 571LN0.0 3SSNOY.L



CALCULER

Mom

NIVEAU AVANCE

Date

Objectifs d apprentissage
Compétences visées

Cholx des nb}l:tlﬁl
{cocher)

Bésultats
iI"™ mesure
{codage)

Crate -

Résultats du-
l“n- MmESUre

{codage)
Date :

COMPARER LES PRIX

CALCULER LES TAXES

CALCULER LES INTERETS

Résoudre des problémes de la vie courante avec les systémes de mesure des dimensions temps, espace,

poids, etc.

Aspects 3 vérifler:

sAppliguer les mesures métrigues et impériales (systéme anglais) ;

sAppliquer les pourcentages.

Il &3t ertendy que led partcipant-es ont complété des ohjecisfs notronnels lorsgu'ils-lles oot scquis les compétences du niveau.

Critére d'évaluation: Jusqu'd quel point les dimensions sont-elles maitrisées?

Codage

1 = la compétence est maitrisée

= la compétence est en voie d'acquisition

= la compétence est en début d acquisition

6 §TILNO.Q ISSNOYL
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DEBUTANT - LIRE

MO DU-DE LA PARTICIPANT-E

LES NOMS DES RUES

CARTE DE SOUHAITS

LES CONSIGNES

LES PANNEAUX D'AFFICHAGE ET LA SIGNALISATION ROUTIERE
LES REGLEMENTS

LISTE D'EPICERIE

LES MESSAGES PERSONNELS

oD 2=l oA B W

et

FICHE D'IDENTITE

ot
jond

GUICHET RAMCAIRE
PETITES ANMONCES

&

DEBUTANT - ECRIRE
REPERTOIRE TELEPHONIQUE
La DATE

FICHE D'IDENTITE

LISTE D'EPICERIE
ADRESSER UN ENVOI POSTAL

oW o R

DEBUTANT - CALCULER
MON BUDGET POUR LN MOIS
MONNATE

=] W R

MESURE DU TEMPS



l CEBUTANRT LIRE

NOM DU-DE LA PARTICIPANT-E

BB inscrire le nom du-de la participant-e en lettres carrées et lui demander de lire son nom.



&

LES NOMS DES RUES

B Rue ADAWM

Rue Atwater

-
Boulevard PIE IX

Rue ST-JACQUES\
Rue ONTARIO \
| Rue DROLET ‘
Rue ST-DENIS |




I DEBUTANT - LIRE - 4

CARTE DE SOUHAITS

Clest ta Féte..
|




| DFBUTANT LTRE

LES CONSIGNES

M Ecris les lettres suivantes

M Sortie de secours

M Enlevez vos caoutchoucs

M Encercle les voyelles suivantes

B Fumer peut causer le cancer

M Prenez un numéro

M Peinture fraiche

M Sonnez et entrez

B Mets les mots en ordre pour former une phrase

M Sépare les mots suivants en syllabes



| DE/RUTAMNT

LES PANNEAUX D’AFFICHAGE
ET LA SIGNALISATION ROUTIERE

Rue Notre-Dame }

181 4 o

Montréal 40
Dorval 20

(= ) (e

HEBE -
km/h 50

. =/ \. vy




DEBUTARNT LTRE

LES REGLEMENTS

M Défense de fumer

B Vous devez vous présenter 3 I"heure aux ateliers et aux activités
B Ne pas jeter vos serviettes sanitaires 3 la toilette

M Ne pas fliner

M |nterdit aux mineurs

M Attachez votre ceinture de sécurité

M Vous devez respecter les autres

M Vous devez téléphoner au Centre pour avertir de votre absence

!
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DEBUTAMNT - LIRE -

LISTE D’EPICERIE

Mayonnaise
Moutarde de Dijon
Laitue Boston
Céleri
Fromage Cheddar
Pain
Eufs
Concombre
Miel
Oignons
Une livre de beeuf haché
Brocoli
Lait
Jus
Un poulet
Yogourts assortis
Pizza congelée
Pdtes italiennes
Tomates italiennes étuvées
Pate de tomates



' DEBEUTAN] - LIRE - 9

e
p— .

LES MESSAGES PERSONNELS

' Est~ce que tu pﬂun*ms rappefer ,-‘ﬂsee I:
- au 848-0666.

Tu as rendez-vous chez le dentiste demain
@ 10 heures, -

- Sors les poubelles s'il-te-plait. .. merci!

- Oups! Joubliais, tu es invité a la féte
 de Karine.

- ———— e e R T
T o T T L e o i i i - .

TRl S s L MY




' DERUTANT LIRE 10

FICHE D'IDENTITE

IDENTIFICATION
Lo bec e
Nom Prénom
ADRESSE

I NN
N© Rue

crrrrrrrrre beorrcrrrern ] fon |
Ville Province Code Postal

TIRRERRY

N° téléphone

TR ERNR v o] o]
Date de naissance N®ass. sociale
ETAT-CIVIL

Célibataire Marié-e Séparé-e Divorcé-e

SIGNATURE
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GUICHET BANCAIRE
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DEBUTANT

C GUICHET BANCAIRE (suitey
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PETITES ANNONCES
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| DERMUTANT CCRIRE

REPERTOIRE TELEPHONIQUE

Noms et adresses Téléphones




CEBUHIAaNIT - ECRIRE - &

LA DATE

B v es convogué-e i une réunion... compléte la carte qui suit...

Vous étes invités a vous joindre a nous lors de la
réunion de parents de la maternelle La Petite Ecole.

S’il vous plait, confirmez votre présence en nous
retournant cette carte.

Signature Date
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CEBUTANT FTCRIRE A

FICHE D'IDENTITE

IDENTIFICATION
Lvrvorcrcrrene| frrrcrrrrrnrn |
Nom Prénom

ADRESSE

Lo frcvorcrcer e rrtrrrertrnd |
' Rue
Lovvorvover ol brrvevvrrevn bl
Ville Province Code Postal

N°téléphone

L) ] Lt L] Lo L
Date de naissance N®ass. sociale
ETAT-CIVIL

Célibataire Marié-e Séparé-e Divorcé-e

SIGNATURE




’ CEBUTANT - ECRIRE - 5

LISTE D’EPICERIE

B A partir des circulaires, prépare une liste d'épicerie de 10 articles:

Articles / Produits Quantité




CEBUTANI - ECHRIRBRE - &

ADRESSER UN ENVYOI POSTAL

B A partir de ton carnet d'adresse (voir épreuve précédente), choisis un destinataire et

prépare un envoi postal :




o
L
=
=
o
=




' CEBUTANI - CALCUL - 2

MON BUDGET POUR UN MOIS

Nom : Mombre de personnes d la maison : ___
REVENU: MES DEPENSES:
Men revenu : Ma maison:
Allocations familiales ; Loyer:
Autres revenus: Chauffage:
TOTAL: Electricité :
TOTAL:

MES SERVICES:
Téléphone:
Cible:

Le transport:

TOTAL:

LA NOURRITURE, LES ARTICLES
MENAGERS ET LES SOINS DU CORPS:
Epjcerit:

Pharmacie:

TOTAL:
LES AUTRES DEPENSES:

TOTAL:

TOTAL DE MES DEPENSES:
CE QUI RESTE A LA FIN:



CEBUTANT (N T k|

MONNAIE

Exemple

Incrit la valeur de
chaque piéce en

les additionnant au

fur et & mesure.

Test d'aptitude:
Calculer avec des

piéces de 14, 54,
o8, 254 et 1§, —l =




¢
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DERUTANT - CDALGCUL 4

MONNAIE

Répartis la monnaie indiquée en utilisant le moins de pigces possibles.
Le premier calcul est donné comme exemple.

e e S e

B
- e

Test d'aptitude: Répartir la monnaie en pigces de 1€, 5¢, 108, 25¢ et 1%,



’ DFoUTANT CALD UL

MONNAIE

Inscrit la réponse exacte dans la colonne de droite.

Tu avais Tu as maintenant

A
16¢

Test d'aptitude: Additionner des montants d'argent.



' DERBUTANT Cal Cui

MONNAIE

Pour chaque exercice, imagine gue tu as donné 3 la caissiére une piéce de un dollar.
Daprés le colit de 'article indiqué, quelle mennaie recevras-tu? Inscrit le nombre de
pitces dans chaque colonne. La premiédre solution est donné comme exemple.

- I
e N N Y LT

63¢
96¢
75%
80¢
89¢
55¢
68¢
74¢
92¢

»~
=

m

T 6 mMmm Q| 0| @ >

Test d'aptitude: Calculer la monnaie rendue sur un dollar.



’ DERUTANT CAaLCuUL

!

MESURE DU TEMPS

Pour répondre & chaque question, indique si le chiffre donné est indiqué par I'aiguille des
heures ou des minutes.

A
QUELLE AIGUILLE INDIQUE LE 27

alguille des heures D B:
aiguille des minutes | | | QUELLE AIGUILLE INDIQUE LE 87

aiguille des heures D

aiguille des minutes D

aiguille des heures D n;
alguile des minutes [:] QUELLE AIGUILLE INDIQUE LE 127

aiguille des heures |:|

aiguille des minutes D

aiguille des heures D Fi

aiguilleﬂeaminutes[:] |QUELLE AIGUILLE INDIQUE LE 77

aiguille des heures Ij

Test d’aptitude:
Lire la position de |"aiguille des heures
et celle des minutes.

aiguille des minutes I:I
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MESURE DU TEMPS

Encercle I'heure pour chaque cadran,

5 heures El
6 heures D
12 heures D

11 heures D

10 heures |:|
12 heures I:I

B heures l:l
12 heures D
9 heures D

12 heures I:l
3 heures D
2 heures |:i

Test d'aptitude: Lire |'heure.

CEBUTANT

caLCUL - =&

12 heures D
2 heures [:]
1 heure D

12 heures I:I
1 heure D
2 heures D

11 heures D
& heures D
12 heures D

9 heures D
12 heures I:'
10 heures I:I



’_

MESURE DU TEMPS

Remplis les espaces vides avec les chiffres ou fes mots appropriés.

Une demi-heure, c'est minutes.

Un quart d’heure, c’est minutes

Un quart d’heure aprés 3 heures, c’est 3 heures

DEBUTAMNT -

Un quart d’heure aprés 7 heures, c'est 7 heures

Un demi-heure aprés 1 heure, c’est 1 heure

Un demi-heure aprés 5 heures, c'est 5 heures

Un quart d'heure aprés 5 heures, c’est 5 heures

CAaLGEL -

e e, £ e S

Test d'aptitude: Comprendre I'heure en quart d’heure et demi-heure.



| DEBUTAMN! - CALLUL - 10

MESURE DU TEMPS

Ecris I'heure indiquée sur chaque cadran de toutes les manidres possibles,

Exemple

2:40

g heures 4{} minutes heures minutes

H 2 heures moins 20 minutes c heures moins minutes

heures  minutes heures _ minutes

D i _ bheures moins __ minutes E _ heures moins __ minuies
. .

____heures _ minutes heures __ minutes

____bheures moins ____ minutes _ heures moins ___ minutes

Test d'aptitude:
Lire I'heure de plusieurs maniéres.
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INTERMEDIAIRE - LIRE
RELEVE DE BANQUE

CHEQUE DE PAYE

LETTRE SIMPLE

MENU PIZZA

ETIQUETTES PRODUITS

POSOLOGIE

FORMULAIRE EMPLOI QUEBEL
RECETTE DE FILET DE SOLE
JAITOUT QUITTE POUR UN NOUVEAL PAYS
ECHANGE CULTUREL QUEBEC-BENIN
ANNUAIRE PAGES JAUNES
PLANIBUS

FACTURES COURANTES

INTERMEDIAIRE - ECRIRE

CHEQUE

LES MESSAGES PERSONNELS

CARTE

LETTRE

COMPLETER LE FORMULAIRE EMPLOI QUEBEC

LN ARTICLE DANS LE JOURNAL DES PARTICIPANTS
RAPPORT DE TRAVAIL

INTERMEDIAIRE - CALCULER
FACTURE

[— T - - - Y B - T P

1
11

s G R

W= b wWN
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IHTERMELIAIRE - LIRE
RELEVE DE BANQUE
Mo diidentification Folio
Date ~ Code Retrait Dépot : Solde
|
 sFe0l | DEP - 81564 $ B15.64 §
[ 1 Fév 01 | DC‘.’:'I_J 1189 % | 78275 %
14 Fév 01 . DEP 50,00 % | B3275 %
IS Fev QI Il RGA | 40,00 $ . 79275 %
I& Fév Q1 . DCN 17,27 § . 77548 %
25 Few O DIR_ . ]'.Dl]ﬂﬂ _5 | 'ITE_._-!:H__S
26 Fev Ol ADM |38 % | 974,10 %
IMarsOl | RET | 125,00 $ 849,10 §
!i_._l“hrs 0 l_ __@_ 60,00 § | ?E‘?.III_J_'.’;_
30 Mars 01 INT . - B 23.3!’& | Bl1245 %
Abréviations
ACH Achat par paiement direct RET Retrait avec le livret 4 la caisse
ADM  Frais d'udlisation de services RGA  Retrait & un guichet automatique
DCHM Chéque, mandatr ou traite
DEP Depot avec livret RCP Cheque
DIDIR Depée direct YCIVIR Virement
RA Retrait préautorisé IMNT Intérét
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INTEFMEDRIAIRE - LIRE - 3

CHEQUE DE PAYE

Pierre Robert IDENTIFICATION : RP8SS DATE DE PAIEMENT : §0-05-13
3235 Ste-Catherine
Montréal (Québec)
H4F 7J9
REVENUS  TAUX : HEURES | MONTANT | RETENUES
:12.00 : 40,00 : :
TOTAL BRUT : : | 4B0.00 SRENTE 1548
L I » ARS ElAP.  12.89

!IMP.FED, &7.20
! MPPROV. B2.89
: TOTAL 17844

FAIE NETTE 301 .58
MARCHE HOCHELAGA 654
oave 13 mai 1909
PAYEZ A
vorore pE ___ Pieme Robert $ 30156
_ troiscentun 56/ 100 DOLLARS
Canse populaire
Hochelaga Malsonnewss




' INTERMEDIAIRE LIKE -

LETTRE SIMPLE

ECOLE CHOMEDEY-DE-MAISONNEUVE

Lundi 20 novembre 1998

e ——————————

Objet: remise du bu/letin de la premiére étape

Madame,
Monsiaur,

C'est avec un grand plaisir que I'équipe de Chomedey-de Maisonneuve vous
accueillera le jeudi 26 novembre pour vous remelire le bulletin de volre jaune,

A cette oceasion, vous renconlrerez plusieurs des enseignants(es) qui travaillent avec
votre enfani el vous recevrez de linformation sur les progrés effectués ainsi que sur les
améliorations & apporter.

Le jeudi 26 novembre, vous pourrez vous présenter & I'école de 14 h 30 4 17 h ou de
18 71 30 a 20 h 30. Veuillez prendre note, qu'd velle ocvasion voire feune ferminara ses
cours & 14 h. : :
C'est un rendez-vous & ne pas manquer,

Au plaisir de vous m=cevoir.

La directrice

et B

Lucie Lalande




| INTERMEDIAIRE - LIKE - &

MENU PIZZA

La pan pizza n'est pas o7 e
PO lehd 5 ot rame i 7 and 16" o aah . o il R
D5 Toute garnies / All Dressed 4.29 8.49 11.99 14.99 17.99
Da V tarie | Vegetarian I Mmﬁg 8.49 11.99 14,99 17.99
Mmmmi mgﬁ:mﬂ?mwmm
D& Hum’ienm Hawaiian 4.29 8.49 11,99 14.99 17.99
fromage mozrarella, ananas [ fomaolo souce, ham, mozrarells cheete preapple
D8 &édah unnini,’ﬂunﬁ#w 469 9.29 13.49 15.99 19.49
champignons, fromage mocrarella, piments verts, olives veries, bacon
hm;nmmnmuuﬂrmmemﬂum;mmmnﬁﬁwm
D2 Pepperoni 3.89 7.95 10.75 14.25 16.89
D1 Fromage [ Cheese 3.59 6.95 9.25 11.99 14.99
i m;._ \ il lﬂ“mﬂ.llli.!lm
mm_'t-;w e ol 4.79 9.89 13.99 16.99 20.69
D11 Festin de viandes Feast 4.99 9,89 13.99 16.99 20.09

lﬂmm mmummmmm

mmmwmmmm
o mmuh 469 8.69 12.49
9.39
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POSOLOGIE

Josette Michaud

Pharmacienne 188-1286

— -

oflifog 4598425
Paul Lariviére

| goutte dans I"ceil droit

4 fois par jour durant 7 jours

Tobrex .3%0 0.1% solution Ophtalmigque.
MD Brochu ). 674500 exp: 98liz/o4
Tylenol
Extra Fort

Posologie: Adultes: 1 3 : comprimés aux g heures
au besoin. Dépasser 8 comprimés par jour présente
un danger,

Avis: Tenir hars de la portée des enfants. Ce contenant
renferme suffisamment de médicament pour nuire
gravement i la santé d'un enfant. 5i la douleur dure plus

de 5 jours, consulter un médecin, Me prendre que sur
avis medical,

Lajeunesse André

Pharmacien 272-8233

441100-091 grfizfze REN : o

Josée Marchand

165 DO RHINOCORT AQUA 100 MGG/DOSE V
2 vaporisations dans chaque narine une fois par jour au coucher

177430  Dr. Lapointe, Marc-H.  jeter: 98/o7




IMTEEMEDIAIRE

FORMULAIRE EMPLOI QUEBEC

Cheminement

vers 'emploi

LIRE - 8
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FORMULAIRE EMPLOI QUEBEC

zsimminu actuelle

En emplod Sans emiploi Aux ersbes
[ Enermplel & o pliem {8 o of L1 Poesisssiy e Fasssianereripll & s e
) En emplol § emps femie] {mss de 5 oo Vb prestoiion | fer. C3ST, SAMY i e parvie]
1 Marplltir nmcheete Lmaine
] Ervplad siisranier
L Lryplnl mrmact ! %im i e vt
3fhnnﬂ.rinu
Possédez-vous un dipléme, un certificat ou une attestation d'éudes P ] 0w [ oo
- 8i oui, lexpue] ou lesquels of dans quels domaines ? Amnée (e | sinentsn
1
i
- 5i nom, queelle et vaire dermbere anpos @'Godes reassie En guelle anmde

Pendant vos dudes, guelles matienes svesvous préfénées

Indiguez les autres formations que vous aves suivies. Dunde fen beures] Lo guelle amnee®
I
1

Souhaitez-vous retourner aus etudes * [ 0w [ %m0 Si oud, dans gual domaine ?

FRTLEL Y0 T VR SRR P SR parkées w

Frangals
. Anglais L] N
« Auire, precises - O O
TREvEE-VILE : facibement 7 diifcilemeng
= lire ¥ L) Cl
- Brrine ] ]
- calcuber n 0

Aver-vous deja wlilis# up ordinatesr ¥ ] 0w [ Mo S oowi, pour guelles applications ?
Préciser :
[ traitement die texte
[ chiffrier [wbleur)
[ hase de dinmtes
[] autre {5}

Posscdesvous une ou plusicurs cartes de competenes 2 0] 0wl [T Soan 5§ oul, précises
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RECETTE DE FILET DE SOLE

C'est trés bon et ¢'est pas long!

Ingredients

2 c. a table de mayonnaise légére (25 ml.)

2 ¢. & table de yogourt i faible teneur en gras (25 ml.)
| €. & thé de farine tout usage (5 ml.)

if2 ¢. & thé d'estragon séché (2 ml.)

| €. & thé de zeste de citron haché fin (5 ml.)

i livre de filet de sole

Premiére étape

Mélanger dans un bol: la mayonnaise
le yogourt
la farine
I"estragon

le zeste de citran

Deuxiéme étape

Disposer les filets en une seule couche sur une plague a patisserie.
Tartiner les filets du mélange.

Troisiéme étape

Faire griller le poisson & une distance de 6 3 8 pouces (15 3 20 ¢cm) de la source de chaleur
pendant § 3 1o minutes ou jusqu'd ce gue la chair soit opague de part en part. Le temps
de la cuisson varie selon |'épaisseur des filets; le poisson de 1/4 de pouce ou 1 cm d'épais-
seur ne met que 5 minutes 3 cuire.

Donne 4 portions.

Et je vous souhaite

Bon appétit!

Ernestine
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J'Al TOUT QUITTE POUR UN NOUVEAU PAYS

par Ui Gang Liv

le m'appelle Li Gang Liu. je suis né dans la Ville de Canton en Chine, C'est une ville

du sud de la Chine. C'est une belle ville, il y a des montagnes qui ressemblent au Mont
Royal, elles ne sont pas trop hautes. 1l y avait beaucoup de fleurs, la température était
douce. Cette ville a un autre nom: elle s"appelle la ville des fleurs. Ma famille a guitté
la Chine pour aller vivre & Hong Kong. |'ai vécu seul en Chine.

Mon oncle habitait & Ottawa. Il m'a aidé & immigrer au Canada. |'étais trés content parce
que 'étais trés fatigué de la politigue communiste. 1l y avait beaucoup de chicanes entre
les personnes. Tout le monde s'occupait des affaires des autres. Tout le monde donnait son
idée sur tout ce qu'on fajsait. La-bas, c’était la chicane entre les personnes de la méme
classe sociale ; ici, c'est la chicane entre les riches et les pauvres. J"ai pris le train pour
aller 3 Hong Kong. |'ai quitté mon pays, ma blonde. Je suis arrivé au Canada par avien,

3 partir de Hong Kong, Quand je suis arrivé au Canada, & Ottawa c’était I'été. C'était
magnifique partout. Ici, ¢'est si tranguille, il n'y a pas beaucoup de monde comme en
Chine. Au Canada, les gens sont plus souriants,

En 1990 je suis arrivé Montréal. |'ai commencé une nouvelle vie ici. Mais j'ai voulu entrer
dans la vie de ce nouveau pays le Canada, ce n'était pas facile. e marchais sur la rue,
guelqu'un parlait, je ne comprenais pas, je ne connaissais pas les mots, je ne comprenais
pas le sens des mots. Je ne savais pas écrire les mots, Si j'avais besoin de quelque chose,
je ne savais pas comment dire ¢a. C'était difficile de rencontrer des gens. )'ai travaillé
dans un restaurant chinois, mals je n'étais pas content parce que je ne parlais jamais

le frangais. |'ai décidé d'apprendre le francais. Maintenant je connais plus le frangais,

je comprends plus de choses. |e peux faire des choses sans avoir besoin de quelgu'un pour
m'aider. Je suis content parce que je suis libre comme un oiseauw. C'est la porte de la vie
gui s'est ouverte devant moi. Je peux entrer dans la vie de Montréal, du Québec, du
Canada. |'espére bien comprendre le frangais, c’est pour avoir plus de plaisir 3 vivre

i Montréal,
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ECHANGE CULTUREL QUEBEC-BENIN

C'est awec beaucoup d'humour que bes éléves d'une classe de se de 'école Saint-Ambroise, présentent leur quotidien aux
enfants,.. du Bénin, dans e film qu'ont tournd une poignée d'étudiants de I'Universivgé du Quidbec § Montrial, Lo court
méirage sera présentd 3 des jeunes du pays d'Afrique, dés la semaine prochaine.

En ieulement roes minutes, les jeunes de
Montréal montrent leurs jeux dans la
cour de récréation, leur fonctionnement
dani |a clagse et parlent de leur culture.
= Mpars bewr faisons décousrir la cloche qui
nows permet d'aller 3 1 extérieur pour la
récréation ajoute Henawd Picard, le jeune
garcon vedette du film, présent lors
d'une conférence de presse, be 20 avril )
I"deole Szint-Ambrolse.

Les etudiants unlveriitaifes ant
regris le modéle [ancé par leurs collégues
Ian dernier, appelé « Les enfants d'ici ou
d'ailleurs-, L premier progen £'est passé
ay Cuéhes et en Tumisie, Le projet vise
l'émancipition de |"enfant au sein de sa
culture et [a prévention des préjugés nais-
sant des différences culturelles. Pour
arriver, nous avons  imaging ' enreges-
tremment de deus courts métrages, Mun
dans chacun des pays & rapprocher. Mous
avans terming le o premier, celui des
enfants du CQuébec, d"affirmer Karwm Laz,
" des émudiants de I"UQAM, impligué
dans |3 démarche.

Pour les sider i kentifier bewr cul-
twre, les enfants ont participé 3 une
dizaing datefiers. proposés par une
fguspe d'éwdianms en amimaten cul-
twrelle de I'Université. Les thémes abor-
dés touchent [a musique, La langue parife
i Cugbec, I'histoire, I géographie, |%é-
ducation, la famnille, les actiités cul-
twrelles et de boisirs.

«Le  projet  correspondait  en
plusieurs points & notre programme de
sciences humaines, alors j'ai wouvd |"idée
intéressante. |"aimerais bien remouveler
Pexpdrience 'an prochaine, soutient

Pierre Simard, professeur de la dasie de
te année qui §'est prétée au jeu pendant
les dermiers mais. La jeune vedette du
film, Renawd Picard, comme ses autres
camarades, n'await quiune vague idée du
Bépin lorsgu'il a commencé fes ateliers
« Enfants d'ici ou d'ailfeurs » en octobre
dernier

w & wpalats gu'ils gardent une wdée
vierge de ce pays d'Afrigue, Deus-
médsried, (15 ont démonirg de |'intdréy pour

Les sutres partscigrants au projet,
Karim Lar, étudiant en sciences poli-
tiques et Julie Pépin, dludiante en éduca-
tion resteront au pays.

Dramg leurs bagages, les étudiants
raménerant wa fikm réalisé avec les
enfants de i"écale de Cocodii. « Mows
naurpns gue deuy pour
encegistrer be film parce que bes enfants

SEMmames

commengent leurs examens par la wite =,
précise Anick Pelletier. Les enfants béni-

Signant e traité de |'amie, férome Fayom, conseiller chargé des offaires

culturpNes & V'dAmbemsade de Bénin & Optowa, et ko feure Movionne Bowrdeay,
puorticponts ou projet. En amire plon, Korm Loz, membre oo projet «Enflonds
d'ici o o 'aillwrss, (Photo: focques Phorand)

effectuer une recherche sur le Bénine,
racante b, Simard.

Led spudianty en commumication &
I"UHARA, Manie-Fierme Corriveau, Valéne
Michaud, Valérle Marcoux, Etlenne
Gingras-Pagquette, Patricia Lavoie et
Apick  Pellevies, prendront un avion
menant au Bénin, be 5 mai {demain). Hs
prendrant ensuite la route vers Cocodji, &
1t kilormétres de Cowpnow, capitale du
Bénin.

nois serant amenés 4 identifler beur cul-
ture par des ateliery d'anmation, senis-
blement les mémes qui ont é1é organisés
pour les enfams québéoois,

A leur retour & Montrdal, au début
du mais de juin, les Etudiants wont
présemer lpur cowrt métrage #iranger
aus enfants de Saint-Ambroise, afin de
icelber les liens des deux groupes.

loumnal de guartier

12
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FACTURES COURANTES

Hydro
Québec

Earvleds fournds &

Wi dn comply

211549 055811

Facture
HydraDirect
C.P. 11003 CENTRE-VILLE

Cals d¢ laciuratinn

MONTREAL OUEBEC HIC 4T3

Eacturaflon el service : (516) ZE5-T252

Le & avril 1958 Parnes ol urgences ©  1-800-T90-2424
Chaisffe-eau 1-800- EMERGIE
L sl ] Calcul du la eoARBMMETEon
[y [ T
L. [ mey e | s i ﬂw' - - PRI RO T el BT W CaRRETI S B A
01 [Complewr 3IT2JD043680 1998 01 25]1895 02 iirf IIES[ I-!HII Il4| 10 | 1840 &

Volre ©
1 février 19959
11 févrlier 1883

Canygmmabions asidrsures

Les 30 premiers kWh par
Le reste de la consommaljon: 100 kh x O, 0537 §

Au faril domesiigue D pour
Redevance o abonnement: 0,39 § x 54

Consommal ion :
our: 1740 kWh = 0, 0474 §

i s dtablit aimsl :
: solda
! palement - merci

S8 [our(a):
our{s)

Faper @ relird gairiing das irals caloulbn d un brea composk
oe 1,2 % par mois (55,28 W par an] b pariic o 18 2ata S faciuralion.

 du L] ] —
PERFESIE [idRnioTine | B3 1020 R B3, 87 §
TEFRIETIAN | 1eemronaaT | B BTG R T4, 80 %
NIRRT |inBRMisEE | ST 1830 R 133, 80 §
199NN [iemaiorias | 63 2020 R 140, 23 §
:Z:‘::,'_* 244 Sh40 432 80 §

B4 kwh

0.0
TS 7.0 %
T. W 7.8 %
" 1217
fchaance sontsnt i pivar
FEH avril 1998 127,75

51 une panne survieni, soyez wiglliant |
N'utillsez jamais & | intérieur un apparel|
d’'appoint & paz ou & propane. Méme si vous
ouvrez pories af fendires, vous risquez de
wvous intoxiguar.
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INTERMEDIALRE -

LES MESSAGES PERSONNELS

Ecris un message 3 tes proches.

ECRIRE - 2




. INTERMEDRIAIRE ELRIRE - 4

CARTE

Ecris un petit mot,

De toute facon,
c'est pas gentil
d'embéter les vieux
avec ¢a/

Bonne féte!




INTERMEDIAIRE - ECRIRE 5

LETTRE

B Cette épreuve doit Etre intégrée aux activités de 1"atelier. L'activité en cours est «écrire une

lettre » et le-la formateur-trice évalue |"acquisition de la compétence a la fin de "activité.

M.B. Cette actiwitd est courante parmi les grovpes d'slphabdtisation. La probabilité gue ls compérence solt dvalude esp Elevés,
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INTERMEDIAIRE

ECRIRE

b

COMPLETER LE FORMULAIRE EMPLOI QUEBEC

4

Expérience de travail

Decrivist les principaus emplols gue vous CEUper ou gue vous avet occupes en commencant par ke plus récent.

- |

Femcthon « Cormmis-vendewr

Emplovear @ Los grands magasins XYZT

Début ¢ Aot 1996 Pin  Mars 1998

Principales tiches accomplies : Etiqueter s marchandiss, transporter et placer la marchardise,
répondre aux cliemts, replacer les Ftalages

T m—
Fusnaations
PFrincipales idhes saoemplis ;

R AT

Fim 3

Baisom do la fin dhemplod
‘ugraper d@ popest @ cip 0 oEeE
[ Lk It 1]
e
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L I R e
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L ks
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Fianscthing o
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1] i i e
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P oy i e
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T ke i skl i
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[3 emploi pionru:

TFonceEnn ¢
PFrinscipabes uiches aocomplies :

Fin
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gl e
et b o

et e
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| | e e il

[ Lasin sl el

-,y
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Fim ¢
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UN ARTICLE DANS LE JOURNAL DES PARTICIPANTS

B Cette épreuve doit étre intégrée aux activités de I"atelier, L'activité en cours est «écrire
un article dans le journal » et le-la formateur-trice évalue I"acquisition de |la compétence 3
la Fin de "activité,

MHB, Cette activité esl courante parmi les groupes d*alphabétisation. La prubahih’té gue la compétence soit évalude o5t #Havie
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RAPPORT DE TRAVAIL
|

RAPPORT

Date :

Heure :
Département :
Az

De :

Activites :

Signature de 'employé-e
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FACTURE

Vérification de facture

LW

Hfﬂ_m Mumaea da camse

acture
Québec |z11m 055811 ﬁmuml
Eardces lowrnis &

[ERMEDIAIRE

CaLCUL

2

Date de laciwraan
e —

C.P. 11003 CENTRE-VILLE

MONTREAL.QUEBEC HIC 4T3

Faciuration #i servies : [514) BES5=T252
Le 8 avril 1599 Panmes el urgences 1 1=B00-TR0=-2424
CriauMe-eaw 1-500- EMERGIE
Four la pdrinds Calowl 8 Ia G0 Eom mpes
[ i
| el |#a  wwin jmer lis  mid [ e L L T iwsl = Bl @ mobaphosmer = i)
01 |Comptewr 3I72J0041580 1698 01 25)|1888 03 24| 58 II-I5| as11 i tB-'lI 10 i 1840 k
Volre comple s &lablit ainsi ;
1 févriar 1938 : solde 140,23
11 février 1938 © palement - merci = i
ooi |Au tar il domesiigua O pour 58 jour(sj: '
Redevance d’abonnesent: 0,39 § x 58 nur{lerh 22,62
Consommat ion : 1840 Kk
Les 30 promiers kvh par Jour: 1740 kvh x 0, 0474 § B2 48
Le reste da |la consommation: 100 KWh x 0, 0547 5
111
T.P.&. 7.0 %
TVvR 7.8 %
1277
Ernmunce Mantanl b pays
Paryar #n pelard antraing das frals caicubis b ws o composk Le 28 avril 1888 127,75
de L2 % par mais {15,323 W par an) b partir de s das ds feciuralion.
Canyemmubons Bniir|surs
o : 5i une panns survienl, s wigilant |
= 2= Jeme b L E—— N utilisez jamais & |'intérieur un rell
inamndiae |insneorean | B3 1020 R B3, BT § d'appoint & gaz ou & propana, Méme 8§ vous
issna T | aeenioavar | 61 AT R 74,80 % ouvrez pories ai (endéires, vous risquez da
TRENONTT [1ERfisza | ST 1830 R 133, 80 § vous intoxiguar.
193 | iesemares | B3 2020 R 140,23 3
g1 ot 244 5840 432,80 §
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arrive de la pharmacie oo jai

prospectus qui parle des hémor-
roides. Quelques conseils ex-
press. Le texie du prospecius
commence ainsi : Le ol Bomer-

roide vient dii grec,

Cane metlonne pas du out. Vous ?

=Je ne sais pas pournguoi j'ai ramasse cela,
je n'ai pas les hémorroides. Jal eu tou le
reste, par contre, Un printemps de cul. Vrai-
ment. On est presque renduo a la tin du mois
de mai ot pent-cire "avez-vous noté, j@ ne
vous ai pas encore parle de vélo. Clest tout
simplement que je n'en fais pas, mon vieux,
FFai jogue toul Phiver pour ére en forme
quand arriverall la saison de vélo, mais aux
premicrs beaux jours, jo suis parti pour les
Ralkans. Fen suis revenn avec une bronchite

qui a dure un mois. ¢ me voila maintenant |

au chever de ma fiancee handicapée. Life
sincks, comme disent les Bulgares.

- Ne laites pas attention, je bougonne par
habitude, au fond je sais bien que les acci-
dents arrivent pour nous cviter des catastro-
phes plus grandes encore, comme je 1"ai dit a
ma-flancée, si tu ne U'élais pas cassé le bras,
va savoir, je me scrais peul-éire casse la
jamtbe en velo. Et franchement, mon amour,
j'aime mieux que ce soit o, je rouve que o
ﬂu.;pnrtﬁ la douleur beaucoup mieux que
.

- Je passe done le printemps sur le banc
blew de la galerie. Comme je n'avais rien a
faire. je me suis dit tiens, je vais essaye de
saisir e moment precis oo sortent les fewil-
les. Je me suis mis a fixer les bourgeons tres
iensément. mais evidemment, je n'ai pas
v la ransition s‘opérer. A un moment
fdnné. jai constaté que les érables ctaiem
vert tendre el comme cotonnés d'une ccume
de menthe. Cela confirme ce que j"al toujours
soupgonne, Jque les choses vraiment impor-
tanles arrivent impercepliblement.

* e ne suids pas seal sur la galerie, 1y a des

ramasse, sur le comploir. un | gui me tiennent compa-
|-gnie sur la galerie vien-

chais. Pas les miens, Ceux

nent de la grange du voi-
sin. Des réfugiés. Une
mimine jaune enceinte et
SON €pOUX, un matou gro-
gnon. Et aussi un chat
tout  blanc aux  yeux
bleus, celui-la est com-
plétement sourd, comme
le sont presque [oujours
les chats blancs aux yeux
Dleus. Coest une  chose Fﬂl
cétonnante un chat sourd.

les souris dansent gquand il est la. Lautre
jour, un de mes chats a samte dessuas. 1 1% re-
greité. Le chal sourd s'est transformé en une
boule de griffes et de bave qui fenlait 3 mon.
Effravamt. ;

Je crois gue les chats blessés sont comme
les gens blessés. ils sont dangercux parce
qu’ils savent qu'ils peuvent survivre,

D'onl je suls assis, sur le banc bleu, je lais
face au plus beau paysage du monde. Je vous
l'avais deéja dit, mais c'est encore plus vral
aujourdhui, parce que depuis que je vous
I'ai dit, je suis allé en Albanie. Je savais que
mon boul de prairie éait un bonheor d'une
glorieuse nerteté. je savals qu'a I'heure du
midi, infusée de Fombre d'un grand chéne,
ma prairie {qui n'est pas a mot) wuchait a la
perlection, je savais qu'il me suffisait de res-
pirer un peu de cette beauté pour étre instan-
tanement heureux, Je¢ crois que la beauté sert
a cela: a frapper dinsignifiance 1oul ce qui
nous emmerde dans la vie,

Mais depuls gque je suis alle en Albanie,
des images se superposent quand je regarde
ma prairie. Des images d'usines désalfectées.
De cochons qui fouillent les 1as dordures au
milicu de la rue. Les placards rouges Coca-
Cola. L'image d'un grand désespoir a ciel ou-
vert, J'ai traverse des pays plus pauvres. Au-

PP
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wun plus désespere. Eb jo
pense souvenlt au  lype
quil est responsable de
toul ¢a. Je pense souvenl
au fou gqui a mis le cou-
vercle sur I'Albanie pen-
dant 40 ans, coimme sur
un ragoil oubli¢ au bout
du comptoir. Ce fou-la

quil v a de plus frou-

iLIA

Enver Hoxha. crait plutot culiive, il avait etu-
dic en Belgique ¢ a Montpellier avant de
rentrer en Albanie ¢ de monter dans la hié-
rarchie Jdu parii. On le décrit ainsi dans la
collection Perite Planéte : le président de répu-

Bligiee albaiaise cst un Bon pere de famille, il mene |
wire vie calme of régulicre. Wit bearcoup. N aime |

viidger  fravers U'Albanie. loge chez Uhabitan,
s asyied on [aillewr par terve ponr diseuter politique
dver lex vieillards en buvant du raki et du calé ture,
il se fair velonticrs appeler par son prévom © Emwer.

Vous voyer le portrail. On ne dit pas s°il
jouait au basketball, mais ¢'est M. Chrétien,
c'est M. Bouchard. M. Parizeau, cest vous el
mol. J'ai longiemps pense a ce type comme 3
un exalie. Je viens juste de comprendre que
cétait un type ordinaire. Un  beau-frére
comme on en entend déconner 4 la fin des
repas de famille : « Ah si Céail moi, je ferais
¢i 1 ¢a. » Hoxha a fait i et ca. 1l a falt ruer

des milliers de gens. Cet homme modesie |

tui s'assevail par terre pour parler avec les
pgens a fait dresser sa statue, haute de deux
&lages, dans toutes les villes d*Albanie. Sur

la stele de ces statues devait ¢rre obligatoi- |

FEIMIENT grave, sous son mom o« 1908 - lin-

justement, ¢'est bien ce |

blant, n'était pas fow. '
Mais un type ordinaire.
Vous el moi.

AV AKLCE kEE - 3

Le hanc bleu

e

mortel », L'hymne national albanais le célé-
brait en lappelant o 'étoile qui  ¢claire
I"Eurnpe »,

A la chute du communisme, on a jeté
lerre toutes ses stalues, On aurait da en gac-
der une. Changer inscription sur la stele :
Enver Hoxha, un homme ordinaire comme
Staline, comme Hitler. comme vous et moi.

Pour revenir a actualité e puisqu"(m'

. parle de I'Albanic et que le Kosovo est a

cité, entendez-vous craquer la résislance

| serbe 7 Voyez-vous déserter par ceniaines,
1 lai t on dit méme par milliers, ces soldats serbes
Ce type qui s‘appelait | ,j en ont asser de Milosevic ? Ei ces fems

| MCS, CC8 METCS, C0s EPOuscs qui commencent

a réclamer la fin de ce conflit, les entendes-
vious ?

Voyee-vous les grandes manovovres di-
plomatiques. Voyez-vous venir la paix ?

De quoi auront air wout a Vheore coux
qui, depuis le début, réclament une opérd-
lion terrestre parce que « les guerres se ga-
gnent sur le terrain, la fAewr au fusil, les
couilles plus grosse que celles de Pen-

| nemi » 2

Tous ces militaires et ces intelleciuels,

| main dans la main, qui ont dénoncé la pusil-

lanimité des Américains. De quol auroni-ils
I"air si ¢a s¢ regle sans debarquement ?

Et s5i ¢’élail la preuve gqu'on pouvail main-
tenant mener des guerres chirurgicales qui
ne tuent pas complétement le malade 7 i

Et si c'était la fin de toutes les guerres ?

Pour les soldals qui en mourront Quaned
méme, on pourra toujours les honorer on
s‘inspirant d'un petit monument qui seleve,
prés du palais de justice a Milan, en lalic,
dédié v i nos soldats mons en temps de
Paix w,
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AU MENU DU JOUR

Armande fait sa mise-en place. Elle prépare le
café. Elle verse le sachet dans le filtre, place la
cafetiére sur le réchaud et appuie sur le bouton.
Armande ne perd pas de temps. Les premiers
clients vont arriver.

Armande est debout depuis longtemps.
Elle habite loin de son lieu de travail. Chaque
matin, elle fait une heure de transport.
Armande est une |éve-tot par habitude et par
godit. Elle a élevé cing enfants. Elle en a vu des
soleils se lever. C’est un moment de la journée
qu’elle aime.

Armande se tourne vers Ramine, le
cuisinier. Il est devant ses fourneaux. Il a I’air
absorbé.

- Comment ¢a va aujourd’hui, Ramine ?
demande Armande.

Ramine ne répond pas. Il sort les patates
du congélateur, coupe les tomates, retourne a
son fourneau. Il a des gestes rapides et
brusques.

Le premier client de la journée entre. C’est
Roger, le chauffeur d’autobus.

-'Y fait froid 3 matin! dit-il.

Armande lui améne son café noir et trois
sucres.

- Je le sais. )’ai attendu Iautobus vingt
minutes. )’avais les pieds gelés. Parait qu’y avait
un accident qui bloquait tout. ‘

AVANCE - LIRE - 4

La porte du restaurant s’ouvre 3 nouveau.
Quatre clients s’engouffrent avec le courant
d’air. C’est le signal de départ de la journée.
Armande et Ramine s’activent sans relache
jusqu’a dix heures.

Armande ramasse ce qui traine sur les
tables. Ramine va s’asseoir au bout du comptoir.
I se verse un café et allume une cigarette. Une
toux bruyante suit la premiére bouffée.
Armande le regarde.

- Ha! Chu donc contente d’avoir arrété de
fumer. Tu devrais faire comme moi, Ramine.

- Ne me dérange pas avec ¢a a matin!
s’exclame Ramine avec un fort accent.

- Mon doux... qu’est-ce que t’as, Ramine ?
T’es si fin d’habitude, dit Armande.

- Je suis fatigué d’étre fin, répond-il. Je
travaille. je travaille. je travaille. Je fais rien que
ga travailler... pis j’arrive pas a joindre les deux

outs.

- Ben... Si t’arrétais de fumer, tu pour-
rais...

- Armande, Si tu continues, je t’étrangle!

La porte du restaurant s’ouvre. Trois
clients. lls vont s’asseoir dans le fond. Lun
d’eux porte des verres fumés. Le plus gros s’ins-
talle seul sur la banquette, les deux autres en
face de lui. lls entament une discussion a voix
basse. Armande ne s’attarde pas auprés d’eux.
A cause des bagues de diamant...

- Tu vois, Ramine, faut pas attirer le diable,
lui chuchote Armande.
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LE LOCATAIRE ET LES REPARATIONS
URGENTES ET NECESSAIRES

Vous locataire, pouvez, si le propriétaire néglige de le
faire, entreprendre une réparation ou engager une
dépense urgente et nécessaire.

Quand est-ce possible ?

Lorsque surviennent des défectuosités ou des bris
importants affectant la conservation ou l'usage de
votre logement ou de I'immeuble ou vous habitez. Par
exemple:

- une fuite grave de la tuyauterie ou du toit;

- un défaut des installations électriques;

- un blocage du tuyau d'égout;

- une marche d'escalier ou une planche de balcon
pourrie qui céde;

- une panne de chauffage durant 'hiver;

- une serrure défectueuse sur une porte d'acceés au
logement.

Autre exemple: le propriétaire refuse ou néglige de
faire remplir le réservoir d'huile a chauffage en plein
hiver. Vous pouvez demander a une entreprise spécia-
lisée dans ce domaine de vous livrer de I'huile.

Une mesure d'exception!

Dans les situations urgentes comme celles mention-
nées ci-dessus, méme si la loi vous autorise a exécuter
les réparations nécessaires ou a faire une dépense,
vous devez savoir qu'il s'agit d'un moyen exceptionnel
a n'exercer qu'avec beaucoup de prudence et de bonne
foi, et dont on doit éventuellement rendre compte au
propriétaire.

Comment s'y prendre ?

Avant d'entreprendre des travaux urgents ou de faire
une dépense, vous devez obligatoirement faire tout ce
que vous pouvez pour joindre le propriétaire ou son
représentant habituel. Notez I'heure et la date des
appels téléphoniques, le nom de votre interlocuteur;
gardez aussi copie de tout avis écrit que vous aurez
transmis au propriétaire.

Apreés avoir informé ou tenté d'informer votre pro-
priétaire, s'il ne réagit pas en temps utile ou s'il est
impossible de le joindre, vous pouvez faire appel a une
personne qualifiée pour faire la réparation urgente
qui s'impose, soit un plombier, un électricien, un
menuisier, etc.

Cependant n'oubliez pas
- il faut s'en tenir aux travaux essentiels;
- il faut minimiser les colts...comme si vous aviez a
réparer vos biens personnels.

Une solution temporaire

Il ne s'agit évidemment pas de remplacer intégrale-
ment la tuyauterie ou les appareils de chauffage cen-
tral ou de refaire complétement le toit. L'important
pour l'instant, est d'enrayer une fuite du tuyau, de
réparer le section du toit ol l'eau s'infiltre, de remet-
tre en marche le systéme de chauffage. A tout
moment, le propriétaire peut intervenir lui-méme et
poursuivre les travaux que vous aurez commencés.

Et les dépenses ?

Le propriétaire est tenu de vous rembourser les
dépenses raisonnables que vous lui réclamez. Vous
devrez bien shr lui soumettre les factures, regus et
autres piéces justificatives. Si vous avez réparé un
bien meuble, un réfrigérateur par exemple, vous
devrez remettre au propriétaire les piéces rem-
placées.

S'il refuse de vous rembourser, vous avez le droit,
méme sans autorisation de la Régie, de retenir sur le
loyer a venir les sommes dépensées pour l'exécution
des réparations urgentes et nécessaires.

Rappelons d‘ailleurs que la 1oi vous oblige a aviser le
propriétaire dans les plus brefs délais, dés que vous
avez connaissance d'une défectuosité ou d'une
détérioration substantielle, que la situation soit
urgente ou non.
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LE CLSC
HOCHELAGA-MAISONNEUVE
TOUJOURS F'IliES DE VOUS

Présent depuis 25 ans dans le quartier, le

CLSC offre des services A toute la population

de Hochelaga-Maisonneuve, du nouveau-né

aux ainés, que ce soit pour un probleme de
santé ou lorsqu'une situation est difficile, Les
heures d'ouverture sont du lundi au vendredi,
de 8h a 20 h. Les services médicaux sont dispo-
nibles sur rendez-vous pendant les heures
d’ouverture (et sans rendez-vous de 13h a 16h
pour les personnes qui possedent déja un dossier
au CLSC). Les services psychosociaux er les
soins infirmiers sont proposés avec et sans rendez-
vous, Le CLSC offre aussi des services a domi-
cile aux personnes en perte d'autonomie ou 2 la
suite d'une hospitalisation,
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Stationnament sxiérisur
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AT

Des moublas sont louas o1 inclus dans le loyer

Cuisina Chambreis)

Cuisiniare Litls}

Hbrrlgma[m:r nambre

Takilo il

Chaisa{s) Commodals)
noimbre - nombra

Lave-vaissells Teblais) de muit

nombre

Il serait dique qQue ea parmes [assend une dascription de Nitet des Beux s de la déivrence du logerment (art. 18590 Ce 0

Mambre de places

App

Code postal

O Mon |

1862 C.o.lL)

Emplacomants _

BB Emplacamanis

Man |

Salon
Dirvanisl
nombre
Fauteuil{a)
normkre
Tableis)
monmbirs

O

Autres
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BAIL

Bail & durde fixa

* Ce bail 8 une durés de N commengant s |
MIETREd RFmulifd  Sacan gorns poow J— r_r_"._ —
ot B lmrmanant s .LI ¥
i kil [e—
iEginbusTmraped i darrla g 70l maini
L28)

Bail & durde indétarminda
* Lo bail ost b durds indéterminés, commangant la f I

L —h .
[H1% ] iR annar

Chun e haid soit & durds fioe ou inddiermings, ls propridtaine e peut y mettne fin isauf les oo prévis por s ol imenbions 5 of

L loyer esl payabls par virsamants égaus ne depassant pes 1 mdans de logar saufl le dermier versemani qui peul Sire
moinG slewik. Le propridtaire he peul exiger aucune autre somime o angent du locsinsre (exsmpds @ dépod powr les clés).

» La loyer ast de 5 P mois par samaing

Autre . Ppour un fotal de

5. pour touta la dunke du bail (s celu-c ast & dures fice)

Date du palemant

L propriégtaire na paul éxiger d'avance gue ke paiement du premier tarma de loyer [lB pramer mods, 1§
premiene semaing ou autre). Cetie avance ne paul dépasser 1 mois de loyer. Quant sux sutres verseaments. &
loer wesl payabla qua la pumlﬂ Inni' da chague lerma [moks, semaing ou aulre), sauf anients contraine

* Lo loyer du premier terma sora pays an 1oul, e ' |
it (L] N
ou Bn partie, soll 5 la | —
Py g o iTHET) T i o i
at 5o _ l S
Freromar ' mnmieer AT e T

* Lg paiement des autres termes de loyer sa fera la 17 jour du mois de la semaing |

autre

Maode da paiamant
Lé progriétaire ne peut exiger la remise d'un chigue ou d'un sutre afiet postdate

= | g loyer &sl pﬂ','ltﬂﬂ selon e mode da palement sunant:

par chaque _l an argant comptant | aulre

Lieu du paismaent
Le loyer eit payable au domicile du locataire, saul entente contraire (art. 1568 Ce.0L)

* Le loyer sera paysbls au

Ly dil pasamegm - E a0 b pone Dindgus
Prouve do paiement
Lo locataire & droi & un regu pour & parement de son loyver (art. 1568 Co )
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BAIL

Riglamant da Fimmeuble (srl. 1057 et 1894 C.e0.)

Lin risglemant peut établir les régles & obssrver dana Mimmaubla. || pons swur la jouissance, "usage &1 PFentratian
du Iugurrunl et des lisux d usage comirmun.,

5l makste un 18l réglement, le propriétaline dolt én remetire un axemplaire au locaisire avant |a conclusion du
bail pour qui c8 Mglemant on (ASse Partbe.

Si o logemant aal situé dans une copropriéte divise, le reglement da Fimmauble s'appligue dés gu'un
exemplaire st remis au locataire per le copropriétaire ou par le syndicai.

= [l gxigte un réglamant da Fimmaeubis O [ Non [
Sl ousl, un Expmplaime du reglemant a &9 remis au locatsire avant la conclusson da il Chui Mon
Shomsl, e __ !
Thirs fhe rermias idu 4 egemam

Travaux et réparations

Le proprestaire doil, b e date prévue powr la remiae du logement, e délivrer an bon &t de réparation de toute
aspaci. Capendant. e locataira ot la proprddaine peuvent convenir autrement &t 8'entendre sur les reveux & faire et
leur calendrier d'esdcution (art. 1854 al, 1 & 1833 Cc O}

Towtelois, ke propriégialne ne peul se dégager de son obligation de lhvrer ke logemant, ses accessoires & dépondances
an bon dtat dé propretd, et de les lvrer @ maindenic gn bon éiap d' habeabilitg (s, 1882, 1883, 1910 & 1971 Cod)

= 51y & leu, les iraveus & exéculer par le propridtaire soni les suivants:

- avant la délivrance du logamant

= Bn cours de bl

Service de conciergarie  Ouil |  Nonl |

l"n'lﬂllll.r:.l
= Le num#érn de idléphone du concherge ou de |a personng § contacier en cas de
basoin st
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BAIL

Services, taxes of colits de consommation

& Son b la charge du proprigtaire  locataire proprictiaire locataire
Lhaullsge du logement E nlewvement de la neige
Eau chaude statbonrEmient
Eloctricing balcon
laxe d'eau stk

nucalinn
Conditions
= e locataire & un diodl df scods Bu lerrmn Chuin MNan
# | locataire a le dmoil de garder un ou des anirmaus D Meon

Franaang Gw himfiagié

Autres services &t conditions |(sxemple salls de lsvage)

A FIXATION DU LOYER ET A LA MODIFICA

Saction & remplir lorsgu’une des situations gqul y sont décriies s appligue.

La locataire ot lo proprigtaire ne peuvant demander & la Régis du logament de flixer le loyer ou de modilie
une autre condition du bail parce gue

le logemant ast silud dans un immauble construil depuis 5 ans ou moine. Limmeuble était prét pour

I"hasbstmteon la i i
i mauE s )

lis lofjammant el sitlus dans un immadbla dont Nutilisation a des fins eeidentialles résulte d"un changement
' affoctation depuis § ans ou moins (exsmples: école trensiormés en logemenis), Uimmeobls &l pré

poud 1'habitation be ] i
! Lea=r ] arnes

L tribunal peut toutefois stetuer sur oute autre demande ralsthve su bail (exempls ; diminution de loyer)

5i une des 2 cases cl-dessus ast cochée, of que la période de 5 ans n'esl pas encore expirés, = localaire qui
refuse une modification de son bail demandés par le propriétaire, 1Blle une sugmeniation de loyer, dall guitter
son logement & la fin du bail imenticns 39 et 417]

S| aucune des 2 cesss n'eatl cochdn, a1 4 lo locntairg mluse la modification du bail demandés par ba
proprigieire et désire continuer b demeurar dans le logement, le bail est alors reconduil. La propridtaire peut
demander b ln Régie du logement de fixgr les conditions du bail pour 58 reconduction imentions 41 st 420
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Avis & ramatire obligetoirement par le proprigtaire ou le sous-locotour
lors de la conclusion du bail, sauf lorsque la saction F sst remplia,

Jo wous aviss gus e loyer ls plus bas payéd pour votre logemant au cours das 12 mois précddant la
début da votre bail, ou & loyaer fixe par la Régia du logemeant au cours de cotie pénode, a &td da

S par mols PeET LEMAmine Butre

L& bign lous o kes conditions de votre bail sont les mémas Dhui Mon
5l nan, les changemants suivants onl &b apportés lBxemiples: ajout d'un stetionnemant, chaultages & ia
charpe du locaisira)

=i la nouveay locatairg ou |8 Sous-lothlEre pRle un ioyer super e & celu didclame dans "avis, | paul, dans les

10 pours gur Suevant la dats de le conclution du bal, damander 5 |8 H1=54-l: du legeament de fixar son loyer.

Si le proprigtaire ou le sous-locEtaur n'a pas remis cal avis lors de la conclusion du bail, e nouvesy Iocaiaire ou e
sous-locaming paul, dans les £ mois du débul du basl, demander & la Hégie du logemen! de lixer son loyar

L nouvenu locataire ou le sous-locataire peut également faire catte démarche dans les 2 mois du jour od

& aprooll O une Teusss déclaration dans "avis

Attention : Chague exemplaire doit dtre signé separemant.

L T UE [iT1T] Al E T IHCEF AL ] O b PPl i s
Wy e g anrm [laim
(ST L T Dhaini Rignslwiw il bl @i

Toute autre parsonne gqui signe le bail deveail indiguer clalrement an guelle gualité alle le falt
lexemples : autre locataire, autre proprietaire, caution, temoin, eta. ).

B Bib rrun [
Uit 8 megatare T el

e Aireen Taairlé
e e —

Le propriétaire dolt remettre au locataire un axamplaire de ce ball dans les 10 jours da sa conclusion
[art. 1885 Col)




BAIL

Lin locataire marnd né peul, sans le consentement dcrit de son conjoint, sous-louer son logement, céder son Datl
ou y mattre fin lorsgue o proprigtaire a #le avisd, par Fun oo Faulre des gpoux, que le logement loud san da
résidence famifiale

Avis su propridtaire
Jdg daclere airea mans a J8 VOIS BviSE Que ke logemant

L L LR

faisant 'abyet de co Bl sera la residence de la Tarmlle

“H Eapiradlies i il W0 @0 v O SO P Bimin (1] T e fe el

AeGlE D EMENT

Les IDCcatmires al les propriglaires peuvent sa renssgnar sur aurs droits af obligations auprés de la Régie du
Iogameant. En cas de litiga, ils pauvent v exercar des recours judiciaires




MODE D'EMPLOI

RENSEIGNEMENTS DE SECURITE AUX
CONSOMMATEURS
Cot apparail esi destsné & un usage domestique uniguameant.

Cat appars ea) mum J"une fiche polarsée. Ce type de fiche
présente ung ochs plus Brge que "autre, Le fiche ne peut dire
infrodusete dans une prise decingue gue dans un sens saularment
Clest une pricaution de securité, 5 la fiche ne peut pas étre
insérds dans ka prise, b fourmer dans 'autre sens.

5l slle ne peul fowpours pas e insérés dang o prise, conbscho
umn électrician pour qu'il remplace la prise inappropried. Ne pas
essayer d'dliminar 'objectil da sdourilé oe la fiche polanses

Pieces et caractéristiques

Guide-boiles Loamie chir o Raidars el

=i

AvANGCE LTRE 1 4

Utilisation de "'ouvre-boites

1. Posez l'owre-boites sur une surface plane,

2. Branchez la fiche du cordon dans une prse sectnoue.

3. Soulevez le levier de percage

4. Mettez le rebord de k3 boite s0us I guide-boile 8 contre
la malette d'entrainemiant.

5. Inclinez ke haut de la boite vers l'inférsur pour que k3
lama de coupe s& place a linteriewr du rebord de la boite,

6. Appuyer fermement sur & levier de percage,

7. Lo moteur fail tourner [ boite el an coupa |8 couvercle.
(Il n'est pas nécessaire de mamieni |e levier enfoncé ou
de tenir la boite pandant cette oparation )

Conseils pour utilisation optimale

* L'puvre-boiles ouvie sans problemes des boltes de
tailles diverses standard.

* Dhpglgques modeles sont plus petits que B hauteur de
certaines boites. Il faul alors placer 'ouvre-boltes sur ke
bord du comptoir afin de pouvoir positionner la boite.

= En présence d'une bosse, d'un renfoncement ou d'un
joint épais, ouvraz I"autre coté de la bolte ou percez-in un
peu au-deda de la délormation,
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AVANLCE - ECRIRE - 2

PRENDRE DES NOTES

Consigne.

Le-la formateur-trice choisit un des articles de journal inclus dans les épreuves de la section
wlire » du niveau «avancé »,

Le-la formateur-trice lit I'article 3 voix haute. |l-elle peut faire des retours sur le texte
comme dans un exposé oral mais pas de facon systématique.

Le-la participant-e prend des notes lors de la lecture du texte.

Lorsque la lecture est terminée, le-la formateur-trice demande a le-la participant-e de
présenter ce qui s'est dit 3 partir de ses notes.



AVANCE ECRIRE - 3

UNE LETTRE A UN-E AMI-E

Cette épreuve doit étre intégrée aux activités de I"atelier. LU'activité en cours est «écrire une

lettre » et le-la formateur-trice évalue I"acquisition de la compétence & la fin de I'activité.
MB. Cette scuivite est coursnie parmi les groupss d'alphabétisation. La probabilivd que la compétence solt évaluge il &levée.



AVANCE - ECHRIEE - 4

UN TEXTE D’OPINION

Cette épreuve doit étre intégrée aux activités de I'atelier. LUactivité en cours est «écrire un
texte d'opinion = et le-la formateur-trice évalue 'acquisition de Ia compétence 4 la fin de

I"activité,
BB Cette activitd el courante parmi les groupes dalphabévsation, Ls probabilitd que fa compétence sali évalude st #levds
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CURRICULUM VITAE

AVANGE

FeRIREE

=_I

Cette épreuve doit Etre intégrée aux activités de "atelier, Lactivité en cours est « faire son

CVe et le-la formateur-trice évalue I'acquisition de la compétence a la fin de I"activité.

Les informations que |"on retrouvent habituellement dans un CV sont :

Mom, adresse, téléphone

Résumé des réalisations et des compétences {(un paragraphe)

Objectif d'emploi (ce que I'on veut comme travail)
Expériences de travail

Poste

Employeur

Tiches

Compétences acquises

Années ol le poste a été accupé
Formation

Type

Endroit

Année ol la formation a été complétée
Bénévolat

Laisirs

M.B. Cette activité et peu cowranie parmi les groupes dialphabétization. 1l Faut donc v'assurer que 'actiwitd soit ajoutde au

programme de "annde,
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AVWANCT FCRIETE

FORMULAIRE EMPLOI QUEBEC

5 Activites communautaives on de loisirs Exemple

eniwalar, coutum

primite de pareis,

s[uErih, AT
tanfinigr, erinsien
disbremmEdtn e, o

Thtre e Pacrivite | Construction o'ur patio
erwehe {durde np doe E[-I: .’F.'E‘E
[essi vt b ide b . Demasingr le plan, calciner les materiaum

nécessains, faire toutes ies ftapes de (8 construction, wermir

Pt i iy e
Periegl

Ebesat by e e b

Titre ele Ujmtivaie
Périasle e ool

I heseriprtmen: b Tees

Gq_p_ni'i‘ sont mes préférences ?

&

Co e ol aimé bo plas dans mon suvpérience de imvail oo mes sctivites commoneotaires, ef poangooi ¢

7.El'l'lpfﬂiﬂ recherches

e

Pour oed ervplod, j'ai 1
e I'eiperiencor  une lormazion

a O
O ]
a (]
0 a

Suuus un emploi, quels sont pour vous les trois aspects les plus importants

[ Lea fhr hed midcimises
O Lambiance de travail
[0 Aumire, precises

O L& sslsire 1 1 pw relarlnns dver loe amirea i-mp'l.rll_n-!
[ La liew de travail [ Les relatiomns avee les responsables de I'entreprise




' AVANCE -« ELCRIRE - 7

FORMULAIRE EMPLOI QUEBEC

Bﬂérrmmlms d'intégratrion a U'emploi

Ais cvirs des 2 dermiern mois, (' effectué les demandes demphod suivanies

Fonction ' Entreprise Démarche effectuée
— l'rnl;.r: i v VWit Bt

L . ] a a
i O = Ll [
1 O | O O
4 O 0 o O
5 a n O O
8 tl O . o}
7. 0 1 ] 0
] d O O O
9 ] O O ]

At Lour des 12 demmiers mobs, quelles sont les sutres démarnches gie vous aves effechifes pour vous touver un emplod
iparticiper & un club de recherche demplod, rencontrer on conssdler en oriention, effectser un swge ebe ) °

IHQusl'qum indications supplémentaires

Mes limites & Vemplod som ©

Je n'al ancuna lmaie a Femplol

Samie, preciss

'['rnru|;r.-1'|. eécsaa

Sur le plan personne] confiance enosed, motivation, e}, préciser
Diffulies fnmiliales, peécines

Dwnsser pudhciaire, précises

Autre|s), petcises

Ooooooao

Acoepieries-vous de déménager pour occuper un emnpled 1 L] Oud 01 Nem 51 oud, précies

& vasbre avis, yu'esi-ce gqui vous aldersdr & tvuver un emphed 7 [ Evemple - Formmasion oo sechniguoes de rechenche diemplob)




LCULER




AVANLE CALCULER 2

COMMENT CALCULER LE POURCENTAGE (%)

TV

GRANDE VENTE
Tout doit disparaitre

262,50%

Jusqu’a 75% de rabais

CALCUL DU PRIX DE VENTE

CALCUL DU RABAIS
TV: 350% x 25% = 87,505 de rabais

PRIX DEVENTE
Prix régulier - Montant du rabais = Prix de vente

35000% -  87.50% = 262,50%
COMPLETER LE TABLEAU SUIVANT:
ltem Prix réeg. Rabais® Calcul Montant du rabais Calcul Résultat
v 350,00% 5%  |350 X 25% 87.50 350 - 87,50 | 262,50
Lampa £3,00% 45%
Ordinateur | 980,00% 20%
Lit 420,00% 35%
Chaise 60,00% 40%
Table 120,00% 30%
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TAUX D’INTERET

EXERCICE

Calculer le montant de I

AVANCE -

CALEULER - 3

Montant
100,00$ 12% [x] [12] [%]
120,00$ 16%
800,00% 18,6%
1200008 | 75%
8000008 | 14% B
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