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Présentation

Le cahier d’exercice - La santé, Les soins médicaux - fait partie de I’Ensemble
pédagogique d’alphabétisation et de francisation des éléves adultes originaires du
sud-est asiatique. 1. ensemble pédagogique est composé de 16 cahiers d’exercices
et d’une audiocassette pour les apprenants et d’'un guide pédagogique pour les
formateurs.

Le matériel s’adresse a des adultes analphabetes ou peu scolaris€s qui ont quelques
connaissances du francais, tant a ’oral qu’a I’écrit. Ce cahier est le quatrieme d’une
série de 16 cahiers d’exercices.

Dans le cahier Les soins médicaux, vous trouverez quatre types d’exercices
identifiés par un symbole.

Les symboles
@ Le livre = pour les exercices de lecture.

ﬁ Le crayon = pour les exercices d’écriture.

Q Le casque d’écoute = pour les exercices d’écoute.

L’audiocassette = pour les exercices de prononciation.

Nous tenons a remercier Madame Phuoc Thi Nguyen, coordonnatrice du
S.I.LA.R.I.,, pour son support et ses encouragements. L’ensemble
pédagogique a été réalis€ grice a la collaboration financiere du
Secrétariat national a I’alphabétisation, multiculturalisme et citoyenneté.
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S’informer des services médicaux du quartier

Des services médicaux dans le quartier @

Anna-Maria est en bonne santé.

Elle est rarement malade.

Anna-Maria a deux enfants.

Ricardo et Monica ont souvent la grippe.

Les deux enfants vont a la garderie.

Ricardo et Monica ont eu une maladie contagieuse.
lls ont attrapé la rougeole.

La rougeole se transmet d’une personne a une autre.
Anna-Maria est allée au CLSC de son quartier avec ses deux enfants.
Le médecin a examiné Ricardo et Monica.

Le médecin a prescrit un médicament.

Les enfants sont maintenant guéris.



S’informer des services médicaux du quartier

m Complétez les phrases. ﬁ
CLSC garderie maladie médicaments
malade santé gueéris contagieuse

Des services médicaux dans le quartier...

Anna-Maria est en bonne

Anna-Maria est rarement

Ricardo et Monica vont a la

Les deux enfants ont attrapé une contagieuse.

La rougeole est une maladie

Anna-Maria est allée au de son quartier.

Le médecin a prescrit des

Les enfants sont maintenant




S’informer des services médicaux du quartier

La phrase

La phrase commence toujours par un lettre majuscule et
se termine par un point.

Exemple : Anna-Maria a deux enfants.
s s
la lettre majuscule le point

m Séparez les phrases avec un trait / oblique.

Anna-Maria a deux enfants.

Anna-Maria est en bonne sante.

Ricardo et Monica vont a la garderie.

Les deux enfants ont attrapé une maladie contagieuse.
La rougeole est une maladie contagieuse.

Anna-Maria est allée au CLSC de son quartier.

Le médecin a prescrit des médicaments.

Les enfants sont maintenant guéris.




S’informer des services médicaux du quartier

Le quartier d’Anna-Maria 40

Anna-Maria habite sur la rue Saint-Roch.

Elle habite dans le quartier Parc Extension.

Les enfants vont a I'école du quartier.

Anna-Maria travaille dans un restaurant a Céte-des-Neiges.

Le quartier Céte-des-Neiges est a cété du quartier Parc Extension.

Anna-Maria habite le quartier Parc Extension.

m Répondez aux questions. ﬁ

© Sur quelle rue habite Anna-Maria?

® Quel estle nom du quartier ou habite Anna-Maria?

® Quel est le nom du quartier ou les enfants vont a I’'école?

® Quel est le nom du quartier ou travaille Anna-Maria?

©® Quel est le nom du quartier a cété du quartier Parc Extension?




S’informer des services médicaux du quartier

Les CLSC de la région de Montreéal @

LEONARD
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S’informer des services médicaux du quartier

m Faites un «x» sur le quartier ou habite Anna-Maria. ﬂ

m Encerclez le quartier ou travaille Anna-Maria. ﬂ

LEONARD

H3M <T% AHUNTSIC °

H4lJ

'-‘3; BORDEAUX-
CARTIERVILLE

: H4V H4A ™

NOTRE-DAME- '
DE-GRACE/

NRI o1 INIQUE COMMUNAUTAIRE
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S’informer des services médicaux du quartier

C’est quoi un CLSC?

Le CLSC offre des services de santé.
Au CLSC, il y a des médecins et des infirmieres.

Il'y a des professionnels de la santé.

Les professionnels s’occupent de I'alimentation.

Les professionnels offrent des soins dentaires.

Le CLSC offre aussi des services sociaux.

Au CLSC, il y a des psychologues et des travailleurs sociaux.

Les travailleurs sociaux aident les familles et les personnes.

Les personnes doivent habiter le quartier du CLSC pour avoir des services.

Les travailleurs du quartier peuvent aussi recevoir des services.

Attention : le mot CLSC veut dire Centre Local de Services
Communautaires.

11



S’informer des services médicaux du quartier

Les services de santé

Les soins médicaux

Les soins dentaires

12



S’informer des services médicaux du quartier

C’est quoi un CLSC?

m Répondez par vrai ou faux.

O Le CLSC offre des servicesde santé. ___
® Les infirmieres offrent des soins de santé. __
© |ly ades professeursau CLSC. __

O Les professionnels s’occupent de l'alimentation. __
O Le CLSC offre aussi des services scolaires.
@ Les travailleurs sociaux aident les familles. _____

® |l faut habiter le quartier du CLSC pour avoir des soins.

13



Identifier les services de santé

Ou aller? Quoi faire? Appelez Info-Santé. @

INFO-SANTE,

VOUS APPELEZ
ET ON VOU

ONSEILLE. »

LIGNE INFO-SANTE CLSC * 24 HEURES SUR 24 * 7 JOURS SUR 7

Quand Anna-Maria est tres malade, elle va voir le médecin.

Elle peut aller a la clinigue médicale.

Anna-Maria peut aller aussi a I’hépital.

Quand Anna-Maria veut un conseil, elle appelle Info-Santé.
Info-Santé est un service téléphonique.

Une infirmiére répond aux questions d’Anna-Maria 24 heures sur
24, 7 jours par semaine.

L’infirmiére dit a Anna-Maria ou aller, ou qui consulter.

Info-Santé donne des conseils.

14



Identifier les services de santé

Le verbe

Le verbe est un mot qui exprime une action ou un état.

Exemples : Anna-Maria va a I’hopital.
4
Le verbe «va» exprime une action.

: Anna-Maria est malade.
4

Le verbe «est» exprime un état.

m Soulignez les verbes. ﬁ

Quand Anna-Maria est tres malade, elle va voir le médecin.

Elle peut aller a la clinique médicale.

Anna-Maria peut aller aussi a I’hépital.

Quand Anna-Maria veut un conseil, elle appelle Info-Santé.
Info-Santé est un service téléphonique.

Une infirmiere répond aux questions d’Anna-Maria 24 heures sur
24, 7 jours par semaine.

L’infirmiére dit a Anna-Maria ou aller, ou qui consulter.

Info-Santé donne des conseils.

15




Identifier les services de santé

m Faites une phrase avec les mots suivants. ﬁ

* trés * malade, * médecin. * Anna-Maria * Quand - elle °
cestevoirele-va-

« a - peut - aller - ’hopital. « ou «+ Anna-Maria « a * clinique * la -

m Remplacez les mots soulignés a I'aide du texte de la
page 14 et écrivez le texte corrigé. ﬁ

© Quand Anna-Maria veut un médicament, elle appelle Info-Santé.

® Info-Santé est un service de rendez-vous.

© Une secrétaire répond aux questions d’Anna-Maria.
® Info-Santé donne des formulaires.
(1)

© ® O

16



Identifier les services de santé

Les sons «é » et « @ »

Le son « é »

Quand je parle

j'écoute Q

Quand je lis @ou
i6cris 452

«@» «@»

«@» «er»
«@» «ez»
«@» «éex»

Quand je parle

j'écoute Q

Quand je lis @ou
i6cris 452

«@» «@»
«@» «e»
«@» «@Ss»
«@» «ei»
«@» «ai»
«@» «ais»

17




Identifier les services de santé

Lessons «é » et « & »

m Cochez (v') quand vous entendez les sons Q ﬁ

—

service

N

santé

médecin

A~ W

infirmiere

o1

professionnel
aide

habiter
dentaire

© 0 N O

quartier
communautaire

Neiges

N’ N’ N N’ N’ N N’ N N N S N

—_ =
NN = O

des

é e

m Soulignez les letires des sons «é» et «é». ﬁ

1
2

) attrapé
)

3) rendez-vous
)
)

allée

4
5

prescrit
gueéris

18

6
7
8
9) médecin
10) habiter

restaurant
infirmiere
a cote

)
)
)
)



Identifier les services de santé

Les établissements publics de soins médicaux z

Centre local de services communautaires
Soins médicaux généraux

Hoépital
Soins médicaux généraux et spécialisés

CLINIQUE gcljllrr‘:sq :Jneé;l?céacfji:?;gnéraux et spécialisés

19



Les cliniques médicales sans rendez-vous

Clinique Mistral
751, rue Mistral
Tél. : 387-4932

Clinique Papineau
6930, rue Papineau
Tél. : 722-0000

Clinique Villeray
7316, rue Saint-Denis
Tél. : 270-7121

Clinique Saint-Denis
8415, rue Saint-Denis
Tél. : 388-5723

Clinique Castelneau
785, rue de Castelneau
Tél. : 277-4143

(parle le vietnamien)

S’informer des cliniques médicales

de9h00ai18 h00
lundi au vendredi
fermé fin de semaine

de8h00a21 ho00
lundi au vendredi
samedi et dimanche
9h00ai17h00

de13h00a 18 h00

lundi au vendredi

sauf le mercredi

samedide 12h 00 a 15 h 00

de9h00a20h30
lundi au vendredi
samedide 10 h00 a 15 h 00

de 10 h00a 19 h 00
lundi au vendredi
samedide 10 h00 a 14 h 00

20
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S’informer des cliniques médicales

Les cliniques médicales sans-rendez-vous...

m Cochez (v') vrai ou faux.

La Clinique Mistral est ouverte la fin de semaine.

La Clinique Villeray est ouverte tous les jours.

La Clinique Saint-Denis est ouverte a 8 h 00 le lundi.

La Clinique Villeray est fermée a midi.

La Clinique Castelneau est fermée le dimanche.
La Clinique Papineau est ouverte a 8 h 00.

La Clinique St-Denis est fermée a I’heure du diner.
La Clinique Mistral est fermée la fin de semaine.
La Clinique Castelneau est ouverte le samed..

La Clinique Papineau est fermée le dimanche.
21
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Les cliniques médicales

C 44  CLINIQUES...CLINIQUES

Q Cliniques_

Clinique Dentaire Dr Trinh N Lechi

7011 StDenis - - 271-3336

Dentaire &Vo
Sty = 1969 Rosemont - - 277-1651
Clinique de Pédopsychiatrie St Michel HR D P
2348 JeanTalonE -- 593-5649

Clinique de Varices Dr Jacques Cérat

7589 StDenis - - 272-5341

8415 StDenis - - 388-5723

1140 JeanTalonE - - 270-2141
Clinique Médicale de Montréal - - ------- 381-5311
Clinique Médicale Jarry 150 JarryE ------ 382-2571
Clinique Médicale Jeanne Mance (1985) Inc

7820 Marquette - - 729-6371
Clinique Médicale 1969 Rosemont

1969 Rosemont - - 274-7344
Clinique Médicale 6930 Papineau Inc

6930 Papineau - - 722-0000
CLINIQUE SOURIRE

7746 St Hubert «=----veeevennnnnn. 768-7473

Clinique Sourire Inc 7746 StHubert - - - - - - 768-7473
Clinique Vétérinaire Delorimier & Rosemont
5931 deLorimier - - 721-4946
Clinique Vétérinaire Villeray-Papineau
1680 Villeray - - 593-6777
Couvrette Michel Dr 5886 StHubert- - - - - - 274-2373
Krimi Kristopher 7087 deChateaubriand - - 276-8884
Magnan Louise Dr 1140 JeanTalonE ----- 2732177
Marineau Jean Marie Dr 6716 StDenis- - - - 274-3561
MEDI-LEX 6539 StDenis---«««--=vuuuu- 272-6660
Nguyen My Lang Dr
6455 ChristopheColomb - - 271-6033
Polyclinique Médicale Métro Jarry
: 8037 StDenis - - 388-0055

6915 StDenis - - 274-5449
Radiologie Westplace La Cité

300 Léo-Parizeau - - 84 * 1153
Q Cliniques médicales

Clinique De Toxicologie De Montréal
0 7153 Berri - - 273-5756
FUNUE D VARCES

Clinique D'Urgence St Denis
8415 StDenis - - 388-5723

(VOIR L’ANNONCE SUR PAGE OPPOSEE)
Clinique Médicale Beaubien
1321 BeaubienE - - 273-5445

Clinique Médicale Beaubien & des Erables Enr
2175 Beaubienk - - 721-6560
Clinique Médicale Bélanger de Laroche
1209 Bélanger - - 279-3802

CLINIQUE MEDICALE COLOMBUS — |

MEDEC!NE GENERALE & SPECIALITES
Id)o—Avec Ou sans rendez-vous

1140 Jean wone----'.' .......... .. 270-2141

6716 StDenis - - 274-3561

Clinique Médicale de Bordeaux
1997 JeanTalonE - - Montréal 722-2136

CLINIQUE MEDICALE
DR MY LANG NGUYEN

MEDECINE GENERALE

LUNDI AU VENDREDI: 10H A 18H
AVEC OU SANS RENDEZ-VOUS

6455 Christophe Colomb -« -« --... 271-6033
Angle Beaubien

CLINIQUE MEDICALE JARRY

MEDECINS GENERAUX »

+ DR GILBERT DUPUIS

« DR GUY PRIDHAM

« DR JEAN MARIE QUENNEVILLE
« DR LORRAINE TESSIER

« DR HELENE MANDEVILLE

« DR FRANCINE LANGUEDOC

+* DR MICHEL CASTONGUAY-GYNECOLOGUE
+ MARIE THERESE PERES-PHARMACIENNE

150 Jarry E (AngleCasgrain) - - -« -« 382-2571

Clinique Médicale Jean Talon
1384 JeanTalonE - - 274-5583

CLINIQUE MEDICALE JEANNE MANCE
LUN AU VEN 8H30 A 21H

> DERMATOLOGUE GYNECOLOGUE
CHIRURGIE « PSYCHOLOGUES
DENTISTE » DENTUROLOGISTE
PHARMACIE « OPTOMETRISTE

7820 Marquette -« ---eeeeeeeacnnn. 729-6371

CLINIQUE MEDICALE MI:TRO BEAUBIEN

Avocousmrmdnz-vous
Ouvert du lundi au vendredi

300 Beaubien E «««vvcecnirannannn. 276-2020

Clinique Médicale Mistral 751 Mistral - - - - 387-4932
Clinique Médicale Saine Inc

7063 StDenis - - 279-6334
Clinique Médicale Sanitas Enrg
1965 StZotiqueE - - 728-3601

CLINIQUE MEDICALE VILLERAY

Médecine générale
Avec ou sans rendez-vous
Lundi au vendredi 13h. & 18h.
Obésité « Cellulite (laser)
Dentiste « Psychothérapie
* Acupuncture
mineure « Médecine interne

73165t Denis) 5 sansinnervisananre 270-7121

CLINIQUE MEDICALE 1969 ROSEMONT
1969 Rosemont - - 274-7344

22

Identifier les cliniques médicales dans les pages jaunes
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Identifier les cliniques médicales dans les pages jaunes

m Ecrivez les numéros de téléphone des cliniques. ﬂ

p—
W

Cliniques dentaires

Clinigue Dentaire Dr Trinh N Lechi

Clinique Dentaire Huynh & Vo

Clinique Sourire

p—
W

Clinique d’Urgence Saint-Denis

Cliniques médicales

Clinique Médicale Beaubien

Clinique Médicale du Dr Lang Nguyen

Clinique Médicale Jarry

Clinique Médicale Mistral

Clinique Médicale Villeray

23



Identifier les cliniques médicales dans les pages jaunes
Les cliniques médicales...

m Soulignez les adresses des cliniques médicales. ﬁ

7" CLINIQUE MEDICALE s jimf= ™

6930 PAPINEAU INC.

URGENCE 7 JOURS
AVEC OU SANS RENDEZ-VOUS
GENERALISTES - SPECIALISTES

« ALLERGOLOGIE « CHIRURGIE VASCULAIRE  « GYNECOLOGIE « ORTHOPEDIE
« CARDIOLOGIE ET THORACIQUE . TOLOGIE « 0.RL.

« CHIRURGIE GENERALE  « DERMATOLOGIE « MEDECINE INTERNE  « PNEUMOLOGIE
« CHIRURGIE PLASTIQUE = GASTRO-ENTEROLOGIE  » NEUROLOGIE * UROLOGIE

ETRECONSTRUCTVE o pvICES OFFERTS
« DEPISTAGE ET TRAITEMENT DES MTS » DEPISTAGE DES MALADIES DU SEIN,
DU COL DE L'UTERUS, DE LA PROSTATE e E.C.G. » GLUCOMETRE  LABORATOIRE
« PHARMACIE » VACCINS  CSST « MEDECINE POUR ENFANTS
« TRAITEMENT DES VARICES + DIETETISTE » PSYCHOLOGUE

SAMEDI ET DIMANCHE 9H A 17H LUNDI AU VENDREDI 8H A 21H

CLINIQUE D'URGENCE |

ST-DENIS
POLYCLINIQUE MEDICALE
METRO JARRY

Abaddrd . L o B T8 TN Qo ,-{";'(-‘.' ™
¢ DR MARIE BLAIN MED. GEN. - SPECIALISTES NOMBREUX
DR C. GIORGI MED. GEN. « CLINIQUE DE SERVICES
eDRF. SICARD O.R.L. P DIATRIE SUR PI.ACE
avec ou sans rendez-vous « VACCINS CONTRE « AVEC OU SANS
LA GRIPPE RENDEZ-VOUS
. 388-5723 « LABORATOIRE
LUNDI AU VENOREDI 91 A21H Ouvert du Lundi au Samedi | @
SAMEDI 10H A 15H 8037 ST-DENIS
8415, rue St-Denis (angle Jarry) X 388-0055

24



Prendre un rendez-vous avec un professionnel de la santé

Les signes de ponctuation : «-» et «?»
* Le tiret « - » indique le changement de personne qui parle, dans un
dialogue.

Exemples : - CLSC, bonjour. = Le préposeé.
- Bonjour, je veux un rendez-vous. = Le patient.

* Le point d’interrogation «?» indique une question.

Exemples : Comment allez-vous? = Une question.

Dialogue @

- Bureau du Docteur Giorgi, bonjour.
- Bonjour! Mon enfant vomit depuis deux jours.
J’aimerais voir le Docteur Giorgi le plus vite possible.

Pouvez-vous venir ce soir a 19 heures?

Oui, bien sdr.

Le nom de votre enfant, s’il vous plait?

Mon garcon s’appelle Ricardo Alvarez.

Merci, au revoir.

AuU revoir.

= Ecrivez deux questions du dialogue. ﬁ

(2]
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Prendre un rendez-vous avec un professionnel de la santé

Dialogue

CLSC Céte-des-Neiges, bonjour.
J’aimerais avoir un rendez-vous

avec un médecin.

C’est a quel sujet?

Eh bien, mon garcon fait de la fiévre depuis 24 heures.
A-t-il d’autres symptémes?

Oui, oui,...il tousse beaucoup.

Je peux vous donner un rendez-vous a 16 heures, aujourd’hui.
D’accord.

Quel est le nom de votre fils?

C’est Phouvieng. Phouvieng Tran.

Comment épelez-vous son nom?

Son prénom est P-H-O-U-V-I-E-N-G.

Et le nom de famille est T-R-A-N.

Alors je vous attends a 16 heures, cet apres-midi.
Merci beaucoup.

Au revoir, Madame Tran.

26



Prendre un rendez-vous avec un professionnel de la santé

= Ecrivez la bonne réponse.

©® Madame Tran prend un rendez-vous chez le

o

dentiste
medecin
Phouvieng fait de la
fievre
rougeole
Phouvieng beaucoup.
parle
tousse
La téléphoniste donne un a Phouvieng.
meédicament
rendez-vous
Le du fils de Madame Tran est Phouvieng.
rendez-vous
prénom
Le nom de de Phouvieng est Tran.
famille
maladie

Le rendez-vous est a 16 heures, cet

avant-midi
apres-midi

27



Prendre un rendez-vous avec un professionnel de la santé

Dialogue

Hépital Notre-Dame, bonjour.

Est-ce que je peux vous aider?

Oui, j’ai vu le médecin hier.

Il m’a dit de prendre un rendez-vous.
C’est a quel sujet?

Je dois passer une radiographie des poumons.

Je vous transfere au Centre de rendez-vous du département.

= Répondez aux questions.

© A quel endroit se passe le dialogue?

® Pourquoi le patient appelle a I’'hépital?

©® Quelle est la raison du rendez-vous?

28



Prendre un rendez-vous avec un professionnel de la santé

Dialogue @

- Centre de rendez-vous, bonjour.

- J’appelle pour une radiographie des poumons.

- Avez-vous une carte de I’hopital?

- Non.

- Alors, quel est votre numéro d’assurance-maladie?
- TRAP 5503 1413

- Je peux vous donner un rendez-vous mercredi a 8 h 30.
- Je ne peux pas, je vais au SIARI mercredi.

- Bon, jeudia 8 h 307

- Oui, jeudi a 8 h 30.

- Cava aller?

- Oui, merci.

- Au revaoir.

- Au revoir.

=« Répondez aux questions. ﬂ

O Pourquoi la personne prend-elle un rendez-vous?

® A quel jour et a quelle heure est le rendez-vous?

29



Exprimer ses malaises

Le verbe avoir au présent

Le verbe avoir au présent exprime une action ou un état au
present.

L’action ou I'état se passe au moment présent.

Le verbe avoir au présent :

j ai nous avons
tu as vous avez
il a ils ont
ou elle a ou elles ont
m Ecrivez les phrases a partir des mots. ﬁ

O -une - a- migraine. - Elle -

® - Phouvieng - le - rhume. - a -

©® - mal - au dos. - Anna-Maria - a -

O -des-Il-nausées.-a-

® -mal-la-Jai-a - téte.

® -la-Tu-as-grippe. -

30




Exprimer ses malaises

Quelques expressions utiles

J’appelle pour = un rendez-vous.
J’appelle pour = un examen meédical.

C’est pour = unrendez-vous.
C’est pour = une radiographie.

J’ai mal = ala téte.
Il a mal = au dos.
Elleamal = auxreins.

31




snnnmnnnVocabulaire thématique a compléter

Nom
clinique

grippe
hépital

infirmier, infirmiére

malade
maladie
médecin
radiographie
rendez-vous
santé

soin

Verbe
appeler
avoir
epeler
faire
prendre
tousser
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société, elle se consacre actuellement a
I’alphabétisation des adultes allophones et a
I’enseignement du frangais aux immigrants.
Recherchiste appréciée, elle a collaboré a
une vaste enquéte sur le sort des étudiants
allophones en formation professionnelle. Elle
est également assistante de recherche en
alphabétisation a ’'UQAM.

BENVENUTO FUGAZZI, personne connue dans le domaine de
I’alphabétisation des immigrants et auteur de «Alphabétiser des adultes
allophones», publié aux éditions Beauchemin, a collaboré a la concep-
tion et a la rédaction des cahiers de la série «J’APPRENDS!». Il aassuré
la supervision des contenus et aidé a I’organisation du texte. On lui doit
également le texte du guide pédagogique.

Ce projet a été rendu possible grace a Madame Phuoc Thi Nguyen,
directrice du Centre SIARI (Service d’interprétes d’aide et de référence
aux Indochinois). Cet organisme d’entraide et d’éducation populaire a su
étre trés actif dans I’étude des besoins de formation des immigrants etdans
la création d’outils didactiques appropriés pour des clientéles allophones
peu scolarisées.

Nous remercions vivementle Secrétariat national a I’alphabétisation
(Canada) pour I’appui financier et I’encouragement moral apporté a ce
projet.
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