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Dans le cadre de notre projet IFPCA, le Centre d'apprentissage Clé a effectué une recherche
portant sur |'utilisation des NTIC (nouvelles technologies de Il'information et des
communications) comme outils d'apprentissage pour les apprenants et apprenantes.
L'objectif de cette recherche était de décrire et danalyser l'influence des NTIC sur

I'apprentissage des apprenants et apprenantes du Centre d'apprentissage Clé

LesNTIC prennent une place toujours plus importante dans la vie de tous lesjours. Que ce
soit au travail ou alamaison, I'informatique est devenue un outil presque indispensable. Les
entreprises recherchent de plus en plus une main doauvre quaifiée pour palier aux
changements technologiques et a la maison, les enfants utilisent auss de plus en plus
I'ordinateur pour leurs apprentissages scolaires. Ainsi, |'apprentissage des NTIC chez les
adultes est devenu un besoin important. De plus, selon Biais et Lavallée (1988), celui-ci

suscite davantage d'intérét pour lalecture et |'écriture.

Depuis maintenant 5 ans, le Centre d'apprentissage Clé offre a ses apprenants et apprenantes
des atdliers d'initiation al'informatique. Au cours des années, laplace de I'informatique dans
nos activités de formation a éé de plus en plus importante. Nos apprenants exprimaient

souvent leursbesoinsdans ce domaine- De plus, I'informatique a joué un réle important dans



nos activités de recrutement. 1l est devenu |'élément maeur qui a amené les personnes a
vouloir débuter une formation avec nous. Par le fat méme, il éait possible pour nous
d'amener ces étudiants a vouloir faire dautres apprentissages en francais ou en
mathématique. Pour ces raisons, hous avons débuté une recherche I'année derniere dans le
but de connaitre l'influence de I'informatique sur I'apprentissage de nos apprenants et

apprenantes.

La recherche sest fait al'aide d'une entrevue semi-dirigée et d'un questionnaire. Lors de
I'entrevue, les apprenants et apprenantes ont eu a donner leur opinion sur la formation, a
expliquer leur intérét et leur motivation pour cet outil. 5 entrevues ont été réalisées et 50
guestionnaires ont également été compl étés par les apprenants et apprenantes participant aux

ateliers d'informatique.

Nous vous invitons a vous rendre sur le site Internet suivant ou vous pourrez accéder a la
problématique de recherche ainsi que I'analyse des entrevues et de la compilation des données

desquestionnaires.

Veulillez agréer, Madame, Monsieur, |'expression de nos sentiments distingues.

L'équipe du Centre d'apprentissage Clé



Les objectifs de larecherche seront les suivants :
1. approfondir la problématique de I'utilisation de l'informatique en alphabétisation des
adultes
2. décrire les activités pédagogiques reliées al'utilisation de I'informatique en
al phabéti sation des adultes pour le Centre d'apprentissage Clé
3. analyser l'influence de I'informatique sur |'apprentissage des gpprenants du Centre

d'apprentissage Clé
4. juger de lafonction et de I'utilité de I'informatique sur I'apprentissage des apprenants



INTRODUCTION

L'informatique prend une place toujours plus importante dans lavie detout lesjours. Que
se soit au travail ou alamaison, I'informatique est devenu un outil presque indispensable. Les
entreprises recherchent de plus en plus une main d'ceuvre quaifiée pour palier aux changements
technologiques et ala maison, les enfants utilisent aussi de plus en plus I'ordinateur pour leurs
apprentissages scolaires. Aing, I'apprentissage de I'informatique chez les adultes est devenu un
besoin important De plus, selon Biais et Lavallée (1988), celui-ci suscite davantage d'intérét

pour lalecture et I'écriture.

Depuis maintenant 2 ans, le Centre d'Apprentissage Clé offre & ses apprenants des ateliers
dinitiation a l'informatique. Nous avons été surpris par la grande demande de la population
face & cet outil. Les personnes disaient se sentir dépassees par cette nouvelle technologie et
désiraient en apprendre plus sur son fonctionnement. Aingi, I'emploi de I'informatique comme
méthode de formation nous est apparu essentiel. Cette recherche a donc pour but de répondre a
des questionnements relatifs a non pratiques en aphabétisation touchant les NTIC et relatif &

I'influence de cette technologie sur |'apprentissage des apprenants.

Dans ce projet, nous décrirons premiérement par une revue de lalittérature la problématique de
I'utilisation de I'informatique dans |'apprentissage et particulierement chez les adultes. Par la

suite nous décrirons la démarche méthodol ogique employée pour effectuer cette recherche.



CHAPITRE 1

PROBLEMATIQUE

1. L'ALPHABETISATION AU CENTRE D'APPRENTISSAGE CLE
Le Centre d'apprentissage Clé a débuté ses opérations en septembre 1984. L'idée est

venue d'un groupe de personnes qui travaillaient en milieu communautaire et qui ctoyaient a
chaguejour des personnes ayant des difficultés alire, a écrire, asexprimer et acaculer. C'est a
ce moment-la que l'idée doffrir aux gens des atdiers gratuits a &é mise en place dans les
paroisses suivantes du Bas-Saint-Laurent:  Saint-Cyprien, Sainte-Rita, Saint-Pierre-de-Lamy,
Saint-Hubert et Saint-Clément Ces paroisses se situent prés des villes de Trois-Pistoles et de

Riviére-du-Loup. Ces cing municipalités comptent en tout environ 3750 habitants.

L'économie de ce coin de pays tourne surtout autour des secteurs primaire et secondaire. Le
milieu forestier, I'agriculture et |'acériculture fournissent la mgjorité des emplois, mais ceux-ci
sont pour la plupart saisonniers. Par conséguent, cela entraine un taux de chdmage élevé soit
18,5% (Centre des Ressources Humaines du Canada, 2001). De plus, puisgue le nombre
d'emplois disponibles est moins élevé que la demande, certains se retrouvent prestataires de la
Sécurité du revenu. Le haut taux de décrochage scolaire n'aide pas a la situation puisqu'il et
plus difficile d'obtenir un travail sans aucune formation. Aussi, le vieillissement de notre
population est une autre situation a laquelle nous devons faire face. Dans ce contexte, il est
important de noter que le taux d'anaphabétisme de notre région frole les 26% (Statistique
Canada, 1996).

En 2001-2002, le Centre d'apprentissage Clé offre des ateliers aenviron 108 personnes soit a 87
femmes et 221 hommes. Deux personnes ont entre 16 et 30 ans, 68 personnes ont entre 31 et
60 ans et 38 personnes ont 61 ans et plus. La moitié des apprenants participent a des ateliers
dinformatique. Ces atdliers portent sur I'initiation au clavier et a la souris, sur l'initiation au
traitement de texte et sur l'initiation a la recherche sur Internet et a I'envoi de courrier
électronique. Les NTIC semblent ére une technique d'enseignement qui plait beaucoup aux
apprenants. L'augmentation importante du recrutement au cours des deux derniéres années en
est la preuve. Mais dans ce contexte, les NTIC peuvent-ils influencer |'apprentissage des



apprenants ?  Pour e Centre d'apprentissage Clé, il est important de tenir compte des besoins
des apprenants afin de les amener vers lapoursuite d'un but éducatif et également de les amener

aprendre une part active au développement de leur communauté.

L'utilisation de l'informatique dans I'enseignement ne date pas d'hier. Voici donc un bref

apercu de son utilisation.

2. HISTORIQUE DE LA TECHNOL OGIE INFORMATIQUE DANSLE
MONDE DE L'ENSEIGNEMENT

Eimerl (1993) souligne que I'informatique représentait une force culturelle quand elle
afait son apparition dans le monde de I'éducation. Limitéejusqu'alafin des années 60 dans
I'enseignement technique a des fins professionndles, elle inspire peu a peu des projets
d'intégration dans plusieurs secteurs et niveaux du systéme éducatif. . De plus, Berthelot
(1987) souligne que c'est vers lafin des années 60 qu'une consolidation assisté par ordinateur
sest faite. On avoulu favoriser I'utilisation de I'ordinateur en milieu scolaire. Cette période de
consolidation aauss amené les individus a se poser des questions sur I'efficacité et 1a pertinence

de I'enseignement assisté par ordinateur.

Berthelot (1987) indique que c'est en 1971 que la compagnie Intel, spécidisée dans le
développement de piéces dectroniques met sur le marché un micro processeur de 4 bits. Trés
rapidement, le micro-ordinateur devient populaire et son colt diminue. En quelques années, il

se démocratise au point de devenir lejeu alamode des enfants. |l simplante dans les habitudes
guotidiennes et modifie rapidement I'environnement Le milieu de I'éducation n'échappe pas a
ce mouvement et, rapidement, sest vu plonger dans le monde informatique. A cet égard, la fin
des années 70 est marquée par une certaine désillusion quant a I'utilisation de I'ordinateur en

tant qu'outil didactique. Bien que le micro-ordinateur, introduit en 1968, se préte



particulierement bien aux applications pédagogiques, il reste que l'achat, I'exploitation et
I'entretien de ces appareils demeurent extrémement élevés. Tous ces facteurs ont ains
grandement contribué aralentir le développement de I'enseignement assisté par ordinateur. De
plus, Eimerl (1993) souligne que c'est apartir de 70 que |'informatique est introduite de maniére

organisée et progressive dans | 'enseignement au niveau secondaire.

Berthelot (1987) goute que s I'on assiste durant les années 70 a une baisse de la popularité a
I'égard de |'enseignement assisté par ordinateur, on constate par contre un intérét grandissant

pour laformation des éléves al'utilisation de I'ordinateur. C'est au début des années 80 qu'ona
pu assister al'investissement de sommes de plus en plus importantes de maisons d'édition dans
la publication de programmes destinés a I'enseignement.  Eimerl (1993) souligne qu'en 1981,
I'informatique devient un défi arelever pour I'éducation. Les ambitions se réveillent face aux

innovations des autres pays. Les discours se multiplient pour présenter les perspectives de cette
« mutation technologique» et leur impact sur lavie socide. L'informatique n'apas été au départ
congue pour |'éducation. Elle aétéimposé sans souci de son acceptabiliténi de ses implications
ingtitutionnelles, ni des usages sociaux. Le maintien de I'idée de la toute puissance de
I'informatique avait parfois un aspect de propagande visant la prise de pouvoir et les intéréts

plus ou moins cachés, autres qu'éducatifs.

Eimerl (1993) indique de plus qu'au début des années 80, I'introduction de I'informatique dans
les pratiques scolaires a apporté d'une part la déception, car les promesses n'ont pas abouti aux
preuves et confirmations nécessaires au maintien de I'enthousiasme. Moins enthousiastes, mais
plus conscients, |es enseignants sont restés persuadés de |'existence d'un potentiel d'application
de l'informatique dans I'éducation, a condition de réorienter les initiatives dans le cadre de

finaités plus clairement définies et ancrées dans la rédité scolaire, les représentations de



I'impact de I'informatique fortement coloriées d'émotions (peur de la domination de la culture
technologique sur la culture humaniste) ont disparu, remplacées par I'image d'un enseignement
complexe, dynamique et diversifié gréce a l'informatique, mais au prix d'un travail qui restait a

entreprendre..

Selon Eimerl (1993), ces enjeux ont déterminé le panorama de I'installation des ordinateurs a
I'école, décor dans lequel devaient sejouer les changements espérés. Les arguments étaient de
fare «un premier pas», de remédier a la pauvreté de la culture technique, d'assurer «la
sensibilisation a I'informatique» chez les enseignants et « I'éveil aux technologies» chez les
éléves. C'est dans le milieu scolaire que la « greffe » informatique a é&é le moins rejetée. Les
enseignants dé§ja sensibilisés aux enjeux culturels et éducatifs se sont investis dans la formation
en informatique &fin de I'intégrer aux temps et lieux d'apprentissages. Leurs préoccupations ont
été davantage centrées sur les moyens et méthodes pour rendre cette intégration opérationnelle

et concreétiser les idées du renouvellement pédagogique de |'école.

De plus, Eimerl (1993) souligne que I'idée d'une « démocratisation technologique » a été I'un
des facteurs de I'acceptabilité lors de I'introduction & grande échelle de l'informatique dans
I'enseignement L'ordinateur était d'abord percu comme un intermédiaire facilitant le processus

d'apprentissage partout ol |'échec scolaire était un facteur d'exclusion de certaines popul ations.

La population a également eu son opinion dans I'utilisation de I'ordinateur en enseignement



3. LA SOCIETE FACE A L'EMERGENCE DE LA TECHNOLOGIE
INFORMATIQUE DANSLE MONDE DE L'ENSEIGNEMENT

Eimerl (1993) souligne que dans des conditions d'introduction progressive, avec la
diversité des utilisations qui se mettent en place, les réticences envers les nouveaux outils
informatiques s'estompent Face alacomplexité de ces outils et de leurs usages, les attitudes et
les comportements ne se modifient qu'avec le temps nécessaire a établir larelation de référence,

toujours en fonction des représentations de leur utilité et de leur valeur.

Eimerl (1993) indique de plus qu'une partie des parents ne voyaient pas l'intérét d'une
appropriation de la technologie et considéraient que ces activités empiéaient trop sur
|'apprenti ssage scolaire et lesloisirs desjeunes. Ces parents gardaient un avistraditionnel sur le
réle de I'école, dont lavocation est d'enseigner les savoirstel que lire, écrire, compter et selon
eux, la découverte de l'informatique se faisait au détriment de ces activités fondamentales.
Certains considéraient méme que l'introduction de l'informatique a I'école pouvait diminuer
I'importance de I'enseignement de ces matiéres ou bien que le changement des méthodes
pouvaient nuire aux ééves au moment du passage dans d'autres écoles ou les méhodes

traditionnelles seraient gardées.

Quant aux jeunes, Eimerl (1993) indique que ceux-ci ne demandaient qu'a utiliser les
ordinateurs dont |'arrivée al'école coincidait avec leur intérét de plus en plus grand pour ce fait

de société. |lIs sorientaient vers des organismes qui offraent la possibilité dactivités
informatiques plus diverses, plus libres et plus autonome permettant de rompre avec les modéles
scolaires. Berthelot (1987) souligne quant alui que lapopulation est sensibilisé ala nécessité de

former des enseignants pour dispenser en milieu scolaire des cours de sciences informatique.



Dé&a, les aspects poditifs de I'utilisation de I'informatique pour favoriser des apprentissages
ressortent. Plusieurs auteurs on auss fait états des bienfaits de I'utilisation de I'informatique

dans I'apprentissage des adultes

4. UTILISATION DE L'ORDINATEUR COMME OUTIL
D'APPRENTISSAGE CHEZ LESADULTES

Plusieurs chercheurs se sont intéressés a l'analyse et a la vaidation des effets que
peuvent avoir les activités informatiques sur les conduites cognitives et sur certains
apprentissages. Eimerl (1993) indique que la question de I'impact des activités informatiques
sur les fonctionnements cognitifs et de leur valeur dans les processus d'apprentissage a pris de
I'importance. Les pédagogues cherchaient d'abord aexplorer les possibilités d'innovations dans
I'enseignement, les situations d'apprentissage favorisant I'initiative, I'activité et I'autonomie des
éléves. Dans cette optique, I'ordinateur et I'informatique semblaient apporter des solutions

organisationnelles et conceptudlles.

L'utilisation de l'informatique en aphabétisation est au coar de l'actuaité pédagogique.
L'usage de I'ordinateur en tant qu'outil d'enseignement interpelle un trés large public. |l se
forge maintenant une place privilégiée dans la formation permanente des adultes. Selon
Hautecoeur (1989), les applications pédagogiques de I'ordinateur sont particuliérement efficaces
pour les éudiants désavantagés et ceux qui progressent lentement Le fat de séloigner d'une
démarche scolarisante peut contribuer a expliquer le succes relatif des approches pédagogiques
développées a l'aide de l'informatique. Les participants se trouvent plongés dans un
apprentissage qui n'aquetrés peu de liens avec e souvenir plus ou moins conscient des échecs

passés. | en découle une disparition des barriéres psychologiques qui sétaient érigées au cours
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des années autour de I'idée de retourner apprendre alire et a écrire. Hautecoeur (1989) gjoute
gu'il peut se produire I'apparition de nouvelles attitudes chez les participants grace a
I'informatique : curiosité intellectudle, grande concentration, implication dans les travaux.
Selon cet auteur, ce n'est pas I'appareil en soi qui provogue ces changements d'attitudes et de
comportements. La réponse se trouve dans la perception gu'on les apprenants de I'outil et de

I'environnement qu'il crée.

Biais et Lavallée (1988) soulignent gu'apprendre, c'est, entre autres, saisir, comprendre,
acquérir des connaissances et les moyens de les mettre en pratique. Ceux-ci indiquent de plus
gue |'apprentissage des adultes qui salphabétisent concerne des faits en évolution, des progrés
individuels qui se répercutent au niveau du social. L'alphabétisation passe aujourd'hui par la
socialisation informatique. L'ordinateur peut devenir un outil de socidisation, ainsi qu'un
partenaire. La flexibilité et la « patience » de |'ordinateur en font le partenaire idéal de toute
personne qui entreprend une démarche pédagogique personnalisée :
- diminution du temps nécessaire al'apprentissage ;
- amélioration de laqualité de |'apprentissage, en ce sens que les connaissances acquises
sont davantage fixées dans lamémoire des sUjets ;
- développement de nouvelles habiletés cognitives, de nouvelles fagcons de cotoyer et
d'appréhender les différents savoirs préalables a la connaissances et a la pratique de la

lecture et de l'écriture.

Biais et Lavallée (1988) soulignent également que |'enseignement assisté par ordinateur diminue

letemps d'apprentissage et en amdiore laqualité



5. UTILISATION DE L'ORDINATEUR DANSL'APPRENTISSAGE DE
LALECTUREET DEL'ECRITURE

Déga en 1988, Biais et Lavallée ont démontrés clairement que I'ordinateur peut étre
d'un secours précieux dans I'apprentissage de la lecture et de I'écriture. Ceux-ci ont observé
chez tous les étudiants, une fois initiés a l'ordinateur, une diminution du nombre de fautes de
francais ainsi qu'une augmentation du nombre d'écrits personnels. Laspécificité de I'ordinateur
réside dans le renforcement qu'il procure en facilitant les révisons de textes et en placant

I'erreur autant sur lamaladresse devant la machine que sur |'ignorance de I'écriture.

Pour Eimerl (1993), les qualités d§a connues de I'outil informatique, telles que l'interactivité,
I'échange d'informations et de messages avec |'apprenant, se sont gjoutées a l'espoir de facilités
nouvelles dans I'apprentissage de la lecture par des populations de non-lecteurs, mauvais
lecteurs ou lecteurs inexpérimentés. Aing, |'alphabétisation par I'informatique semble possible
et semble étre une idée nouvelle pleine d'espoir. Des initiatives, au départ intuitives et sans
projets pédagogiques précis, étaient dével oppées pour introduire |'attrait de |'ordinateur et pour
faire profiter de ses valeurs motivantes les éléves découragés par |'échec scolaire. L'utilisation
de ces outils de création de I'esprit a permis de les intégrer & des projets pédagogiques
intéressants avec de bons résultats sur le plan des interactions, des échanges et des efforts pour

écrire, vérifier et corriger lestextesindividuels et collectifs.

Pour Eimerl (1993), il est évident que lafacilité gu'un traitement de texte permet par sa chaine
mobile et modifiable de caractéres, par |'automatisation de I'organisation graphique et spatiae,
par salisibilité et son esthétique, aidait les éléves en leur laissant la possibilité de sinvestir dans

laconstruction du message écrit, et de sapproprier I'écrit en tant que moyen de communication.
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Hautecoeur (1989) indique quant & lui avoir utilisé I'ordinateur comme instrument privilégié
pour provoquer |'expression écrite des apprenants. |1 aobservé chez ceux-ci une préoccupation
a chercher et a corriger leurs erreurs eux-mémes. Il a auss observé une améioration du
vocabulaire : recherche de mots nouveaux a insérer dans les écrits, une amélioration de la
syntaxe : clarté du texte et concision du style. 1l goute que le traitement de texte permet de
centrer |'apprenant sur I'essentiel de |'acte d'écrire : produire un écrit qui adu sens. De plus,
Hautecoeur (1989) anoté chez les participants de nets progrés en lecture en méme temps qu'en
écriture car ils faisaient beaucoup plus de frangais qu'habituellement L'outil a donc servi de
déclencheur. C'est un instrument privilégié pour provoquer I'expression écrite chez les

apprenants.

Depover (1987) indique lui auss que le traitement de texte peut devenir un outil précieux au
dével oppement de I'expression écrite. |l améliore selon lui dans certains cas le rendement et la

rapidité de |'expression écrite et rend consequemment latache d'expression écrite plusfacile.

Dans leur recherche, Biais et Lavalée (1988) ont démontrés que les apprenants ont une
préférence pour le travail d'écriture par I'entremise du traitement de texte parce qu'il est plus
facile de se concentrer sur le processus d'écriture plutot que sur le produit fini. Letraitement de
texte entraine un raffinement de larédaction : quand les apprenants en ont fini avec lalogique,
le contenu et I'organisation de leur texte, ils semploient ale clarifier, alepréciser et aéliminer
les redondances. Ils indiquent de plus que le traitement de texte est un outil puissant par
I'intermédiaire duquel les apprenants peuvent réviser leurs textes en profondeur, avolonté et de
facon systématique. 1l suscite une pensée procédurale plus développée que le smple geste de la

main tenant un crayon et tracant des signes graphiques sur du papier.
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Hautecoeur (1989) indique que le traitement de texte livre un produit final de qualité, condition
de succés importante pour un outil d'écriture chez les adultes qui n'ont pas toujours développé
une motricité fine suffisante pour obtenir une écriture lisible. L'utilisation de I'ordinateur
transforme tout afait le rapport du participant a I'apprentissage de la lecture et de I'éciture. |l
goute que I'outil informatique est performant dans I'entrainement a certaines opérations de
lecture :

- il contribue a modifier les rapports al'écrit

- il contribue aenrichir les démarches d'apprentissage

De plus, Biais et Lavallée (1988) soulignent que rapprenant qui sinitie aux codes de lalecture
et de I'écriture de francais al'aide de I'ordinateur améliore sa propre aptitude a communiquer.

Par voie de conséquence, il améliore également laqualité et laquantité de ses apprentissages.

6. L'ORDINATEUR, SOURCE DE MOTIVATION CHEZ L'APPRENANT
ADULTE

Depover (1987) indique que pour qu'un enseignement soit efficace, il est nécessaire
de maintenir la motivation spécifique & un niveau élevé par la présentation de Stuations
adaptées aux intéréts des apprenants. Ainsi, Eimerl (1993) souligne que |'attrait, la motivation
accompagnant la découverte de I'informatique ont contribués au changement des attitudes des
éléves envers les enselgnements proposés et des relations entre apprenants et enseignants. Voir
les deves motivés, intéressss, réunis et coopérant sur un sujet commun, certains méme
passionnés et transmettant leur goQt pour I'effort intellectuel aux autres, était une source de
satisfaction pour les enseignants, qui voyaient dans I'informatique le moyen de surmonter une
premiére difficulté de leur travail, rendre les éléves ouverts al'enseignement Les expériences

d'exploration des ordinateurs en classe montraient que gréce al'attachement pour cette activité,



14

les éléves parvenaient a établir et a améliorer leurs performances de concentration, d'attention,

de mémorisation etc.

Selon Biais et Lavalée (1988), l'ordinateur en soi n'est pas un facteur motivant, mais
I'apprentissage par ordinateur se fat dans un contexte intéressant L'utilisation de I'ordinateur
par des adultes apprenant alire et & écrire contribue arenforcer leur volonté d'apprendre. Par le
traitement de texte, les apprenants ont la faculté de jongler avec les mots et les phrases et ceci
entraine chez eux un déblocage certain : ils écrivent plus et mieux. Pour Hautecoeur (1989) la
machine peut avoir le potentiel de stimuler un non-écrivant a écrire, composer, produire des
textes individuels. Celui-ci goute que I'utilisation de I'ordinateur et du traitement de texte
comme outils d'apprentissage a semblé favoriser la motivation ains que la concentration des
participants. Le fait d'utiliser un outil technique aussi sophistiqué a été selon lui un facteur de
valorisation non négligeable. L'ordinateur est un outil stimulant qui laisse beaucoup de place a
I'exploration et &lamaitrise d'une technique trés valorisée par les médias dinformation. Ilsen

ressentent une valorisation sociae.

De plus, Hautecoeur (1989) goute que c'est cette motivation, cet intérét nouveau qui

soutiendront |I'étudiant dans son apprentissage du francais et des mathématiques et renforceront

ses objectifs d'apprentissage. Biais et Lavallée (1988) indiquent gu'un logiciel de traitement de
texte suscite plus de créativité chez les éudiants. La formulation, la mise en mots est plus
rapide qu'avec le médium traditionnel de la main tenant le crayon. Ceux-ci goutent que le
plaisir d'écrire accroit la confiance en soi chez les apprenants. Berthelot (1987) souligne quant
a lui que I'accés immédiat & une copie propre, la possibilité de partager son travail avec les
autres et |'apport immeédiat de commentaires ou de suggestions sur lestextes lors de la relecture

constituent des aspects motivants et stimulants.
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Aing, I'emploi des NTIC comme approche de formation auprés des adultes semble étre un
facteur stimulant pour l'apprenant. Mais, comment les NTIC interviennent-ils dans
I'apprentissage? Quelles sont les situations les plus favorables a son utilisation chez nos
apprenants? Notre intention est de procéder a une étude &fin de répondre a nos questions,
d'avoir une meilleure connaissance de l'influence des NTIC dans I'apprentissage chez nos

apprenants et ainsi, pouvoir mieux intervenir aupres de nos apprenants et apprenantes.
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CHAPITRE?2

METHODOLOGIE

Ce chapitretraiterade laméthodol ogie utilisée dans cette recherche. Dans un premier
temps, |'approche méthodologique choisie sera décrite et sa pertinence par rapport aux objectifs
de larecherche seraexpliquée. Ensuite, des précisions seront apportées au sujet de |'échantillon
et du déroulement de la recherche. Suivra une description des techniques de collectes des

données et de laméthode d'analyse.

1. Letypederecherche

L es objectifs poursuivis, c'est-a-dire |'approfondissement, la description et I'analyse de
I'influence des NTIC sur |'apprentissage des apprenants et apprenantes du Centre
d'apprentissage Clé, conduisent a opter pour une recherche qudlitative avec une partie

guantitative fait avec tous les apprenants al'aide d'un questionnaire.

Ainsi, cette recherche combinera la méthode quantitative et la méthode qualitative afin
d'analyser plus en détail les différents aspects de notre problématique. L'approche qualitative
serautilisé afin de comprendre et analyser I'influence de I'informati que auprés des apprenants et
des apprenantes du Centre d'apprentissage Clé. Une entrevue semi-dirigée sera réalisée auprés
de certains apprenants. Celle-ci est utilisé lorsque le chercheur utilise un guide d'entretien qui
permet de délimiter les propos de la personne interrogée sur certains thémes limités pour la
recherche. Nous recueillerons a ce moment |a leur témoignage et leur perception de lasituation.

Ainsi, les personnes interrogées pourront sexprimer librement sur cesthémes
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Dans cette recherche, lesthemes suivants seront utilisés comme guide d'entretien :

- la connaissance de l'informatique: expériences, perception, intérét pour son
utilisation ;

- I'informatique comme outil d'apprentissage : apprentissages réalisés, augmentation
de l'intérét, influence dans le choix de suivre une formation ;

- Il'ordinateur comme outil d'apprentissage en lecture et en écriture: activités
réalisées, facilité d'écriture, amélioration des pratiques et des aptitudes, avantages ou
inconvénients

- l'informatique comme source de motivation pour favoriser I'apprentissage:

valorisation, motivation

L'approche quantitative sera utilisée quant a elle pour compiler des données recueillies chez
tous les apprenants qui utilisent I'ordinateur. Un questionnaire seraréalise pour aler chercher
tous les principaux € éments de larecherche. L'utilisation de I'gpproche quantitative al'avantage

de permettre d'aller chercher des informations chez davantage de personnes.

2. Constitution de I'échantillon

La recherche sera rédisé auprés des agpprenants participants aux ateliers
dinformatique. Entre S et 10 entrevues seront réalisées et environ 50 questionnaire seront
répondus par les apprenants. Beaucoup plus de femmes que d'hommes participent aux ateliers
donc, nous prévoyons avoir 3 hommes en entrevues et environs le méme nombre d'homme qui
répondront au questionnaire. Pour pouvoir faire I'entrevue ou répondre au questionnaire, les

apprenants devront participer aux ateliers d'informatique.



3. Technique de collecte de données

Afin de pouvoir analyser I'influence des NITC sur I'apprentissage des apprenants et
apprenantes du Centre d'apprentissage Clé, trois techniques de collecte de données ont été
ciblées soit : I'observation participante et |'enregistrement audio pour I'entrevue et finalement,

le questionnaire individuel.

3.1 L'observation participante

L 'observation partici pante est une technique de constitution des données ou | e chercheur occupe
une position tres impliquée, c'est-a-dire qu'il participe pleinement aladynamique ambiante. La
principale caractéristique de cette méthode est I'insertion d'un observateur dans le groupe
étudié. Pour cette recherche, laformatrice sera cet observateur. Karsenti et Savoie-Zgjc (2000)
indiquent qu'en partageant des activités avec le groupe éudié, le chercheur peut tenter de se

rapprocher de son objet d'étude.

3.2 L'enregistrement audio

Van der Maren (1999) indique que I'utilisation d'instruments discrets comme un magnétophone
ou une-caméra permettent une meilleure reprise de I'observation. Aing, lors de chacune des
entrevues semi-dirigé, les conversations seront enregistrées sur un  magnétophone.
L'enregistrement de chaque entrevue sera retranscris et il seraaing plus facile de replacer les

propos dans leurs contextes pour en faire I'analyse.

3.3 Lequestionnaire
Gauthier (1997) indique que le principal avantage de cet instrument réside dans sa grande
flexibilité. 11 sagit de formuler un certain nombre de questions et de consigner les réponses.

On peut aussi obtenir rapidement de I'information sur les concepts que I'on veut éudier.



4. Mode d'analyse des données

Afin dateindre nos objectifs e ains anayser l'influence des NTIC sur les
apprentissages des apprenants et apprenantes du Centre d'apprentissage Clé, la méthode
d'analyse employée pour analyser les entrevues sera l'analyse systématique de l'information
proposée par Van derMaren (1999). Cet auteur propose detravailler en suivant cing phases. La
phase 1 seraune phase de préparation al'analyse. La deuxiéme phase vise afaire I'analyse des
traces. Il faut extraire des passages significatifs en lisant I'ensemble du matéridl, de marquer
d'unsigne, c'est-a-dire d'un code, les passages pertinents par rapport aux thémes abordés et aux
objectifs. A laphasetrois, il Sagit, une fois les données obtenues, d'en vérifier laqualité. La
phase suivante consiste afaire la synthése des données. |l faut, acette phase congtruire du sens,
mettre en évidence les dgnifications de l'information et faire linterprétations des
représentations. Enfin, la cinquiéme phase consiste afaire la vérification de I'analyse et de la
synthése et auss de fare la véification des interprétations. Nous utiliserons égdement le

logiciel Nvivo afin de supporter notre analyse.

De plus, 'analyse quantitative des questionnaires se feraal'aide du logiciel Word. L'utilisation
du questionnaire permettre de rejoindre un plus grand nombre de personnes pour aler chercher
le plus dinformations possibles &in d'analyser I'influence des NTIC sur |'apprentissage des

apprenants.
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- IDENTIFICATION

* Lamajorité des personnes qui participent aux ateliers d'informatique sont des femmes
agées entre 36 et 65 ans.

» Des personnes habitant dans des paroisses qui ne sont pas desservies par le Centre
d'apprentissage Clé se déplacent dans | es paroisses avoisinant ou des ateliers sont offerts
afin d'y participer

[I- L'ORDINATEURET SON UTILISATION
A) Intérét face a cet outil
e L'utilisation de I'ordinateur devient un plaisir et rend plus agréable les cours suivis

» Lamajorité des personnes (78%) qui participent aux ateliers d'informatique possedent
un ordinateur alamaison. De ce nombre, 82% en ont fait I'acquisition au cours destrois
derniéres années. Le programme " Brancher lesfamille" du gouvernement du Québec a
offert la possibilité aun grand nombre de personne de faire I'acquisition d'un ordinateur.

» Laprincipaleraison qui aamené les gens afaire I'acquisition d'un ordinateur est pour le
loisir et le divertissement. Ensuite vient I'utilisation d'Internet et du courrier
électronique, comme aide pour |'apprentissage des enfants, et pour letravail.

» Pour ceux qui ne possedent pas d'ordinateur alamaison, les cours offerts par e Centre
d'apprentissage Clé est le principal lieu ou ils peuvent I'utiliser.

» Lorsque les personnes ne possedent pas un ordinateur alamaison, ilstrouvent que la
seule pratique lors des cours n'est pas suffisante pour intégrer tout ce qui a été appris ;

B) Utilisation

» Laprincipale utilisation que les gens font de |'ordinateur est pour larecherche sur
Internet, lesjeux et le courrier électronique (89%). Une faible proportion de personnes
(7%) utilisent principalement I'ordinateur pour le traitement de texte.

* Cequelesgensament le plusavec I'utilisation de I'ordinateur concernent
principalement Internet et le courrier éectronique et ce que les gens aiment le moins
concernent principalement les bogues, lalenteur d'exécution et les difficultés a
comprendre ou afaire ce qui est désiré. L'écriture al'aide du traitement de texte
représente pour certaines personnes ce qui est le moins aimé.

» Lorsque des difficultés surviennent, les personnes cherchent, font des essaies avant de
demander I'aide aquelqu'un ;



Projets de suivre de nouvelles formations ;

L'ORDINATEURET LAMOTIVATION

Valorisation concernant les cours suivis et la possibilité qu'ils apportent d'augmenter les
chances d'emploi ;

L'informatique prend une place de plus en plus importante dans notre société. Plusieurs
activités coutumiéres sont maintenant informatisées et le fait de savoir comment utiliser
cette technologie est valorisant pour les gens ;

Se sentir comme les autres ;

Apprentissage individualisé ou chague personne peut apprendre ason rythme, il n'y a
pas de pression ;

Créativité del'utilisation de |'ordinateur

Gratuité des cours

L'ORDINATEUR COMME OUTIL DE FORMATION

L'utilisation de I'ordinateur a é&té un incitatif pour 76% des gens interrogés a débuter une
formation et prés de lamoitié des gens en était aleur premieres formation en
informatique.

Les cours suivis au Centre d'apprentissage clé se font avec plaisir et ne sont pas vécus
comme une obligation

Occasion de rencontrer des gens
L'ORDINATEUR COMME OUTIL D'ECRITURE ET DE LECTURE

Préférence pour récriture al'aide de I'ordinateur parce que c'est plus propre et la
correction des fautes se fait plus facilement

Pourtant, le crayon est le principal outil utilisé pour écrire a61%
L es personnes ne semblent pas davantage écrire ou trouver facile d'écrire depuisqu'ils
utilisent I'ordinateur mais ils accordent davantage d'attention alaponctuation et aux

fautes lorsgu'ils écrivent al'aide de I'ordinateur

Préférence pour lalecture sur papier que sur ordinateur. Quand letexte est trop long a
lire sur Internet, les gens se découragent.

Utilisation dejeux sur I'ordinateur pour pratiquer le francais



L'utilisation de I'ordinateur rend plus intéressant |'apprentissage du francais.

VI- L'ORDINATEUR COMME OUTIL D'APPRENTISSAGE

L'utilisation de |'ordinateur a été un incitatif pour plusieurs personnes (74%) a debuter
une formation.

Coté amusant de I'utilisation de |'ordinateur qui incite les personnes a débuter une
formation

Letraitement detexte est I'un des domaines ou les gens demandent davantage
d'explication méme s celui-ci fait partie des éément le moins aimé dans |'utilisation de
I'ordinateur

Apprentissage possible alamaison

Autonomie de |'apprentissage

» Deésir de poursuivre laformation



Retombees de la recherche
pour le Centre d apprentissage Clé

- IDENTIFICATION

Besoin de sensibiliser davantage les hommes ala participation aux ateliers offerts par le
Centre d'apprentissage Clé

Besoin d'offrir des ateliers dans d'autres paroisses

II- L'ORDINATEURET SON UTILISATION
A) Intérét face a cet outil
» L'utilisation de I'ordinateur devient un plaisir et rend plus agréable les cours suivis
» Pour ceux qui ne possedent pas d'ordinateur alamaison, les cours offerts par le Centre
d'apprentissage Clé est le principal lieu ouilspeuvent I'utiliser. Est-ce que plus detemps
devraient étre consacrés aux ateliers d'informatique?
B) Utilisation
* Intérét des apprenants pour Internet et le courrier éectronique.

e Désir d'en savoir davantage, formation plus avancés
[I1-  L'ORDINATEURET LAMOTIVATION
» Apprentissage individualisé ou chaque personne peut apprendre ason rythme, il n'y a
pas de pression ;
» Creativité de I'utilisation de |'ordinateur

* Gratuité des cours

V-  L'ORDINATEUR COMME OUTIL DE FORMATION

» L'utilisation de I'ordinateur a été un incitatif pour plusieurs personnes a débuter une
formation



» Lescours suivis au Centre d'apprentissage clé se font avec plaisir et ne sont pas vécus
comme une obligation

» Occasion de rencontrer des gens

» Lorsdu recrutement et de la sensibilisation, ces points seront important a souligner

V- L'ORDINATEUR COMME OUTIL D'ECRITURE ET DE LECTURE
» Utilisation dejeux sur |'ordinateur pour pratiquer le francais

» L'utilisation de I'ordinateur rend plus intéressant |'apprentissage du francais.

VI-  L'ORDINATEURCOMME OUTIL D'APPRENTISSAGE

L'utilisation de I'ordinateur a été un incitatif pour plusieurs personnes (74%) a débuter
une formation.

Coté amusant de I'utilisation de I'ordinateur qui incite les personnes a débuter une
formation

Letraitement de texte est |'un des domaines ou les gens demandent davantage
d'explication méme si celui-ci fait partie des éément le moins aimé dans |'utilisation de
I'ordinateur

Apprentissage possible alamaison

Autonomie de I'apprentissage

» Désir de poursuivre laformation (traitement de texte)



|- IDENTIFICATION

Les entrevues ont été réalisées aupres de six personnes, soit quatre femmes et deux hommes
agésentre 35 et 70 ans. Lascolarité compl étée par ces personnes varie de secondaire 1 aun
cours commercial. Tous ceux et celles qui ont participés aux entrevues participaient aux ateliers
d'informatique offerts par le Centre d'apprentissage Clé.

II- L'ORDINATEUR ET SON UTILISATION
A) Intérét face a cet outil

- L'utilisation de I'ordinateur devient un plaisir et rend plus agréable les cours suivis ;

B) Utilisation

- Difficulté parce qu'il y abeaucoup de choses a apprendre ;

- Lorsgue | es personnes ne possedent pas un ordinateur alamaison, ilstrouvent que la
seule pratique lors des cours n'est pas suffisante pour intégrer tout ce qui a été appris;

- L'utilisation d'Internet est I'activité que les personnes préférent ainsi que lesjeux.
L'utilisation du traitement de texte vient en deuxieme rang, suivi destravaux ecrits ;

- Projets de suivre de nouvelles formations ;

- Difficulté avec le maniement de lasouris, avec les différentes commandes pour
['utilisation du courrier éectronique ;

- Lorsgue des difficultés surviennent, |es personnes cherchent, font des essaies avant de
demander |'aide aquelqu'un ;

[11-  L'ORDINATEURET LAMOTIVATION

- Valorisation concernant les cours suivis et lapossibilité qu'ils apportent d'augmenter les
chances d'emploi ;

- L'informatique prend une place de plus en plusimportante dans notre société. Plusieurs
activités coutumiéres sont maintenant informatisées et |e fait de savoir comment utiliser
cette technol ogie est valorisant pour les gens ;

- Sesentir commelesautres ;

- Apprentissage individualisé ou chague personne peut apprendre ason rythme, il n'y a
pas de pression ;

- Créativité del'utilisation de I'ordinateur

- Gratuité des cours



V- L'ORDINATEUR COMME OUTIL DE FORMATION

- L'utilisation de I'ordinateur a été une incitation a débuter une formation

- Lescours suivis au Centre d'apprentissage clé se font avec plaisir et ne sont pas vécus
comme une obligation
- Occasion de rencontrer des gens

V- L'ORDINATEUR COMME OUTIL D'ECRITURE ET DE LECTURE

Préférence pour I'écriture al'aide de I'ordinateur parce que c'est plus propre et la
correction des fautes se fait plus facilement

Préférence pour lalecture sur papier que sur ordinateur. Quand le texte est trop long a
lire sur Internet, les gens se découragent.

Utilisation dejeux sur I'ordinateur pour pratiquer le francais

L'utilisation de I'ordinateur rend plus intéressant |'apprentissage du francais.

VI- L'ORDINATEUR COMME OUTIL D'APPRENTISSAGE

Coté amusant de I'utilisation de I'ordinateur qui incite les personnes a débuter une
formation

Apprentissage possible alamaison

Comme le traitement de texte indique les erreurs d'orthographe, I'apprentissage se fait
machinalement amesure gue |'on écrit.

Apprentissage a son rythme,

Autonomie de |'apprentissage

Possibilité d'emploi

Désir de poursuivre laformation



Analyse du questionnaire

|- IDENTIFICATION
1-

Masculin :
Féminin :

~

2- Age:

16-25 ans:
26-35ans:

36-45 ans:
46-55 ans :
56-65 ans :
66 anset plus:

3- Localité:

Sainte-Rita:
Saint-Hubert :
Saint-Cyprien :
Saint-Clément :
Autres :

18%
82%

4%
2%
28%
33%
20%
13%

31%
28%
24%
13%
4%

4- Scolarité complétée:

Primaire :
Secondaire 1 :
Secondaire 2 :
Secondaire 3 :
Secondaire 4 :
Secondaire5 :
Commercial :
Autres :

15%
%
13%
7%
9%
19%
4%
26%

Saint-Médard et Saint-Jean-de-Dieu

Lamaorité des personnes qui participent aux ateliers d'informatigue sont des femmes agées
entre 36 et 65 ans. On retrouve également un petit nombre de personnes &gées de 16 a 35 ans et
de 66 ans et plus. On peut observer que des personnes habitant dans des paroisses qui ne sont
pas desservies par le Centre d'apprentissage Clé se déplacent dans |es paroisses avoisinant ou
des ateliers sont offerts afin d'y participer. Finalement, pres de lamoitié des apprenants
possedent un dipldme (Commercial, D.E.P.,, D.E.S., A.E.C., D.E.C., BACC)

Analyseréalisée apartir de 46 questionnaires répondus par les apprenants et apprenantes du Centre d'apprentissage Clé et

narticrinant atrvy ataliare A'1nfarmati oo i



I1- L'ORDINATEUR ET SON UTILISATION

A) Intérét face a cet outil

5-

Possédez-vous un ordinateur ?

Qui : 78%
Non : 22%

Si oui, depuis combien detemps ?

6 moiset moins : 20%
1 an: 29%
2ans. 25%
3ans: 8%
4ans: 3%
5ans: 6%
8ans: 3%
10ans: 3%
20 ans: 3%

6- Pour quelles raisons avez-vous fait I'acquisition d'un ordinateur ?

Pour le loisir (16 personnes)

Pour Internet et le courrier électronique (8 personnes)

Pour |'apprentissage des enfants (5 personnes)

Pour le travail, travailleur autonome (4 personnes)

Cadeau (2 personnes)

Parce que cam'intéresse beaucoup (2 personnes)

Pour pratiquer aprés les cours, pour mettre en pratique mes connaissances
acquises et continuer a en acquerir

Pour apprendre atravailler avec

Pour suivre I'évolution, pour ne pas étre ignorante dans latechnologie de
['avenir

Pour son utilité

Si vous ne possédez pas un ordinateur, quelle est le principal lieu ou vous pouvez
['utiliser ?

Pendant les cours : 56%
Chez des membres de lafamille : 22%
Autravail : 11%

Dans des endroits publics : 11%



8- Etes-vous a I'aise a utiliser cet outil ?

Parfois : 57%
Souvent : 37%
Jamais : 6%

Lamaorité des personnes (78%) possedent un ordinateur alamaison. De ce nombre, 82% en
ont fait I'acquisition au cours destrois dernieres années. Le programme "Brancher les famille"
du gouvernement du Québec a offert lapossibilité a un grand nombre de personne de faire
I'acquisition d'un ordinateur. Laprincipale raison qui aamené les gens aen faire I'acquisition
est pour le loisir et le divertissement. Ensuite vient I'utilisation d'Internet et du courrier
électronique, comme aide pour |'apprentissage des enfants, et pour letravail. Pour ceux qui ne
possedent pas d'ordinateur alamaison, les cours offerts par le Centre d'apprentissage Clé est le
principa lieu ou ils peuvent I'utiliser.

B) Utilisation
9- Quelle est la principale utilisation que vous en faites
Recherche sur Internet : 36%
Jeux : 32%
Courrier électronique : 21%
Traitement de texte : 0
Comptabilité : 1%

10- Combien detemps par jour utilisez-vous|'ordinateur ?

Detempsen temps: 39%
12 heure: 11%
1 heure: 22%
2 heures : 19%
3 heures:: 3%
4 heures : 3%
5 heures:: 3%

11- Avez-vousde la difficulté a exécuter les différentes commandes del'ordinateur ?

Parfois : 64%
Souvent: 31%
Toujours : 5%

12- Lorsguevous avez des difficultés, quelle est la premiére chose que vous faites pour
y remédier ?

Je demande I'aide aquelqu'un : 59%
Je continuejusqu'ace quejeréussisse: 41%



13- Qu'est-ce quevous aimez le plusdans letravail avec I'ordinateur ?

Recherche sur Internet (21 personnes)
Courrier électronique (9 personnes)
Rapidité d'exécution (5 personnes)
Traitement de texte (3 personnes)
Lesjeux (3 personnes)

Apprendre, curiosité (3 personnes)
Travail propre (2 personnes)

14- Qu'est-ce quevous aimez le moins dans letravail avec I'ordinateur ?

Quand ¢a bogue (15 personnes)

Quand c'est lent (7 personnes)

Ce queje ne comprend pas (7 personnes)

Quandj'ai deladifficulté afaire ce queje veux (4 personnes)
Rien (4 personnes)

Lesbris (2 personnes)

Lesjeux (2 personnes)

Lesvirus (2 personnes)

Letraitement de texte (2 personnes)

L'anglais trop présent

Laprincipale utilisation que les gens font de I'ordinateur est pour larecherche sur Internet, les
jeux et le courrier électronique (89%). Une faible proportion de personnes (7%) utilisent
principalement I'ordinateur pour le traitement detexte. Letemps consacré al'utilisation de
I'ordinateur peut aller de temps entemps a2 heures par jours (91%). Lorsgue les personnes ont
des difficultés avec son utilisation ils demandent en mgjorité (59%) I'aide de quelqu'un, un
technicien ou un(e) ami(e). Si non, les personnes vont essayer de comprendre, vont continuer
jusqu'ace gu'il y ait un probléme trop important et a ce moment, ils vont demander |'aide de
guelgu'un. Ceque les gens aiment le plus avec I'utilisation de |'ordinateur concernent
principalement Internet et le courrier éectronique et ce que les gens aiment le moins concernent
principalement les bogues, lalenteur d'exécution et |es difficultés & comprendre ou afaire ce qui
est désiré. L'écriture al'aide du traitement de texte représente pour certaines personnes ce qui
est lemoinsaime.

[11-  L'ORDINATEURET LA MOTIVATION

15- Trouvez-vouscelavalorisant d'étre capable detravailler avec un ordinateur ?

Toujours : 42%
Souvent : 42%
Parfois : 16%



16- Queéleest laprincipaleraison qui vous motive dans I'utilisation del'ordinateur ?

Outil pratique : 49%
Curiosité pour cette nouvelletechnologie : 39%
Obligation de travail : 12%

Une mgjorité de personnes (84%) se sentent val orisees d'étre capable de travailler avec
I'ordinateur. L'utilité et la curiosité représentent les principal esraison de motivation a
['utilisation de I'ordinateur.

IV- L'ORDINATEUR COMME OUTIL DE FORMATION
17-  L'utilisation del'ordinateur vous a-t-il incité a commencer une formation ?

Qui : 76%
Non : 24%

18- Est-cela premierefois quevous suivez uneformation en informatique ?

Non : 53%
Qui : 47%

19- L'ordinateur a-t-il changévotreintérét face au fait de suivreune formation ?

Beaucoup : 46%
Un peu: 41%
Pasdutout: 13%

20- Comment l'utilisation del'ordinateur vous a-t-il influencé dansvotre choix de
suivre une formation ?

Pour apprendre a s'en servir, information (40 personnes)
Obligation de travail (2 personnes)

Confiance en soi dans son utilisation (2 personnes)

Pour savoir quoi faire quand cafait défaut

Pour saméliorer

L'utilisation de |'ordinateur a été un incitatif pour 76% des gens interrogés a débuter une
formation et pres de lamoitié des gens en était aleur premiéres formation en informatique.
L'utilisation de |'ordinateur a été un incitatif pour une majorité de personnes a débuter une
formation. Laprincipale raison éait d'apprendre autiliser cet outil, pour en connaitre plus, pour
savoir quoi faire avec.



L'ORDINATEUR COMME OUTIL D'ECRITURE ET DE LECTURE

21-  Qud est I'outil quevous utilisez principalement pour écrire ?
Lecrayon: 61%
Leclavier; 39%
22-  Que avantage ou quel inconvénient voyez-vous a I' utilisation de I'ordinateur pour
ecrire?
Avantages
Travail propre (7 personnes)
Correction de fautes (6 personnes)
Sortir les travaux sur I'imprimante
Facile alire et acorriger
Pouvoir conserver différents textes sur disquettes ou sur fichiers
Rapidité
Inconvénients
Pas assez vite (8 personnes)
Pas habile avec le clavier (3 personnes)
Besoin de plus de perfectionnement, de formation (3 personnes)
Le fait de ne pas posséder d'ordinateur alamaison
23-  Ecrivez-vous plus depuis que vous utilisez I'ordinateur ?
Pasdutout: 38%
Un peu : 44%
beaucoup: 16%
24-  Trouvez-vous plusfaciled'écrire et de composer al'aidedel'ordinateur ?
Jamais : 33%
Parfois : 53%
Souvent : 12%
Toujours : 2%
25-  Etes-vous plus attentif & la ponctuation et aux fautes lorsque vous écrivez al'aide de
['ordinateur ?
Jamais : 20%
Parfois : 41%

Souvent : 32%
Toujours : 7%



27-

28-

Quelle est votre principale sour ce de lecture ?

Livres: 39%
Journaux: 31%
Revues : 27%

Internet et courrier éectronique : 3%

Trouvez-vous quevous lisez plus depuis que vous utilisez I'ordinateur ?
Pasdutout: 46%

Un peu : 43%
Beaucoup: 11%

Trouvez-vous plus faciledelire a l'aide de I'ordinateur ?

Jamais: 31%
Parfois : 47%
Souvent : 20%
Toujours: 2%

Lecrayon est le principal outil utilisé pour écrirea61%. Lesavantages citéspour |'utilisation
de I'ordinateur pour écrire est letravail propre et lapossibilité de corriger lesfautes. En ce qui
concerne lesinconvénients, il sagit du manque de vitesse et du manque d'habiletés au clavier.
L es personnes ne semblent pas davantage écrire ou trouver facile d'écrire depuis qu'ils utilisent
I'ordinateur mais ils accordent davantage d'attention alaponctuation et aux fautes lorsqu'ils
écrivent al'aide de I'ordinateur. Au niveau de lalecture, |'utilisation de I'ordinateur ne semble
pas changer les habitudes des gens.

VI-

29-

L'ORDINATEUR COMME OUTIL D'APPRENTISSAGE

Trouvez-vous plusfaciled'apprendreal'aide del'ordinateur

Jamais: 15%
Parfois : 48%
Souvent : 30%
Toujours: 7%

Comment I'utilisation del'ordinateur influence-t-il vos apprentissage ?

Vouloir aler toujours plus loin (5 personnes)

Par curiosité (4 personnes)

En faisant des recherches (3 personnes)

Incitation a aller chercher de I'information (2 personnes)
Désir d'apprendre (2 personnes)

Désir de se perfectionner (2 personnes)

L'ordinateur est plus stimulant, plus motivant (2 personnes)



Facilité d'acces
Obligation d'apprendre afin de rester compétitive

31- L'utilisation del'ordinateur vous incitera-t-il a suivre d'autres formations ?

Oui: 74%
Non: 26%

Si oui, lesquelles ?

Traitement de texte (11 personnes)

Pour approfondir I'utilisation de |'ordinateur ( personnes)
Logiciel comptable (3 personnes)

Internet (3 personnes)

Le francais

Téléchargement de lamusique

Cours plus avancés

32- Comment voyez-vous |'ordinateur dans|'avenir comme outil de formation ?

C'est I'avenir (8 personnes)

Outil d'apprentissage pour les enfants (5 personnes)

C'est primordial (4 personnes)

Obligation pour letravail (3 personnes)

Comme une aide a laformation (2 personnes)

Communication avec le monde

Avec sagrande quantité d'information, il serapratique pour mieux former les gens.
Obligation pour |a société moderne

Un casse-téte

L'utilisation de I'ordinateur a été un incitatif pour plusieurs personnes (74%) a débuter une
formation. Letraitement detexte est I'un des domaines ou les gens demandent davantage
d'explication méme si celui-ci fait partie des élément le moins aimeé dans |'utilisation de
I'ordinateur. Dans I'avenir, les personnes voient principaement |'utilisation de |'ordinateur
comme un outil d'apprentissage pour les enfants, une nécessité, une obligation pour le travail
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