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INTRODUCTION

Le phénomeéne de I'analphabétisme existe au Québec. Les données de Statistique
Canada (1991) montrent que I'analphabétisme au Québec est un phénoméne
important. Selon cette enquéte 276 000 personnes (6% des adultes) sont a peu prés
incapables de lire et environ 606 000 autres (13% des adultes) peuvent tout au plus
repérer un mot familier dans un texte simple. Parmi ces personnes on compte 140 000
individus appartenant a une communauté culturelle.

La publication, au cours de I'automne 1996, du rapport canadien «Lire L'avenir» a partir
des résultats de 'Enquéte internationale sur I'alphabétisation des adultes (EIAA),
malgré une nouvelle compréhension du phénomeéne de I'analphabétisme, confirme
I'ampleur du phénoméne au Québec. Ses conséquences sur la société et sur les

individus sont importantes.

Depuis plus d'une quinzaine d’années, les groupes populaires d’'alphabétisation ont
mis en place des expériences pour lutter contre ce phénomene et répondre aux
différents besoins des personnes analphabétes. Les personnes qui fréquentent les
groupes sont en majorité pauvres, en chomage et souvent, ont des difficultés a remplir
des formulaires de demande d'emploi ; & aider leurs enfants a faire leurs devoirs ; a lire
la posologie d'un médicament ; & écrire a leurs amis ainsi qu'a voter. Ce sont donc des

personnes exclues, marginalisées, en voie de décrochage social...

La mise en place des groupes s’est faite par des personnes engageées a la cause de
I'alphabétisation. Elles possédent une grande variété d'expertise et de formation. Les
animatrices se donnent de la formation dans leur groupe, leur milieu ou avec le
Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du Québec afin d’améliorer

leur prestation.



Ce document est le résultat d'une enquéte effectuée par le RGPAQ du 10 au 19 février
1997 sur le profil de I'alphabétisation populaire au Québec. Ce portrait est analysé
sous plusieurs angles notamment I'accessibilité, les caractéristiques des personnes qui

fréquentent les groupes, la formation des animatrices, etc.



LES OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

La recherche a pour objet de faire un profil de I'alphabétisation populaire au Québec.
Notre objectif se justifie d'une part par la nécessité d'avoir une juste idée sur la

fréquentation de nos groupes et les caractéristiques des personnes rejointes. D'autre
part, par I'importance de dresser les caractéristiques des animatrices de nos groupes.

Nous avons fait le choix d’'une démarche de recherche structurée a partir de quatre
axes de questionnement :

. Décrire le type d'alphabétisation, I'étendue du territoire couvert par les différents
groupes ainsi que les moyens dont disposent les groupes pour leur
fonctionnement. |l s’agit ici de répondre a la question «quels types de groupes

avons-nous au Québec ?»

. S’enquérir du nombre de personnes qui fréquentent les groupes pour ensuite
examiner leurs caractéristiques : I'age, le statut socio-économique, le sexe, la

situation familiale, le lieu de naissance, etc.

’ Examiner le niveau de formation des animatrices' qui oeuvrent en
alphabétisation populaire.

‘ Dégager des pistes pour la mise en place d'une stratégie pour accroitre
I'accessibilité des personnes dans les groupes d'alphabétisation au Québec.

'Le choix du mot animatrice dans ce texte est intentionnel. Le milieu de I'alphabétisation
populaire est largement dominée par les femmes.
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LA PROBLEMATIQUE

L’alphabétisation populaire est née au Québec dans les années 1960. Elle s'inscrit
dans un vaste mouvement de démocratisation de I'éducation. Le contexte de la
révolution tranquille aidant, des comités de citoyens ont émergé dans les quartiers les
plus défavorisés et dans les zones rurales les moins prospéres. Ces comités
«revendiquent des services collectifs et demandent d'étre consultés sur les décisions
concernant le cadre de vie et méme d'en décider» (Bélanger et Lévesque, 1985). En
1965, a la demande de résidents du quartier de Pointe Saint-Charles, des bénévoles
puis des enseignants et des enseignantes affecté-e-s par la CECM dispensent des
cours d'alphabétisation. C'est la naissance de I'alphabétisation populaire.

En 1967, des ateliers se mettent en place dans le quartier voisin de la Petite -
Bourgogne. En 1968, un projet d'alphabétisation se met en place dans le quartier
Hochelaga-Maisonneuve et dans les différentes régions. Dans les années 70 et 80
plusieurs autres groupes se mettent en place. Présentement, on compte 125 groupes
populaires en alphabétisation. Les groupes d'alphabétisation se sont établis avec des
principes basés sur la vie démocratique, la conscientisation ainsi que le vécu des
adultes, le respect de leur rythme d’'apprentissage, |'apprentissage en petit groupe et le
respect de la culture des personnes rejointes.

Avec l'arrivée des populations immigrantes surtout @ Montréal, des groupes
développent de la formation pour les communautés ethniques. Les groupes
d’alphabétisation sont aussi a la base de la prise de conscience de I'analphabétisme

en milieu de travail®.

2L'expérience du Comité d’éducation des adultes de la Petite-Bourgogne dans
I'entreprise Emballages Consummers dans le Sud-Ouest de Montréal est tout a fait remarquable.



Malgré cette présence soutenue des groupes dans le champ de I'alphabétisation au
Québec, deux constats majeurs peuvent étre soulignés.

. Premiérement, il est difficile de donner des chiffres sur I'étendue du travail des
groupes. Aucune étude ne s’est encore penchée sur cette question de sorte que les
données qui circulent dans le milieu sont surtout des estimations.

. Deuxiemement, le milieu des groupes populaires est considéré par certains
intervenants comme un domaine de formation non qualifiant. Pour soutenir ces dires, la

qualification des formatrices est souvent I'élément sur lequel on se base.



POURQUOI LE CHOIX DE CE SUJET ?

Les groupes populaires en alphabétisation oeuvrent dans ce secteur depuis les années
1967. Le nombre de groupes a constamment augmenté au fil des ans. Il existe
aujourd’hui 125 groupes. Les groupes ont affiné leur approche et touchent de plus en
plus de personnes. Cependant, malgré cette contribution importante, ils ne sont pas
encore reconnus a leur juste valeur. La place qu'occupent les groupes sur le terrain de
I'alphabétisation au Québec est trés paradoxale. Malgre leur implication dans la lutte
contre I'analphabétisme depuis les années 70, leur situation reste constamment fragile.
Un peu comme si le gouvernement n'osait pas aller jusqu’au bout de la reconnaissance

de I'utilité des services offerts par ces groupes.

Au moment ou une politique en formation continue est en élaboration, une telle
recherche vient donc au bon moment. Elle permettra d’approfondir la connaissance sur
la situation des groupes d’'alphabétisation populaire. Elle apportera également des
éléments de solutions sur la question de I'accessibilité au niveau de I'alphabétisation
des adultes.

La pertinence de notre sujet se justifie d'autant plus que la recherche permet une
réflexion organisée sur I'alphabétisation populaire pour les prochaines années. Cette
réflexion est d’autant plus importante puisque a ce jour aucune politique ne guide les
actions en alphabétisation et que, au niveau du ministére de I'E‘ducation, on semble
vouloir tendre vers un partage des roles entre les commissions scolaires et les groupes
d’alphabétisation.



LA METHODOLOGIE

Nous avons utilisé des éléments de methodologie a la fois quantitative et qualitative.
Le recours a des éléments de stratégie quantitative a été particulierement important
dans la partie ayant trait a la description de la fréquentation des groupes. Nous avons
mise sur 'inventaire des ressources, des personnes, des animatrices, etc. Le recours a
des éléments de stratégie qualitative a été particuliérement important dans la partie de
I'appreéciation des informations.

Les informations ont été recueillies dans un premier temps, a I'aide d'un questionnaire
d'une dizaine de pages. Compte tenu du temps dont nous disposions, nous n'avons
pas fait subir un pré-test a notre questionnaire. Ainsi certaines questions ont donc fait
I'objet d'interprétation de la part des groupes.

Les groupes ayant plusieurs points de services ont eu de la difficulté & compiler les
données provenant de I'ensemble des points de services. Compte tenu du fait que la
plupart des groupes ne tiennent pas de statistiques, il a été aussi difficile de colliger les
informations dans les délais dont nous disposions.

Le questionnaire etait peu adapté a la situation des groupes qui font de
I'alphabétisation selon le type un a un c’est a dire I'approche individuelle donnée par
des bénévoles. Comme autre lacune, il faut noter I'absence de traduction de notre
questionnaire en anglais. Les groupes anglophones qui ont répondu au questionnaire
n'ont pas été capables de donner des informations sur I'ensemble du questionnaire.



Au total, 125 questionnaires ont été envoyés. Cent quatorze (114) groupes ont
répondu soit un taux de réponse de 91,2 pour cent. Le matériel de base ainsi recueilli a
été soumis a une série de codifications «artisanales» pour «repérer les noyaux de sens»
(Deslauriers, 1991:74-70) et les associer, tout en évaluant leur fréquence et leur
intensité. Le codage s'est donc effectué selon un modeéle fermé (Mayer et Ouellet,
1991:486). Les catégories avaient été prédéterminées a partir du questionnaire.

Dans un second temps, nous avons organisé des groupes de discussion. La technique
de collecte de données utilisée a consisté a recueillir des données qualitatives sous
forme de groupes de discussion (Quivy et Van Campenhoudt, 1988). Cette technique
nous apparaissait en effet particulierement appropriée a la nature de notre recherche,
qui correspond a une analyse de données.

Les groupes de discussion ont été réalisés avec des personnes élus du
Regroupement des groupes populaires en alphabétisation. Le groupe de discussion
est une « technique d’entrevue qui réunit de six a douze participants et un animateur,
dans le cadre d’'une discussion structurée sur un sujet particulier (Geoffrion,
1993:311). |l utilise des questions ouvertes et favorise «une compréhension plus
approfondie des réponses fournies (....). L'animateur a la possibilité de vérifier si les
participants ont une compréhension commune de la question posée ; il permet

également une «interaction contrélée entre les participants (...)».
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En ce qui concerne I'échantillonnage, il était important pour nous d'avoir des
informateurs et des informatrices-clés : des personnes engagées dans la question de
I'analphabétisme au niveau des groupes en alphabétisation. Avec la technique
d'échantillonnage a choix raisonné que nous avons retenue «les unités choisies sont
sélectionnées sur la base d'une analyse des caractéristiques qu'elles représentent et
non tirées au sort» (Desabie, 1996 : 31). Pour nous, il s'agissait, par ce procédeé « de
privilégier autant que I'on puisse le faire, des unités typiques ou encore des personnes
qui répondent au «type idéal» par rapport aux objectifs de la recherche» (Mayer et
Ouellet, 1991).

Tous ces informateurs et ces informatrices travaillent dans des groupes de base. Trois
personnes sur six oeuvrent en alphabétisation depuis plus de dix ans, deux depuis plus
de cing ans et un depuis un an. Quatre sont coordinatrices et coordinateurs, deux sont
des animatrices. Les groupes de discussion nous ont permis d’arriver a une série de

conclusions.
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ANALYSE DES RESULTATS

Information sur les groupes d’alphabétisation

Il y a cent vingt-cinq groupes d’'alphabétisation populaire financés dans le Programme
de Soutien a I'Alphabétisation Populaire Autonome (PSAPA) au Québec. Il est possible
de dégager trois générations de groupes (voir graphique 1).

Graphique 1 : naissance des groupes d'alphabétisation populaire au Québec

Naissance des groupes

1970 A 1980 - 18 groupes
B 108141000 -53 groupes
. aprés 1991 - 43 groupes

Deux types d'alphabétisation sont pratiqués par les groupes : le type un aun? etle
type petits groupes®. Les groupes travaillant avec des petits groupes sont au nombre
de 57 tandis que ceux pratiquant I'approche du tutorat individuel est de 7. Il important

3L’approc:he traditionnelle anglo-saxonne de l'aide individuelle donnée par des bénévoles.

4 Dans I'approche basée sur des petits groupes, I'individu est intégré a une démarche de
groupe, ce qui permet de développer un sentiment d'appartenance, de réaliser des projets et
d’'avancer des revendications
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également de signaler que 50 groupes utilisent les deux types de pratiques. Le suivi
individuel est alors offert aux personnes en complément de la formation de groupe afin
de maximiser les apprentissages ou encore de résoudre des problémes d'ordre

personnel.

Les groupes sont présents dans toutes les régions du Québec. Leur action se déroule
a toutes les échelles ; certains oeuvrent dans les quartiers, d’'autres dans les villages,
d'autres encore dans les villes et enfin, certains dans les municipalités et les régions.

Les groupes ont des revenus trés variables. Plus de la moitié des groupes ont un
revenu en bas de 50 000 dollars par année. Cette situation entraine plusieurs types de
difficultés. Beaucoup d'énergies consacrées a la lutte pour la suivie (Wagner, 1997), la
difficulté de maintenir les groupes ouverts le soir dans certains cas, la difficulté de
donner le temps plein dans plusieurs cas et enfin la difficulté de maintenir le groupe
ouvert toute I'année.

Les groupes d’'alphabétisation populaire sont financés par le Programme de Soutien &
I'’Alphabétisation Populaire Autonome (PSAPA), un programme du ministére de
I'Education du Québec. Ce programme représente une somme de 5,3 millions de
dollars. La moyenne des subventions s'établit 8 39 000 dollars. Les groupes regoivent
des subventions de plusieurs sources tant pour financer la formation que pour aider a

la mise en place de projets de prévention.

La plupart des groupes développent des projets dans le cadre de I'auto-financement.
Ces projets sont trés variables allant de la vente de t-shirt a I'organisation de
spectacles bénéfices. Certains groupes ont aussi des ententes avec les commissions
scolaires. A propos des ententes avec les commissions scolaires, il est important de
signaler que le nombre de groupes ayant des ententes a baissé. Les coupures
intervenues dans le secteur de I'éducation ces derniéres années en seraient la cause.
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Informations sur la fréquentation du groupe

Dans I'ensemble, les groupes ont rejoint 4 050 participants et participantes pendant
I'année 1995-1996. Pour ce qui est de I'année en cours, le nombre de participants et
participantes s'éléve & 4 264 soit en moyenne 37,4 personnes par groupe. A cela, il
faut ajouter 336 participants et participantes inscrit(e)s actuellement sur la liste
d'attente. La particularité des groupes de permettre I'intégration de nouvelles
personnes dans les ateliers en cours d'année explique ce petit nombre de personnes
sur les listes d'attente.

On remarque une certaine évolution au niveau du nombre de personnes rejointes.
D’abord, il faut dire que la fréquentation au niveau des groupes a connu une certaine
baisse due a I'abandon du programme rattrapage scolaire® mais aussi due aux
différentes coupures des commissions scolaires en ce qui concerne les ententes

heures-cours. ©

L'augmentation du nombre de personnes entre 'année derniére et cette année
s'explique par le travail des nouveaux groupes. La plupart des nouveaux groupes ont
en effet commencé a donner des ateliers de formation aprés leur année d'implantation.

® La mesure rattrapage scolaire est une mesure de la Sécurité du revenu. Elle a été
implantée en 1984. Elle visait au départ a aider les prestataires de l'aide sociale 4gés de moins
de 30 ans a terminer leurs études secondaires. Depuis la réforme de la Sécurité du revenu en
1988, plusieurs changements sont intervenus dans cette mesure allant de I'allongement de la
période minimale sur I'aide sociale pour se qualifier, @ 'augmentation du nombre minimal
d’heures de formation.

8 Selon une enquéte menée par le RGPAQ en octobre 1996, prés de 45 groupes
d'alphabétisation avaient des ententes avec les commissions scolaires. De ce nombre, 25
recevaient de I'argent dans le cadre d'entente heures-cours pour donner de la formation. Les
derniéres coupures dans les commissions scolaires, notamment en alphabétisation (Le Devoir,
La Presse, 18 octobre 1996) ont amené plusieurs commissions scolaires a mettre fin a ce type
d’entente.
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Par contre 441 participants et participantes ont abandonné les ateliers
d'alphabétisation au cours de 'année 1995-1996 (le mot abandon signifie ici le fait de
quitter le groupe avant la fin de leur démarche). Ainsi le taux d'abandon dans les
groupes populaires en alphabétisation se situe autour de 10,34 pour cent. En 1992, le
taux d'abandon estimé par le Regroupement des groupes populaires en
alphabétisation du Québec était de 7 pour cent.

Si le taux d'abandon a fait un bond de 3 points, la seule explication possible a I'heure
actuelle semble étre 'augmentation des contraintes au niveau de la mesure rattrapage

scolaire.

La majorité des personnes qui fréquentent les groupes d'alphabétisation populaires ont
plus de 26 ans. Elles représentent 88,35 pour cent de I'ensemble des participants et
des participantes. Cependant, la présence des jeunes a4gés de 16 a 25 ans dans les
ateliers demeure importante, plus de 11,67 pour cent des fréquentations. Les jeunes
qui fréquentent les groupes demandent des formations a temps plein, ce que plusieurs
groupes ne peuvent offrir & cause du manque de ressources.

Au niveau des heures de formation en alphabétisation offertes par les groupes par
semaine, une variation est aussi constatée. Les groupes offrent entre 3 heures et 25
heures de formation par semaine. Les groupes sont ouverts en moyenne 33 semaines
I'année. Une vingtaine reste ouvert pendant plus de 40 semaines tandis que
seulement deux ont déclaré offrir moins de vingt semaines d'ateliers. Les participants

et participantes se répartissent comme suit :
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Graphique 2 : répartition des participants et des participantes par tranche d'age

Age des participants et participantes

Nombre

0 T ' T : | : I . |
16-25 2£-35 3645 4555 56+
Age

Au regard de ce graphique, on remarque qu'aucune tranche d'age en haut de 25 ans
ne semble étre sureprésentée dans les groupes d’'alphabétisation. La grande
représentativité de la tranche des 56 ans et plus s’explique dans certains cas par des

pertes d'emplois survenus dans plusieurs secteurs.

Comme nous l'indique le graphique suivant, la majorité des personnes qui fréquentent
les groupes d'alphabétisation populaire vive de I'aide sociale: 52,09 pour cent, ou sont
sans revenu: 16,56 pour cent. Les personnes en emploi representent un pourcentage

assez élevé, 16,85 pour cent tandis que les personnes en chomage représentent 6,87

pour cent et ceux a la retraite 6,93 pour cent.
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Graphique 3 : répartition des participants et participantes selon la situation économique

Situation économique

des participants et participantes
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Malgré cette concentration de personnes sur I'aide sociale, on peut remarquer que les
groupes rejoignent plusieurs personnes qui sont déja en emploi ou a la retraite. Cette
situation confirme en quelque sorte la possibilité pour les groupes de rejoindre des
personnes qui sont difficiles a rejoindre autrement. Elle montre également la capacité
des groupes a recevoir des personnes de milieux différents. A ce propos, I'enquéte
nous revele que les groupes travaillent €galement avec des personnes présentant des
problemes divers comme les handicapés physiques (les personnes sourdes par
exemple), les déficients intellectuels légers, les ex-psychiatrisés, les prisonniers et ex-

détenus.

Au niveau des cheffes de familles monoparentales par contre, leur présence peu
nombreuse repose la question des services de garde pour celles qui veulent
s'alphabétiser. Cette population ne peut étre rejointe qu'en offrant par exemple un
service de garde sur place. Cette expérience est présentement tentée par le groupe
“L'école de la vie" qui arrive a rejoindre des parents qui autrement n'auraient pas eu la
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capacité de s'alphabétiser.

La plupart des groupes sont ouverts dans la journée. Cette situation réduit la chance
de rejoindre plus de travailleurs et peut-étre les jeunes. Cependant, elle permet de
rejoindre plus de femmes que d’hommes. Les femmes sont plus nombreuses dans les
groupes d'alphabétisation popuiaire : 59,66 pour cent. Cette situation s’expliquerait par
le fait que les hommes en général prennent plus de temps avant de se décider a
s’engager dans une démarche d'alphabétisation. L'orgueil ainsi que |la honte d'étre
identifié @ une personne qui ne sait pas lire retarderaient leur décision.

Tableau 1 : répartition des participantes et des participants selon le sexe

Sexe Nombre Pourcentage
hommes _ 1720 40,33
femmes 2544 59,66
Total 4 264 100%

Parmi les personnes qui fréquentent les groupes, les personnes seules dominent
(42,10 pour cent). Cependant la proportion des familles monoparentales sous la
responsabilité d'une femme (11,72 pour cent) ainsi que les couples avec enfants

(30,01 pour cent) reste importante. Cela pose la nécessité de la prévention de
I'analphabétisme au niveau des familles qui représentent néanmoins une bonne portion
des personnes qui fréquentent les groupes soit 41,73 pour cent. Les situations

familiales des participants et des participantes se répartissent comme suit :
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Graphique 4 : répartition des participants et participantes selon la situation familiale
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Les participants et les participantes immigrant-e-s représentent 19,24 pour cent de la
fréquentation dans les groupes, tandis que les personnes nées au Québec forment

77,82 pour cent.

Tableau 2 : répartition des participants et des participantes selon le lieu de naissance

Lieu de naissance Nombre Pourcentage
Québec 3028 77,82
Autres provinces du Canada 114 2,92
Hors du Canada 749 19,24
Total 3 891 100%
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Les animatrices

Cette section fait état des données recueillies sur les animatrices dans les groupes
d’alphabétisation populaire de la province. Elle traite du nombre des animatrices, du
type de poste qu'elles occupent, de leur formation initiale et complémentaire.

Le nombre d’animatrices

Les groupes d’alphabétisation populaire au Québec comptent quelque} 1289
animatrices. Parmi celles-ci, seulement 94 travaillent a titre d'animatrices rémunérées a
temps plein, 218 animatrices sont rémunérées a temps partiel, 955 travaillent a titre de

bénévoles et 22 sont des stagiaires (voir tableau 3).

Tableau. 3: Nombre d'animatrices

Type d’animatrices Nombre d’animatrices | Pourcentage
nombre d'animatrices rémunérées a 218 16,91
temps plein

nombre d'animatrices rémunérées a 94 7,29
temps partiel

nombre d’animatrices bénévoles 955 74,08
nombre d'animatrices stagiaires 22 1,70
Total 1289 100%

L’analyse de ces données nous démontre que |'alphabétisation populaire occupe plus
de mille personnes. Cependant, ce domaine reste celui de la précarité des emplois et
du bénévolat. Le grand nombre de bénévoles s'explique également par |'utilisation de
l'aide individuelle donnée dans les groupes qui utilisent I'approche individuelle. Par
exemple un groupe qui rejoint trois cent (300) participants et participantes a besoin
dans ce cas de l'aide individuelle du méme nombre de bénévoles.
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Le niveau et les domaines de formation des animatrices et animateurs

Malgré le caractére précaire des emplois en alphabétisation populaire, les animatrices
ont des niveaux de formation se situant entre le secondaire et le deuxiéme cycle
universitaire. Prés de 58,47 pour cent des animatrices ont une formation de niveau

universitaire de premier cycle. Le niveau d'éducation complété se répartit comme suit :

Graphique 6 : niveau d'éducation des animatrices

Niveau d'éducation
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Les domaines de formation et de spécialisation des animatrices sont trés variés.
Cependant, le domaine de I'éducation domine largement.

Tableau 4 : domaines de formation/spécialisation des animatrices

Domaines Nombre Domaines Nombre
d’animatrices d’animatrices

Education 308 Traduction 12

Sciences sociales 120 Anthropologie 10

Santé 15 Arts 7

Services sociaux 25 Théologie 6

Secrétariat 20 Sciences politiques S

Administration 18 Philosophie 5

Informatique 18 Relations inter culturelles 4

Comptabilité 13

Les animatrices ont suivi plusieurs types de perfectionnement. Ces formations ont été
pour la plupart organisées par le Regroupement des groupes populaires en
alphabétisation du Québec (RGPAQ). Plusieurs se donnent de la formation a I'intérieur
de leur groupe ou encore en faisant appel aux différentes ressources du milieu
communautaire comme par exemple le Centre de formation populaire, le Centre Saint-
Pierre etc. Méme si les différents perfectionnements n'ont pas été suivis par 'ensemble
des animatrices, il reste que les thémes qui ont trait a I'alphabétisation comme la
conscientisation, I'animation des ateliers, l'initiation a I'alphabétisation, le recrutement
et la sensibilisation, les méthodes et approches ainsi que I'évaluation des
apprentissages ont été largement suivis par les animatrices. Le tableau suivant nous

indique les domaines de perfectionnement :
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Tableau 5 : domaines de perfectionnement des animatrices

Domaine de perfectionnement

Domaine de perfectionnement

Conscientisation Andragogie
Animation d’atelier Méthode phonétique
Initiation & I'alphabétisation Ecoute active

Recrutement et sensibilisation

Alpha en milieu de travail

Informatique

Alpha-langue

Production de matériel

Reconnaissance des acquis (nos compétences
fortes)

Méthodes et approches en alpha

Programme neuro-linguistique

Gestion d'un groupe

Actualisation du potentiel intellectuel (API)

Evaluation des apprentissages

Processus d’apprentissage fonctionnel

Structuration d’'un groupe

Gestion des bénévoles

Organisation d'un événement

Approche féministe

Organisation du travail

Troubles d’apprentissage

Médias

Gestion de conflit

Education inter-culturelle

Levée de fonds

Gestion du stress

Relation d’aide

L'examen du graphique 6 et des tableaux 4 et 5 améne a un constat. Les animatrices
dans les groupes d'alphabétisation ont un bon niveau de formation. Elles se donnent

également de la formation dans des domaines en lien avec leur travail. La notion de la
formation continue fait déja largement partie des pratiques en alphabétisation populaire

autonome.
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Autre personnel

L'organisation d'un groupe d'alphabétisation requiert plusieurs autres spécialités.
Outre les animatrices, les groupes d'alphabétisation comptent d'autres types de
personnel. Les groupes comptent des coordonnatrices au nombre de quatre-vingt (80)
et des secrétaires au nombre de vingt huit (28). Selon les besoins, les groupes vont
engager d'autres personnes telles que des animatrices-terrain pour la sensibilisation
et le recrutement, des agents pour la levée de fonds, etc.
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QUELQUES LEGCONS A TIRER

La connaissance des groupes populaires en alphabétisation représente une occasion
pour faire des propositions visant @ améliorer I'accessibilité dans ce réseau et aussi
pour répondre en partie a la question de la formation des animatrices dans ce réseau.

Accessibilité

La question de I'accessibilité dans les groupes populaires ne peut étre abordée sans
parler du financement. Tant que les groupes connaitront des difficultés financiéres
comme a I'heure actuelle, il sera impossible d'augmenter de fagon sensible le nombre
de personnes rejointes. Une fois la question du financement réglée, 'amélioration de
I'accés pourra se faire a travers les services préalables a la formation, les services de
formation, les services d'aide a la formation.

Les services préalables a la formation

Les groupes font un excellent travail en matiére de sensibilisation et de recrutement. lis
arrivent a toucher des personnes qui sont difficiles a rejoindre. Il y a lieu de maintenir
et de renforcer le travail de sensibilisation et de recrutement des groupes en y affectant

des ressources nécessaires.

Les services de formation

Les groupes d’'alphabétisation populaires touchent en moyenne 37 participants. Il y a
de la place pour une augmentation de cette moyenne. Les groupes utilisent une
approche différente qui permet de rejoindre des personnes difficiles a rejoindre par le
canal des services formels. Le taux d'abandon dans les groupes est trés faible, les
animatrices possédent une expertise. Afin d’accroitre 'accessibilité dans ce réseau,
plusieurs éléments peuvent étre examinés :
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Certaines problématiques restent embryonnaires et gagneraient a étre mieux
étudiées afin d'accroitre I'accessibilité a la formation (exemple : I'alphabétisation
familiale, I'alphabétisation en milieu carcéralg, I'alphabétisation dans des lieux

comme les CLSC...);

L'accessibilité augmentera si et seulement si les groupes regoivent un meilleur
financement ce qui leur permettra de toucher plus de personnes ; d’offrir plus
d’heures de formation et aussi d'étaler la formation sur 42 semaines ;

La question de la formation & temps partiel. La personne analphabéte qui a
souvent vécu en marge de la société depuis plusieurs années a trés peu de
chance de réintégrer rapidement la formation a temps complet. Dans un premier
temps, elle a plutét besoin de reprendre confiance en elle, d’'apprendre a lire, a
écrire, a calculer a son rythme. Cela n'est possible qu'en lui permettant de
commencer sa formation a temps partiel. En outre, le temps partiel permettra
aux personnes qui travaillent de s'inscrire dans les groupes pour améliorer leurs

competences.

Services d’aide a la formation

Les personnes qui suivent une démarche d'alphabétisation ne regoivent pas une

ouverture a I'extérieur de leur groupe par rapport a leur situation. L’accés aux services

gouvernementaux freine dans la plupart des cas I'exercice de leur apprentissage et
aussi I'exercice de leurs droits comme citoyen (ICEA, 1996).

Formation des animatrices

Les groupes populaires en alphabétisation sont souvent considérés par plusieurs

comme un domaine de formation a rabais. Faire differemment doit-il signifier faire mal ?

Afin de mieux apprécier la formation des animatrices, il serait important de mener une

recherche-action sur la formation des animatrices. Cette recherche-action permettra
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d’apporter des éclairages sur les questions suivantes :

. Les compétences actuelles des animatrices ;

. Les compétences essentielles a I'exercice du métier d'animatrice ;

. L'intervenant qui devrait assurer la formation et le perfectionnement ;
. L’agrément (avantages et désavantages).
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CONCLUSION

Au terme de cette étude exploratoire, on pourrait décrire ce travail comme un pas en
avant dans la connaissance des groupes populaires en alphabétisation au Québec. En
récapitulant I'essentiel de ce travail, nous pouvons dire que cette étude sur les groupes
populaires nous a permis de voir une augmentation du nombre de groupes ; et aussi
une consolidation du réseau des groupes. Le financement reste toujours un probléme
majeur malgré un taux d'abandon se situant autour de 10 pour cent. Les groupes
consacrent beaucoup d'énergie dans la recherche de financement pour arriver a

effectuer leur travail.

Le second point sur les participants et les participantes des groupes nous a révélé que
les groupes rejoignent a peu prés cing mille personnes. Ces personnes présentent
plusieurs caractéristiques :

. La majorité des personnes qui fréquentent les groupes d'alphabétisation
populaires ont plus de 26 ans ;

. La majorité des personnes qui fréquentent les groupes d'alphabétisation
populaire vivent de I'aide sociale (52,09 pour cent) ou sont sans revenu (16,56
pour cent) ;

. Parmi les personnes qui fréquentent les groupes, les personnes seules
dominent avec 42,10 pour cent. Cependant la proportion des familles
monoparentales sous la responsabilité d'une femme (11,72 pour cent) ainsi que
les couples avec enfants (30,01 pour cent) reste importante.

’ Les participants et participantes immigrant-e-s représentent 19,24 pour cent de
la fréquentation dans les groupes, tandis que les personnes nées au Québec
forment 77.82 pour cent.

Dans le troisiéme point sur les animatrices on peut relever les éléments suivants. Plus
de mille personnes travaillent dans les groupes d'alphabétisation. Cependant, le

domaine reste celui de la précarité des emplois et du bénévolat notamment avec les
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groupes utilisant I'approche individuelle . Prés de 58,47 pour cent des animatrices ont
une formation de niveau universitaire de premier cycle. Les animatrices ont regu
plusieurs types de perfectionnement.

L'alphabétisation populaire au Québec constitue aujourd’hui un réseau organisé.
Malgré la présence sur ce terrain de deux types de pratiques leur approche est
réalisée sur une base locale. Le milieu des groupes populaires présente beaucoup de
potentiel qui peut étre utilisé dans le cadre de la recherche de solutions pour améliorer
I'accessibilité en alphabétisation.

29



REFERENCE BIBLIOGRAPHIQUE

Aktouf, Omar (1987), Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des
organisations. Sillery: Presses de I'Université du Québec/ Presses HEC.

Aubin, J-F (1995), «ll était une fois», Le Monde alphabétique, no7.
Aubin, J-F (1995), «Retour vers le passé», le Monde alphabétique no7.

Bélanger, Paul-R, Lévesque, B (1992), «Le mouvement populaire et communautaire: de
la revendication au partenariat (1963-1992)», Aigle, Gérard, Rocher Guy, Québec en
jeu, Presses de I'Université de Montréal, Montréal.

Bélanger, Lucie (1989), Perspectives de financement de I'éducation populaire
autonome au Québec, MEPACQ, 37 p.

Bourbeau, L (1995), «L'Education des adultes, un enjeu social important», Options
CEQ, no 13, automne.

Coalition des organismes communautaires du Québec (1988), Pour la reconnaissance
de I'action communautaire autonome. Montréal.

Commission Nationale de Révision du Programme D'aide aux Organismes Volontaires
D'éducation Populaire (1987), L'éducation populaire au Québec, document présenté au
Ministére de I'Education du Québec.

Deslauriers, Jean-Pierre (1991), Recherche qualitative: guide pratique. Montréal.
McGraw-Hill, éditeurs.

Désy, M. et al (1980), La conjoncture au Québec au début des années 80: enjeux pour
le mouvement ouvrier et populaire, Ed. la Librairie socialiste de I'Est du Québec.

Doré, R (1995), «Le mouvement populaire et communautaire & la croisée des chemins»,
Virtualités, vol.2, no 3-4, avril.

Fortin, A. (1994), Notes sur la dynamique communautaire, Nouvelles pratiques sociales
7(1): 23-32.

Gauthier, B. éd. (1984), Recherche sociale: de la problématique a la collecte de
données. Silley: Université du Québec, 455-468.

Grawith, Madeleine (1986), Méthode des sciences sociales (septiéme édition). Paris:
Dalloz.

30



Institut canadien d'éducation des adultes (1994), Apprendre a I'dge adulte. Etat de la
situation et nouveaux défis, Document de consultation, 163 p.

Institut canadien d'éducation des adultes (1994), Apercu des tendances de la
recherche en éducation des adultes au Canada.

Institut canadien d'éducation des adultes (1990), L'éducation populaire ¢a change le
monde. Actes du collogue national sur I'éducation populaire au Québec.

Institut canadien d'éducation des adultes (1996), Efforts d’accessibilité, rapport de
recherche, Rachel Bélisle.

Mayer, R et Ouellet, F (1991), Méthodologie de recherche pour les intervenants
sociaux, Boucherville: Gaetan Morin éditeur.

Mouvement d'éducation populaire et d'action communautaire du Québec,
Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du Québec, Table des
fédérations et organismes nationaux du Québec (1992), Pour la reconnaissance et un
financement accru de I'éducation populaire autonome par le MEQ, 16 p.

Proulx, J-P (1994), «L'analphabétisme», in Traité des problémes sociaux, sous la
direction de Dumont, F et Martin, Y.

Quivy, R. Van Campemhoudt, L (1988), Manuel de recherche en sciences sociales,
Dunod, Paris.

Québec (1995),Exposé de la situation, Les Etats généraux sur I'éducation.
Québec (1996), Rapport final des Etats généraux sur I'éducation

Québec (1986), ALPHA 92, Recherche en alphabétisation, sous la direction de Jean-
Paul Hautecoeur.

Québec (1986), ALPHA 90, Recherche en alphabétisation, sous la direction de Jean-
Paul Hautecoeur.

Québec (1986), ALPHA 86, Recherche en alphabétisation, sous la direction de Jean-
Paul Hautecoeur.

Statistique Canada (1990), L'alphabétisation des adultes au Canada: résultats d'une
étude nationale, Canada.

31



REGROUPEMENT DES GROUPES POPULAIRES EN
ALPHABETISATION DU QUEBEC

PORTRAIT DE L’ALPHABETISATION AU QUEBEC: LES
PERSONNES QUI FREQUENTENT NOS GROUPES.

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

FEVRIER 1997

Merci de prendre un peu de votre temps pour remplir ce questionnaire. Les
informations obtenues a I'aide de ce questionnaire resteront confidentielles. Il
sera possible d’envoyer le portrait que nous allons dresser a tous les groupes
qui en feront la demande. Merci pour votre collaboration!
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Informations générales

1. Nom du groupe d'alphabétisation

2. Depuis quand votre groupe intervient-il dans le domaine de I'alphabétisation?

3. Quel(s) types(s) d'alphabétisation offrez-vous?

Type unaun: ouild nonO

Type petits groupes: oui L non

4. L’action de votre groupe s'étend-elle a I'échelle:

d'un quartier oui L] non [

d'un village oui L] non ]
d'un ville oui [ non [J
d’'une municipalité oui O non [
d'une MRC oui [ non []
d’'une région oui [ non ]

5. Veuillez indiquer le ou lesquels (Exemple la ville de Joliette, le quartier Pointe-St-
Charles)?

6. Veuillez indiquer le revenu total de votre groupe (Etat financier au 30 juin 1996. Cela
n’inclut pas les dépenses)




Informations sur la fréquentation du groupe

1. Veuillez indiquer le nombre total d'apprenants et apprenantes inscrit(e)s dans votre
groupe au cours de I'année 1995-1996:

2. Veuillez indiquer le nombre total d’apprenants et apprenantes inscrit(e)s
actuellement dans votre groupe:

3. Veuillez indiquer le nombre d'apprenants et apprenantes par tranche d’age:

Tranche d’age Nombre

entre 16 et 25 ans

entre 26 et 35 ans

entre 36 et 45 ans

entre 45 et 55 ans

56 et plus

4.Veuillez indiquer le nombre d'apprenants et apprenantes selon le statut socio-
économique:

Situation économique Nombre

prestataire d’aide sociale

sans revenu

prestataire de I'assurance-chdmage

en emploi

5. Veuillez indiquer le nombre d’apprenants et apprenantes par sexe:

Sexe Nombre

hommes

femmes




4. Veuillez indiquer le nombre d'apprenants et apprenantes selon leur situation

familiale:

Situation familiale

Nombre

cheffes de familles monoparentales

personnes en couple (avec enfants)

personnes en couple (sans enfant)

personnes seules

6. Veuillez indiquer le nombre d'apprenants et apprenantes selon le lieu de naissance:

Lieu de naissance

Nombre

Québec

Autres provinces du Canada

Hors du Canada

7. Veuillez indiquer le nombre d'apprenants et apprenantes inscrit(e)s actuellement sur

la liste d’attente de votre groupe:

8. Veuillez indiquer le nombre total d’heures de formation en alphabétisation qu'offre

vofre groupe par semaine:

9. Veuillez indiquer pendant combien de semaines votre groupe offre des ateliers au

cours de l'année:

10. Veuillez indiquer le nombre d'ateliers de formation qu'offre votre groupe:

11. Veuillez indiquer le nombre d'heures de formation pour chaque atelier par semaine:




12. Veuillez indiquer les trois(3) caractéristiques les plus importantes des apprenants et
apprenantes de votre groupe:

Caractéristiques des apprenants Nombre

jeunes décrocheurs

personnes agées

handicapés physiques

handicapés intellectuels legers ou moyens

populations rurales

assistés sociaux

chomeurs

travailleurs

minorités ethniques

autochtones

prisonniers et ex-détenus

13. Veuillez nous indiquer le nombre d'apprenants et apprenantes qui ont abandonné
les ateliers d’alphabétisation au cours de I'année 1995-1996 (le mot abandon signifie ici
le fait de quitter le groupe avant la fin de leur démarche):




14. Veuillez indiquer le ou les programmes de subvention qui financent la formation
qu'offre votre groupe en dehors du PSAPA:

programmes oui non

Rattrapage scolaire

Alphabétisation en milieu de travail

Alphabétisation en milieu carcéral

Contrat avec les commissions scolaires

Projets spéciaux en santé

Programme d'aide pour la francisation des immigrants

Autres:

15. Votre groupe regoit-il des subventions pour des projets en prévention? Lesquelles?

Subventions oui non

Projet d'action communautaire pour les enfants
IFPCA
Commissions scolaires

Autres:




Informations sur les formatrices

1. Veuillez indiquer le nombre de formatrices et de formateurs au sein de votre groupe:

Type de formatrices Nombre de formatrices

nombre de formatrices rémunérées a temps plein

nombre de formatrices rémunérées a temps partiel

nombre de formatrices bénévoles

nombre de formatrices stagiaires

2. Veuillez indiquer le niveau de formation des formatrices et formateurs de votre
groupe:

Niveau d’éducation Nombre de formatrices

niveau primaire

niveau secondaire

niveau collégial

premier cycle universitaire

deuxiéme cycle universitaire




3. Veuillez indiquer dans quels domaines vos formatrices et formateurs ont obtenu ou

sont en cours de compléter leurs diplémes:

Domaines

Nombre de
formatrices

Domaines

Nombre de
formatrices

Education

Arts

Sciences sociales

Animation culturelle

Santé Geéographie
Services sociales Horticulture
Administration Sciences de

'environnement

Communication

Hoétellerie

Secrétariat

Foresterie

Animation sociale

'| Bibliothéconomie

Education spécialisée Poésie

Droit Théologie

Urbanisme Psychologie
Traduction Décoration
Informatique Relations industrielles
Comptabilité Pédagogie

Littérature Criminologie
Gérontologie Récréologie

Créativité Philosophie

Certificat en alpha Nutrition

Andragogie

Sciences politiques

Histoire

Anthropologie

Relations inter culturelles

Autres:




4. Veuillez nous indiquer les perfectionnements suivis par les formatrices et formateurs
de votre groupe:

Domaine de perfectionnement ‘| Nombre de formatrices

Conscientisation

Animation d'atelier

Initiation a 'alphabétisation

Recrutement et sensibilisation

Informatique

Production de matériel

Méthodes et approches en alpha

Gestion d'un groupe

Evaluation des apprentissages

Structuration d'un groupe

Organisation d'un événement

Organisation du travail

Autres:

5. Veuillez indiquer quel autre type de personnel compte votre groupe:

Autre personnel oui non

coordonnatrice

comptable

secrétaire

autres:




LISTE DES GROUPES ALPHA. POPULAIRES DU QUEBEC

A B C DES PORTAGES
468, RUE LAFONTAINE
RIVIERE-DU-LOUP, QUE
G5R 3C2

ABC LOTBINIERE
157, PRINCIPALE
ST-FLAVIEN, QUE
GOS 2MO0

ABC DES MANOIRS
568, LEON MARTEL
TERREBONNE, QUE
J6W 2J8

AFRO-CANADA CITIZENS
ENHANCEMENT SOCIETY (ACCES)
2121, OLD ORCHARD
MONTREAL, QUE

H4A 3A7

ALPHA STONEHAM

660, 1ERE AVENUE C.P. 296
STONEHAM, QUE

GOA 4PO

ALPHA TEMIS
11, RUE ST-ISIDORE QUEST
CP 239

LAVERLOCHERE, QUE

J0Z 2P0

ALPHA ENTRAIDE DES CHUTES-DE-
LA-CHAUDIERE

8149, DU MISTRAL, BUR. 104
CHARNY, QUE

G6X 1G5

ALPHA HAUTE-YAMASKA INC.
125-1, RUE PRINCIPALE
GRANBY, QUE

J2G 2T9

ALPHA-NICOLET

690, MONSEIGNEUR PANET
NICOLET, QUE

J3T 1W1l

ALPHABEILLE VANIER
235, RUE BEAUCAGE
VILLE VANIER, QUE
G1M 1H2

ALPHABETISATION DE CHATEAUGUAY
VALLEY

146, RUE ST-MARY'S
CHATEAUGUAY, QUE

J6K 2J5

ALPHABETISATION SANS LIMITE /
LITERACY UNLIMITED

145, CARTIER AVENUE, ROOM 105
POINTE-CLAIRE, QUE

H9S 4R9

APETS - ASS. DE PROJETS
EDUCATIFS DE TEMISCAMINGUE-SUD
40, RUE BOUCHER

TEMISCAMINGUE, QUE

J0Z 3RO

ASSOCIATION ALPHA~-LAURENTIDES
369, CHEMIN VAL-DES-LACS
VAL-DES-LACS, QUE

JOT 2P0

ASSOCIATION DES PARENTS
D'ENFANTS HANDICAPES DU
TEMISCAMINGUE

3, RUE INDUSTRIELLE, C.P. 1228
VILLE-MARIE, QUE

JOoZ 3WO

ATELIER D'EDUCATION POPULAIRE
299, RTE DES CANTONS
ST-EMILE-DE-SUFFOLK, QUE

JOV 1v0

ATELIER D'ALPHABETISATION DES
SOURDS DE QUEBEC

1220, AVE, GIONO, LES SAULES
QUEBEC, QUE

G1P 4C9

ATELIER DES LETTRES
1710, BEAUDRY
MONTREAL, QUE

H2L 3E7



ATELIERS D'ALPHA DU S.A.C.
ANJOU INC.

6497, RUE AZILDA

ANJOU, QUE

H1K 228

ATOUT-LIRE
266, ST-VALLIER OUEST
QUEBEC, QUE

G1K 1K2

AU JARDIN DE LA FAMILLE DE
FABREVILLE

3867, BOUL. STE-ROSE
FABREVILLE, QUE

H7P 1C8

AU FIL DES MOTS DE ST-FRANCOIS
8560, RUE DE L'EGLISE
ST-FRANCOIS, LAVAL, QUE

H7A 1K9

AU BORD DES MOTS

20, ST-ANTOINE NORD, SUITE # 2
LAVALTRIE, QUE

JOK 1HO

CARREFOUR D'EDUCATION
POPULAIRE DE POINTE ST-CHARLES
2356, CENTRE

MONTREAL, QUE

H3K 1J7

CENTRE D'ALPHABETISATION
POPULAIRE DE BEAUCE

12008, 1ERE AVENUE

VILLE ST-GEORGES, BEAUCE, QUE
GS5Y 2E1

CENTRE N'A RIVE
6971, ST-DENIS
MONTREAL, QUE
H2S5 255

CENTRE D'EDUCATION POPULAIRE
AUTONOME

DU CENTRE-DE-LA-MAURICIE
1985, 14E AVE

SHAWINIGAN SUD, QUE

G9P 2C5

CENTRE D'EDUCATION POPULAIRE
DE POINTE-DU-LAC

201, GRANDE ALLEE
POINTE-DU-LAC, QUE

GOX 120

CENTRE DE CROISSANCE
D'ABITIBI-OUEST

419-B, 2e RUE EST, C.P. 533
LA SARRE, QUE

J9Z 3J3

CENTRE DE LECTURE ET
D'ECRITURE

4273, RUE DROLET - 4e ETAGE
MONTREAL, QUE

H2W 2L7

CENTRE DE LIAISON POUR
L'EDUCATION ET LES RESSOURCES
CULTURELLE (CLERC)

12618, RUE STE-CATHERINE EST
MONTREAL, QUE

H3T 1M1

CENTRE HAITIEN D'ANIMATION ET
D' INTERVENTION SOCIALE

7745, AVENUE CHAMPAGNEUR

APPT 203

MONTREAL, QUE

H2S 3M3

CENTRE INTERNATIONAL
D' ECHANGES CULTURELS
3516, AVE LACOMBE
MONTREAL, QUE

H3T 1M1

CENTRE D'ACTIVITES POPULAIRES
ET EDUCATIVES (CAPE)

290, ST-JOSEPH, CP 186
LATUQUE, QUE

G9X 3P2

CENTRE D'ACTION SOCIO-
COMMUNAUTAIRE DE MONTREAL
4050, ST-URBAIN

MONTREAL, QUE

H2W 1V3

CENTRE D'ALPHABETISATION DES
BASQUES

320, JEAN-RIOUX
TROIS-PISTOLES, GOL 4KO



CENTRE D'ALPHABETISATION DE
PRESCOTT

511, RUE PRINCIPALE EST
HAWKESBURY, ONT

K6A 1B3

CENTRE D'ALPHABETISATION
D'ARGENTEUIL

77, RUE HAMMOND, C.P. 181
LACHUTE, QUE

J8H 3Y3

CENTRE ALPHA-SOURDS
65, DECASTELNAU OUEST
BUREAU 300

MONTREAL, QUE

H2R 2W3

CENTRE D'EDUCATION POPULAIRE
DE POINTE ST-CHARLES

2390, RYDE

MONTREAL H3K 1R6

CENTRE DE SERVICES EDUCATIFS
POP. DU HAUT-ST-FRANCOIS
1727, ROUTE 212, R.R. 1
COOKSHIRE, QUE

JOB 1MO

CENTRE D'ALPHABETISATION
POPULAIRE MATAWINIE EST
81 GRAND RANG
SAINTE-EMILIE-DE-L'ENERGIE
JOK 2KO

CENTRE D'ALPHABETISATION
«LARDOISE »

249 C CHEMIN DU ROY
DESCHAMBAULT, QUE

GOA 1S0

CENTRE D'ACTION BENEVOLE
DE LA MRC DE BECANCOUR
162, ST-ANTOINE
STE-SOPHIE-DE-LEVRARD, QUE
GOX 3C0

CENTRE ALPHA DE LA BAIE
802, BOUL GRANDE=-BAIE NORD
LA BAIE, QUE

G7B 3K7

CENTRE D'ACTION BENEVOLE
D'IBERVILLE

ET DE LA REGION INC.

290, AVE. DES CONSEILLERS
IBERVILLE, QUE

J2X 128

CENTRE DE RECHERCHE-ACTION
EDUCATIVE ET SOCIALE

4245, 43E RUE

MONTREAL, QUE

H1Z 1R4

CENTRE D'APPRENTISSAGE CLE INC
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