


I - ANALPHABETISME ET ALPHABETISATION AU QUEBEC 

Le problème de l'analphabétisme dans un pays i n d u s t r i a 

lisé n'est pas propre au Q u é b e c . La Q u a t r i è m e c o n f é r e n c e de 

l'UNESCO sur l'éducation des adultes et l ' a l p h a b é t i s a t i o n qui 

s'est tenue en mars 1 9 8 5 , à P a r i s , a dressé le c o n s t a t du p h é 

nomène de l'analphabétisme fonctionnel ou illétrisme ainsi que 

de l'analphabétisme de retour ( a n a 1 p h a b é t i s a t i o n ) pour l'ensem

ble des pays i n d u s t r i a l i s é s , m e t t a n t ainsi en é v i d e n c e l'échec 

partiel de la d é m o c r a t i s a t i o n de l ' é d u c a t i o n . Si tous p e u v e n t 

d é s o r m a i s avoir accès à l ' é d u c a t i o n , tous ne t i r e n t c e p e n d a n t 

pas de cette s c o l a r i s a t i o n les acquis qui leur p e r m e t t r a i e n t 

de f o n c t i o n n e r n o r m a l e m e n t dans une société en c o n s t a n t e t r a n s 

f o r m a t i o n . Les e x i g e n c e s de plus en plus grandes de la s o c i é 

té quant à la f o r m a t i o n de base n é c e s s a i r e , non s e u l e m e n t pour 

accéder au m a r c h é du t r a v a i l , mais aussi pour f o n c t i o n n e r so

c i a l e m e n t - accès à l ' i n f o r m a t i o n , e x e r c i c e des droits s o c i a u x , 

p a r t i c i p a t i o n à la vie d é m o c r a t i q u e e t c . - m o d i f i e n t c o n s i d é r a 

blement la d é f i n i t i o n même de l'analphabétisme et de 1'alpha

b e t i s a t i o n . 

C'est donc dans ce contexte mondial de c r o i s s a n c e de 

l'analphabétisme fonctionnel que se situe ou doit se situer la 

d é m a r c h e q u é b é c o i s e quant à la r é f l e x i o n à d é v e l o p p e r mais a u s 

si quant aux moyens d'action qui seront e n v i s a g é s . D'autre 

p a r t , ici comme a i l l e u r s , l ' i d e n t i f i c a t i o n du problème et de 

la ou des sources de ce problème doit tenir compte de l'école 

r é g u l i è r e , ne serait-ce que pour s'assurer que les jeunes d ' a u 

jourd'hui ne d e v i e n n e n t pas les a n a l p h a b è t e s de d e m a i n . 

Avant d'aborder la section sur les c a r a c t é r i s t i q u e s de 

l'analphabétisme au Q u é b e c , nous t r o u v o n s essentiel de situer 

la p r o b l é m a t i q u e dans son contexte s o c i a l . On ne peut nier 

que l'analphabétisme soit en lien direct avec les c o n d i t i o n s 

de vie d'une partie importante de la p o p u l a t i o n . Comme nous 

le m e n t i o n n i o n s dans le m é m o i r e que nous avons déposé en 1981, 

"(...) Partout où se retrouve l ' a n a l p h a b é t i s m e , se r e t r o u v e n t 



é g a l e m e n t la p a u v r e t é , la misère et l ' e x p l o i t a t i o n . Dans tous 

les p a y s , les cartes de l'analphabétisme et celles de la p a u 

vreté se s u p e r p o s e n t . Cela n'est é v i d e m m e n t pas l'effet du h a 

s a r d : l'analphabétisme est à la fois un problème p a r t i c u l i e r 

et le symptôme d'une situation é c o n o m i q u e , p o l i t i q u e , sociale 

et c u l t u r e l l e . Au Q u é b e c , les a n a l p h a b è t e s c o n s t i t u e n t une 

main d'oeuvre peu q u a l i f i é e , une réserve de travail que le c a 

pital utilise au gré des f l u c t u a t i o n s du système é c o n o m i q u e . 

La grande m a j o r i t é des a n a l p h a b è t e s sont situés parmi les t r a 

v a i l l e u r s - e u s e s non q u a l i f i é - e - s , les chômeurs et les c h ô m e u s e s , 

les t r a v a i l l e u r s et les t r a v a i l l e u s e s o c c a s i o n n e l l e s , les as

s i s t é s - s o c i a u x . " 

"(...) Au niveau de l ' é d u c a t i o n , la situation n'est pas 

d i f f é r e n t e . Toutes les s t a t i s t i q u e s scolaires d é m o n t r e n t que 

ce sont les enfants des classes p o p u l a i r e s qui p r o f i t e n t le 

moins du système scolaire alors qu'ils se retrouvent en m a j o 

rité dans les voies allégées et " p r o f e s s i o n n e l l e s " qui p r é p a 

rent d i r e c t e m e n t à leur é v a c u a t i o n rapide du système s c o l a i r e . " 

Cette réalité doit donc être prise en c o n s i d é r a t i o n a u 

tant dans l'analyse du phénomène que dans les solutions qui se

ront p r o p o s é e s . 

A - CARACTERISTIQUES DE L'ANALPHABETISME AU QUEBEC 

La d é f i n i t i o n et l'évaluation de l'analphabétisme sont 

d i f f é r e n t e s d'un pays à l'autre et relèvent des e x i g e n c e s de 

la société quant à la formation de base n é c e s s a i r e pour p a r t i 

ciper activement à la s o c i é t é . On ne peut comparer l'analpha

bétisme de la majorité de la population d'un pays du Tiers M o n 

de à l'analphabétisme qui touche une m i n o r i t é , même i m p o r t a n t e , 

dans un pays i n d u s t r i a l i s é . T o u t e f o i s , les d é f i n i t i o n s rete

nues par l'UNESCO illustrent le vécu des p e r s o n n e s a n a l p h a b è 

tes de toutes les régions du m o n d e : 

A n a l p h a b è t e : personne incapable de lire et é c r i r e , 



en le c o m p r e n a n t , un exposé simple et bref de faits 

en rapport avec sa vie q u o t i d i e n n e . 

F o n c t i o n n e l l e m e n t a n a l p h a b è t e : une personne inca

pable d'exercer toutes les a c t i v i t é s pour l e s q u e l 

les l ' a l p h a b é t i s a t i o n est n é c e s s a i r e dans l'intérêt 

du bon f o n c t i o n n e m e n t de son groupe et de sa c o m m u 

nauté et aussi pour lui p e r m e t t r e de c o n t i n u e r à 

lire, écrire et calculer en vue de son propre d é 

v e l o p p e m e n t et de celui de la c o m m u n a u t é . 

Dans un contexte n o r d - a m é r i c a i n , l ' a l p h a b é t i s a t i o n doit 

donc d é p a s s e r la simple m a î t r i s e de la l e c t u r e , de l'écriture 

et du c a l c u l . L'évaluation de l ' a n a l p h a b é t i s m e et la q u a n t i 

f i c a t i o n du problème d o i v e n t donc tenir compte des e x i g e n c e s 

de notre société afin que les mesures qui seront mises en p l a 

ce pour lutter contre l'analphabétisme p e r m e t t e n t à l'adulte 

de d é p a s s e r le simple seuil de la m a î t r i s e des é l é m e n t s de b a 

se n é c e s s a i r e s à la p o u r s u i t e de la f o r m a t i o n . 

Par a i l l e u r s , il nous semble important d ' é l i m i n e r la 

c o n f u s i o n qui subsiste souvent quant à l ' i d e n t i f i c a t i o n de l'a

n a l p h a b é t i s m e dans la p o p u l a t i o n en g é n é r a l . On se dit c o n s 

cient du problême parce que l'on a constaté que les jeunes ne 

savent plus é c r i r e . On c o n f o n d très souvent a n a l p h a b é t i s m e et 

d i f f i c u l t é s d ' o r t h o g r a p h e . Sans nier ce problème qui t o u c h e 

une partie importante de la p o p u l a t i o n , p r i n c i p a l e m e n t chez 

les jeunes a d u l t e s , il importe t o u t e f o i s de d i s t i n g u e r c l a i r e 

ment ce problème de celui de l ' a n a l p h a b é t i s m e . On peut avoir 

des d i f f i c u l t é s majeures devant l'écrit et être en mesure d'a

nalyser un texte très complexe ou de p o u r s u i v r e des études u n i 

v e r s i t a i r e s alors que les personnes a n a l p h a b è t e s , e l l e s , ne se

ront pas en mesure de décoder un texte très simple et auront 

beaucoup de d i f f i c u l t é à s'exprimer en g r o u p e . Très s o u v e n t , 

les p e r s o n n e s a n a l p h a b è t e s ont c o m p l è t e m e n t perdu c o n f i a n c e en 

leurs c a p a c i t é s i n t e l l e c t u e l l e s . Elles se c a c h e n t , se t a i s e n t , 

refusent de s'identifier comme a n a l p h a b è t e s de peur de perdre 



leur e m p l o i , d'être jugées par les a u t r e s , d'être r e j e t é e s . 

Très s o u v e n t , elles n'ont pu accéder au marché du t r a 

vail e t , si elles ont un emploi et qu'elles le p e r d e n t , elles 

n'arriveront plus à retrouver un e m p l o i , simplement parce q u ' e l 

les ne peuvent lire et compléter les f o r m u l a i r e s de demande 

d ' e m p l o i . En période de c r i s e , lorsque le taux de chômage est 

é l e v é , elles seront les premières victimes de la crise p u i s q u ' e n 

ayant le c h o i x , les e m p l o y e u r s r e c h e r c h e r o n t un personnel plus 

q u a l i f i é . Il en est de même dans les services p u b l i c s . Peu 

importe le g o u v e r n e m e n t ( f é d é r a l , provincial ou m u n i c i p a l ) , on 

en arrive à exiger un diplôme de fin d'études s e c o n d a i r e s pour 

un poste de t r a v a i l l e u r manuel qui ne nécessite aucune c o n n a i s 

sance a c a d é m i q u e . La d i s c r i m i n a t i o n est de taille pour les 

personnes a n a l p h a b è t e s ! 

Comme nous l'avons m e n t i o n n é plus t ô t , le p h é n o m è n e de 

l'analphabétisme fonctionnel est en c r o i s s a n c e au Québec et 

dans l'ensemble des pays i n d u s t r i a l i s é s . Malgré une s c o l a r i t é 

o b l i g a t o i r e jusqu'à l'âge de 16 a n s , nous c o n s t a t o n s une aug

m e n t a t i o n majeure du nombre de jeunes dans nos g r o u p e s . Ces 

jeunes sont allés à l'école pendant huit a n s , dix a n s , et sont 

pourtant f o n c t i o n n e 1 1 e m e n t a n a l p h a b è t e s , ce qui est pour le 

moins d r a m a t i q u e , autant pour ces jeunes que pour l'évaluation 

de notre système d ' é d u c a t i o n . Il nous semble donc essentiel 

de bien cerner le problème afin d'apporter les c o r r e c t i f s qui 

s'imposent de façon à ce que nous soyons assurés que les j e u 

nes sortiront de l'école en ayant au m i n i m u m acquis les c o n n a i s 

sances de base nécessaires au bon f o n c t i o n n e m e n t dans une so

ciété en c o n t i n u e l l e t r a n s f o r m a t i o n . Nous r e v i e n d r o n s d'ail

leurs sur le problème des jeunes dans la prochaine section de 

ce d o c u m e n t . 

Nous ne reviendrons pas ici sur les s t a t i s t i q u e s qui 

permettent de q u a n t i f i e r le p r o b l è m e . Nous pensons que la Com

m i s s i o n C a n a d i e n n e pour l'UNESCO, dans son d o c u m e n t " L ' a n a l p h a 

bétisme chez les adultes au C a n a d a " publié en 1983, cerne a s -



sez bien la q u e s t i o n . T o u t e f o i s , il faudra s'entendre sur la 

d é f i n i t i o n même de l ' a n a l p h a b é t i s m e et sa c o r r e s p o n d a n c e en 

terme de s c o l a r i t é à a t t e i n d r e . Bien s û r , cette é v a l u a t i o n 

est aussi relative puisque bien des adultes n'ont c o m p l é t é a u 

cun d i p l ô m e et ont p o u r t a n t acquis toutes les c o m p é t e n c e s et 

c o n n a i s s a n c e s n é c e s s a i r e s pour f o n c t i o n n e r n o r m a l e m e n t dans la 

s o c i é t é . C e p e n d a n t , comme nous l'avons m e n t i o n n é , b e a u c o u p de 

jeunes ont acquis une s c o l a r i t é qui aurait n o r m a l e m e n t dû leur 

p e r m e t t r e de f o n c t i o n n e r et sont p o u r t a n t f o n c t i o n n e l l e m e n t a-

n a l p h a b è t e s . L ' é v a l u a t i o n du nombre de p e r s o n n e s a n a l p h a b è t e s 

n'est donc pas q u ' a f f a i r e de s t a t i s t i q u e s mais de v é r i f i c a t i o n 

des acquis scolaires et expérientiels . 

Nous t e r m i n e r o n s cette partie en s o u l i g n a n t les c o n s é 

quences pour la société d'un taux élevé d ' a n a l p h a b é t i s m e . Si 

les c o n s é q u e n c e s i n d i v i d u e l l e s sont p r i n c i p a l e m e n t liées à la 

m a r g i n a l i s a t i o n des p e r s o n n e s a n a l p h a b è t e s , cette m a r g i n a l i s a 

tion e n t r a î n e des coûts sociaux c o n s i d é r a b l e s . Etant très sou

vent incapables d ' i n t é g r e r le m a r c h é du t r a v a i l , les p e r s o n n e s 

a n a l p h a b è t e s d e v i e n d r o n t b é n é f i c i a i r e s des p r o g r a m m e s s o c i a u x , 

ne p o u r r o n t se p r o n o n c e r dans le p r o c e s s u s d é m o c r a t i q u e des é-

lections et d e m e u r e r o n t isolées et m a r g i n a l i s é e s pour la p l u 

part des a c t i v i t é s s o c i a l e s . Selon n o u s , a l p h a b é t i s e r n'est 

pas que p e r m e t t r e l ' é p a n o u i s s e m e n t de l ' i n d i v i d u , c'est e n r i 

chir la s o c i é t é . C'est aussi r e s p e c t e r les droits de la p e r 

sonne et t r a v a i l l e r au respect de ces droits dont le droit d'ap

prendre reconnu par la d e r n i è r e c o n f é r e n c e de l'UNESCO. 

B - LES PROBLEMATIQUES ET BESOINS PARTICULIERS 

Pourquoi parler de p r o b l é m a t i q u e s et de besoins au p l u 

riel? S i m p l e m e n t parce qu'il n'existe pas qu'une c a t é g o r i e de 

p e r s o n n e s a n a l p h a b è t e s et que ces d e r n i è r e s ne r e n c o n t r e n t pas 

les mêmes d i f f i c u l t é s et peuvent avoir des attentes d i f f é r e n 

tes dans leur d é m a r c h e d ' a l p h a b é t i s a t i o n . On ne peut donc pas 



e n v i s a g e r un modèle d ' i n t e r v e n t i o n u n i q u e , une approche " m i r a 

c l e " , tout comme ces adultes n'ont pas des o b j e c t i f s de f o r m a 

tion i d e n t i q u e s . Notre r e g r o u p e m e n t rejoint près de 35 o r g a 

nismes à travers le Québec et ces o r g a n i s m e s nous ont permis 

de saisir l'importance de d é v e l o p p e r des lieux et des moyens 

de f o r m a t i o n conformes aux d i f f é r e n t s besoins et attentes des 

personnes a n a l p h a b è t e s . On n ' a l p h a b é t i s e pas de la même f a 

çon des jeunes qui viennent à peine de quitter l'école que des 

adultes sur le marché du travail ou encore des gens plus âgés 

qui ont une longue e x p é r i e n c e de vie et d é v e l o p p é des moyens 

pour compenser leurs lacunes a c a d é m i q u e s . On n ' a l p h a b é t i s e 

pas de la même façon des québécois f r a n c o p h o n e s et des groupes 

a l l o p h o n e s . On ne s'adresse pas n é c e s s a i r e m e n t de la même f a 

çon aux p e r s o n n e s a n a l p h a b è t e s en milieu rural q u ' u r b a i n . Ce 

sont tous des éléments dont on doit tenir compte dans la p e r s 

pective d'un d é v e l o p p e m e n t de l'alphabétisation et des r e s s o u r 

ces é d u c a t i v e s en a l p h a b é t i s a t i o n . Tous les intervenants en 

a l p h a b é t i s a t i o n , qu'ils soient du réseau public ou des groupes 

populaires sont confrontés à cette r é a l i t é . 

Afin d'illustrer notre p r o p o s , voici quelques exemples 

de p r o b l é m a t i q u e s p a r t i c u l i è r e s et des besoins et attentes liés 

â ces p r o b l é m a t i q u e s . 

1.- Les jeunes (18 à 25 ans) 

Ils sont de plus en plus nombreux dans nos g r o u p e s . 

Ils sont allés à l'école pendant 8, 9, parfois 10 années et 

ils n'ont pas a p p r i s . Très t ô t , ils ont été placés dans des 

classes " a l l é g é e s " et dirigés vers le "professionnel c o u r t " à 

l'intérieur duquel les d i s c i p l i n e s de base n'avaient pas ou 

peu leur p l a c e . Ils ont été suivis par des o r t h o p é d a g o g u e s 

...sans s u c c è s . Leurs histoires de vie nous d é m o n t r e n t que 

les d i f f i c u l t é s se sont m a n i f e s t é e s au début du primaire et 

n'ont jamais été c o r r i g é e s . Chaque année scolaire n'a servi 

qu'à mettre en évidence leur incapacité à s'intégrer à l'école, 

à a p p r e n d r e . L'école est pour ces jeunes synonyme d ' é c h e c . 



On ne s'étonne donc pas qu'ils refusent de r e t o u r n e r à l'école, 

qu'ils s'y sentent mal à l'aise, i m p u i s s a n t s . Nous ne parlons 

pas ici du p h é n o m è n e de d é l i n q u a n c e ou de " d é c r o c h a g e " . Nous 

parlons de ces jeunes q u i , dès le début de leur primaire se 

sont t r o u v é s m a r g i n a l i s é s et qui n'ont pas pu " a c c r o c h e r " à un 

m o d è l e conçu pour la m a j o r i t é . 

Les h i s t o i r e s de vie nous r é v è l e n t que bon nombre de 

ces jeunes ont des parents a n a l p h a b è t e s , ce qui signifie qu'ils 

n'avaient aucun soutien à l'école. Très souvent les c o n d i t i o n s 

s o c i o - é c o n o m i q u e s de la famille seront la cause p r i n c i p a l e de 

l'échec s c o l a i r e . L'enfant qui se présente à l'école sans a-

voir mangé et qui n'avalera rien avant le souper n'est pas en 

mesure de se c o n c e n t r e r s u f f i s a m m e n t pour a s s i m i l e r les connais

sances qui lui sont d i s p e n s é e s . Nous ne pouvons ignorer ces 

c o n d i t i o n s s o c i o - é c o n o m i q u e s d'une partie importante de la po

p u l a t i o n , c o n d i t i o n s qui d é t e r m i n e n t très souvent l'avenir des 

j e u n e s . Nous ne pouvons non plus nier le fait que les d i f f i 

cultés f a m i l i a l e s sont très souvent à l'origine de p e r t u r b a 

tions lourdes de c o n s é q u e n c e s pour les e n f a n t s . 

L'école est m a l h e u r e u s e m e n t peu p r é o c c u p é e par cette 

réalité et la réalité qu'elle véhicule - famille m o d è l e , loi

s i r s , t r a v a i l , v a c a n c e s , réussite f a m i l i a l e et sociale - est 

à ce point é t r a n g è r e aux enfants des m i l i e u x d é f a v o r i s é s qu'ils 

sont c o n f r o n t é s à deux m o n d e s , deux c u l t u r e s . Leur vécu n'a 

rien à voir avec ce qu'on leur présente à l'école et très s o u 

vent ils n'ont aucune place pour l'exprimer. Si l'école n'est 

pas la seule r e s p o n s a b l e de l'échec s c o l a i r e , elle intervient 

peu sur les causes de cet échec et n'offre que très peu de sou

tien aux enfants qui vivent des d i f f i c u l t é s d ' a p p r e n t i s s a g e 

liées à leurs c o n d i t i o n s . Il s u f f i r a i t p e u t - ê t r e s i m p l e m e n t 

d'offrir un repas le midi aux enfants des milieux é c o n o m i q u e 

ment d é f a v o r i s é s ou d'offrir un soutien et une f o r m a t i o n aux 

parents a n a l p h a b è t e s ou s o u s - s c o l a r i s é s . Tout se joue au ni

veau du primaire et c'est d'abord là que nous devons t r o u v e r 

des réponses aux d i f f i c u l t é s d ' a p p r e n t i s s a g e . 



Tous les jeunes qui sont a c t u e l l e m e n t a n a l p h a b è t e s d o i 

vent trouver réponse à leur problème si nous ne voulons pas 

qu'ils soient handicapés pour la v i e . Et il n'y a pas q u ' U N E 

r é p o n s e ! Les mesures de rattrapage s c o l a i r e , les a l l o c a t i o n s 

pour favoriser le retour aux études ne sont pas les seules ré

ponses au problème de l'analphabétisme chez les j e u n e s . Ils 

doivent pouvoir choisir les lieux de f o r m a t i o n qui r é p o n d e n t 

le mieux à leurs attentes et à leurs besoins tout en b é n é f i 

ciant de ressources et de stimulation dans leurs d é m a r c h e s . 

Ils doivent pouvoir rattraper leur retard sans avoir à tout 

r e c o m m e n c e r car ils ne peuvent e n v i s a g e r de retourner encore 

pendant dix ans sur les bancs d'école avant d'avoir accès au 

marché du t r a v a i l . Les approches p é d a g o g i q u e s doivent être a-

daptées à leur situation et à leurs besoins afin qu'ils r e t r o u 

vent confiance en leurs capacités i n t e l l e c t u e l l e s . Nous devons 

miser sur le d é v e l o p p e m e n t de ressources é d u c a t i v e s qui leur 

donnent le goût d'apprendre si nous voulons les inciter à re

prendre une démarche de f o r m a t i o n . 

2.- Les allophones 

Les deux dernières décennies ont été témoins d'une ar

rivée importante d'immigrants provenant de nombreux pays où 

l'accès à l'éducation est très limité. D o n c , de nombreux im

migrants sont arrivés au Québec s a n s , d'une part connaître et 

parler le français ou l'anglais mais en étant aussi a n a l p h a b è 

tes dans leur propre langue. Ce dernier élément est d'ailleurs 

à l'origine des nombreuses difficultés et de l'échec partiel' 

des C . O . F . I . Les attentes des c o m m u n a u t é s e t h n i q u e s sont d o u 

bles dans leur rapport à l'éducation. Les immigrants v e u l e n t , 

bien sûr, s'intégrer au Q u é b e c , mais ils veulent aussi m a i n t e 

nir le contact avec leur pays d ' o r i g i n e . Par a i l l e u r s , p l u 

sieurs recherches ont démontré l'échec des démarches d ' a l p h a 

bétisation en langue s e c o n d e , ce qui explique le choix de p l u 

sieurs de nos groupes membres d'offrir des activités d ' a l p h a 

bétisation en langue m a t e r n e l l e pour ensuite offrir des cours 

de français langue s e c o n d e . Ce choix est p é d a g o g i q u e mais a u s -



si politique en ce sens qu'il est important pour ces c o m m u n a u 

tés de v a l o r i s e r la culture du pays d ' o r i g i n e , de m a i n t e n i r la 

c o m m u n i c a t i o n avec la f a m i l l e , les amis restés au pays mais 

aussi parce qu'il est aussi important d ' i n t é g r e r les d i f f é r e n 

tes cultures dans un p e r s p e c t i v e d ' e n r i c h i s s e m e n t c o l l e c t i f 

que d'intégrer les immigrants à notre propre c u l t u r e . 

Il faut donc respecter ce choix des p e r s o n n e s a n a l p h a 

bètes et des groupes qui les r e p r é s e n t e n t d'offrir des a c t i v i 

tés d ' a l p h a b é t i s a t i o n dans la langue d'origine et de f a c i l i t e r 

ensuite l'apprentissage du français langue s e c o n d e . 

3.- Les personnes ayant un handicap intellectuel 

Les p e r s o n n e s ayant un handicap intellectuel veulent 

aussi a p p r e n d r e . Il y en a de plus en plus dans nos groupes 

membres et nous t e n t o n s , dans la mesure du possible et de nos 

c o m p é t e n c e s , de leur offrir une f o r m a t i o n de base s a t i s f a i s a n 

t e . Mais ce n'est pas simple car ces p e r s o n n e s n é c e s s i t e n t u-

ne attention p a r t i c u l i è r e et peuvent d i f f i c i l e m e n t f o n c t i o n n e r 

dans un groupe r é g u l i e r . Plusieurs e x p é r i e n c e s ont démontré 

q u ' e l l e s p o u v a i e n t a p p r e n d r e , a m é l i o r e r leurs c o n n a i s s a n c e s , 

d é v e l o p p e r leur a u t o n o m i e , f o n c t i o n n e r r e l a t i v e m e n t bien dans 

un climat de c o n f i a n c e et de r e s p e c t . Bien sûr, elles n'auront 

p r o b a b l e m e n t jamais accès aux études u n i v e r s i t a i r e s et il est 

fort probable qu'elles n ' a t t e i n d r o n t pas non plus le niveau 

s e c o n d a i r e . T o u t e f o i s , une a t t e n t i o n p a r t i c u l i è r e d e v r a i t ê-

tre accordée à cette p r o b l é m a t i q u e de façon à répondre à c e t 

te m o t i v a t i o n qui anime les personnes ayant un handicap intel

lectuel de façon à f a v o r i s e r leur intégration s o c i a l e . P o u v o n s -

nous parler de démarche d ' a l p h a b é t i s a t i o n ? S û r e m e n t , même si 

nos o b j e c t i f s par rapport à cette " c l i e n t è l e " s p é c i f i q u e d e 

vront être d i f f é r e n t s , tout comme les moyens de les r e j o i n d r e 

et de répondre à leurs b e s o i n s . 

4.- Les femmes 



D'une certaine f a ç o n , les femmes ont aussi des besoins 

p a r t i c u l i e r s , qui ne nécessitent pas une approche p é d a g o g i q u e 

p a r t i c u l i è r e mais qui impliquent un é l a r g i s s e m e n t des r e s s o u r 

ces favorisant l'accès à l ' é d u c a t i o n . 

Bien des f e m m e s , faute de services de garderie g r a t u i t s , 

faute de t r a n s p o r t (dans les régions ou villes où il n'y a pas 

de t r a n s p o r t en commun) et faute de ressources f i n a n c i è r e s ne 

peuvent profiter des ressources offertes tant par le réseau 

public que par les groupes populaires d ' a l p h a b é t i s a t i o n . Les 

ressources f i n a n c i è r e s sont e f f e c t i v e m e n t d é t e r m i n a n t e s . L o r s 

que l'on étudie les données sur la p a u v r e t é , lorsque l'on c o n s 

tate le nombre élevé de familles m o n o p a r e n t a l e s ( p r i n c i p a l e 

ment des femmes) et les faibles revenus de ces f a m i l l e s , on 

fait f a c i l e m e n t le lien entre l'analphabétisme des femmes et 

la p a u v r e t é . P o u r t a n t , elles veulent a p p r e n d r e . Elles veulent 

intégrer ou réintégrer le marché du t r a v a i l . Elles veulent 

apprendre pour aider leurs e n f a n t s . Ces mères sont le premier 

lien de l'enfant avec l'éducation et peuvent d i f f i c i l e m e n t a s 

sumer ce r ô l e . Elles veulent apprendre pour sortir de leur i-

s o l e m e n t , pour s'impliquer b é n é v o l e m e n t . La m o t i v a t i o n est 

très présente mais leurs ressources sont l i m i t é e s . En ce qui 

les c o n c e r n e , l'accessibilité ne peut se limiter au d é v e l o p p e 

ment de ressources é d u c a t i v e s . Des ressources c o m m u n a u t a i r e s 

et des ressources f i n a n c i è r e s doivent f a c i l i t e r cet a c c è s . 

* * * 

Un plan d'action en a l p h a b é t i s a t i o n doit tenir compte 

de ces s p é c i f i c i t é s , de ces besoins v a r i é s . Répondant d i r e c 

tement aux attentes de leurs p a r t i c i p a n t s , les groupes p o p u l a i 

res en a l p h a b é t i s a t i o n ont dû s'adapter à ces réalités et c'est 

pourquoi nous jugeons indispensable ces ressources a l t e r n a t i 

ves d é v e l o p p é e s en fonction des besoins exprimés par la c o m m u 

n a u t é , cette dernière pouvant être un q u a r t i e r , un groupe e t h 

nique ou un organisme intervenant sur une p r o b l é m a t i q u e s p é c i 

f i q u e . 



La recherche du modèle o r g a n i s a t i o n n e l unique ou de la 

d é m a r c h e p é d a g o g i q u e " m i r a c l e " nous semble donc utopique et 

nous e s p é r o n s que le g o u v e r n e m e n t ne penchera pas en faveur 

de cette solution f a c i l e . 

* * * 

C - LA NATURE DE L'ALPHABETISATION ET LES RESSOURCES EN PLACE 

Q u ' e s t - c e q u ' a l p h a b é t i s e r ? Quel est le début et la fin 

de l ' a l p h a b é t i s a t i o n ? C'est une q u e s t i o n qui revient s o u v e n t . 

Nous p o u r r i o n s é l a b o r e r longuement sur cette q u e s t i o n p u i s q u ' 

elle est d i r e c t e m e n t liée aux besoins de notre société et que 

nous pouvons d i f f i c i l e m e n t e n v i s a g e r les actions en a l p h a b é t i 

sation hors de ce c o n t e x t e . Bien s û r , a l p h a b é t i s e r c'est d ' a 

bord a p p r e n d r e aux adultes à lire, écrire et c o m p t e r . Mais ces 

seuls a p p r e n t i s s a g e s sont-ils suffisants pour que l'adulte m a r 

g i n a l i s é puisse vraiment f o n c t i o n n e r s o c i a l e m e n t ? A notre a-

v i s , le concept d ' a l p h a b é t i s a t i o n est beaucoup plus large. 

Pour n o u s , a l p h a b é t i s e r , c'est aussi prendre la p a r o l e . 

C'est c o m p r e n d r e ce qui nous e n t o u r e . C'est d é v e l o p p e r le sens 

c r i t i q u e . C'est f a v o r i s e r la prise en charge i n d i v i d u e l l e et 

c o l l e c t i v e . C'est offrir les bases n é c e s s a i r e s pour que l'a

dulte puisse avoir accès à d'autres c o n n a i s s a n c e s , puisse p o u r 

suivre sa f o r m a t i o n . C'est d é v e l o p p e r l ' a u t o n o m i e , a m é l i o r e r 

la c o n f i a n c e en s o i . C'est aussi intégrer l'adulte dans un 

p r o c e s s u s de p a r t i c i p a t i o n d é m o c r a t i q u e , lui donner du p o u v o i r . 

C'est l'amener à identifier ses besoins et à leur trouver des 

r é p o n s e s . 

D o u r n o u s , l ' a l p h a b é t i s a t i o n est le p r é - r e q u i s à toute 

autre f o r m a t i o n a c a d é m i q u e . Ce n'est pas une fin en soi mais 

une o u v e r t u r e . En ce s e n s , nous ne pouvons aborder la q u e s t i o n 

de l ' a l p h a b é t i s a t i o n sans soulever aussi le p r o b l è m e du lien 

entre l ' a l p h a b é t i s a t i o n et la f o r m a t i o n de b a s e , la f o r m a t i o n 

générale et la f o r m a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e . Nous ne pouvons iso-



1er l'alphabétisation du processus large de f o r m a t i o n car il 

serait absurde de prétendre que la formation en a l p h a b é t i s a 

tion est suffisante pour permettre aux adultes de t r a v a i l l e r , 

de f o n c t i o n n e r s o c i a l e m e n t . Plusieurs pays ont constaté un 

"analphabétisme de retour" moins de deux ans après une c a m p a 

gne d ' a l p h a b é t i s a t i o n . Pour être vraiment e f f i c a c e , une action 

en a l p h a b é t i s a t i o n doit être assortie de mesures de " p o s t a l p h a 

b é t i s a t i o n " et c'est pourquoi nous ne devons pas limiter notre 

réflexion aux seules activités d ' a l p h a b é t i s a t i o n . L ' a l p h a b é 

tisation doit donc être définie dans une p e r s p e c t i v e globale 

qui ne se limite pas qu'aux a p p r e n t i s s a g e s de base de la lec

t u r e , de l'écriture et du calcul et doit être assortie de m e 

sures qui éviteront l'analphabétisme de r e t o u r . 

Où en sommes-nous au Québec dans la lutte contre l'anal

p h a b é t i s m e ? Le dossier a c o n s i d é r a b l e m e n t évolué dans les cinq 

dernières a n n é e s . Lorsque le g o u v e r n e m e n t a rendu public son 

"Enoncé de politique en éducation p e r m a n e n t e " , en 1984, il a n 

nonçait entre autres que l'alphabétisation devenait une "prio

rité" g o u v e r n e m e n t a l e . Il r e c o n n a i s s a i t donc le problème et 

décidait de lui accorder une attention p a r t i c u l i è r e . C o n c r è 

t e m e n t , cette r e c o n n a i s s a n c e s'est t r a d u i t e , en 1 9 8 4 - 8 5 , par 

une levée du m o r a t o i r e sur le programme de soutien aux o r g a 

nismes volontaires et par une a u g m e n t a t i o n s u b s t a n t i e l l e du 

budget alloué à l'alphabétisation dans le cadre de ce p r o g r a m 

me et par une a u g m e n t a t i o n du budget des c o m m i s s i o n s scolaires 

pour les activités d ' a l p h a b é t i s a t i o n . En 1 9 8 5 - 8 6 , un nouveau 

pas était f a i t , du moins pour les c o m m i s s i o n s scolaires a u x q u e l 

les on accordait une enveloppe budgétaire o u v e r t e , f a v o r i s a n t 

ainsi un d é v e l o p p e m e n t majeur des activités alors que de leur 

c ô t é , les groupes a u t o n o m e s , eux, r e t r o u v a i e n t le m o r a t o i r e 

fermant l'accès aux nouveaux groupes et un budget p r a t i q u e m e n t 

g e l é . Nous ne pouvons que constater et déplorer le d é v e l o p p e 

ment inégal des deux réseaux qui font de l'alphabétisation et 

souhaiter que des mesures soient prises pour corriger ce d é s é -

q u i l i b r e . 



Les inégalités entre les deux réseaux ne se m a n i f e s t e n t 

pas u n i q u e m e n t dans l'allocation des r e s s o u r c e s et l'ouverture 

des e n v e l o p p e s b u d g é t a i r e s . Elles se m a n i f e s t e n t aussi dans 

les choix offerts aux personnes a n a l p h a b è t e s . Par e x e m p l e , 

seules les c o m m i s s i o n s scolaires sont r e c o n n u e s par le M i n i s 

tère de la main d'oeuvre et de la sécurité du revenu pour le 

v e r s e m e n t des a l l o c a t i o n s de f o r m a t i o n versées aux p e r s o n n e s 

a n a l p h a b è t e s qui s'inscrivent dans une démarche de f o r m a t i o n . 

La plupart de nos groupes ont vu des p a r t i c i p a n t s q u i t t e r leurs 

groupes pour s'inscrire à la c o m m i s s i o n scolaire afin de p o u 

voir b é n é f i c i e r de ces a l l o c a t i o n s . Et certains de ces p a r t i 

cipants r e v i e n n e n t parfois dans nos groupes le soir parce q u ' 

ils s'y sentent plus à l'aise et c o n s i d è r e n t qu'ils a p p r e n n e n t 

m i e u x . Nous c o m p r e n o n s mal que nos a c t i v i t é s soient r e c o n n u e s 

par le M i n i s t è r e de l'éducation sans l'être par les autres m i -

n i s t è r e s . 

Un é l é m e n t d é t e r m i n a n t accentue les inégalités entre 

les deux r é s e a u x . Alors q u e , comme nous l'avons m e n t i o n n é , le 

réseau public dispose d'une i n f r a s t r u c t u r e par les services 

d ' é d u c a t i o n des adultes ainsi-que d'une e n v e l o p p e b u d g é t a i r e 

ouverte pour d é v e l o p p e r les a c t i v i t é s d ' a l p h a b é t i s a t i o n dans 

le réseau p u b l i c , les o r g a n i s m e s v o l o n t a i r e s , e u x , d o i v e n t se 

limiter à un "programme d'aide" qui ne tient pas compte de l'in

f r a s t r u c t u r e n é c e s s a i r e au f o n c t i o n n e m e n t d'un o r g a n i s m e et au 

d é r o u l e m e n t ainsi qu'au d é v e l o p p e m e n t des a c t i v i t é s . Alors que 

ce sont p r i n c i p a l e m e n t les groupes p o p u l a i r e s qui ont c o n t r i 

bué à s e n s i b i l i s e r la p o p u l a t i o n au d o s s i e r , alors que la par

t i c i p a t i o n des groupes est sollicitée p a r t o u t , alors que la 

r e p r é s e n t a t i o n est un volet important du travail de leur r e g r o u 

p e m e n t , les groupes p o p u l a i r e s d ' a l p h a b é t i s a t i o n ne peuvent 

faire f i n a n c e r que leurs seules a c t i v i t é s de f o r m a t i o n . De 

p l u s , ce p r o g r a m m e d'aide est remis en question à chaque a n n é e , 

ce qui a pour c o n s é q u e n c e directe que les groupes ne peuvent 

p l a n i f i e r leurs activités à long t e r m e , ni même au début de 

l'année scolaire puisque la réponse à leurs demandes de f i n a n 

cement ne leur parvient au plus tôt qu'à la fin du mois de sep-



t e m b r e . F i n a l e m e n t , ce sont les groupes qui ont amorcé la ré

flexion sur ce dossier et ce sont les c o m m i s s i o n s scolaires 

qui en p r o f i t e n t ! A travers les g r o u p e s , ce sont les person

nes a n a l p h a b è t e s qui sont pénalisées et insécurisées car nous 

ne pouvons jamais garantir la poursuite des a c t i v i t é s , ce qui 

est pour le moins i n a c c e p t a b l e . 

L'analyse des efforts consentis pour d é v e l o p p e r l'alpha

bétisation démontre la nécessité d'élaborer un plan d'action 

global en a l p h a b é t i s a t i o n . La situation a c t u e l l e , soit un dé

v e l o p p e m e n t a n a r c h i q u e , ne nous permet pas de vérifier l'effi

cacité des mesures mises en place et l'absence d ' o r i e n t a t i o n s 

sur ce dossier risque d'entraîner des coûts c o n s i d é r a b l e s pour 

de faibles r é s u l t a t s . Il ne suffit pas de d é v e l o p p e r des re s 

s o u r c e s , il faut aussi s'assurer qu'elles répondent v é r i t a b l e 

ment aux b e s o i n s . L'absence de mesures de soutien p é d a g o g i q u e 

pour les i n t e r v e n a n t s , le peu de temps accordé à la r e c h e r c h e 

et au .développement d'outils p é d a g o g i q u e s , le fait que l'on 

n'ait pas défini clairement la nature de l'analphabétisme (et 

de ses d i f f é r e n t e s formes) et de l'alphabétisation avant de se 

lancer dans une action d'envergure nous préoccupe car nous ri s 

quons de ne nous attaquer que s u p e r f i c i e l l e m e n t au p r o b l è m e . 

Nous t e r m i n e r o n s ce volet en soulignant q u e , m a l g r é les 

inégalités et les d i f f i c u l t é s r e n c o n t r é e s , l'implication des 

deux réseaux contribue à la richesse de l'approche q u é b é c o i s e 

du dossier de l'alphabétisation et que la m u l t i p l i c a t i o n de 

lieux de formation d i v e r s i f i é s ne peut que nous p e r m e t t r e de 

rejoindre un plus grand nombre de personnes a n a l p h a b è t e s . C e t 

te r e c o n n a i s s a n c e de la valeur des ressources é d u c a t i v e s d i v e r 

sifiées et c o m p l é m e n t a i r e s est a c t u e l l e m e n t propre au Québec 

et g a g n e r a i t à être partagée au niveau national et i n t e r n a t i o 

n a l . 



II - LA LUTTE CONTRE L'ANALPHABETISME 

Comme nous l'avons m e n t i o n n é plus t ô t , la lutte contre 

l ' a n a l p h a b é t i s m e ne peut pas se limiter qu'à l'enseignement du 

f r a n ç a i s et du calcul de base auprès des adultes a c t u e l l e m e n t 

a n a l p h a b è t e s , bien que cela soit le point central de notre in

t e r v e n t i o n . Nous devons aussi prévenir l ' a n a l p h a b é t i s m e en 

nous a s s u r a n t que tous les jeunes a c q u i è r e n t à l'école la f o r 

mation m i n i m a l e de base qui leur p e r m e t t r a e n s u i t e de p o u r s u i 

vre leur f o r m a t i o n ou de s'intégrer d i r e c t e m e n t sur le m a r c h é 

du t r a v a i l . De p l u s , étant donné le nombre important d ' i m m i 

g r a n t s , a n a l p h a b è t e s dans leur propre l a n g u e , nous devons leur 

g a r a n t i r un accès réel à l'éducation en r e s p e c t a n t leurs be

soins et a t t e n t e s . E n f i n , nous devons admettre que la f o r m a 

tion requise ne peut être q u ' a c a d é m i q u e mais doit s'inscrire 

dans une d y n a m i q u e de prise en charge i n d i v i d u e l l e du vécu des 

p e r s o n n e s a n a l p h a b è t e s et de prise en charge c o l l e c t i v e par 

l'intégration de l'individu à la c o l l e c t i v i t é . 

Comment répondre au p r o b l è m e ? C o m m e n t nous assurer que 

nous r é p o n d r o n s à notre objectif d'éliminer l ' a n a l p h a b é t i s m e 

au Québec d'ici l'an 2 0 0 0 . Plusieurs options peuvent être e n 

v i s a g é e s . Nous avons tenté d'en identifier q u e l q u e s - u n e s , d'en 

situer les avantages et d é s a v a n t a g e s , d'en imaginer les limi

tes . 

A - DES HYPOTHESES DE SOLUTIONS 

1.- Moyens d'action déjà initiés 

Bien que les moyens d'action déjà initiés reflètent un 

intérêt réel de t r o u v e r des solutions au problème de l'analpha

b é t i s m e , l'absence d ' o r i e n t a t i o n s , de p e r s p e c t i v e s g l o b a l e s , 

crée un m a l a i s e chez les intervenants en a l p h a b é t i s a t i o n . Rap

pelons q u e l q u e s - u n e s des mesures en p l a c e . Au niveau des lieux 

de f o r m a t i o n , deux secteurs i n t e r v i e n n e n t : le secteur public 

par le biais des services d'éducation des adultes des c o m m i s -



sions scolaires et p r o b a b l e m e n t une centaine d'organismes vo

lontaires dont 70 sont aidées par le programme OVEP de la D i 

rection générale de l'éducation des a d u l t e s . De p l u s , des pro

grammes spéciaux sont prévus pour le rattrapage s c o l a i r e , p r i n 

c i p a l e m e n t pour les jeunes et certaines mesures ont été mises 

en place pour favoriser l'accès à l'éducation pour certaines 

" c l i e n t è l e s " p a r t i c u l i è r e s (ex.: femmes "chef de f a m i l l e " ) . 

Des services sont m a i n t e n a n t offerts sur l'ensemble du 

t e r r i t o i r e q u é b é c o i s , ce qui démontre une nette é v o l u t i o n dans 

les trois dernières a n n é e s . P o u r t a n t , malgré ce d é v e l o p p e m e n t 

m a j e u r , il n'y a toujours pas de c o o r d i n a t i o n nationale du d o s 

sier. Il n'y a p a s , non p l u s , de programmes de f o r m a t i o n , de 

r e c h e r c h e , de d é v e l o p p e m e n t de matériel p é d a g o g i q u e . Il y a 

peu d'échanges entre les i n t e r v e n a n t s . Le matériel p é d a g o g i 

que se développe au jour le jour et la d o c u m e n t a t i o n circule 

très p e u . La plupart des f o r m a t e u r s des c o m m i s s i o n s scolaires 

sont engagés comme " p i g i s t e s " avec contrat r e n o u v e l a b l e à c h a 

que année ou s e s s i o n , sans garantie a u c u n e . Dans les g r o u p e s , 

les t r a v a i l l e u r s c o n s t i t u e n t des équipes de base stables mais 

les conditions de travail sont pour le moins i n d é c e n t e s : sa

laires très f a i b l e s , chômage r é g u l i e r , bénévolat p e r m a n e n t . 

Nous ne pouvons que constater l'insécurité chronique des for

mateurs des deux r é s e a u x . 

Les problèmes soulevés ne relèvent donc pas u n i q u e m e n t 

de budgets i n s u f f i s a n t s , bien que cela soit aussi présent dans 

les d i f f i c u l t é s r e n c o n t r é e s , du moins dans le réseau v o l o n t a i 

r e . Le dossier a besoin d'une vue d ' e n s e m b l e , d ' o r i e n t a t i o n s 

c l a i r e s , de leadership si nous voulons éviter l ' é p a r p i l l e m e n t . 

Il a besoin d'une prise en charge c o l l e c t i v e , d'une s e n s i b i l i 

sation large de la population si nous voulons vraiment r e j o i n 

dre les personnes a n a l p h a b è t e s . Mais il faut d'abord et avant 

tout s'assurer que les ressources en place puissent répondre 

a d é q u a t e m e n t aux b e s o i n s . 



2.- Campagne nationale d'alphabétisation 

Plusieurs p a y s , p r i n c i p a l e m e n t dans les pays en d é v e l o p 

p e m e n t , ont opté pour cette solution afin de répondre r a p i d e 

ment et e f f i c a c e m e n t au problême de l ' a n a l p h a b é t i s m e . Ces cam

pagnes d ' a l p h a b é t i s a t i o n étaient guidées par une volonté p o l i 

tique très claire et impliquaient l'ensemble de la s o c i é t é . 

Sur ce p o i n t , l'expérience n i c a r a g u a y e n n e a sûrement été un m o 

dèle à s u i v r e . Pendant les six mois de la c a m p a g n e , les éco

les se sont v i d é e s , de même que les b u r e a u x , et tous ceux qui 

avaient un m i n i m u m de f o r m a t i o n ont été appelés à partager 

leurs c o n n a i s s a n c e s . Des brigades ont été o r g a n i s é e s et ont 

sillonné le N i c a r a g u a . Des ateliers se sont formés dans les 

u s i n e s , dans les q u a r t i e r s , dans les v i l l a g e s , dans les c o o p é 

r a t i v e s . Cette prise en charge c o l l e c t i v e a s û r e m e n t été la 

clé du succès de la c a m p a g n e . Mais le pays ne s'est pas a r r ê 

té là. Il fallait p o u r s u i v r e la f o r m a t i o n et l ' a l p h a b é t i s a t i o n 

n'était donc que le premier pas vers la t r a n s f o r m a t i o n s o c i a l e . 

Des centres de f o r m a t i o n populaire se sont d é v e l o p p é s un peu 

partout p e r m e t t a n t la poursuite de la f o r m a t i o n de b a s e , limi

tant ainsi le danger d ' a n a l p h a b é t i s m e de r e t o u r . 

Certains pays i n d u s t r i a l i s é s ont aussi choisi cette o p 

t i o n . L'expérience la plus connue est celle de la Grande B r e 

tagne dans les années '70. Là e n c o r e , la m o b i l i s a t i o n a été 

c o l l e c t i v e . Les m é d i a s , dont la B . B . C . y ont joué un rôle p r é 

p o n d é r a n t , à la fois au niveau du r e c r u t e m e n t et de la s e n s i 

b i l i s a t i o n mais aussi au niveau de la f o r m a t i o n . C e p e n d a n t , 

cette campagne s'est avérée un d e m i - s u c c è s ou d e m i - é c h e c . On 

avait mal évalué l'importance du problème et les r e s s o u r c e s en 

place étaient i n s u f f i s a n t e s pour répondre à la d e m a n d e . M a l 

gré une u t i l i s a t i o n massive de b é n é v o l e s , on a perdu un nombre 

c o n s i d é r a b l e de p a r t i c i p a n t s faute de r e s s o u r c e s pour répondre 

à la d e m a n d e . C e p e n d a n t , cette campagne a tout de même permis 

d ' a l p h a b é t i s e r des dizaines de m i l l i e r s de p e r s o n n e s , ce qui 

est loin d'être n é g l i g e a b l e . 



La campagne d ' a l p h a b é t i s a t i o n était aussi la solution 

retenue par la C E . F . A . . Quant à n o u s , nous nous interrogeons 

toujours sur l'efficacité réelle de cette solution pour l'anal

phabétisme en pays i n d u s t r i a l i s é . Nous ne sommes pas un pays 

en d é v e l o p p e m e n t . Les personnes a n a l p h a b è t e s c o n s t i t u e n t une 

m i n o r i t é , du moins le c r o i e n t - e l l e s . Elles sont i s o l é e s , dif

ficiles à r e j o i n d r e . Il est é v i d e m m e n t plus facile de motiver 

la population face à un problème qui rejoint la m a j o r i t é que 

de chercher à atteindre une m i n o r i t é . Par a i l l e u r s , l'alpha

bétisation et la formation de base n é c e s s a i r e s ici ne sont pas 

les mêmes que dans un pays en voie d ' i n d u s t r i a l i s a t i o n . Nous 

ne pensons pas qu'une campagne d ' a l p h a b é t i s a t i o n soit une fin 

en s o i . Elle doit faire partie d'un ensemble de m e s u r e s , d'u

ne stratégie d ' a c t i o n , d'une p l a n i f i c a t i o n de m o y e n s . Elle 

peut donc être une solution à r e t e n i r , à é t u d i e r , mais comme 

un des moyens à utiliser pour atteindre notre objectif dans L i 

ne stratégie plus g l o b a l e . 

B - CE QUE LE REGROUPEMENT PRIVILEGIE: 

UNE POLITIQUE ET UN PLAN D'ACTION EN ALPHABETISATION 

Le R e g r o u p e m e n t privilégie l'élaboration d'une pol i t i q u e 

d ' a l p h a b é t i s a t i o n , d'une stratégie d'action u t i l i s a n t de m u l 

tiples ressources et impliquant une prise en charge par l'en

semble de la c o l l e c t i v i t é . Nous ne pouvons nous limiter aux 

seules activités déjà en c o u r s ; nous devons élargir la prise 

en c h a r g e . Nous ne sommes pas n é c e s s a i r e m e n t opposés à la no

tion de campagne d ' a l p h a b é t i s a t i o n mais nous pensons que pour 

être vraiment e f f i c a c e , elle doit être précédée d'un certain 

nombre de m e s u r e s , d ' e x p é r i m e n t a t i o n et de c o n s o l i d a t i o n qui 

en g a r a n t i s s e n t le s u c c è s . 

Notre lecture de la réalité repose sur notre vécu et 

sur celui de nos. participants et p a r t i c i p a n t e s et c'est pourquoi 



nous avons décidé d'élargir notre r é f l e x i o n et d ' e n v i s a g e r un 

plan d ' a c t i o n , ou du moins q u e l q u e s éléments d'un plan d ' a c t i o n , 

beaucoup plus large que les r e v e n d i c a t i o n s s p é c i f i q u e s à notre 

réseau d ' i n t e r v e n t ion . 

Nous pensons que la solution au problème est d'abord et 

avant tout p o l i t i q u e . Elle est p o l i t i q u e en ce sens q u ' e l l e 

implique ou doit impliquer l'ensemble de la société et qu'il 

revient au g o u v e r n e m e n t , en c o n c e r t a t i o n avec les i n t e r v e n a n t s 

c o n c e r n é s , de cerner les enjeux du p r o b l è m e , de d é t e r m i n e r les 

o r i e n t a t i o n s g o u v e r n e m e n t a l e s et de c o o r d o n n e r les actions qui 

seront e n t r e p r i s e s . Le p r o b l è m e , tout comme ses c o n s é q u e n c e s , 

ne touche pas que le m i n i s t è r e de l ' é d u c a t i o n , bien que c e l u i -

ci soit d i r e c t e m e n t c o n c e r n é . Il touche aussi le m i n i s t è r e de 

la main d'oeuvre et de la sécurité du revenu puisque les per

sonnes a n a l p h a b è t e s ont d i f f i c i l e m e n t accès à l'emploi et/ou 

aux p r o g r a m m e s de f o r m a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e . Il concerne le 

m i n i s t è r e de l'industrie et du commerce puisque p l u s i e u r s t r a 

vailleurs ne peuvent être recyclés faute de f o r m a t i o n de base 

s u f f i s a n t e . Il concerne le m i n i s t è r e des affaires sociales 

parce que les c o n d i t i o n s de vie sont liées aux c o n d i t i o n s é c o 

nomiques et que vivant très souvent sous le seuil de la p a u v r e 

t é , les p e r s o n n e s a n a l p h a b è t e s sont plus v u l n é r a b l e s p h y s i q u e 

ment et m o r a l e m e n t . Il concerne le S e c r é t a r i a t à la c o n d i t i o n 

féminine car il touche beaucoup de femmes qui ne peuvent ainsi 

avoir accès au marché du t r a v a i l . Et nous p o u r r i o n s c o n t i n u e r 

et d é m o n t r e r qu'à peu près tous les m i n i s t è r e s sont d i r e c t e m e n t 

ou i n d i r e c t e m e n t concernés par la q u e s t i o n . 

La politique et le plan d'action en a l p h a b é t i s a t i o n d o i 

vent donc e n t r a î n e r des actions g o u v e r n e m e n t a l e s impliquant 

tous les m i n i s t è r e s ainsi que tous les secteurs de la vie éco

nomique et s o c i a l e . 

1.- UN PLAN D'ACTION PLANIFIE 

C o n c r è t e m e n t , un plan d'action en a l p h a b é t i s a t i o n doit 



être envisagé à partir d'objectifs et d'orientations clairs et 

s'appuyer sur un échéancier réaliste et des budgets c o n s é q u e n t s . 

La définition des objectifs et des o r i e n t a t i o n s soulève 

plusieurs questions de f o n d . Q u ' e n t e n d o n s - n o u s par a l p h a b é t i 

ser, dans un contexte de pays i n d u s t r i a l i s é ? D e v o n s - n o u s nous 

limiter à l'équivalence du "niveau p r i m a i r e " ou d e v o n s - n o u s 

nous assurer que les adultes formés d e v i e n d r o n t aptes à s'in

tégrer au marché du travail ou à p a r t i c i p e r à l'ensemble des 

éléments constituant la vie s o c i a l e : D e v o n s - n o u s p r i v i l é g i e r 

des clientèles ou reconnaître le droit pour tous à la f o r m a t i o n 

de base? Certains ont tendance à p r i v i l é g i e r les jeunes a d u l 

tes sans penser que des parents a n a l p h a b è t e s ne sont pas en m e 

sure d'aider leurs enfants dans leur démarche d ' a p p r e n t i s s a g e . 

En combien d'années pensons-nous réaliser notre objectif d'éli

miner l'analphabétisme? Quelles sont les c o n d i t i o n s m i n i m a l e s 

nécessaires pour e n t r e p r e n d r e une action d ' e n v e r g u r e ? Comment 

d é v e l o p p e r o n s - n o u s les ressources éducatives et comment en f a 

v o r i s e r o n s - n o u s l'accès? Bref, ce sont toutes des q u e s t i o n s 

qui d e m a n d e n t réflexion et qui o r i e n t e r o n t le plan d'action 

gouvernemental en a l p h a b é t i s a t i o n , tout comme les budgets né

cessaires à sa r é a l i s a t i o n . 

E v i d e m m e n t , l'opération sera c o û t e u s e . Mais le coût 

social à moyen et long terme de l'analphabétisme l'est a u s s i . 

Il est absolument inconcevable de m a i n t e n i r un taux d ' a n a l p h a 

bétisme aussi élevé dans une société aussi avancée sur les plans 

é c o n o m i q u e et social que la n ô t r e . Si l'éducation est reconnue 

comme un droit et une obligation pour les e n f a n t s , nous ne p o u 

vons accepter que ce droit ne soit pas reconnu pour les a d u l 

t e s . C'est un problème d é m o c r a t i q u e à ce point important qu'on 

ne peut l'opposer à des contraintes é c o n o m i q u e s . C'est un in

vestissement dans l'avenir. Les budgets ne sont pas é l a s t i q u e s 

mais il est évident que nous parlons ici de priorité g o u v e r n e 

mentale et que dans cette p e r s p e c t i v e , le g o u v e r n e m e n t devra 

accroître son investissement en a l p h a b é t i s a t i o n . 



2.- LEADERSHIP ET PARTENARIAT 

Comme nous l'avons m e n t i o n n é , l'analphabétisme est un 

problème collectif q u i , de ce f a i t , n é c e s s i t e une prise en c h a r 

ge c o l l e c t i v e . Tous les p a r t e n a i r e s sociaux d o i v e n t être im

pliqués dans cette a c t i o n , des institutions p u b l i q u e s au m o n d e 

des a f f a i r e s , sans oublier les syndicats et les o r g a n i s a t i o n s 

vo1 ont a i res . 

Comment impliquer l'ensemble de la c o l l e c t i v i t é dans u

ne telle action d ' e n v e r g u r e ? Quel serait le rôle des d i f f é r e n t s 

p a r t e n a i r e s sociaux? Et comment c o o r d o n n e r une telle o p é r a t i o n ? 

Sur cette dernière q u e s t i o n , étant donné le c a r a c t è r e " é d u c a 

t i f " de cette " m i s s i o n " , il nous semble que le rôle clé de la 

c o o r d i n a t i o n et du d é v e l o p p e m e n t des r e s s o u r c e s é d u c a t i v e s doit 

relever du m i n i s t r e de l ' é d u c a t i o n , en c o n c e r t a t i o n avec les 

autres m i n i s t è r e s mais aussi en c o n c e r t a t i o n avec tous les par

t e n a i r e s c o n c e r n é s d i r e c t e m e n t ou i n d i r e c t e m e n t par le p r o b l è 

me . 

A c t u e l l e m e n t , deux réseaux i n t e r v i e n n e n t en a l p h a b é t i 

s a t i o n : le réseau public et le réseau des o r g a n i s m e s v o l o n t a i 

r e s . Ces deux r é s e a u x , de par l'expertise qu'ils ont d é v e l o p 

pée d o i v e n t être partie prenante de l'élaboration du plan d ' a c 

tion en a l p h a b é t i s a t i o n et sont d'ailleurs déjà impliqués dans 

le travail de r é f l e x i o n en cours à la D i r e c t i o n g é n é r a l e de 

l'éducation des a d u l t e s . Il nous semble important de revenir 

ici sur la q u e s t i o n de l'implication des deux réseaux a c t u e l 

lement engagés dans la d é m a r c h e . On p o u r r a i t être porté à p e n 

ser qu'il y a un d é d o u b l e m e n t à é v i t e r . Comme nous l'avons ex

pliqué dans les chapitres p r é c é d e n t s , les besoins sont é n o r m e s 

...et très d i v e r s i f i é s . Nous ne ^ensons pas qu'il existe une 

solution " m i r a c l e " au p r o b l è m e , qu'il n'y a qu'une réponse a c 

ceptable . 

A c t u e l l e m e n t , les deux réseaux r é p o n d e n t à des besoins 

très v a r i é s . Plusieurs adultes refusent de s'inscrire dans u-



ne commission scolaire parce qu'ils ne s'y sentent pas à l'ai

se, parce qu'ils ont vécu leur relation à l'école comme un é-

c h e c . Ils se sentent plus à l'aise dans un groupe populaire 

parce que celui-ci est plus près de leur v é c u , permet une vie 

sociale et c o m m u n a u t a i r e ou simplement parce qu'on est moins 

identifié lorsqu'on suit un cours dans un logement que dans 

une é c o l e . Comme ils sont aussi partie prenante de leur pro

cessus de f o r m a t i o n , il peuvent d é t e r m i n e r les contenus de for

mation de façon à ce qu'ils répondent à leurs b e s o i n s . Ils d é 

veloppent un sentiment d ' a p p a r t e n a n c e avec les membres de leur 

atelier puis avec l'ensemble du g r o u p e . Ils p a r t i c i p e n t à des 

activités c o m m u n a u t a i r e s . Ils ont leur mot à dire sur l'orga

nisation du local, des a c t i v i t é s . Bref, ils font en même temps 

l'apprentissage du travail de groupe et de la p a r t i c i p a t i o n dé

m o c r a t i q u e aux d é c i s i o n s . Ils ne se sentiraient p r o b a b l e m e n t 

pas aussi bien si leur p a r t i c i p a t i o n ne se limitait qu'aux ap

p r e n t i s s a g e s a c a d é m i q u e s . 

L'UNESCO a r e c o n n u , suite à une r e c o m m a n d a t i o n de la dé

légation canadienne lors de la Quatrième conférence i n t e r n a t i o 

nale sur l'éducation des a d u l t e s , en 1985, l'importance du sec

teur volontaire et du travail qui a été fait par ce secteur en 

a l p h a b é t i s a t i o n . Très s o u v e n t , le pas n é c e s s a i r e pour retour

ner sur le marché du travail ou encore pour s'inscrire dans 

une démarche de poursuite de formation se fait par le biais 

d'un passage dans le secteur v o l o n t a i r e . 

P o u r t a n t , ces deux réseaux ne peuvent être les seuls im

pliqués dans une action d'envergure en a l p h a b é t i s a t i o n . Un é-

largissement des ressources é d u c a t i v e s est essentiel si nous 

voulons nous assurer de répondre vraiment au b e s o i n . Ces deux 

modèles sont e f f e c t i v e m e n t à d é v e l o p p e r , mais d'autres modèles 

doivent aussi être e n v i s a g é s . Les deux réseaux p o u r r a i e n t con

tinuer leur travail mais d e v i e n d r a i e n t aussi des lieux de for

mation de m u l t i p l i c a t e u r s pour étendre davantage les activités 

d' alphabét i sat i on . 



Les deux réseaux sont d i f f é r e n t s . Le secteur v o l o n t a i 

re a une réalité qui lui est propre et qui doit être r e s p e c t é e . 

Né des besoins du m i l i e u et géré par ses m e m b r e s , l'organisme 

v o l o n t a i r e doit pouvoir c o n s e r v e r son a u t o n o m i e et sa s p é c i f i 

cité tant o r g a n i s a t i o n n e l l e que p é d a g o g i q u e doit être r e s p e c t é e . 

S i , dans les débuts du R e g r o u p e m e n t , nous visions une h o m o g é 

néité de notre m e m b e r s h i p , nous pensons aujourd'hui que cette 

h o m o g é n é i t é peut devenir un frein à la c r é a t i v i t é des o r g a n i s 

m e s . La richesse de notre r e g r o u p e m e n t , l'évolution de notre 

r é f l e x i o n reflètent la d i v e r s i t é de notre m e m b e r s h i p . Nous re

g r o u p o n s des groupes qui i n t e r v i e n n e n t dans des q u a r t i e r s de 

villes ou v i l l a g e s , des groupes qui i n t e r v i e n n e n t sur le plan 

r é g i o n a l , des groupes e t h n i q u e s , des groupes qui ont choisi de 

t r a v a i l l e r auprès de c l i e n t è l e s s p é c i f i q u e s - p e r s o n n e s ayant 

un handicap i n t e l l e c t u e l , j e u n e s , t r a v a i l l e u r s . . . Tous ces 

m o d è l e s d ' i n t e r v e n t i o n ont c o n t r i b u é à e n r i c h i r notre analyse 

et ont permis de d é v e l o p p e r des modèles et a p p r o c h e s p é d a g o g i 

ques adaptés à plusieurs types de b e s o i n s . C'est pourquoi nous 

t r o u v o n s essentiel de m u l t i p l i e r les lieux de f o r m a t i o n , de 

les d i v e r s i f i e r , de laisser place à la c r é a t i v i t é autant p é d a 

gogique q u ' o r g a n i s a t i o n n e 1 le. Et c'est pourquoi nous pensons 

aussi que l'on doit r e c o n n a î t r e le b i e n - f o n d é de l'autonomie 

des g r o u p e s . L ' a u t o n o m i e , c'est la liberté qui permet la c r é a 

t i v i t é . 

M a i s , nous l'avons d i t , nous ne pouvons nous p e r m e t t r e 

d'envisager une action d'envergure u n i q u e m e n t avec les deux 

réseaux déjà e x i s t a n t s . Nous devons é l a r g i r la p r é o c c u p a t i o n 

et la prise en c h a r g e . 

Le monde du travail doit être partie prenante du d o s s i e r . 

Le p a t r o n a t et les syndicats doivent s ' i m p l i q u e r , ne s e r a i t - c e 

qu'avec les t r a v a i l l e u r s qu'ils r e j o i g n e n t d i r e c t e m e n t . On 

parle depuis des années du c o n g é - é d u c a t i o n . Pourquoi ne pas 

utiliser le c o n g é - é d u c a t i o n pour les t r a v a i l l e u r s a n a l p h a b è t e s . 



Plusieurs conventions collectives prévoient des politiques de 

p e r f e c t i o n n e m e n t qui pourraient servir p r i o r i t a i r e m e n t aux t r a 

vailleurs a n a l p h a b è t e s . Des activités d ' a l p h a b é t i s a t i o n pour

raient être organisées sur les lieux de t r a v a i l . Bref, bien 

des moyens p o u r r a i e n t être d é v e l o p p é s par le m i l i e u du travail 

dans la lutte contre l ' a n a l p h a b é t i s m e , ne serait-ce qu'en a c 

ceptant d'engager des t r a v a i l l e u r s a n a l p h a b è t e s . 

Les médias ont aussi un rôle m a j e u r à jouer dans ce c o n 

cept de prise en charge c o l l e c t i v e , non pas t e l l e m e n t comme 

lieu ou moyen de formation mais par un travail de s e n s i b i l i s a 

tion large au problème et en p u b l i c i s a n t les ressources o f f e r 

t e s . Le travail de s e n s i b i l i s a t i o n est primordial si nous vou

lons dépasser les t a b o u s , vaincre les préjugés pour en arriver 

â ce qu'il soit aussi naturel pour un adulte de s'inscrire à 

des cours d ' a l p h a b é t i s a t i o n qu'à des programmes de formation 

p r o f e s s i o n n e l l e . Mais avant d'en arriver à une telle campagne 

de s e n s i b i l i s a t i o n large, nous devons d'abord nous assurer que 

nous avons d é v e l o p p é l'infrastructure qui permettra de r é p o n 

dre à la d e m a n d e . 

On peut d i f f i c i l e m e n t envisager une telle action sans 

une implication très grande de personnes b é n é v o l e s . T o u t e f o i s , 

le bénévolat a ses limites et nous devons éviter de l'envisa

ger comme LE moyen à u t i l i s e r . Nous devons impliquer des per

sonnes bénévoles mais nous devons d'abord nous assurer que nous 

avons des équipes s t a b l e s , e x p é r i m e n t é e s pour les e n c a d r e r . 

Si l'utilisation des services des personnes bénévoles est e s 

sentielle dans les o r g a n i s a t i o n s v o l o n t a i r e s , nous avons c e p e n 

dant constaté certaines l i m i t e s . Le travail d ' a l p h a b é t i s a t i o n 

n'est pas un travail f a c i l e . Il demande du t e m p s , de la p a t i e n 

c e , de la stabilité dans l'équipe de f o r m a t i o n de façon à s é c u 

riser les personnes analphabètes qui s'inscrivent dans une d é 

marche de f o r m a t i o n , ce qui est d i f f i c i l e à assurer lorsque 

nous ne pouvons nous fier qu'à des personnes bénévoles qui c h a n 

gent c o n t i n u e l l e m e n t . Les bénévoles ont aussi besoin de for

m a t i o n , d ' e n c a d r e m e n t , ce qui demande beaucoup de temps et d'é-



nergie aux f o r m a t e u r s . C'est pourquoi nous devons d'abord nous 

assurer d'avoir une i n f r a s t r u c t u r e p r o v i n c i a l e r é g u l i è r e qui 

sera ensuite appuyée par des personnes b é n é v o l e s . 

Un plan d'action g o u v e r n e m e n t a l doit d o n c , à notre a v i s , 

r e c h e r c h e r la p a r t i c i p a t i o n de tous ceux et toutes celles qui 

font la richesse de notre tissu s o c i a l , de notre c o l l e c t i v i t é . 

Chacun peut et doit prendre sa place dans une p e r s p e c t i v e de 

m o b i l i s a t i o n c o l l e c t i v e pour é l i m i n e r l ' a n a l p h a b é t i s m e . Et 

nous pensons que c'est au m i n i s t r e de l'éducation que revient 

la r e s p o n s a b i l i t é , le leadership du d o s s i e r . Nous t e r m i n e r o n s 

cette partie en rappelant qu'il ne faut pas perdre de vue qu'il 

faut aussi s'assurer que les jeunes d'aujourd'hui ne seront 

pas les a n a l p h a b è t e s de d e m a i n . 

M a i s , une politique d ' a l p h a b é t i s a t i o n ne se limite pas 

qu'à identifier les r e s p o n s a b l e s et les p a r t e n a i r e s i m p l i q u é s . . . 

3.- QUELQUES ELEMENTS A CONSIDERER DANS UNE POLITIQUE EN ALPHA 

Une p o l i t i q u e ou un plan d'action en a l p h a b é t i s a t i o n im

plique d a v a n t a g e que le d é v e l o p p e m e n t de r e s s o u r c e s é d u c a t i v e s 

et de p r o g r a m m e s d ' a l p h a b é t i s a t i o n . L ' a l p h a b é t i s a t i o n n'est 

pas une fin en s o i , c'est une o u v e r t u r e . Une o u v e r t u r e aux 

c o n n a i s s a n c e s , une o u v e r t u r e sur le monde et une o u v e r t u r e aux 

autres f o r m a t i o n s . C'est un facteur d é t e r m i n a n t dans le d é v e 

loppement de la personne ...et de la s o c i é t é . 

a) Pré et post alphabétisation 

Bien des adultes ne sont pas en m e s u r e , p s y c h o l o g i q u e 

m e n t , de s'inscrire d i r e c t e m e n t dans une démarche a c a d é m i q u e . 

Ils ont besoin de p r é a l a b l e s . Ils ont besoin d'une ou de p l u 

sieurs activités de p r é - a l p h a b é t i s a t i o n à l'intérieur d e s q u e l 

les l'accent porte d a v a n t a g e sur la c o m m u n i c a t i o n et l'éveil 



des capacités que sur les a p p r e n t i s s a g e s des codes de l e c t u r e , 

d'écriture ou de m a t h é m a t i q u e s . Le d é v e l o p p e m e n t personnel et 

social fait partie intégrante des activités d ' a l p h a b é t i s a t i o n 

et doit être reconnu comme t e l . L'adulte a s u f f i s a m m e n t de 

d i f f i c u l t é à s'inscrire dans un lieu de formation que nous de

vons respecter cette d i f f i c u l t é et nous adapter en c o n s é q u e n c e . 

Nous ne devons pas oublier que les personnes a n a l p h a b è t e s sont 

g é n é r a l e m e n t i s o l é e s , m a r g i n a l i s é e s , et doutent de leurs c a p a 

cités i n t e l l e c t u e l l e s . Plusieurs groupes ont vu des p e r s o n n e s 

suivre leurs activités pendant près de deux ans sans aucun pro

grès académique jusqu'au jour oû un " d é c l e n c h e u r " leur a permis 

de retrouver en très peu de temps tous les acquis o u b l i é s . Li

ne approche p é d a g o g i q u e s o u p l e , humaine peut amener des r é s u l 

tats qui d é c o n c e r t e r a i e n t plusieurs p é d a g o g u e s , o r t h o p é d a g o g u e s 

et p s y c h o l o g u e s . 

Par a i l l e u r s , si nous admettons que l'alphabétisation 

doit être considérée comme une ouverture aux autres f o r m a t i o n s , 

nous devons aussi penser à la poursuite de la f o r m a t i o n a c a d é 

m i q u e . L 'alphabétisation est un processus adapté aux a d u l t e s . 

La p o s t - a l p h a b é t i s a t i o n doit l'être a u s s i . Il faut qu'il y 

ait un lien entre la formation en a l p h a b é t i s a t i o n et la for

mation générale et/ou p r o f e s s i o n n e l l e et que ce lien tienne 

compte de la réalité et des besoins de l'adulte. Si la f o r m a 

tion subséquente n'est pas a d a p t é e , les adultes risquent de ne 

pas poursuivre leur formation et de redevenir a n a l p h a b è t e s en 

peu de t e m p s . C'est un peu comme l'apprentissage d'une n o u v e l 

le langue. La p o s t - a l p h a b é t i s a t i o n doit donc avoir sa place 

dans le plan d'action en a l p h a b é t i s a t i o n et elle doit être e n 

visagée à partir de la réalité et des besoins des a d u l t e s . La 

démarche de l'adulte doit en être une de formation c o n t i n u e , 

de formation sur m e s u r e . 

b) La recherche et l'expérimentation 

La recherche doit aussi avoir sa place dans le plan d ' a c 

t i o n . Des questions spécifiques sont à é t u d i e r , des m é t h o d e s 



à d é v e l o p p e r et à e x p é r i m e n t e r . Plus nous intervenons en a l 

p h a b é t i s a t i o n , plus la liste des d i f f i c u l t é s s'allonge et nous 

n'avons m a l h e u r e u s e m e n t pas les r e s s o u r c e s pour nous arrêter 

et faire les r e c h e r c h e s qui s ' i m p o s e n t . Des p r o b l è m e s comme 

celui de la dyslexie sont t o u j o u r s sans s o l u t i o n . C e r t a i n e s 

approches sont très e f f i c a c e s avec un groupe et un échec com

plet avec le s u i v a n t . La d o c u m e n t a t i o n est très peu d é v e l o p 

pée et g a g n e r a i t à être enrichie de r e c h e r c h e s plus p o u s s é e s . 

c) Le rôle de l' Ecole 

Nous ne r e v i e n d r o n s pas sur la n é c e s s i t é de revoir 

l'importance d'agir au niveau du primaire car cela nous semble 

une é v i d e n c e . L'école a aussi un autre rôle à j o u e r , et cela 

auprès des p a r e n t s . L'école se doit d ' a p p o r t e r un soutien aux 

parents qui ne c o m p r e n n e n t pas le c h e m i n e m e n t scolaire de l'en

fant ou qui ont de la d i f f i c u l t é avec les nouveaux p r o g r a m m e s 

s c o l a i r e s . Elle se doit aussi d'apporter un soutien aux parents 

a n a l p h a b è t e s . L'Ecole doit impliquer les r e s s o u r c e s du m i l i e u , 

informer les parents des services offerts par l'école et par 

le m i l i e u . Le principe de "l'école s'adapte à son m i l i e u " i 

doit s'appliquer c o n c r è t e m e n t et des services et ressources 

doivent être d é v e l o p p é e s à cette f i n . 

Nous avons été pour le moins surpris q u e , lors des Etats 

généraux sur l'éducation qui se sont tenus l'année d e r n i è r e , 

aucun o r g a n i s m e c o m m u n a u t a i r e ne soit impliqué dans la d é m a r 

c h e . Cela illustrait bien le fossé toujours présent entre l'é

cole et le m i l i e u . Il f a u d r a i t bien un jour a p p l i q u e r le d i s 

cours et d é v e l o p p e r des liens plus étroits avec le m i l i e u et 

c'est peut-être par le dossier de l'alphabétisation que cela 

pourra se f a i r e . 

d) L'accessibilité 

Nous ne pouvons t e r m i n e r ce chapitre sans traiter de la 

q u e s t i o n de l'accessibilité aux activités d ' a l p h a b é t i s a t i o n . 



L ' a c c e s s i b i l i t é , c'est le d é v e l o p p e m e n t d'un ensemble de r e s 

sources éducatives qui vont permettre aux adultes de s'alpha

b é t i s e r . Mais l ' a c c e s s i b i l i t é , dans notre e s p r i t , est une no

tion beaucoup plus large. Il faut que les adultes puissent 

bénéficier des services o f f e r t s . Nous devons d é v e l o p p e r des 

m o y e n s , des conditions pour faciliter cet a c c è s . Ces c o n d i t i o n s 

sont m u l t i p l e s . Nous p a r l o n s , entre a u t r e s , du c o n g é - é d u c a t i o n . 

Un adulte qui travaille huit heures par jour sur une chaîne de 

de montage n'est pas toujours en état de suivre des cours le 

soir, e t , s'il l'est, cela pourra lui prendre près de dix an

nées pour atteindre le simple niveau du p r i m a i r e . On p o u r r a i t 

accélérer le processus en acceptant le principe du c o n g é - é d u 

cation comme on l'accepte parfois pour les programmes de recy

clage ou de formation p r o f e s s i o n n e l l e . Le c o n g é - é d u c a t i o n nous 

semble être l'un des éléments e s s e n t i e l s à p r o m o u v o i r dans la 

p e r s p e c t i v e d'un plan d ' a c t i o n , d'une approche globale en a l 

p h a b é t i s a t i o n . D'autre p a r t , pour les adultes qui ne sont pas 

sur le marché du t r a v a i l , que ce soit parce qu'ils sont sur des 

programmes de c h ô m a g e , d'aide-sociale ou encore pour les fem

mes qui d é s i r e n t revenir sur le marché du t r a v a i l , l'équivalent 

du c o n g é - é d u c a t i o n , soit des allocations de f o r m a t i o n , f a v o r i 

serait l'accès réel aux activités d ' a l p h a b é t i s a t i o n . 

D'autres mesures sont aussi e n v i s a g e a b l e s pour d é v e l o p 

per l ' a c c e s s i b i l i t é . Nous parlons ici, entre a u t r e s , des frais 

de garderie pour permettre aux femmes de sortir de la m a i s o n . 

Nous pensons a u s s i , en ce qui concerne les d i f f i c u l t é s régio

n a l e s , au transport a d a p t é . Pourquoi ne pas utiliser le t r a n s 

port scolaire pour permettre aux adultes vivant dans des coins 

isolés de se déplacer pour suivre des cours ou même pour avoir 

une vie sociale plus é p a n o u i e ? Nous sommes persuadés qu'une 

c o n s u l t a t i o n auprès des personnes analphabètes p e r m e t t r a i t d'i

dentifier des mesures qui leur p e r m e t t r a i e n t de s'inscrire dans 

une démarche de f o r m a t i o n . 



C O N C L U S I O N 

Plusieurs q u e s t i o n s , qui p o u r t a n t nous t o u c h e n t d i r e c 

t e m e n t , n'ont pas été traitées dans ce d o c u m e n t de r é f l e x i o n . 

Nous aurions pu aborder la q u e s t i o n du ou des p r o g r a m m e s d'al

p h a b é t i s a t i o n . Nous aurions aussi pu parler de la f o r m a t i o n 

des f o r m a t e u r s ou encore de la n é c e s s i t é de d é v e l o p p e r un ou 

de centres de d o c u m e n t a t i o n pour les intervenants en a l p h a b é 

t i s a t i o n . Nous aurions pu ramener les r e v e n d i c a t i o n s que nous 

portons depuis p l u s i e u r s années quant au f i n a n c e m e n t de notre 

r é s e a u , au f i n a n c e m e n t s t a t u t a i r e , aux sources de f i n a n c e m e n t . 

Nous avons plutôt choisi de t r a i t e r la q u e s t i o n de f a 

çon g l o b a l e , de parler de la nature de l'analphabétisme et de 

l ' a l p h a b é t i s a t i o n . Nous avons abordé c e r t a i n e s p r o b l é m a t i q u e s 

et certains besoins s p é c i f i q u e s . Nous avons inventorié les 

r e s s o u r c e s en place et étudié c e r t a i n e s h y p o t h è s e s de solutions 

g l o b a l e s . P u i s , nous avons tenté de p r é s e n t e r ce que doit com

prendre pour nous un plan d'action en tenant c o m p t e , non seu

lement des ressources é d u c a t i v e s à d é v e l o p p e r mais aussi des 

p a r t e n a i r e s à impliquer et des c o n d i t i o n s pour f a v o r i s e r l'ac

cès à l ' a l p h a b é t i s a t i o n . 

Notre o b j e c t i f , en p r o d u i s a n t cette r é f l e x i o n , était 

d'élargir le d é b a t , de d é m o n t r e r qu'il n'y a pas q u ' U N E r é p o n 

s e , UNE solution mais plutôt plusieurs q u e s t i o n s à c o n s i d é r e r 

dans la réponse au p r o b l è m e . Nous ne pensons pas que l'on p u i s 

se s o l u t i o n n e r le problème en trois ou cinq a n n é e s . Il faut 

accepter d'y mettre le temps nécessaire si nous ne voulons pas 

nous retrouver avec le même q u e s t i o n n e m e n t dans dix ou quinze 

a n s . Bien sûr, il n'est pas h a b i t u e l , dans un débat p o l i t i q u e , 

d'envisager des moyens d'action sur p l u s i e u r s a n n é e s . M a l h e u 

r e u s e m e n t , nous n'en avons pas le choix si nous voulons r e j o i n 

dre et a l p h a b é t i s e r les milliers d'adultes a c t u e l l e m e n t a n a l 

phabètes tout en s'assurant que l'Ecole ait apporté les c o r r e c 

tifs n é c e s s a i r e s pour que la formation des jeunes ne laisse 

plus place à l ' a n a l p h a b é t i s m e . 



Nous avons beaucoup parlé des p e r s o n n e s a n a l p h a b è t e s 

dans cette r é f l e x i o n . Nous les avons cependant très peu im

pliquées dans les solutions proposées et nous le r e g r e t t o n s . 

Nous pensons t o u t e f o i s qu'elles doivent être partie prenante 

du d é b a t , comme elles le seront de leur f o r m a t i o n . Elles d o i 

vent se p r o n o n c e r , ne serait-ce qu'à l'intérieur de leurs lieux 

de f o r m a t i o n . Nous avons tenté de bien les r e p r é s e n t e r , de 

passer leur m e s s a g e , de rendre compte de leurs b e s o i n s , de 

leurs a t t e n t e s , de leur v é c u . Bien qu'elles aient choisi nos 

o r g a n i s m e s , elles sont conscientes que nos actions ne s u f f i 

sent pas à répondre à l'ensemble des b e s o i n s . Elles sont au s 

si conscientes de la nécessité de d é m y s t i f i e r le p r o b l è m e , de 

sensibiliser la p o p u l a t i o n . Depuis qu'elles ont accès à l'é

c r i t , mais aussi à la p a r o l e , elles sont prêtes à s'impliquer 

pour que l'alphabétisation soit reconnue comme un droit pour 

t o u s . 

Nous t e r m i n e r o n s en soulignant que notre c o l l a b o r a t i o n 

vous est acquise dans la démarche en c o u r s . Nous ne serons 

pas d'accord sur tout et nous le m a n i f e s t e r o n s . Mais nous sa

vons que nous avons un objectif commun et nous voulons croire 

qu'un pas important sera franchi sous peu dans la lutte contre 

l'analphabétisme. 

REGROUPEMENT DES GROUPES POPULAIRES 

EN ALPHABETISATION DU QUEBEC 
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