GUICHET AUTOMATIQUE
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INTRODUCTION

POURQUOI UNE CARTE DE GUICHET AUTOMATIQUE

1- Disponible 24 heures par jour et 7 jours par semaine.

2- Carte d'identification de membre peut servir dans toutes les caisses
Desjardins.

3- Plus sécuritaire, aucun nom sur la carte.

4- Carte permanente, aucune date d'échéance.

5- Avec de I'argent, possibilité de perte ou de vol.

6- Retrait jusqu’a 1000,00 $ par jour par tranche de 500,00 $.

/- Plus rapide et moins colteux.

8- Dans un avenir rapproché, il n’y aura plus de caissiére.

9- Possibilité de choisir ma carte dans la langue de mon choix (frangais ou
anglais).

10- Aprés 3 essais, la carte devient inactive et il faut aller a la caisse pour la
réactiver.



MA RESPONSABILITE

Lorsque nous demandons une carte de guichet automatique, il est tres

important de connaitre notre responsabilité.

En signant notre demande de carte de guichet, nous acceptons les conditions

d'utilisation de cette carte.

Une convention d'utilisation de la carte nous est remise. |l est treés important

d’en faire la lecture.

Vous trouverez ci-joint cette convention et nous en ferons la lecture.



La caisse populaire
La caisse d’économie
Desjardins

Lorsque le détenteur signe sa carte Multiservices Desjardins, lorsqu'il se
présente a sa caisse pour obtenir son numéro d'identification personnel (NIP)
ou encore lorsqu'il se sert de sa carte Multiservices Desjardins pour la pre-
miére fois ou autorise un tiers a s’en servir aprés 'avoir signée, il accepte
les condilions d'utilisation de la carte Multiservices Desjardins décrites ci-
aprés:

1.

Définitions

Aux fins de la présente convention, les termes et expressions qui sui-

vent signifient:

a) Appareil accessible: guichet automatique, terminal au point de vente
ou tout autre appareil permettant au détenteur d'une carte de débit
d’effectuer des opérations dans ses comptes détenus dans une insti-
tution financiére a I'aide de son NIP.

b) Carte de débit: carte qui, utilisée avec un NIP, sert a confirmer I'iden-
tité du détenteur et permet d'effectuer des opérations de débit dans
les comptes qu'il détient dans une institution financiére.

¢) Guichet automatique:terminal électronique au moyen duquel le dé-
tenteur a acceés aux services offerts par le biais de la carte de débit
d'une institution financiére ol il posséde un ou plusieurs comptes.

d) Terminal au point de vente: terminal électronique que le détenteur
d'une carte de débit utilise pour payer les produits ou services a un
point de vente au détail ou a la place d'affaires d'un fournisseur de
Services.

e) Transit autorisé: montant préétabli jusqu’a concurrence duquel la
caisse accepte de ne pas retenir de fonds sur 'ensemble des effets
soumis a I'encaissement par un membre.

Adhésion aux conditions d'utilisation
Le détenteur reconnalt avoir en sa possession une care Multiservices.

Il reconnait de plus que l'utilisation de sa carte Multiservices de méme
que les opérations qu'il pourra effectuer avec celle-ci sont assujetties a
des conditions et régles particuliéres qu’il s'engage a respecter, édic-
tées de temps & autre par la caisse, notamment celles décrites ci-apres.

Opérations accessibles

Le détenteur reconnait que le numéro d'identification personnel (NIP)

qu'il détient déja ou détiendra, utilisé avec sa carte Multiservices, lui

permettra d'effectuer, a I'égard des comptes d'épargne” du folio chaisi,
des opérations dont notamment les suivantes:

1) aux guichets automatiques Desjardins, des dépots, des retraits, des
dépo6ts avec retraits jusqu'a concurrence du montant déterminé par
la caisse pour chacun de ses membres (transit autorisé), des vire-
ments, des demandes d'informations sur le solde, des mises a jour
de livret, des paiements de factures, des remboursements de la marge
de crédit;

2) aux guichets automatiques des autres institutions financiéres situées
au Canada, aux Etats-Unis et dans certains autres pays et affichant
le sigle des réseaux INTERAC ** et PLUS SYSTEM**, des retraits de
numeraire;

3) chez les commergants offrant le Paiement direct Desjardins et
INTERAC, le paiement du prix de biens et services, incluant I'achat
avec retrait de numéraire et le crédit pour marchandises retournées
lorsque le commergant y consent.

Il reconnalt que la caisse peut, a sa discrétion et sans avis préalable,

ajouter ou éliminer des opérations, le détenteur étant alors libre de se

prévaloir ou non des nouvelles opérations accessibles.

Frais et limites

Le détenteur accepte que les opérations soient assujetties a des frais et
a des limiles quotidiennes ou autres dont la caisse Iui fera part sur de-
mande et qu'elle pourra modifier lorsqu’elle le jugera opportun. Les com-
mergants peuvent également imposer des limites applicables aux opé-
rations effectuées a leur établissement d'affaires respectif.

Marge de crédit

Le détenteur reconnait que si le solde de son compte est insuffisant pour
eftectuer une opération ou un achat mais que le compte est assorti d'une
marge de crédit aux termes d'un contral signé avec la caisse, le montant
requis pourra étre avancé en vertu de cette marge de crédit, aux condi-
tions prévues dans le contrat.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

CONVENTION D’UTILISATION
DE LA CARTE MULTISERVICES DESJARDINS

Compte conjoint

Le détenteur reconnalt que lorsque la carte Multiservices donne acces a
un compte conjoint, chacun des signataires peut l'utiliser et est lié par la
présente convention de fagon indivisible et solidaire.

Responsabilités

Le détenteur reconnait que la caisse ne pourra étre tenue responsable des
conséquences de l'impossibilité d'utiliser les appareils accessibles, par suite
de fonctionnement défectueux, de leur non-fonctionnement temporaire ou
de leur mauvaise utilisation, ni de toute autre interruption du fonctionne-
ment des appareils causée par des actes indépendants de la volonté de la
caisse, de tels actes comprenant les conflits de travail. Le détenteur n’est
pas responsable des pertes monétaires attribuables a des défectuosités
techniques du systéme informatique de la caisse.

Advenant une divulgation de son NIP a quicongue, le détenteur assumera
toute responsabilité a cet égard, incluant celle découlant d'opérations ef-
fectuées a la suite de dépédts fictifs par cette personne,

Perte ou vol de la carte

Le détenteur s'engage & aviser la caisse, aussitét qu'il le constatera, de la
perte ou vol de sa carte ou du caractere confidentiel de son NIP. Une fois
I'avis donné, la carte et le NIP seront annulés ou I'un des deux uniquement
selon la demande formulée par le détenteur. Le détenteur sera alors dé-
gagé de toute responsabilité & I'égard de toute transaction effectuée avec
sa carte aprés cet avis.

Confidentialité du NIP

Le détenteur s'engage a ne pas divulguer son NIP a qui que ce soit et de
quelque fagon que ce soit, ni & F'inscrire sur sa carte ou sur un autre docu-
ment. Il reconnait qu'il ne devrait pas choisir un NIP qui peut étre décou-
vert facilement (ex: date de naissance, numéro de téléphone, etc.), auquel
cas il sera reconnu comme ayant contribué a I'utilisation non autorisée de
sa carte, le cas échéant.

Exactitude des opérations

Le détenteur reconnait que l'utilisation de sa carte Multiservices et de
son NIP équivaut a sa signature authentique.

Il accepte que l'exactitude des operations effectuées au moyen de sa
carte Multiservices et de son NIP par I'entremise de tout appareil acces-
sible soit assujettie & des vérifications et il autorise la caisse & procéder
& toute rectification dans son compte, en cas d'inexactitude, dans les
cing jours ouvrables de telles opérations.

Réglement des différends

Le détenteur pourra, en cas de différends ou de litiges liés a I'utilisation
de sa carte Multiservices, se prévaloir de la procédure de réglement des
différends dont il peut connaitre la teneur en s’adressant & la caisse.

Par ailleurs, il reconnait que tout probléme lié A de la marchandise livrée
ou a un service rendu et réglé avec sa carte Multiservices doit étre ré-
solu directement avec le commergant concerné et que la caisse se de-
gage de toute responsabilité a cet égard.

Modifications

Le détenteur reconnait que la caisse se réserve le droit de modifier la
présente convention d'utilisation de la carte Multiservices et qu'il en sera
informé par des avis affichés aux divers emplacements des appareils
accessibles geres par une caisse. Le détenteur pourra obtenir copie des
modifications ou de la convention révisée en s’adressant & la caisse.

Annulation de la convention

Le détenteur peut en tout temps annuler sa carte et la présente conven-
tion en se présentant a la caisse et en signant le formulaire prévu & cet
effet,

Code de pratique

Cette convention a été rédigée en conformité avec le Code de pratique
canadien des services de cartes de débit. Un exemplaire du code est
disponible sur demande a votre caisse.

* Dans le cas d’un guichet automatigue en mode partagé et du service Paiement direct, un seul compte d'épargne stable est accessible. A I'émission de la carte, le premier
compte d'épargne stable (non contractuel) est assigné. Le membre peut cependant déterminer un autre comple que ce dernier en faisant sa demande.

La Confedeération des caisses populaires et d’économie Desjardins du Québec, usager inscrit de ces marques déposées.
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TRANSACTIONS DIVERSES

Dépot

Retrait

Retrait rapide
Paiement de facture
Mise a jour du livret
Relevé des opérations
Virement de fonds
Information sur le solde

Remboursement de la marge de crédit

Avec les feuilles (figures 1 et 2), et les divers relevés, enveloppes et regus,

nous regarderons ensemble les transactions les plus courantes.
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Feuillet pour relevé des opérations

Ce recu parait

é I,écran et peut N- d'identification Folio
étre imprime si ‘ ‘ ‘
vous le désirez

Date Code Retrait Dépot Solde

Caisse Cate Numéro
Gorigine da prose diettet® de série
Date Heure GA
Caisse N  Service®

Code" Montant Solde

¢ ¢ ¢ INSEREZ LE FEUILLET EN LE POUSSANT VERS LA GAUCHE.

PROCUREZ-YOUS UN NOUYEAU LIYRET
AVANT LA PROCHAINE MISE A JOUR.

* Yoir verso

" Services » A |
automatisés = e

_@Desiardins b 1Y | B S

i S.V.P. consultez les instructions au verso. z’,‘&
N’insérez pas de livret auquel des feuilléts ont été ajoutés. ot ‘:;_}_.?';

CF-01055-002 = . . %03°
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Services
automatiseés

CR B Ne pas insérer
de piéce de monnaie, y
compris les pieces de 1$
et de 28, dans I'enveloppe.

OTE

Desjardins -

INSERER DE CE C

A L'USAGE DE LA CAISSE

INSTRUCTIONS: Avant de cacheter V'enveloppe

DEPOT: . PAIEMENT DE FACTURES:

*insérer votre argent ou vos chéques. *Ne pas insérer d'argent liquide ni de chaques.
* MAXIMUM 30 billets de banque ou chéques.  *Ne pas oublier dinsérer vos factures.

Votre relevé d'opération est votre regu. Il peut servir en cas de vérification. Conservez-le.

Yotre caisse atfiche dans ses locaux la liste des différents taux d’intérét en vigueur sur I'épargne.

putorise la ¢a
MISE EN GARDE:

La caisse s'engage a donner sultc a toute demande de palement d’une facture habitueftlement payable dans une calsse Desfardins
ettoctude par un détenteur de carte Multiservicos Desjardins au moyen du guichot automatique.

Eils nopeut capendant &tro tenue responsable des dommages ou pertes subis par le détenteur en raison du défautde celui-cide foumnirlos sommes nécessaires a la caisse pour effectuer
las paloments demanddés.a échdance.

, le Jour ouvrable suivant celul ol cette demande est

De1jatns (el 1a part pout [ srvronnemenl

CF-01055-010(96-09) Ca papier condent des Bbres recycsbes

S.V.P. RETOURNER L'ENVELOPPE AVANT DE L’INSERER



DEPOT

Bien insérer |a carte de guichet a I'endroit indiqué (voir A).

Composez votre numéro d’identification personnel (voir B).

Pesez sur la touche dépébt (voir C).

Bien indiquer dans quel compte:

operation (voir C)

épargne stable (voir C et B).

Bien indiquer le montant du dép6t (argent ou/et cheque) (voir B)

Préparez votre enveloppe (voir F).

Insérez dans le glissoir (voir D).

Une autre opération ? Oui ou Non (voir C).

Reprendre votre relevé et votre carte.

N.B.: Ne jamais mettre de monnaie dans I’enveloppe et ne pas écrire

dessus.



RETRAIT

Bien insérer la carte de guichet a I'endroit indique (voir A).

Composez votre numéro d'identification personnel (voir B). (NIP)

Pesez sur la touche retrait (voir C).

Bien indiquer dans quel compte:

opération (voir C)

ou

épargne stable (voir C-B).

Bien indiquer le montant désiré (voir B).

Prendre votre argent (voir E).

Prendre votre relevé (recu) et votre carte.

(Voir retrait rapide: 20%, 409%, 60%, 100%, 1409%, 2009, 40039).



PAIEMENT DE FACTURE

Bien insérer votre carte a I'endroit indiqué (voir A).

Composez votre numéro d’identification personnel (voir B).

Pesez sur la touche - paiement de facture (voir C).

Bien indiquer dans quel compte:

opération (voir C)

ou

éepargne stable (voir B-C).

Possibilité de 3 factures par enveloppe. Bien indiquer le montant de chaque
facture sur I'enveloppe. Insérer vos factures dans I'enveloppe. Ne rien
inscrire sur I'enveloppe.

Insérez dans le glissoir (voir D). C’est le méme que pour les depots.

Reprendre votre relevé (regu) et votre carte.



MISE A JOUR DU LIVRET

Bien insérer votre carte a I'endroit indiqué (voir A).
Composez votre numéro d’identification personnel (voir B).
Pesez sur la touche, - mise a jour du livret.

Bien indiquer dans quel compte:

opération (voir C)

ou

épargne stable (voir B-C).

Marquez la balance de votre livret (voir B).

Insérez votre livret.

Lorsque terminé reprendre votre livret.

Bien indiquer si vous désirez faire une autre transaction - Oui ou Non.

Reprenez votre carte.



GEL DE FONDS

Lors d’'un dépdt au guichet automatique les fonds sont gelés.

A l'ouverture de la caisse, les enveloppes sont vérifiées et certaines sont

degelees, ce qui vous permet immédiatement de vous servir de votre argent.

Les enveloppes qui sont dégelées sont celles qui contiennent:

> argent comptant
> cheques du gouvernement a votre nom seulement:

Salaire

Assurance emploi
Allocation

Bien-Etre

Sécurité de vieillesse
Rente de I'état

Régie des rentes
Impot

T.P.S.

Et autres

Pour les autres cheques, les fonds demeurent gelés.



PAIEMENT DIRECT
(ACHAT)

Le paiement direct nous permet de payer comptant nos achats sans avoir un

SOuU sur nous.

Le paiement direct est offert dans beaucoup de magasins, dépanneurs,

station de service, supermarchés et beaucoup plus.

Pour avoir acces au paiement direct le commergant a une machine spéciale

(T.P.V.). Cela nous permet de payer avec notre carte.

Quoi faire lors d'un achat ?

Le commergant ou vous doit passer votre carte dans la machine (T.P.V.).
Pesez OK pour le montant. Faire N.I.P. Bien indiquer compte chéque ou épargne
stable. La transaction se fait et sur le clavier, c’'est indiqué "approuvé”. Bien vous
assurer que personne ne vous voit composer votre N.I.P. Reprenez votre carte et

votre regu.



DEPOT DIRECT

Le depbt direct vous permet de recevoir directement dans votre compte les

argents qui vous sont dus, sans que vous vous deplaciez.

Il est important de mentionner qu’il faut que ce soit des revenus réeguliers. Un
chéque annulé doit accompagner chaque demande. Les principaux dépdts directs
sont les:

salaires

chéques de pension

prestations du Bien-Etre

>

>

> rentes
>

> chéque de T.P.S.
>

allocation familiale.
C’est beaucoup plus sécuritaire et vous n'attendez pas en files d’attente.

Tout montant déposé par dépdt direct, n’est pas gelé au compte.

Aucune inquiétude lors de greve des postes.



RETRAIT DIRECT

Le paiement direct permet a une compagnie, aprés autorisation de votre part,

de retirer du compte chéque seulement le paiement des comptes.

Un chéque annulé doit accompagner chaque demande. Les comptes que
vous pouvez payer directement sont:
»  assurances
électricité
cable
VISA
MASTER CARD

et plus.

YYVYYVYY

Beaucoup d’'avantages avec le retrait direct:
> aucun chéque

aucun timbre

aucun déplacement de votre part

toujours a date

Y Y VYY

plus facile a faire son budget.
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RESEAU

INTERAC

D’un bout a l'autre du pays, des transactions peuvent étre faites avec la carte
de guichet automatique, a tous les guichets qui affichent le symbole INTERAC, que
se soit une caisse ou une banque. Nous pouvons accéder a notre compte cheque

ou a notre épargne stable.

Dansles guichets automatiques anglais, ne pas oublier que le compte cheque

se dit "checking" et que le compte d’épargne stable se dit "Saving".

Les seules transactions possible par INTERAC sont des retraits.




PLUS

Lors de voyage a I'extérieur du pays, le systeme "plus” nous garde toujours

en contact avec notre caisse ou notre banque.

Il nous permet de retirer dans le pays ol nous sommes, les montants que
nous désirons. Exemple: US = argent américain. L’argent est toujours calculé en
valeurs canadiennes dans notre compte et est ajouté le taux de change du pays ou

nous sommes.

Les seules transactions possible par "systeme Plus” sont des retraits.

Pour connaitre aux Etats-Unis, I'emplacement du guichet le plus proche,
composez 1-800-THE-PLUS (1-800-843-7587).




VISA

Toute personne qui posséde une carte Visa peut obtenir un numeéro

d’identification personnel (NIP).

Avec un NIP sur la carte Visa, il est possible d’obtenir des avances de fonds
au guichet automatique du réseau intérac et a tout guichet a I'extérieur du pays qui

est relié au réseau visa.

La carte Visa ne vous donne pas le droit de retirer de votre compte de caisse

ou de banque.

I—
VISA°




FRAIS

Si vous avez une carte de guichet automatique, il y a des frais associés a

cette carte.

Ces frais peuvent changer d'une caisse ou d’'une banque.

Il est trés important de demander a votre institution financiere un feuillet qui

indique tous les frais.

A chaque année, il y a des changements dans les frais d'utilisations.

Les frais ci-joints s’appliquent a un guichet de caisse et nous sont donnés en

exemple:
Depdt: gratuit
Dépdt direct: gratuit
Mise a jour du livret: gratuit

Relevé des opérations: gratuit
Retrait: 0,40 ¢
Virement: 0,40 ¢
Retrait direct: 0,35¢



Paiement de facture: 0,50 ¢

Paiement direct: 0,30
Réseau interac: 1,25 + frais de retrait 0,40 ¢
Réseau plus: 2,50 + frais de retrait 0,40 ¢

N.B.: Chaque caisse et chaque banque peuvent avoir des frais différents.

Prenez note que les frais ci-haut mentionnés ne sont qu’un apercu.



CENTRE D’ASSISTANCE

Pres de chaque guichet automatique, il y a un téléphone.

C’est un centre de dépannage.

Accessible 24 heures par jour, 7 jours par semaine.

Pour aviser lors de la perte ou du vol de votre carte de guichet automatique.

Pour savoir ou sont situés d’autres guichets automatiques.

Pour information lors de probléme concernant le guichet automatique.



QUESTIONNAIRE

VRAI OU FAUX

1-

LLa carte de guichet nous permet d’utiliser le guichet automatique et de faire

des achats directs ?

Je peux donner mon numéro d’identification personnel (NIP) a mon ami,

quand je n'ai pas le temps d’y aller moi-méme ?

Si je suis en visite aux Etats-Unis, je ne peux pas me servir de ma carte de

guichet ?

Je peux mettre mon livre a jour au guichet automatique ?

Je peux payer 5 factures a la fois au guichet automatique ?

Jiinscris mon NIP sur ma carte pour ne pas I'oublier ?

Si je fais deposer mon chéque directement, dans mon compte, le montant ne

sera pas gelé ?



10-

11-

Lorsque jarrive au guichet automatique, la premiére chose que je fais est de

mettre ma carte a I'endroit indique.

Les frais pour un retrait sont toujours de 0,40 ¢.

Je peux me servir de ma carte de guichet comme piéce d’identification au

comptoir d'une caisse.

Je peux choisir une carte en francais ou en anglais.



VRAI OU FAUX

FEUILLE REPONSE

10-

11-




VRAI OU FAUX

10-

11-

CORRIGE

VRAI

FAUX

FAUX

VRAI

FAUX

FAUX

VRAI

VRAI

FAUX

VRAI

VRAI



NOUVEAU GUICHET

Veuillez insérer votre carte













Il est possible de voir tous les comptes que nous possédons a notre

caisse populaire.









| FIGURANT AU LIVRE
~ CORRESPOND-IL A

| CELUI AFFICHE A
LECRAN? |

[ NON, commuulausz
EC VOTRE CAISSE. .-

Toujours bien lire ce qu’il y a d’écrit a I'écran.



Facture inscrite a votre dossier.

Il est possible de demander a votre caisse d'inscrire certaines factures.
Exemples: Bell Canada, Hydro Québec, Visa Desjardins, etc.

(Voir page suivante).






AUTRE FACTURE

1000.00

CGMPOSEZ LE MONTHNT













NE JAMAIS OUBLIER QUE LE PERSONNEL
DE LA CAISSE POPULAIRE EST LA
“pOUR VOUS”

N’HESITEZ PAS A LEUR POSER DES QUESTIONS
OU A LEUR DEMANDER DE L’AIDE

ILS SE FERONT UN PLAISIR DE VOUS AIDER.
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