FIEVE

RESEAU ACADIEN
uvelle-Eco

des sites PAC de la

Les médias sociaux :
Twitter et Google+



Qu’est-ce qu’un réseau social?

« Les médias sociaux sont des médias qui
utilisent des techniques de communication
hautement accessibles pour faciliter des
interactions sociales » (Source : Wikipédia)



Les réseaux sociaux

%mygpace.ﬂﬂm-

a place for friends

Source: http://www.i-seb.com/?p=458


http://www.i-seb.com/?p=458
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Qu’est-ce que c’est ?

Réseau social créé en 2006
~orum public mondial

Plateforme de microblogage

Envoi de messages brefs, appelés tweets (140
caracteres)

Publications de nouvelles et de liens
Possibilité d’envoi d’'images et de photos
Pus de 300 millions d’utilisateurs en 2011




Comment ¢ca marche ?

JInscription gratuite

JPrincipe d’abonnement : l'utilisateur choisit de
« suivre » des personnes

(JEnvoi de cours messages — 140 caracteres
dMessages publics



JAbonné : personne qui nous suit
JAbonnement : personne que nous suivons
I Tweet : message posté sur Twitter

d Retweet (RT) : message publié par une personne et
republié par une autre

(A Hashtag ou # (mot-clic) : sujet attribué au message
(ex : #reseaupac)

d @nom d’utilisateur : lien vers le compte de cet
utilisateur




Comment l'utiliser ?

JAyez un objectif de base précis (pourquoi
créer un compte?)

ASélectionnez vos abonnements selon vos
intéréts

JPlus vous publiez de tweets, plus votre
popularité augmente

JEntamez des discussions

Créez des listes pour gérer vos abonnements



JRéseau gratuit et dynamique

JOuvert a tous

JCommunication de masse rapide
JCommunication interactive et attractive
1Zone de publicité efficace

JIMise a jour trés rapide



Inconveénients

JdMessages publics
JPrend beaucoup de temps

JPeut nuire a la productivité du travail



Créer un profil

www.twitter.com

hwitte r’ fhorm de-comple Mot de pasze
ld Se zouvenit de moj Oigklig

S u I V ez V O S p a S S I O n S ur Twitter 7 ='inscrire |

Recevez des nouvelles instantanees de vos amis, dexpeits.
Adresse e-mail

de vos stars preferees, et de ce qui se passe partout dans

le monde.
Mot de passe

S'inscrire

[ Suivre les étapes ]



http://www.twitter.com

Créer un profil

Reseau P@C

projets@reseaupac.com

ReseauPC

Suggestions © Reseaul - Recea il S e

Rester connecté sur cet ordinatd

En cliguant sur le bouton, vous ag
cl-dessous

Ces conditions d'utilisation ("Teul
aux services et sites Twitter suiva

Créer mon

v Ce norm a l'air bien.

Mous vous enverrons une confirmation
par email.

- Le mot de passe pourrait Etre plus
SACUriSE.

v  Ce nom d'utilisateur est disponible.

(@ connecter H pécowni

Reseau P@C YVotre compte a été confirme. Merci |

Message de confirmation
(envoyé a votre adresse
courriel)

“air ma page de profil

Abonnez-vous pour recesvoir des mises a jour des personnes et organismes

gui vous interessent

ala (<)

1] 1] 0

TWWEET AEHOMNEMENTS ABOMNES

CBCnews

Sugoestions - Actualiser - Tout afficher
y Perez Hitton &

FerezHilton

Suivre
CBC Nova Sc...
Snoop Dogg & @SnoopDogg i
ok Bl ¥ Suivre

TwitCoast
SUlvEZ 3 comptes

The Coast Halifax
“ Suivre

y.
fa k™
Julie Bowen P!nk &
EhitsdulieBowen EPink
¥ Suivre ¥ Suivre

' ' I . l .-:l‘.'.ei ?*-f'.s‘.:‘::--




Créer un profil

Abonnez-voh
Bienvenue, Reseau P@C L Tweets

Dérnarrez en moins de B0 secondes. Suivez librement

L'Institwitte Paur abtenir | ets d'une pe 2, cliguez

Cpse-m=T LN Tweet. Les sur le boutaon
jusgu'a 140 caractéres

Parcourir les catégories

Sélectionn = i

http: Atwitter corm.

COMMEenceZ par en suivre 5

Trouvez Lady Saga . di
JUvEZ L a0

Dane Cook £ W Suivre
o | danecook
aga, du football, des actualités B
= L Julie Bowen » a
Suivre
|~ * its.JulieBowen

j RyanSeacrest ¥ Suivre
i FyanSeacrest

chronicleherald N Giture
2 sungestions CH chraniclehar. ..

Sélectionnez les sujets
qui vous intéressent.
(musique, humour, etc.)

[->

|»

rickmercer

. TC' m Rick Mercer W Suivre
E




Créer un profil

Trouvez vos gonnaiss

Ajoutez wos contacts en toute se

Ajouter ou
importer des
contacts

Trauvez des personnes par leur

™ Gmail
2! Yahoo

ﬂ Hotmail &

=

Messenger

09 aoL

Choosing & service will open & window
im =aciraly anc imaart wonr cortact

Importer vos

Importer vos

Importer vos

Importer vos contacts

ances

Curite.

Reseau P@c
Woir ma page de profil

o 1] o]
TWEET ABONNEMENTS  ABONNES

Suggestions - Actualiser - Tout afficher

Perez Hilton G FerezHilton
Suivre

B
Snoop Dogg G SnoopDogyg
& N Suivre

The Coast Halifax o TwitCozst
Suivre

Vous n'avez aucun Tweet a lire

ARNONNEZ-VOUS pOUr recevoir des mises a jour des personnes et organismes
oui wous Intéressent

@D

1
CBC Mova Sc... Julie Bowen Pink Q
CECNG itz dulieBowen @Pink

¥ Suivie ¥ Suivre » Suivre

SuUiver 5 comptes

42222

J'ai terminé

/

oL to log
Tuweittar W'l 1




Fonctionnalites

OH Accueil (@ Connecteal "H' Decowna Q Rechercher

. Histoires > . \
Page d’accueil mom e

Activité

Suggestions Messages privés

™ Ty _':-__‘ S5 Listes
£ -0DCEE 2
Aide
Trouver vos amis Raccourcis clavier

Historique des interactions

Parcourir les catégories

Parameétres

Déconnexion




Personnaliser son compte

Choisir un theme precongu

Compte

Mot de passe
hohile
Motifications

Frofil

Théme

Applications




Pourquoi créer une liste ?

JIRegroupe les abonnements (par thémes, centre
d'intérét, relations, etc.)

JdPermet une gestion ciblée

JAcces rapide et facile aux conversations



iAan aramEn

Sites PAC acadiens

Voir ma page de profil

Messages privés

Listes

Aide

Raccourcis clavier

Paramétres

Déconnexion

Comment créer une liste ?

R ALADEN

Tweets

Abonnements

Abonnés

Favoris

Listes

Sites PAC acadiens Editer votre profil

reseaupac 99 rwEETS
Organisme qui regroupe 14 sites PAC francophaones/bilingues a
travers la Nouvelle-Ecosse 202 ABONNEMENTS
_. .']J

Nouvelle-Ecosse  hitpi//iwww_reseaupac.com TA Asords
Listes abonnéa/ vembre de Créer une liste
Réseaux C@P NE
14 membres AL T
Regional and Community par lova Scotia C@P g

Accounts by Regional C@P networks and Community C@P sites.

12 membres




Geérer vos réseaux sociaux

JUtiliser un outils de gestion : gain de temps et
efficacité!

DExempIe : HootSuite (hootsuite.com)

JTableau de bord qui regroupe vos réseaux sociaux
JSuivre l'activité de vos comptes en un clin d’ceil
JPublier un message sur plusieurs comptes

JPublier des messages en différé


http:hootsuite.com




facebook

Sauf...

» Des options de partage plus pointues
»Une messagerie plus compléte

»Un moteur de recherche intégré



Qu’est-ce que c’est ?

(JRéseau social de Google lancé le 28 juin 2011
J Plus de 90 millions d’utilisateurs en février 2012

A Réseau social en ligne qui permet de développer un
réseau d’amis

L Partager des commentaires, photos et liens

Jd Communiquez facilement avec plusieurs amis a la
fois via un chat en groupe



Comment ¢a marche ?

J Les cercles (« circles ») : groupes de contact
Echange sélectif
(JPossibilité de cacher les membres de ses cercles

J Les vidéo-bulles (« hangouts ») : systéme de chat
vidéo collectif et spontanné jusqu’a 10 personnes

J Les déclics (« sparks ») : systeme de suggestion et de
partage de contenu par theme avec ses contacts



JFaire attention a la confidentialité des
informations fournies

JdManque de contrdle de I'information

dInvestissement en temps

JOuvert aux adolescents a partir de 13 ans



Créer un profil

www.plus.google.com l,

Rej oindre Google+

Connectez-vous avec votre compte Google.

Connexion

FPour vous ecter & Google+, vous devez avair un

h tt p / compte Google. Yous n'en aver pas T Creer Un campte



http://www.plus.google.com

Créer un profil

Pour rejoindre le projet, personnalisez votre
profil Google.

Prénom Nom

Sélectionner [ +]

L

El Jautorise Google & personnaliser mon contenu et mes
annonces sur des sites tiers.

Google+ est en phase Béta.

nifie que vous pourriez essayer de nouvelles
fonctionnalités en phase de développement ou méme
rencontrer quelques problémes technigues. Mais ne vous
inquiétez pas, ce sera tout de méme trés amusant !

Passer a Google+




Créer un profil

Pour trouver plus facilement les personnes
gue vous connaissez sur Google+

v

Créer et organiser les
cercles

v

Retrouvez les personnes que vous connaissez sur Google+
En connectant un site, vous pouveztrouverplus facilement les personnes que wous connaissez s

Hotm ail

Trouv er des contacts

’ Yahoo! v
5 Trouv er des contacts # a

ous nutiisez aucun de ces sites 7 lanorer cette etape

(=} . .
@ A quoi serventles cercles 7

Fartie essentielle de Goaogle+, les cercles vous
permettentde partager des contenus avec qui
wous voulezetde lire les posts quivous
intéresgent Désarmais, comme dans la vraie
wie wolUs n'étes plus obligé de partagertout aved
tout le monde,

O Renarderunevidéo surles cercles

Fourune meilleure expérience de Google+,
ajoutez au moins 10 personnes utilisant
Google+r avos cercles,




Créer un profil

Ajoutez des —

S'abonner aux posts publics de célébrités ou de personnes intéressantes

célébrités, deS Aoutezdes celebrités, des joumalistes, des photographes etc. avos cercles pour découvrr le contenu public guils partagent
journalistes, des
photographes’ etc. Fecommandations - Actualites - Alimentation et boissons - Diverissement -Laisirs, sports, spectacles -

\ Maode - Musique -Photographie et art -FPolitiqgue - Sports - Technolagie
a vos cercles pour

découvrir le
contenu public
gu'ils partagent

Fecommandations

Actualités

Spersonnes | Ajouter

Justice,Pierre Tran, Manuel Dorne, Ron Garan et 1 autre
: \ célébrité

a7 personnes  Ajouter

r ‘ 'R Richard Machanus, Aianna Huffington, AW Flox,
. f - Maggie Koerth-Baker et33 autres célebrites »

Alimentation et boissons

10 personnes  Ajouter

Martha Stewart, Joy Bauer, ZAGAT, Epicurious et
G autres céléhrités

Divertissement 27 personnes  Ajouter

« Précédent ©2012 Google -




Créer un profil

Ajouter des informations a votre profil public
En ajoutant des informations supplémentaires, vous aidezvos armis votre famille et les autres dvous trouver eta entrer en cor

Ecole Mom de 'établissement Année
Votre lieu de travail Ermployeur Fonction
Votre lieu de résidence Saisiszez unelle ou un pays.

Importezune photo de votre ordinateur ou
prenezen une avecvyotre webcam.

Ajouter des
informations et =
mettre a jour votre
profil

Importer et
(— télécharger votre
photo de profil

Changer la photo

@ Informations générales

Aldarwns amis 3 wnns tranwer et retronve 7 de s

« Précédent E2012 Google - C




Apercu de |la page d’accueil

Barre de menu (accueil, photos, profil, cercles, etc.)

GOUSle+ B 24 @3 ®©@ & 1 Lancezune recherche dans Google+

Flux Dans vos cercles
Reseau
Quoide neuf? [ Toutafiichers
Flux Vidéobulles
Amis Vous nerecevez pas assez de posts dans votre flux ? Trouver des contacts i
Creezune bulle pour lancer

Familla un chatvidéo 4 plusieurs.
Connaissances Pourune meilleurs expéience de Google+, ajoutez au mwoins 10 personnes utilisant Google+ a | Créer une bulle

vos cercles.
Suivi
Artivité - Suivi

Env ayer des inv itations

i\décuuvrir Cu recherchez des personnes par centres dintérét : Inviter des amis
Actualités - Alimentation et boiszons - Divetizsement - Loidrs, sports, spectacies - et plus
Chat

2 Pages Googletr
Envoyer un message 4. d d

Fien a decouwsir pour le moment . Essayez d'ajouter des contacts 3 w05 cemcles.
® Disponible * =- greerlune page
oogle+

Refrolv ez vos amis

. . ﬁ Pnurtrau\ferdes
Babillard du profil : contacts, importez
votre carnet

Flux d’activités affiche toutes les dsidbesans,
et chat activités vous concernant



Barre de menu

Lier ou combiner votre compte Google+ a celui de Facebook

¥

Google+

. Féseal

Flux
Amis

Famille
Connaissances
Sy

Artivite - Suii

‘%"‘ EE @ @ )94 Lancez une recherche dans Google+.
i €0

You will need to connect with FacebooKkto view your stream

§ Connect with Facebook

Permet de faire apparaitre
les mises a jour de Facebook
dans vos flux Google+




Barre de menu

Page d’accueil : apercu général du profil

GOL1316+
Reseal

Flux
Amis
Famille
Connaissances
Suivi

Activite - Suivi
Adécouyrr

Chat
Ervoyer un message a..

® Disponible «

AlE @©@ & Lancezune recherche dans Google+

Flux
Quoi de neuf ? (O U
Vous ne recevez pas assez de posts dans votre flux ? Trouver des contacts

FPourune meilleure expérience de Googl e+, ajoutez au moins 10 personnes utilisant Googlet+ a
vos cercles,

Ourecherchez des personnes par centres dintérét :

Actualités - Alimentstion et boiszons - Divetizement - Loidrs, sports, spectades - et plus

Fien a decouwir pour le moment... Essayez d'ajouter des contacts 4 w0s cencles,

Dans vos cercles

Tout affichers

Vidéobules

Creezune bulle pour lancer
un chatvidéo a plusieurs.

I Créer une bulle

Env oyer des inv itations

'g‘ Inviter des amis

Pages Google+
M Créerune page
E Google+

Retrouv ez vos amis

ﬁ Fourtrouverdes
contacts, importez
yotre carnet
dadresses.




Barre de menu

Photos issues de vos cercles, de votre mobile, dans lesquelles vous étes identifié, etc.

E 1®@ &® ¥ Lancezune recherche dans Google+
e P
{8)" AsouTER DES PHOTOS

B2

Google+

Photos issues de vos cercles

Pour voir les photos de vos amis,

ajoutez ces derniers a vos cercles
!

LUne fois que vous avez ajoute des contacts a vos
cerles,
les photos quils ont partagees avec wous apparaissent
sur cette page.

| Creez des cercles




Barre de menu

Profil du compte

Lancez une recherche dans Google+

LINT -4Thill

Blole

Modifier mon profil

Réseau PAC
Profilv u par...

+1

Fosts Bie FPhotos  Videos
Wous n'aver pasencore compléte volre profil Modifiez votre profit pour v partager des informations avec d'autres

Utilizatanrs

SExe Homme

[ndexation du Profil wvisible dans les résultats de recherche

profil




Barre de menu

Cercles : Créer et gérer vos cercles

B 24 B ® 5. ¢ Lancez une recherche dans Google+.

Google+
Rechercher des contacts

Contacts dans vos cercles {0)

Trier par: Pertinence -

Ajouter une
personne

Contacts quivous ont ajoute (0)

Yos cercles sont wides. . pour le moment |

Recherchezdes personnes que wous connalssezou consultezla liste

é Ajouter des amis dans un cercle
des contacts quivous ont déja ajoute.

Faltes dlisser des contacts vers vos cercles pour suivre leur flux et partager des contenus avec eu

Placezles
contacts du |
cercle i




Barre de menu

Jeux : Section de jeux par genres, catégories, etc.

\

GOK 18[@ + 2 @ @® &1 Lancez une recherche dans Google+.

ﬁ , Sélection de jeux
Feseau

Motifications

Sélection de jeux
Mouveauxjeux
Top des jeux

Ala une

Tous les jeux
Action
Arcade
Aventure
Cartes
Casino
Courses

Farmille




Créer une page

JPour une entreprise ou un organisme
AVitrine sur le Web

JEspace de diffusion, de promotion et
d’interaction

_1Créer sa communauté
_JAccessible a tous
IStatistiques (hombre de membres, etc.)

Plus d’intimité, vous pouvez choisir de partager
des informations seulement avec certains de vos
cercles




Avantages et inconvénients

1 Avantages

JAccessible a tout le monde
Statistiques sur le nombre de visites

Les pages comportent le bouton +1 (comme le «jaime» de
Facebook)

(JCréez des cercles pour partager ce que vous voulez avec qui vous
voulez

dPossibilité de créer des annonces ciblées
Les pages peuvent avoir plusieurs administrateurs

(Bénéficiez de la fonctionnalité de chat vidéo pour discuter en face-
a-face avec plusieurs personnes.

J Inconvénients

(JPas possible de recevoir/envoyer de message privé
(Pas possible de partager avec les cercles étendus



Créer une page

Flux Dans vos cercles
Reseau
Quoi de neuf ? e & Toutaffichers
Flux Vidéohules
A Vous nerecevez pas assez de posts dans votre flux ? Trouver des contacts .
Créezune bulle pour lance
Famille un chatwidéo a plusieurs.
Connaissances Pourune meilleure expérience de Google+, ajoutez au moins 10 personnes utilisant Google+ a I Créer une bulle
vos cercles,
S
Artivité - Suivi
E nv over des inv itations
Adécauyrir Ourecherchez des persomnes par ¢ entres dintérét 1- Inviter des amis
Actualités - Alimentation et boiszons - Divedizsement - Loidrs, sports, spectades - et plus
Chat
. Pages Googlet
Ervoyer Un rressace a... L. . L .
Fien a découwir pour le moment... Essayer dajouter des contacts 2 «0s cemncles.
& DiSpDnibIE' -- Créerune page
- Google+

Se rendre a la page d’accueil du profil et cliquez sur créer une page Google+



Créer une page

Choisir la catégorie qui vous correspond

Créer une page

Sélectionnez une catégorie
Petite emtreprise ou
activite locale

P roduit ou mardue

Arts, div etissements ou
Spots

E nfreprise, institution ou
organisation

Autre
7]

Ajoutez vosinformations

Entreprise, institution ou organisation
Mom de page
ite Wb (facultatif)

Sélectionnez une ¢catégorie -

“otre page seravisible publiguement. San contenu convient

A ni mporte quel utilisateur de Google+ - 2

¥ Oui,mercide me tenirinformé des futures versions des pages Google+ et de toute autre informatior
pertinenta,

Jaccepte les Conditions d'utilisation des pages Google+et je suis autoriséle) 4 créer cette page.




Créer une page

Personnaliser votre
page : ajoutez d'autres
informations pour
aider les utilisateurs a
trouver votre page.

Personnalisez le profil public figurant sur votre page
Ajoutez d'autres informations pour aider les utilisateurs & trouvervotre page.

Description Cuelgues mots pour décrire wotre page...

FPhoto du profil .
P Importezune photo de votre ordinateur.

Chanmger la photo

@ Informations générales

“oicl les informations de base figurant survotre
page. vous pourrez caom pléter vatre profil
ultérieurement.




Créer une page

Faites découvrir votre nouvelle page a tout le
monde en la partageant

Faites passer le mot
Faites découvrir votre nouvelle page & tout le mande.

Reseau acadien des sites PAC - NE

Faites connaitre cette page aupres de vos cercles. . Partager sur Google+

Remarque : Ce post viendra de vous en tant gu'utilisateur, et non de cette page.

w Precedent Terminer »




Créer une page

Votre page Google+ a été créée avec succes!

Réseau acadien des sites P@C

Le Reseau acadien des sites PAC est un organisme a but non-lucratif gui exaste depuis 2004 sous '8gid..

Posts Bio Fhotos  Videos Prafil vu pat

E@E Réseau P@C - 7 déc. 2011 - En mode public

E A U A c A D AU ACAD oici notre nouvelle page sur Google+

ETRRY ite - Cré 3
s PAC de la Nouvelle- Ajouter un commentaire - Créer une bulle - Partager

1 Plus

ont attribué +1 3 la page ou l'ont
ajoutée & leurs cercles.

E2 Partager votre page




La lecon du succes avec les médias sociaux

L Définissez bien vos besoins

JUtilisez le média social adéquat a vos besoins
JFaites le bon usage de chaque média social
JPubliez des informations chaque jour
JInteragissez avec les autres utilisateurs
Créez des liens avec la réalité



Références

L Twitter

Le guide de démarrage rapide : www.guide-twitter.com

Twoutils : http://www.twoutils.com/fonction-retweet-rt-twitter.html

Twitter pour les entreprises (pdf) : http://easy-socialmedia.com/vos-premiers-pas-en-webmarketing/

J Google+

Centre d’aide Google+, centre d’aide : http://www.google.com/intl/fr/+/learnmore/

Olnet : http://www.01lnet.com/editorial/534932/google-plus-le-nouveau-reseau-social-concurrent-de-facebook/

Emarketinglicious.fr : http://www.emarketinglicious.fr/marketing-reseaux-sociaux/comment-utiliser-google-plus

Michelle Blanc, consultante, conférenciére, auteure : http://www.michelleblanc.com/2011/02/03/pourquoi-twitter-
superieur-a-facebook-optique-marketing-relations-publiques/

] Les médias sociaux

Atteindre ses clients grace aux réseaux sociaux : www.lesaffaires.com

Les médias sociaux : http://easy-socialmedia.com/vos-premiers-pas-en-webmarketing/



http://www.guide%E2%80%90twitter.com
http://www.twoutils.com/fonction%E2%80%90retweet%E2%80%90rt%E2%80%90twitter.html
http://easy%E2%80%90socialmedia.com/vos%E2%80%90premiers%E2%80%90pas%E2%80%90en%E2%80%90webmarketing/
http://www.google.com/intl/fr/+/learnmore/
http://www.01net.com/editorial/534932/google%E2%80%90plus%E2%80%90le%E2%80%90nouveau%E2%80%90reseau%E2%80%90social%E2%80%90concurrent%E2%80%90de%E2%80%90facebook/
http://www.emarketinglicious.fr/marketing%E2%80%90reseaux%E2%80%90sociaux/comment%E2%80%90utiliser%E2%80%90google%E2%80%90plus
http://www.michelleblanc.com/2011/02/03/pourquoi%E2%80%90twitter%E2%80%90superieur%E2%80%90a%E2%80%90facebook%E2%80%90optique%E2%80%90marketing%E2%80%90relations%E2%80%90publiques/
http://www.michelleblanc.com/2011/02/03/pourquoi%E2%80%90twitter%E2%80%90superieur%E2%80%90a%E2%80%90facebook%E2%80%90optique%E2%80%90marketing%E2%80%90relations%E2%80%90publiques/
http://www.michelleblanc.com/2011/02/03/pourquoi%E2%80%90twitter%E2%80%90superieur%E2%80%90a%E2%80%90facebook%E2%80%90optique%E2%80%90marketing%E2%80%90relations%E2%80%90publiques/
http://www.lesaffaires.com
http://easy%E2%80%90socialmedia.com/vos%E2%80%90premiers%E2%80%90pas%E2%80%90en%E2%80%90webmarketing/
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