Les medias sociaux :
Facebook et Linkedin

Par Mamadou Ndiaye
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1 Qu’est-ce gu’un réseau social?
1 Facebook

v Définition

v’ Pourquoi intéresse-t-il les professionnels

v Les composantes et fonctionnalités
v" Comment créer profil, page et groupe
v’ Rappelons-nous et retenons

J Linkedin
v" Définition
v’ Pourquoi intéresse-t-il les professionnels
v" Comment créer un profil
v’ Rappelons-nous et retenons



Qu’est-ce qu’un réseau social?

(d On parle également de Social Networking ou, en francais,
de réseautage social.

. Les réseaux sociaux ont fait leur apparition en mars 2002
(Friendster) sur Internet (Facebook 2004).

d Un réseau social est une application Internet permettant
des interactions sociales entre individus ou groupes de
personnes dans plusieurs buts :

> Amical
» Professionnel

» Familial, etc.



Les amis de mes amis sont aussi mes amis

Source: http://tecfa.unige.ch/tecfa-hour/reseauxsociaux.


http://tecfa.unige.ch/tecfa-hour/reseauxsociaux

Explosion des réseaux sociaux

d Al'ere du Web 1.0, |la plupart des sites étaient de nature
commerciale et communicative.

J Les réseaux sociaux font maintenant partie intégrante des
habitudes de navigation et de consommation des
internautes.

J La popularité oblige les entreprises tout comme les
individus a les considérer dans leurs stratégies Web.

1 lls permettent aussi aux utilisateurs de communiquer

directement avec une entreprise ou une marque :
» professionnel
» recrutement
» commercial, publicité



Les réseaux sociaux
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Source: http://www.i-seb.com/?p=458


http://www.i-seb.com/?p=458

Les réseaux sociaux

] Les réseaux professionnels

» LinkedlIn
»>\Viadeo

JLes réseaux mixtes

» Facebook
> Tiwitter
»Google+

Les réseaux de médias

»Youtube
» Daily Motion



Les réseaux les plus populaires
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facebook Qu’est-ce que Facebook?

 Un réseau social en ligne qui permet de développer un
réseau d’amis a travers un profil, des pages, des groupes
ou des applications.

J Facebook n’a pas la vocation d’étre un réseau
professionnel, mais il est plus de plus utilisé a des fins
professionnelles.

] Plateforme Web favorite des internautes pour les échanges
Soclaux.

J Permet d'échanger du contenu (texte, lien, photo, vidéo,
etc.)

J Plus de 800 millions de comptes actifs
J Deuxieme site le plus visité au monde



Pourquoi intéresse-t-il les professionnels?

1 Réseau gratuit et dynamique

-1 Communication de masse rapide

J Communication Interactive et attractive
- Outil de veille
1 Zone de publicité efficace

_J Rétroaction des clients

-1 Amélioration de sa réputation électronique (e-
réputation)



Les composantes

] Profil

» Réservé a des personnes physiques
» Liste d’amis

. Groupes

» Regroupement d’utilisateurs avec intérét commun
» Faciliter de communication
» Facilité de création

] Pages

» Permet de communiquer avec des fans, clients ou autres.

» Communication majoritairement unidirectionnelle (créateur vers
les fans, méme si ces derniers peuvent interagir)

J Applications



Comment créer un profil?

A us Mc =
facebook I N e
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Inscriptionl Inscri p-tiﬂrl

Clast gratuit (e

C'est gratuit (et ca le restera toujours)

Frénom:

Kom de famille:

Yotre adresse Prenom:
electronique:
Canfirrmez wotre

acresse Mom de famille:
Electronique:

Nouveau mot de

Votre adresse
passe:
el électronique:
Date de Confirmez votre
naissance:
adresse
Electronigue:

Mouveau mot de

passe:

Je suis: | Sexe : |E|
Date de

naissance: | JoUr : |Z| Mois : |Z| Année : |Z|

Pourgquaoi dois-je indiquer ma date de naissance ?

Inscription

-
V

Suivre les étapes



http://www.facebook.com

Comment créer un profil?

e —— | Test pour reconnaitre

Saisisser les deux mots d-dessous en les séparant par un espace. que vous étes bien une
Vous n'arrivez pas a lire les mots c-dessous ¥ Saisissez d'autres mots ou un personne
captcha audio.

Définir

Vérifier si vos amis sont
déja sur Facebook. Faire
une recherche par adresse
courriel, noms, etc.

A3 WANSNY

Texte de I'encadré : Qu'est-ce que cest ?

« Retour

En diiquant sur I facebook  Acmweil Profl  Amis  Boibe de réception Aidnint L mage
dutilisation =t la Pg

Parametres

Etape 1 Etape 2 Etapes 3

Trouver des smis [nformeations du prof Photo de= profl

Vous pouvez

Vos amis sont-ils déja sur Facebook? passe r |'éta pe

Flusisurs de vas amis sant pewt 8tre dé3h insorts, Retrowves fes pls rapidement @n

Efferluant ung redherche & lade de vobe camel d airesses Courtie

Yatre corried
Hot de passe du comple de messagene :

Trowvar des amia

& Facebook n'enregitrera pay votrs mpt g

naspe En apprendre davamiags.

Passer orbhe shope
1




facebook

Comment créer un profil?

Accweill  Prof  Amis  Boite de réception

Etape 7
< [nformeations du peohi

Remplissez votre profil

Cette nformabon v

Blsin Lesag=  Parameires

Etape 1

rouver des am

Etape 3
Fhoto de prafil

/a5 amis A Farehook

15 Aidera i trouver
Erole srrondame Promotioes @ [

Cegep Universilé : Promedion : ||

Emiployeur

facebook  Acwsil  Profd  Amis  Boite de réception

Etape 1 Etape 2

rouver des amis

Définir votre photo de profil

lnformabons du prof

Remplir les informations
de votre profil :
éducation, emploi, etc.

Alan Lesage  Parsmeires  Deconmeoon

Vous pouvez
définir la photo
qui va apparaitre
sur votre profil.

Teélécharger une photo ]

AvaC valre Camern Wed

Prendre une photo ]

\J




Comment créer un profil?

facebook Accucll  Profl  Amis  Boite de réception ‘,, Paramétres  Décornexion

/ -VOUS 3 VOS amis
Votre profil a été crée!

J 50 _l‘l“ Are 3 Farrboow

Bienvenue sur Facebook,

Vous pouvez rechercher
des amis ou modifier les
options de votre profil.

PNS QUE YOU CoNNalsse? QU
book, essayez la Recherche

(_{ Trouvez des personnes que vous connaissez

Recherchez par nom ou regardez pour des camarades de dasee ou des colégues

de traval

I — -l-n

Alficher et modifier votre profil

§

Ramplase? s détals ot tdécharger une photo pour aider vous amis 3 vous

Jin
\J racora e




Mettre a jour son profil

Alain lesage Paramétres

Babillard Infos <

./ Chauez sur urne section du profll pour & modifier, ﬂ“odrﬁc atons terminées

¥ Informations de base

~

¢ Jekcharos ut:.'*.-Lh
a e O -~ e ™
re une phote '\_J . Sexe : Homme -
Télécharger une photo |
Mod fer mon profi ¥ Afficher mon sexe aur mon profi

AnCIVersare 5 Lwd - | tw | 1957 ILJ

Eoivez quelque dhowe 4 propos de

Afficher ma date de naissance compidte sur mon profl. [«

FLe ¥
Wie darigine :
Renseignements r
= Quarber dongne:
b : 1 s:  Sfectornerin| v
S mai 1957 Membres de la famile N
A - atre ~m=ire ‘o o e~ le
Amas Etatavl: [
0 am Intéresse(e) par: Hommes
';'\ Trouver des personnes que L Femmes
st A Ia recherche de : [ Aminé
| Fare des renconlres
Une redaton
Réseautage

Créer une barmiere pour volre profi
Prun® e v nol oo e -



Mettre a jour son profil

_rl';‘ Chgues sur wure sechion o :I'-\.'lﬁ!fl".l'l' = modfier, Modihcaions termmineas

Choisir
I'information que
I’'on veut rendre
publique

¥ Informabions de base

T Tekcher oET L DD

Bl Sre=ncre une photo g o Fomme T

wnedfer mar profi || afficher mon sexs sur man profi

Anniversains 5 [w] ma - | 1557 [=]

=::I'_:" Z QuEkQUR thase & (Mo0ce o N pas atficher ma date de nassance sur mon prafil, |
Will= d'ongine :

e i i £ Quartier dorigine :

e

; mal 1957 wiembres de la famile SEechormes un | |-

b deler 1 aedTe Sanlrd Do b faFakg

Emt ol -
A

0 am Imbdressd(el par: [ Fomme

|| F=mmmes

(1 Trowser des personres. gue
T Alarecherdiede; | | Amtié
| Faire s renoon nes
[ U redation
[ R aulag= .
Créer une barmidre pour vaire prof Enregistrer les

Pint de vu= polibows ; . o N
modifications

Croyances religeises @

Enregistrer les modidicstiona Anniler

F Informations personnelles




Groupes

Pages

Apercu de la page d

facebook &

Réseau Pac

EPTES AcAINE

Favoris
[ Fil de nouvelles

@ Messages
Evénements rd

Applications
Publicites
Applications et jeux
Groupes

@-ﬂ Réseau acadien des sites P ...
[ 2012 ICT Summit 4

Mouveau: Horizons de la Ba...
Radio HaliFax Métra - CKRH...

Lovisiane France Acc... 20+
French music 20+
[C4 Créer un groupe, .,

Pages

™% Qéseay acadien des sites P

Plus ~

Recherche

[5) statut Photo/vidéo == Question

porh Ly

htkps/ithechronicleherald. calnovascotiafs 16 79-acadian-students-grill-cabinet-

Ordre ~

Fil de nouvelles

ek 5 autres ami(e)s ont partage un lien,

Acadian students grill cabinet minister over seat
boundaries
thechranicleherald.ca

Y¥ARMOUTH — A group of Acadian high school students old
Mowa Scotia's finance minister boday that they're concernad

ahout plans to redraw the province's electoral map,

Partager

a partagé un lien,

Taime * Commenter © @12 * samedi & 12:45 -

ﬁ e I “via €

Taime © Commenter © @12 ¢ vendrer

1

L

minister-over-seat-boundaries

Hel

. e .

‘accueil

ﬁReseauPac Accueil -

Suggestions de
nouveaux amis

¥ous connaissez peut-8tre...  Afficher bout

e, 2 Fak &h
2 ami(e)s en cammun
@l Ajouter

Commandité Créer une publicité

Serato

Click nows For up to the
minute Serato news, MNew
[ gear, free software
updates, prizes, tutorials,
articles, videos & music
NEwWs,

&b Jaime Céleste Godin aime ca.

Développez votre activité




Apercu du profil

nd T
fﬂl‘.&bﬂﬂk 'ﬁ‘? Recherche E Réseau Pac  Accueil -~

Informations
ersonnelles

Résea u Pﬂ # Modifier le profil | | Apercu du profil en tant que...

= 5 &budié & ¢ Université Sainke-anng
Ajoutez votre ville natale  # Modifier le profil

JESEAU ACADIE

wokre lied de traval #

RESEAU ACADIEN

des sites PAC de la Nouvelle-Ecosse

B mur

Mouvelle commanditée afficher bouk

aime la photo de
Garammarly.

] Infos I think, most of us can relate,
Photos (1) [ statut [T&] Photo, vidéo
L] articles ;
' & gQuoi pensez-wous? .
&0, Amis Babillard ou mur

E] abornements

L abonngs Réseau Pac

M'oubliez pas de wous inscrire aux ateliers de Formation gratuits en informatique

et en nouvelles technologies, Ce mercredi 13 janvier, nous offrons 'atelier sur

Amis (209) Elluminate {systéme de vidéoconférence), Il vous Faut juste un ordinateur Commandité Créer une publicits
connecté a linternet pour pouvoir suivre nos ateliers de partout, Pour plus dinfos
rendez-vous sur nokre site web ¢ htkp: )/ fow ke fBURIGS

g Jaime cette Page

RESERY ACADIER

Serato

Click now For up ko the

Formations minuke Seraka news, Mew

Iy 0] geat, free software
updates, prizes, tukarials,

Liste | — dates, | i
= articles, videos & music
d’amis _ news.
- 5/

g Taime: Céleste Godin aime ca,

Publicité sur Facebook
3 Céveloppez vokre

B Taime ¢ Commenter + Share il v a 7 heures via HootSuite




Apercu du profil

Panneau d'affichage

sur lequel vous et vos

amis peuvent poster
des messages

Informations \

personnelles \

Photos ajoutées et photosa
dans lesquelles vous étes

identifié

Ecrire des articles \

Liste d’amis Permet de suivre des

personne avec qui on n’est
pas obligatoirement
« ami ».



Apercu du profil

Demandes o
d’ajout 3 une liste Listes des alertes (des alertes

d’amis vous sont envoyées a cha'que fois
gue quelque chose qui vous
concerne a lieu sur Facebook)

Boite de réception
des messages




Parametres de confidentialité

facebook Accucd  Profil  Amis  Boite de réception N Oéonnexion

8 Confidentialité

Profil »

Contrliez Qu peut vor ks informations de votre page de profi

{5 Recherche »
R Contrdler qu peut vous trouver dans une recherche, ce au'lls peuvent vor et comment ks peuvent vous
contacter.

Actualités et mur »
e Contrfiez les acluaés récentes qui appar aisoent sur volre profil el dars les paes Cacous de vos amis

< Apphcations »
VA Convrliez les nformations accesables aux applcations que vous utlsez sur Facebook,

Bloquer de< utilisateurs Personnes bloquées

S vous bloguez queiau'un, | cu e re pourrs phus vous Vous navez ajoute personne 3 votre lste des
reon 4 DOQLECS.

retrouver via une recherche sur Facebook, vor volre PIIoNngs Dog

profl ou Interagr avec vous par lnterméciaire des Nom de I pe

forctionnaltés de Facebook (are un message de mur
o snvoyer un poke, par exemple). Tous kes rapports Bloquer
Que vous aves etabis aur Facsbook avec la persorme Adresse electronique

Que vous blogues seronl amdes (Dar exenple, la

relation d'amité, b stuation amoureuse, otc.). Sadhez Bloquer



Parametres de confidentialité

Parametres de confidentialite

[Euntrﬁler la confidentialité de ce que vous publiez

Yous pouvez gerer la confidentialite des mises 5 jour de volre statut, des photos et des informations en
utilisant le sélecteur d'audience, lorsque vous publiez ou aprés. Rappelez-vous : les personnes avec qui voul
partagez peuvent toujours partager vos informations avec d'autres, v compris les applications, Eszayvez de
modifier voire profil pour voir comment cela fonctionne ou : en savoir plus,

Public - .'il

[Euntrﬁler les paramétres de confidentialité par defaut

Ce parametre s'applique aux mises & jour de statut et aux photos que vous publiez sur votre profil & partir
d'une application Facebook zans salecteur d'audience, comme c'est le cas de I'application Faceboak pour
Blackberry.

A § L1 L

Pubilic Amis Personnalisé

® O o




Parametres de confidentialité

i Méthode de connexion

Contralez la facon dont vous entrez en contact avec les personnes
Connaissez.

Modifiez divers parametres
pour controler ce vous
partagez sur Facebook

> Fonctionnement des identifications

Contrdler ce qui arrive lorsque vos amis vous identifient ou identifient votre Modifier les paramétres
COntenu.

O Applications et sites web
Contrdler ce qui est partagé avec les applications, les jeux et les sites web. Modifier les paramétres

[E Limiter l'audience des anciennes publications

Limiter I'audience des publications gue vous avez ouvertes aux amis de vos amis Gérer la visibilité des
ou au public. anciennes publications

& Personnes et applications bloquées
Cérez les personnes et les applications que vous avez bloquées. Gérer le blocage




Parametres de confidentialité

Méthode de connexion

Qui peut trouver mon profil en cherchant mon nom ou | @ Tout le monde +~ |
mes coordonnées?

Qui peut vous envoyer des invitations a devenir amis? | @ Tout le monde + |
Qui peut vous envoyer des messages Facebook? | @ Tout le monde + |
Qui peut publier sur votre babillard? | 2 Amis + |
Who can see Wall posts by others on your profile? (Note: ' 342 Amis et leurs amis ¥ |

Stories about likes, friendships, and some other types of
wall content aren't included in these settings.)

En apprendre davantage Terminé



Parametres de confidentialité

Fonctionnement des identifications

Examen du profil des publications dans lesquelles vos amis
vous identifient avant qu'elles n'apparaissent sur votre profil
(remarque : les identifications peuvent tout de méme
apparaitre ailleurs sur Facebook)

Désactivé >

Vérification des identifications que vos amis souhaitent
ajouter a vos publications

Désactivé >
Visibilité maximum du profil des publications dans

lesquelles vous étes identifié(e) avant qu'elles n'apparaissent | $8& Amis et leurs amis
sur votre profil

@ Pubic
P+ Mk Amis et leurs amis
Suggestions d'identification lorsque des amis téléchargent
des photos dans lesquels vous semblez apparaitre (vous ne # Personndist rible

disposez pas encore de cette fonctionnalité). B Amis proches

& Univerdté Sante-Anne

Afficher toutes les lstes...

Vos amis peuvent indiquer ou vous vous trouvez a |'aide de
'application Lieux mobile

On >




Parametres de confidentialité

Applications que vous Vous avez utilisé 7 applications, jeux et sites web Modifier les paramétres
utilisez derniérement :

# SocialAnywhere 21 décembre

¥ Twitter 13 décembre

1 HootSuite 12 décembre

$¢ Supprimer les applications indésirables.

# Désactiver toutes les applications.

Comment les autres Vos amis ont accés a vos informations et peuvent les utiliser Modifier les paramétres
transmettent vos lorsqu’ils utilisent des applications. Utilisez ce paramétre ~
informations aux pour contrdler quelles catégories vos amis peuvent utiliser.

applications qu'ils utilisent

Personnalisation instantanée Vous permet de voir des informations liées a vos amis deés

; e ; Modifier les paramétres
que vous arrivez sur certains sites web partenaires. - -

Recherche publique Afficher un apercu de votre profil Facebook dans les résultats

Modifier les paramétres
des moteurs de recherche. -



Parametres de confidentialité




Parametres de confidentialité

Ajouter des amis a une liste
restreinte, bloquer des
utilisateurs ou des invitations




Parametres du compte

& Réseau Pac Accueil K3

tiliser Facebook en tant que Modifier les informations du

compte : nom, courriel, mot
de passe, etc.

# Modifier le profil
' ‘@‘ Réseau acadien de 1

i@‘ Réseau acadien P¢

Nouvelle

lu de

Parameétres généraux du compte
Nom Réseau Pac Modifier
Nom d'utilisateur Vous n'avez pas défini de nom d'utilisateur. Modifier
Sommy
Courriel Principale @reseaupac.com Modifier
Mot de passe Mis & jour il y a environ 8 mois. Modifier
Réseaux Aucun réseau. Modifier
Comptes liés Vous avez 0 comptes liés. Modifier
Langue Francais (Canada) Modifier




Créer une page sur Facebook




Pourquoi créer une page?

1 Pour une entreprise
1 Vitrine sur Facebook
] Espace de diffusion

] Espace de promotion

. Espace d’interaction
1 Créer sa communauté
] Tout le monde peut y accéder

J Permet de mesurer les statistiques d’activité
(nombre de membres, etc)



Avantages et inconvénients

J Avantages

(JPage accessible a tout le monde
(Statistiques sur le nombre de visites
(JPlus de 5000 contacts possibles
(JPersonnalisation de la page

JUne page peut étre suggérée aux amis

(JPossibilité de créer des annonces ciblées par age, zone
geographique, etc.

Les pages peuvent avoir plusieurs administrateurs

J Inconvénients

JLa page ne peut pas recevoir/envoyer de message privé
(JOn ne peut pas envoyer de message de masse



Comment créer une page?

Caurriel Mat de passe

Live Mok blie?

Farder m:

Inscription
Vous quittez votre ordinateur? C'est gratuit (et ca le restera toujours)
|_tlisez facebook .com sur voire cellulaire,

Prénorm:

HMom de famille:
Utilisez Facebook Mobile |

Yotre courrizl:

Saisissez & nouveau
votre courrigl: |

Mouveau mot de |
passe: |

Serendre ala
page d’accueil
et cliquer sur

Créer une page

Sexe! | Choisissez le sexe @ &

Anniversaire: | Jour ;% | Mois || Annee W

Pourquoi dois-je Fournir ceci?

Inscription

Créer une Page pour une célébrité, un groupe ou une entreprise.



Comment créer une page?

Lieu ou commerce locd Entreprize, organisme ol association Margue ou produit

Choisir le profil
qui vous
correspond

&

Artiste, groupe oU personnalité Divertissement Cause ol communauteé
publique




Comment créer une page?

Suivre les étapes en ajoutant
les informations nécessaires :
photo de profil, ajouter des
adeptes

association
Fejoignez wos adepkes aur Facenook,,

[EI‘H]‘E!FII'iSE, organisme ou

rgansme communadkare s

Reszau Pnc Etape 1 Etape 2 Etape 3

Fhot de profi Obtenez des adeptes Informations générales

[#] Yaccepke ks Conditions apyg
Pages Facebook,

Bien dématre

Ajoutez une photo de profil

Télécharger une image
A& parti de votre ordinateur

-0 -

Importer une photo
De votre site Web

Passer 4 l'ékape suivante




Comment créer une page?

Etape 1 Etape 2 : Inviter vos amis a « aimer »
Phoba de profil Cbhkenez des adeptes

votre page
Inviter des amis |

Babssez la popularits & Page en la suggérant aux amis qui pourr s

| 24 Inviter des amis

Importer des contacts par adresse
courriel, noms, etc.

Publier votre Page

Faites découvrir wolre nouvelle Page! Imporbez wo

| [zi* Importer des contacks

I Etape 1 Etape 2 Etape 3

Partager cette Page sur mon babillard. In Phobo de profil Obtenez des adephes

Yaime cette Page
Ajoutez des informations de base pour que les personnes qui visitent votre Page
puissent en savoir plus.

Site web ; bit& weh

Informations

1 Préc,

pertinentes sur
votre organisme

A propos: Eites—en d‘avantage alx gens a
propos de valre page (maxmum

1 Préc, Passer & 'étape suivanhs




facebook

B} Bien démarrer

=

Public ions masquees

L Infos
&) Photos

MIOIFIER

0

personnes aiment ¢a

Mises 4 jour via RS3
Partager

Comment créer une page?

Liez votre Page a votre compte Twitter

Wous pouyes mantenant exporter lesmises 3 jour

Votre page a été créée!
Personnaliser et partager

votre page
r L —
Reseau P@C # Modifier la Page
Qrganisme communautaire © # Modifier les infarmaions
mur Réseau P@C - Tout le monde {plus récent) A dministrateurs (1) Afficher bout

Publier : =) Statut [@ Photo #]] Lien '3 Vidéo = Questjps
Vous pouvez

ajouter d’autres
administrateurs.

L Mlertes

4 quoi pensezvoug?

écebionk en tank que Réssal

Thisiswhere you share saries, links, photos and videos with your a0Tw@meE, To0r
posts will be visble on your Page and in the news Feeds of the people whao like
e you,

Fﬂ Creer une publicite

ﬁ fincienne verson des statsiques

L] Réseau PAC sest inscrit(e) sur Facebook, © Taime  Commenker




Créer un groupe sur Facebook



Pourquoi créer un groupe?

J1Tout le monde peut créer un groupe

JComme un blogue

JdTrouver les personnes avec des intéréts
communs

1Espace de diffusion

JEspace de promotion

JdPour les entreprises, rétroaction directe de la
clientele

JPublicité gratuite



Avantages et inconvénients

J Avantages

JTout nouveau membre doit étre approuvé par
I'administrateur

(JEnvoi de courriels de masse
JLes groupes peuvent avoir plusieurs administrateurs
(A Possibilité de controler I'acces (ouvert, fermé, secret)

JInconvénients

(Pas de visibilité publique, les utilisateurs doivent avoir un
compte Facebook pour visualiser votre groupe

JPas indexé par les moteurs de recherche
(JPas de statistiques
JPas possible d’y ajouter des applications



Comment créer un groupe?

Créer un nouveau groupe

facebook

Se rendre a la page

Mom du groupe

(1] =

d’accueil et cliquer
sur l'onglet Créer un

groupe

E_ﬁ Messages

[51] Evenemer Z
Pages

WO pecean a des 1

!:[_:-ﬂ Réseau o n P
Groupes

[ zo12 1C 1

@ HMouweay fHorizons ... 5

[22] Radio HAFax Métro - 1

|E| Louisiank France &cc... 20+
l [ Créer un groupe. ..
Applicatj 9\

Faire une recherche
avant pour voir si le

Membres :

Trouver un nom pourD
puelle groupe

Ajouter la liste des
personnes que vous
ouhaitez ajouter au grou

Confidentialité

Ouverk

=i peut afficher le groupe et ses membres,
& publications,

Choisir la
confidentialité
du groupe

{4}} & Fermeé

Seuls les membres pe

O [@secret_

mefnbres peuvent afficher le groupe et ses
membres, ainsi que leurs publications,

K== | Annuler I

groupe existe déja




Apercu du groupe

Recherche ﬁﬂéseau Pac Accueill -

BOB paceau pac Réseau acadien des sites P@C de la Nouvelle-Ecosse ™

W Groupe « secrel

& 7 membres @ Photos B Oy | Effectuer une recherche dans ce group | €

Favoris

Liste de tous

[iZ] Fil de nouvelles

7 Messages les membres Membres (2} Afficher
d @ Publier un message Photo/vidéo = el _
E Ewénements Z mg@u
Ecriver quelgue chose...
Pages
] Ajouter une description du groupe

= Réceau acadien des sites P : " i

Applications Mamadou Ndiaye a &t ajou Modifi |e'r et | + Ajouter des amis au groupe
- M Taime + Commenter © An ersonnaliser ie
ﬁi Publicites p Mouvelle commanditée Afficher

groupe : image,
description, etc.

Applications et jeux

F]] Liens

(& Salutations

ﬁ . Céleste Godin aime Serato,
eir

Réseau Pac a créé e groupe,

ntszaw chcitn Taime * Commenter © Annuler Fabonnement + 172 SEFHE Z‘;—'r;t_“
ﬁirnupes \ A
[®) 2012 1T Surnmi 1
(28] Mouveaux Horizons .. & Liste de t Commandité Créer une pub
5 i i Iste de tous

@j'] Réseau acadien des sit..._| Netflix - 1 Month FREE

@ Fadio Halifax Métro -, 1 VOS grou peS netflix.com
HURRY, clairn yaur FR,

\E‘r‘ Créer un groupe... ) N E T F I_ | H krial before offer end




Apercu du groupe

Réseau Pac

LIRLLEE A ]

Fay

(] Fil de nom

d;l Messages
E Evnements 2

générales

Groupes

=] 2012 1CT Surmit
Efdj Réseau acadien des sit...
(18] Nouveau: Horizons de la Ba...
(18] Radio Halifax Métro - CKRH...
@ Louisiane France Acc... 20+
(2] French music

[ Créer ungroupe. .

20+

Applications

I3 Publictés
Marinnq gt e

Informations

Réseau acadien des sites P@C dp
W Groupe ¢ secret @ J

& 2 membres @ Phatos & Documents

@ Publier un message Photo, vidéo E Question

Ecrivez quelqusss
Babillard
4

AESERY ACRDIER

\_

Alertes et
parametres

| Mamadou Ndiaye a £te ajoutée) par Réseau Pac,

& Yairme + Commenter * Annuler Fabonnement + 10 janvier, & 14:42

Réseau Pac a créé |: groupe,

Yaime  Commenter * Annuler [abonnement @ 10 janvier, 3 1442

~

v Blertes v

Effectuer une recherche dans ce group -

Membres (2) Afficher tout

e

¥hat should the tagline be?
fijouber une description du groupe

+ Ajouter des amis au groupe ]

Créer une publicikef

Ajouter
des amis

ar Up ko the

e D2 A0 News, Mew
D1 gea, free software
updates, prizes, tutarials,
articles, videos & music
MIEWS,

) Yaime' Céleste Godin aime ca.




Comment créer un événement?

Réseau acadien des sit
W Groupe « secret s

i Z membres Photos B

+ Alertes -

Discuter avec le groupe

Créer un événement
pour promouvoir une

Créer un evenement

activite a venir Membres (2]  Modifier l= groupe ik
I:&_il Publier un message Photo/vidéo = Signaler le groupe
Ecrivez quelgue chose... N Quitter le groupe

Ajouter une description du groupe

Réseau acadien des sites P@C de la Nouvelle-Ecosse » Créer un événement
Remplir les

informations
nécessaires

(Num de I'év&nement :
Date et heure: | 1/10/2012 D 20:00 » | Ajouter une heure de fin

Emplacement :

Ajouker une adresse postale

Détails : , .
Sélectionner
Qui est invité ? : | Sélectionner les invités | ch les personnes

) . .
Inviter les membres du groupe hite Réseau acadien des sites q u'on aimerait
P@C de la Nouvelle-Ecosse Inviter

Faire de cet événement un événement public (tout le monde

Créer et
publier votre
événemen

peut le ¥oir et le rejoindre)
Afficher la liste des invités sur la y

Creer un evéenement




Rappelons-nous

J Facebook est une plateforme de réseau social
incontournable

1 Réseau social le plus populaire

J Plus de 800 millions de membres dans le monde

J Permet d’étendre son réseau facilement et a moindre co(t
J Augmentation de la popularité

J Permet d’entretenir de bonnes relations avec vos abonnés
ou clients

] Permet de mesurer les réactions des clients

J Assez simple a utiliser



Retenons

JFacebook est un réseau social ouvert a tout le
monde

JLa question de la vie privée sur Facebook
JFaire attention a I'information que nous publions
JdMangue de maitrise sur les informations négatives

Facebook prend du temps






Linkedﬂﬂ Qu’est-ce que Linkedin?

L Réseau professionnel orienté sur le réseautage

J Carte de visite professionnelle et carnet d’adresse
J Permet de partager :

»expériences professionnelles

»formations
»centres d’intérét, etc.

JRéseau professionnel le plus utilisé

J Lieu de rencontre professionnel, de recrutement et de
référence

JdSource d'innovation, de découverte des nouvelles
tendances et de promotion

1 Des fonctions payantes




Pourquoi intéresse-t-il les professionnels?

] Excellent moyen de se bétir un bon réseau de contacts
J Chercher du travail

J Faire du recrutement

. Trouver des compétences

1 Avoir des réponses a des questions pointues (aupres de ses
contacts et groupes)

1 Permet de retrouver des collégues et des anciens amis

. Permet d’obtenir des renseignements sur d'autres
entreprises (faire la veille)

. Trouver des partenaires/clients, experts, etc.
J Plus de 135 millions de membres



Comment créer un compte?
—_

Rendez-vous sur le
site web de Linkedin
www.linkedin.com

Inscrivez-vous sur le reseau LinkedIn

Prénom : FRéseau

Nom : |FP@C

Saisissez une adresse e-mail
walide.

projetsi@reseaupac.com

E-mail :

: . . . _ Mot de
Réseau, nous allons commencer a créer votre profil professionn| passe :

hinitnum de § caract&res

Lieu de residence 1 | ™anads "

[dertitiez-vous.

Code postal :

par ex. . MSE 1S (Seule votre région sera visible publiquement,
pas le code postal.)

Ma situation : @ Salarie O Chercheur demploi O Etudiant

Intitulé du poste : Remplir
D Je suiz travailleur indépendant ( |'inf0 rm ation
Entreprise : /‘ nécessaire et cquuer

/ —_ sur créer mon profil
Créer man profil I \



http://www.linkedin.com

Comment créer un compte?

Decowvrez qui parmi vos connaissances est deja sur Linkedln Etape 2 sur 6 D

La fagon Ia plus simple de retrouver des personnes que vous connaissez déja est
rechercher dans votre messagerie électronique en ligne.

o : Remplir
otre e-mail : ,. .
\/ I’'information >
nécessaire et suivre
Mot de passe de ,
votre e-mail : \\Ies etapey

Continuer

Nous ne mémoriserons pas votre mot de passe ni votre e-mail sans votre
PErMIZSion.

Passer cette étape »




Comment créer un compte?

Confirmer votre compte
soit en envoyant un
message ou en recevant
un lien dans votre boite
de messagerie

Confirmez votre adresse e-mail

Un e-mail de confirmation a été envoyé a wahotmail.com. Cliquez sur le lien
de confirmation dans l'e-mail pour activer votre compte.

7 Accéder a Windows Live Hotmail 7

Veérification de sécurité

Accéder a votre
compte et cliquer
sur le lien de
confirmation

Ces contriles de sécurité nous permettent d'empécher les accés non autorisés & wotre compte.
L]
A/ —
Viande

Tapez les deux mots en les séparant par une espace (La casse - minusculefmajuscule- est indifférente).

Continuer




Comment créer un compte?

@ Merci d'avoir confirmé votre adresse e-mail, projets@reseaupac.com

Felicitations ! Vous venez de creer votre profil professionnel.

Réseau P C

Region de i~ Vous pouvez diffuser
votre présence sur
Facebook et Twitter ou
et passer a |'étape

suivante.

URL de votre profil ; hitf

Etape 4 sur7 el |

ionnel. Rejoignez mon

Compte : 117

npanagel sur Facebook apanager sur Twitter || Passer cette étape »




Comment créer un compte?
Choisir le niveau de plan :

YWotre

gratuit (basic) ou payant (avec )
plus de fonctionnalités) __—

(lue souhaitez-vous faire ? L] Payant Basic (gratuit)
Créez un profil professionnel et développez vatre réseau 7 7
Adherez & des groupes de professionnels ou 3 des groupes d'anciens éléves =4 g
Recherchez et postulez & des postes 7 g
“oyez gqui a consulté vatre profil Linkedln 7

Consultez les profils professionnels de plus de 135 millions personnes g

Envoyez des messages 4 des personnes qui ne font pas partie de vas relations =4

directes

Filtres de recherche supérieurs et alertes de recherche automatiques
Enregistrez les profils dans des dossiers

Ajoutez des notes et des coordonnées a un profil

¢ & & ¢

Ftablissez des relations avec plus de 135 millions de rmembras

Compte pavant Compte Basic

Plusieurs sortes de
plans payants avec
différentes fonctions

Fasser cette étape »




Comment créer un compte?

Choisir le plan

gui vous
convient

Fonctions

Contactez directement n'importe gquel
membre grace aux Inhails. La réponse
gst garantie |

Cbtenez plus de profils & chague
recherche

Concentrez-vous sur les profils avec les
filtres supériedrs

Arcédez auy profils détaillés de toutle
monde surLinkedin

QUi & consulté votre profil ; obtenez la
liste cormpléte

Enregistrer les infarmations et profils
importants avec l'organisate ur de profils

Automatisez votre recherche avec [es
alertes de recherches sauvegardées

= PR
TR LT T AT T

Business

(® Paran: 20,95 CADimois*
(O Farmois ;25,95 CADVmois

Souscrire

Business Plus

(O Paran: 49,95 CADimois*
) FParmois ;50,95 CADImois

| SOUsCrre

Executive

(O Paran: 7595 CADIimois*

o

(O Farmois ;100,95 CAD/moi

| Souscrire

3 parmaois
iune waleur de 32,85 CAD)

300

Filtres supérieurs

i

i

S dossiers

5 parsemaine

10 par mois
fune valeur de 109,50 CAD)

500

Filtres supérieurs

o

o

25 dossiers

T parsemaine

25 parmaois
une valeur de 273,759 CAD)

T00

Filtres supérieurs + Talent

i

i

h0 dossiers

10 parjour




Comment créer un compte?

Cautres compt
payants

es>

Pour les recruteurs

Pour [es chercheurs d'emploi

Pour les commerciaux

Fonctions

Cortactez n'importe quel membre de
Linkedin grace aug InMails. La réponse est
narantie !

Identifiez les candidats grace aux filtres de
recherche avances

Obtenez plus de candidats & chague
recherche

Fecherchez des talents parmivos groupes

Enregistrez et gérez les candidats
potentiels

Eecomirands

Talent Basic

 Paran: 49,95 CADMmois™

3 Par mois: 50,95 CAD/mMois

Souscrire

()

Pt
|-

Talent Finder

Far an: 79,95 CADMmais™

v FPar mois: 100,95 CAD/mais

Souscrire

10 par mois
ne valeur de 109 50 CALD

Fitres superieurs

500

25 dossiers

25 par mois
(uhe waleur de 273,75 CALH

Fitres superieurs + Talent

T00

Jusgu'a a0 groupes

50 dossiers

Talent Pro
Oy Paran: 499,95 CADVmoisT
Oy Par mois: 509,95 CADSmMois

Souscrire

50 par mois
une valeur de 947 a0 CALD

Fitres superieurs + Talent

1000

Jusgu's a0 groupes

75 dossiers




Comment créer un compte?

Cautres comptes>
payants

Pour [es recruteurs Pour [es chercheurs d'emploi Pour [es commerciaux
Job Seeker Basic Jﬂb Seeker Job Seeker Plus
O Par rmois: 20,95 CAD/mois & Par mois: 30,95 CAD/mois Oy Par rmois: 50,95 CAD/mois
& Paran: 19,95 CADSrmois* » Paran: 29,95 CAD/maois* Oy Paran 49,95 CADSmois*®
Souscrire Souscrire Souscrire
Fonctions

Faiteswous remarguer des recruteurs et o surwotre profil o survotre profil o) surwotre profil
mRnagers avec un badoge Job Seaker!

Concentrez-vous sur les postes les mieux COmpris COmpris COmpris
paves darace aux informations détaillees

sur les salaires”

Fassez entéte de la liste entant gque COmpris COmpris COmpris
Candidat pressenti

Contactez directerrent n'irmparte quel 5 par mois 10 par mois

mermbre grace aux InMails. La réponse est [une valeur de 94,74 CAD (une valeur de 109,50 CALY
garantie |

Qi & consulté votre profil; obtenez la liste i 1] i

corpléte




Comment créer un compte?

Cautres comptes>
payants

Pour les recruteurs

Pour [es chercheurs d'emploi

Pour les commerciaux

Fonctions

Contactez directerment n'irporte quel
rrembre grace aux InMails. La réponse est
garantie |

Developpez votre pipeline avec Lead
Builder.

Identifiez les prospects les plus gualifiés
grace 3 la recherche supérieure

Qi & consulté votre profil ; ohtenez la liste
cormpléte

Enregistrez les informations et praofils
irmportants avec l'organisateur de profils

== atau aa=tatal=

Sales Basic

= Faran: 16,95 CADfmois™

3 Par mois: 20,95 CADSmois

Souscrire

Sales Navigator

Far an: 40,95 CADSmois*

3 Par mois: 50,95 CADSmois

L

Souscrire

i

Fittres supérieurs

1]

b dossiers

10 par mais
(une valeur de 109,450 CADY

i

Fitres supérieurs

i

25 dassiers

Sales Navigator Plus
1 Paran: 7595 CAD/mais™
O Par mois: 100,95 CADmois

SouUscrire

25 par mois
(une waleur de 273,749 CALD

i

Fittres supérieurs + Talent

1]

50 dossiers




Comment créer un compte?

Yotre compte est configure — choisissez votre niveau de plan

(lue souhaitez-vous faire ? L] Payant Basic (gratuit)
Créez un profil professionnel et développez vatre réseau 7 7
Adherez & des groupes de professionnels ou 3 des groupes d'anciens éléves =4 g
Recherchez et postulez & des postes 7 g
“oyez gqui a consulté vatre profil Linkedln 7

Consultez les profils professionnels de plus de 135 millions personnes g

Envoyez des messages 4 des personnes qui ne font pas partie de vas relations =4

directes

Filtres de recherche supérieurs et alertes de recherche automatiques 7

Enregistrez les profils dans des dossiers o

Ajoutez des notes et des coordonnées a un profil 7

Ftablissez des relations avec plus de 135 millions de rmembras 7

S| VOus he vou I ez p as Compte payant Compte Basic

de plan, choisir le
compte basic

Fasser cette étape »




Comment créer un compte?

Remplissez
I’information

chez [ — nécessaire ou

passez a I'étape

sulvante

Ou travaillez-vous actuellement ?

Quel poste avez-vous egalement occupe ?

Irtitulé du poste
m Passer cette page QTP E

Ou avez-vous fait vos etudes ?

Passer cette page Jai indigue tous les etablizsem ents dans lesguels

i'ai =uiv desz studes




Comment créer un compte?

Ajouter des competences :

Mom de la competence Mom de la com petence

oo ot e

C'est parfait | Continuer a enrchir le profil

Réseau P@C

financial adviser
Région de Halifax |, Canada  Bangues

Felations 0O relation
Frofil public  httpodfca linke din. comdp ubir %eC3 %480 sea u- p- o/ 44/basd 7h




Apercu du profil

Linked ﬁa Type de compte : Basic

* Rézeau P@C  Ajourer des relations

Accuel  Profil

Contacts

Groupes  Carrieres  Boite de réception  Entreprizes

Flus

Personnes -

E Anance

+ Ajouter une photo

Fublier une nouwelle

Efficiency Nova S&\- Connect with me to find out how you can save energy and money at home. From: Jeff Graham

Réseau P@C e

financial adyi
Halifax, Mova So

Barre de menu

Poste actuel

Postes precédents

+ Youter un poste acuel

+ Youterunanden poste

http#fca. linkedin. comd uhfr'%‘CB%ﬂB seal-p-cfdd/bas/f7bh  Modiier

Formation  + Youterune école
Fecommandations  + Solliciter une recommandation
Felations  + fouter des relafons
Sitesweb  + Youterun site wekb
Twitter  + &outer un com pte Twitier

Prafil public
| o Partager = PDF

= lmprimer

Enrichir votre profil Wi le profil

Importe zvatre CY

Importer

Informations du

Lemandez des recamman

son CV

Craezwotre profil dans une au

| 0 % du profil est complété

Complétez votre profil rapide ment

L yortez votre CW pour construire un profil
elyues minutes,

rvotre profil (Quel est le but ¥
5 %)

votre résumé professionnel (+5 %)

profil

& Ajouter vos spécialités (+5 %)
& Ajouter votre farmation (+15 %)

& Ajouter une photo (45 %)

= | Lo Lo

P i (TN




Fonctionnalités

Accuell | Profil || Contacts| |Groupes| | Carrigres| | BEoite de réception| | Entreprizes| Plus

7 N .

*Modifier le profil *Vos groupes eAccepter les invitations
*Voir le profil eLes groupes que vous *Boite de réception
*Recommandations pourriez aimer *Rédiger un message
*Annuaire des groupes *Archives
*Créer un groupe

\ 4 v v
*Relations *Trouver un poste *Trouver un poste
eAjouter des relations ePublier une annonce ePublier une annonce
Statistiques du réseau *Gérer vos annonces *Gérer vos annonces




Rappelons nous

Linkedin est un réseau professionnel (avec quelques
fonctionnalités payantes)

JdPermet de recruter/trouver un emploi

dPermet de trouver des experts

dPermet de faire du réseautage
JAssure une bonne réputation électronique

Permet de se mettre a jour

JdPermet de faire de la promotion



Retenons

) Faire attention a la confidentialité des informations
fournies

. Incite a fournir plus d’informations sur soi-méme

1 Manque de contréle de I'information (propagande)

 Investissement en temps

] Colts associés possibles

1 Questions d'éthique

] Réseau fermé (acces a moins d’infos si vous avez un
petit réseau)






Références

Atteindre ses clients grace aux réseaux sociaux
www.lesaffaires.com

Les médias sociaux
http://easy-socialmedia.com/vos-premiers-pas-en-webmarketing/

Facebook : les professionnels doivent-ils y passer ?
http://www.commentcamarche.net/fag/15024-facebook-les-professionnels-doivent-ils-y-passer

Facebook statistiques
https://www.facebook.com/press/info.php?statistics

Guide Facebook pour les entreprises
http://conceptart.ca/index.cfm?voir=blogue&id=15251&M=599&item=1500

Pourquoi Facebook intéresse les entreprises
http://www.pour-le-web.com/debuter/pourquoi-facebook-interesse-les-entreprises

Linkedin marketing solutions

http://marketing.linkedin.com/audience
http://fr.press.linkedin.com/about

Dix conseils pour étre efficace sur LinkedIn
http://conceptart.ca/index.cfm?Voir=sections&id=12649&M=599&Repertoire_N0=936652501



http://www.lesaffaires.com
http://easy%E2%80%90socialmedia.com/vos%E2%80%90premiers%E2%80%90pas%E2%80%90en%E2%80%90webmarketing/
http://www.commentcamarche.net/faq/15024%E2%80%90facebook%E2%80%90les%E2%80%90professionnels%E2%80%90doivent%E2%80%90ils%E2%80%90y%E2%80%90passer
https://www.facebook.com/press/info.php?statistics
http://conceptart.ca/index.cfm?voir=blogue&id=15251&M=599&item=1500
http://www.pour%E2%80%90le%E2%80%90web.com/debuter/pourquoi%E2%80%90facebook%E2%80%90interesse%E2%80%90les%E2%80%90entreprises
http://marketing.linkedin.com/audience
http://fr.press.linkedin.com/about
http://conceptart.ca/index.cfm?Voir=sections&id=12649&M=599&Repertoire_No=936652501
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