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Avant de commencer… 

Veuillez S.V.P. tester votre matériel audio en utilisant 
l’assistant d’installation audio. 



     
 
 
     

     
         

     

 
 
     
       

     

Qu’est‐ce qu’un réseau social? 

Facebook 
 Définition 

 Pourquoi intéresse‐t‐il les professionnels 
 Les composantes et fonctionnalités 
 Comment créer profil, page et groupe 

 Rappelons‐nous et retenons 

Linkedin 
 Définition 

 Pourquoi intéresse‐t‐il les professionnels 
 Comment créer un profil 
 Rappelons‐nous et retenons 

Plan 



                  
   

                   
       

               
               

       

 

 

     

 On parle également de Social Networking ou, en français, 
de réseautage social. 

 Les réseaux sociaux ont fait leur apparition en mars 2002 
(Friendster) sur Internet (Facebook 2004). 

 Un réseau social est une application Internet permettant 
des interactions sociales entre individus ou groupes de 
personnes dans plusieurs buts : 

Amical 

Professionnel 

Familial, etc. 

Qu’est‐ce qu’un réseau social? 



               

Source: http://tecfa.unige.ch/tecfa-hour/reseauxsociaux. 

Les amis de mes amis sont aussi mes amis 

http://tecfa.unige.ch/tecfa-hour/reseauxsociaux


                       
   

               
             

               
             

             
               
 

 

     

 A l’ère du Web 1.0, la plupart des sites étaient de nature 
commerciale et communicative. 

 Les réseaux sociaux font maintenant partie intégrante des 
habitudes de navigation et de consommation des 
internautes. 

 La popularité oblige les entreprises tout comme les 
individus à les considérer dans leurs stratégies Web. 

 Ils permettent aussi aux utilisateurs de communiquer 
directement avec une entreprise ou une marque : 
professionnel 
 recrutement 
commercial, publicité 

Explosion des réseaux sociaux 



   

Source: http://www.i-seb.com/?p=458 

Les réseaux sociaux 

http://www.i-seb.com/?p=458


     

   
 
 

     

 

   

 Les réseaux professionnels 
LinkedIn 

Viadeo 

Les réseaux mixtes 
Facebook 

Tiwitter 
Google+ 

Les réseaux de médias 
Youtube 

Daily Motion 

Les réseaux sociaux 



 

       

Médias 
sociaux 

Les réseaux les plus populaires 



Facebook 



                   
                   

     
               
                     
 

               

               

           
           

   

Un réseau social en ligne qui permet de développer un 
réseau d’amis à travers un profil, des pages, des groupes 
ou des applications. 

 Facebook n’a pas la vocation d’être un réseau 
professionnel, mais il est plus de plus utilisé à des fins 
professionnelles. 

Plateforme Web favorite des internautes pour les échanges 
sociaux. 

 Permet d'échanger du contenu (texte, lien, photo, vidéo, 
etc.) 

 Plus de 800 millions de comptes actifs 
 Deuxième site le plus visité au monde 

Qu’est‐ce que Facebook? 



     

 Réseau gratuit et dynamique 
 Communication de masse rapide 
 Communication Interactive et attractive 
 Outil de veille 
 Zone de publicité efficace 
 Rétroaction des clients 
 Amélioration de sa réputation électronique (e‐
réputation) 

Pourquoi intéresse‐t‐il les professionnels? 



         
 

         
   
     

                 
         

             

 

 

 Profil 
Réservé à des personnes physiques 
Liste d’amis 

 Groupes 
Regroupement d’utilisateurs avec intérêt commun 

Faciliter de communication 

Facilité de création 

 Pages 
Permet de communiquer avec des fans, clients ou autres. 
Communication majoritairement unidirectionnelle (créateur vers 
les fans, même si ces derniers peuvent interagir) 

 Applications 

Les composantes 



     

     

www.facebook.com 

Suivre les étapes 

Comment créer un profil? 

http://www.facebook.com


     
         

         
       
       

   

   
  

     
Test pour reconnaitre 
que vous êtes bien une 

personne 

Vérifier si vos amis sont 
déjà sur Facebook. Faire 
une recherche par adresse 

courriel, noms, etc. 

Vous pouvez 
passer l’étape 

Comment créer un profil? 



     
       
   

   
     

     
     

     
Remplir les informations 

de votre profil : 
éducation, emploi, etc. 

Vous pouvez 
définir la photo 
qui va apparaitre 
sur votre profil. 

Comment créer un profil? 



         
     
          
       

     

Votre profil a été crée! 
Vous pouvez rechercher 
des amis ou modifier les 
options de votre profil. 

Comment créer un profil? 



     
  

       
   
   

       

Mettre à jour 
l’information: 

photo, sexe, date de 
naissance, centres 
d’intérêts , etc. 

Mettre à jour son profil 



 
   

     
 

   

       

Choisir 
l’information que 
l’on veut rendre 

publique 

Enregistrer les 
modifications 

Mettre à jour son profil 



       

   

   
 

Aperçu de la page d’accueil 

Fil de nouvelles 

Suggestions de 
nouveaux amis 

Groupes 

Pages 



   

 

     

 

Aperçu du profil 

Liste 
d’amis 

Babillard ou mur 

Informations 
personnelles 



   

   
         
     
 

 

   

       
         

   

 

       
       

Aperçu du profil 

Panneau d'affichage 
sur lequel vous et vos 
amis peuvent poster 

des messages 

Informations 
personnelles 

Écrire des articles 

Permet de suivre des 
personne avec qui on n’est 

pas obligatoirement 
« ami  ».  

Liste d’amis 

Photos ajoutées et photos 
dans lesquelles vous êtes 

identifié 



 
       

     
 

         
           
         
       

   

Demandes 
d’ajout à une liste 

d’amis 

Boite de réception 
des messages 

Listes des alertes (des alertes 
vous sont envoyées à chaque fois 

que quelque chose qui vous 
concerne a lieu sur Facebook) 

Aperçu du profil 



       
     

       
 

   

Paramètre qui permet de 
contrôler la confidentialité 
de vos informations et 

publications 

Paramètres de confidentialité 



   Paramètres de confidentialité 



     
       
   

   

Modifiez divers paramètres 
pour contrôler ce vous 
partagez sur Facebook 

Paramètres de confidentialité 



   Paramètres de confidentialité 



   Paramètres de confidentialité 



       
           

           
             
       

   

Modifiez vos paramètres pour 
contrôler ce qui est partagé avec 
les applications, les jeux et les 
sites web par vous et par les 

personnes avec lesquelles vous 
partagez. 

Paramètres de confidentialité 



   Paramètres de confidentialité 



           
     

     

   

Ajouter des amis à une liste 
restreinte, bloquer des 

utilisateurs ou des invitations 

Paramètres de confidentialité 



       
         
   

   

Modifier les informations du 
compte : nom, courriel, mot 

de passe, etc. 

Paramètres du compte 



       Créer une page sur Facebook 



     

 Pour une entreprise 

 Vitrine sur Facebook 

 Espace de diffusion 

 Espace de promotion 

 Espace d’interaction 

 Créer sa communauté 

 Tout le monde peut y accéder 
 Permet de mesurer les statistiques d’activité 
(nombre de membres, etc) 

Pourquoi créer une page? 



   
 Avantages 

Page accessible à tout le monde 

Statistiques sur le nombre de visites 
Plus de 5000 contacts possibles 
Personnalisation de la page 

Une page peut être suggérée aux  amis  

Possibilité de créer des annonces ciblées par âge, zone 
géographique, etc. 
Les pages peuvent avoir plusieurs administrateurs 

 Inconvénients 
La page ne peut pas recevoir/envoyer de message privé 

On ne peut pas envoyer de message de masse 

Avantages et inconvénients 



       
   
     
   

     

Se rendre à la 
page d’accueil 
et cliquer sur 
Créer une page 

Comment créer une page? 



     

     
   

Comment créer une page? 

Choisir le profil 
qui vous 

correspond 



     

         
       
         

Comment créer une page? 

Suivre les étapes en ajoutant 
les informations nécessaires : 
photo de profil, ajouter des 

adeptes 



     
         

   

         
   

 
   

   

Comment créer une page? 
Inviter vos amis à « aimer  »  

votre page 

Importer des contacts par adresse 
courriel, noms, etc. 

Informations 
pertinentes sur 
votre organisme 



     

         
     
   

   
   

 

Comment créer une page? 

Votre page a été créée! 
Personnaliser et partager 

votre page 

Vous pouvez 
ajouter d’autres 
administrateurs. 



       Créer un groupe sur Facebook 



     Pourquoi créer un groupe? 

Tout le monde peut créer un groupe 

Comme un blogue 

Trouver les personnes avec des intérêts 
communs 
Espace de diffusion 

Espace de promotion 

Pour les entreprises, rétroaction directe de la 
clientèle 

Publicité gratuite 



   
 Avantages 

Tout nouveau membre doit être approuvé par 
l’administrateur 
Envoi de courriels de masse 

Les groupes peuvent avoir plusieurs administrateurs 
Possibilité de contrôler l’accès (ouvert, fermé, secret) 

Inconvénients 
Pas de visibilité publique, les utilisateurs doivent avoir un 
compte Facebook pour visualiser votre groupe 

Pas indexé par les moteurs de recherche 

Pas de statistiques 
Pas possible d’y ajouter des applications 

Avantages et inconvénients 



     

         
     

        

     
         
   

         

       
     

       

   
 

 

Comment créer un groupe? 

Se rendre à la page 
d’accueil et cliquer 
sur l’onglet Créer un 

groupe 

Faire une recherche 
avant pour voir si le 
groupe existe déjà 

Trouver un nom pour le 
groupe 

Ajouter la liste des 
personnes que vous 

souhaitez ajouter au groupe 

Choisir la 
confidentialité 
du groupe 



     
 

     
 

   
    

     
 

   

Liste de tous 
vos groupes 

Liste de tous 
les membres 

Modifier et 
personnaliser le 
groupe : image, 
description, etc. 

Aperçu du groupe 



   

 
 

 

    
 

Aperçu du groupe 

Ajouter 
des amis 

Informations 
générales 

Babillard 

Alertes et 
paramètres 



     

     
     

   

   
 

 
   
   

   
   

Comment créer un événement? 

Créer un événement 
pour promouvoir une 

activité à venir 

Remplir les 
informations 
nécessaires 

Sélectionner 
les personnes 
qu’on aimerait 

inviter 

Créer et 
publier votre 
évènement 



Rappelons‐nous 
 Facebook est une plateforme de réseau social 

incontournable 

Réseau social le plus populaire 

Plus de 800 millions de membres dans le monde 

Permet d’étendre son réseau facilement et à moindre coût 

Augmentation de la popularité 

Permet d’entretenir de bonnes relations avec vos abonnés 
ou clients 

Permet de mesurer les réactions des clients 

Assez simple à utiliser 



Retenons 

Facebook est un réseau social ouvert à tout le 
monde 

La question de la vie privée sur Facebook 

Faire attention à l’information que nous publions 

Manque de maîtrise sur les informations négatives 

Facebook prend du temps 



Linkedin 



         
           
     

 

   
       

               
 

           
     

   

   
Réseau professionnel orienté sur le réseautage 
Carte de visite professionnelle et carnet d’adresse 
Permet de partager : 

expériences professionnelles 
formations 
centres d’intérêt, etc. 

Réseau professionnel le plus utilisé 
Lieu de rencontre professionnel, de recrutement et de 
référence 
Source d'innovation, de découverte des nouvelles 
tendances et de promotion 
Des fonctions payantes 

Qu’est‐ce que Linkedin? 



                 
   

   
   
                   
   
               
           
     

         
           

     

 Excellent moyen de se bâtir un bon réseau de contacts 
 Chercher du travail 
 Faire du recrutement 
 Trouver des compétences 
 Avoir des réponses à des questions pointues (auprès de ses 

contacts et groupes) 
Permet de retrouver des collègues et des anciens amis 
Permet d’obtenir des renseignements sur d'autres 

entreprises (faire la veille) 
 Trouver des partenaires/clients, experts, etc. 
Plus de 135 millions de membres 

Pourquoi intéresse‐t‐il les professionnels? 



     
     

 
 

     
     

     

Rendez‐vous sur le 
site web de Linkedin 
www.linkedin.com 

Remplir 
l’information 

nécessaire et cliquer 
sur créer mon profil 

Comment créer un compte? 

http://www.linkedin.com


 
 

     
 

     

Remplir 
l’information 

nécessaire et suivre 
les étapes 

Comment créer un compte? 



     
       
       

         
 

     
     
        

     
Confirmer votre compte 
soit en envoyant un 

message ou en recevant 
un lien dans votre boîte 

de messagerie 

Accéder à votre 
compte et cliquer 
sur le lien de 
confirmation 

Comment créer un compte? 



     
     
   
     

     

Vous pouvez diffuser 
votre présence sur 

Facebook et Twitter ou 
passer à l’étape 

suivante. 

Comment créer un compte? 



           
         
   

     
     
 

     
Choisir le niveau de plan : 

gratuit (basic) ou payant (avec 
plus de fonctionnalités) 

Plusieurs sortes de 
plans payants avec 
différentes fonctions 

Comment créer un compte? 



     
   

     
Choisir le plan 

qui vous 
convient 

Comment créer un compte? 



   

     
D’autres comptes 

payants 

Comment créer un compte? 



   

     
D’autres comptes 

payants 

Comment créer un compte? 



   

     
D’autres comptes 

payants 

Comment créer un compte? 



         
       

 

     

Si vous ne voulez pas 
de plan, choisir le 
compte basic 

Comment créer un compte? 



 
 

   
     

     
Remplissez 
l’information 
nécessaire ou 
passez à l’étape 

suivante 

Comment créer un compte? 



     Comment créer un compte? 



   
 

     
 

   

Informations du 
profil 

Barre de menu Importer 
son CV 

Aperçu du profil 



   
   

   
   

   
       

 
     
   

     
   
   

   
   
   

  

     
   
   

•Modifier le profil 
•Voir le profil 

•Recommandations 

•Relations 
•Ajouter des relations 
•Statistiques du réseau 

•Vos groupes 
•Les groupes que vous 

pourriez aimer 
•Annuaire des groupes 

•Créer un groupe 

•Trouver un poste 
•Publier une annonce 
•Gérer vos annonces 

•Accepter les invitations 
•Boîte de réception 

•Rédiger un message 
•Archives 

•Trouver un poste 
•Publier une annonce 
•Gérer vos annonces 

Fonctionnalités 



 

Linkedin est un réseau professionnel (avec quelques 
fonctionnalités payantes) 

Permet de recruter/trouver un emploi 

Permet de trouver des experts 

Permet de faire du réseautage 

Assure une bonne réputation électronique 

Permet de se mettre à jour 

Permet  de  faire de la promotion  

Rappelons nous 



 Faire attention à la confidentialité des informations 
fournies 

 Incite à fournir plus d’informations sur soi‐même 

Manque de contrôle de l’information (propagande) 

 Investissement en temps 

 Coûts associés possibles 

 Questions d'éthique 

 Réseau fermé (accès à moins d’infos si vous avez un 
petit réseau) 

Retenons 



 Merci !!! 



           

     

             

 

         

         

     

           

Atteindre ses clients grâce aux réseaux sociaux 
www.lesaffaires.com 

Les médias sociaux 
http://easy‐socialmedia.com/vos‐premiers‐pas‐en‐webmarketing/ 

Facebook : les professionnels doivent‐ils y passer ? 
http://www.commentcamarche.net/faq/15024‐facebook‐les‐professionnels‐doivent‐ils‐y‐passer 

Facebook statistiques 
https://www.facebook.com/press/info.php?statistics 

Guide Facebook pour les entreprises 
http://conceptart.ca/index.cfm?voir=blogue&id=15251&M=599&item=1500 

Pourquoi Facebook intéresse les entreprises 
http://www.pour‐le‐web.com/debuter/pourquoi‐facebook‐interesse‐les‐entreprises 

Linkedin marketing solutions 
http://marketing.linkedin.com/audience 
http://fr.press.linkedin.com/about 

Dix conseils pour être efficace sur LinkedIn 
http://conceptart.ca/index.cfm?Voir=sections&id=12649&M=599&Repertoire_No=936652501 

Références 
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