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Introduction

Le concept d aphabétisme des adultes suscite de plus en plus d’intérét dans le contexte de
changements engendrés, entre autres, par la nouvelle économie. Or, dans ce contexte, la
reconnai ssance du niveau d’ al phabétisme des adultes et I’ amélioration des compétences de base de
ces derniersreste un défi detaille.

En effet, dans bien des cas, les besoins d’amélioration du niveau d alphabétisme de certaines
populations ne sont pas adéquatement adressés par |es ressources disponibles, et ce, tant pour les
ressources en formation des adultes proprement dites, que pour les ressources affectées pour le
support acette formation. L esinterventions de formation auprés de cesdites popul ations ne sont pas
toujours pertinentes pour |es besoins des apprenants et de la société, avec des visées d’ imputabilité
axées davantage vers les programmes et institutions que vers les apprenants adultes. Qui plus est,
ce sont davantage les adultes peu scolarisés et peu alphabétisés qui, bien slr, subissent les plus
grands contrecoups de ce processus de compétition interprogramme et interorganisme.

Dans le contexte actuel, il est a notre avis important de développer des approches novatrices et
réalistes permettant detisser desliens «organiques» entreles programmes de formation pour adultes
en place et les besoins des apprenants adultes et de leur communauté. C’ est dans cette optique que
le Centre d’ apprentissage et de perfectionnement s est engagé dans |’ élaboration de divers projets
de formation intégrateurs de diverses ressources dans la communauté via les programmes et
partenaires publics de cette communauté. C’ est également dans cette optique qu’il s est intéresséa
répertorier ce qui sefaisait de similaire ailleurs en province. Ce sont ces projetsintégrés qui ont en
bonne partie influencé I’ éaboration de ce document, qui tentera de rendre compte de lamécanique
de ces projets et de différents constats et réflexions qui ont mené et qui continuent de nourrir ces
interventions.

Cette démarche s'inscrit donc dans la suite logique des réflexions du CAP sur une multitude de
guestions qui risquent de bouleverser les cultures organisationnelles en place (y comprislanotre).
Notons entre autres les questions portant sur |’ éval uation appropriée des niveaux d’ alphabétisme
chez les adultes (et par ricochet, le dépistage de I’ anal phabétisme), I’ aiguillage approprié des
apprenants en fonction de leurs besoins, deleur niveau d’ al phabétisme et |anature des programmes
de formation, la transition interprogramme des apprenants et de leurs apprentissages, le suivi du
parcours des apprenants, et I’intégration de systemes de planification et de livraison de services
éducatifs locaux et de support alaformation pour adultes. Nous croyons que ces questionnements
soulevent la nécessité de revoir nos approches dans ce domaine, et d implanter des approches
novatrices s ancrant entre autres dans une approche plus intégrée des besoins et des services.

Consequemment, cedocument portant sur I’ élaboration actuelle et éventuelle de projetsdeformation
intégrée visant des adultes peu al phabétisés et peu scolarisés que nous vous présentons aujourd’ hui
est le fruit de plusieurs années de réflexion et d’ expérimentation. Apres avoir tenté diversesfacons
de rejoindre et de bien desservir la clientele particuliere d apprenants avec un bas niveau
d alphabétisme, nous vous livrons aujourd’ hui nos derniéres expérimentations d’intervention
éducative dans notre communauté, et certaines autres répertoriées dans d autres communautés de
la province. Ces projets ont permis a des apprenants adultes peu al phabétisés de diverses régions
d’ avoir acces ades projetsintégrés de formation afin defaciliter leur insertion socioprofessionnelle
par le biais d’ une démarche de formation. Finalement, notons également que la production de ce
document a été possible grace a |’ appui financier du Secrétariat national a |’ alphabétisation du
gouvernement du Canada (SNA) et du ministere de la Formation et des Colléges et Universités du
gouvernement de I’ Ontario (MFCU). Nous tenons a les remercier sincerement d’ avoir reconnu la
pertinence de ce projet pour le développement des réseaux de formation pour adultes, et de nous
avoir fait confiance dans cette démarche.
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Mise en contexte

Le document intitulé Acces-cible se veut un outil de travail et de persuasion pour permettre aux
pourvoyeurs de services de formation d’ offrir des produits de formation d’ une part mieux adaptés
aux besoins actuels des apprenants adultes peu scolarises et peu al phabétisés, et d’ autre part, plus
pertinents pour les agences de référence' naturelles de cette clientéle.

En effet, ce rapport de projet consiste a offrir ala communauté al phabétisante et ala communauté
de formation pour adulte en général une nouvelle approche dans la fagcon de faire les designs de
produits de formation qu’ils auront a offrir aleur clientéle, plus particulierement alaclientele en
recherche d’emploi et peu alphabétisée. Effectivement, celle-ci n’a pas tendance a s’ inscrire dans
les programmes conventionnels de formation de base ou d’ alphabétisation qui sont souvent trop
monolithiques.

Des changements socio-économiques

Plusieurs phénomeénes nous portent acroire qu’il faut changer nos fagons de faire en éducation des
adultes, particulierement aupres de la clientele décrite ci-haut. La nouvelle économie nous amene
de nouveaux besoins en termes de compétences. De la méme facon, les agences de référence, par
I’ entremise de programmes tels Ontario au travail ou Assurance emploi, se tournent plus souvent
qgu’ autrement vers des démarches d'insertion socioprofessionnelle menant rapidement a
I”’employabilité, ignorant trop souvent desbesoinsd’ apprentissageplussignificatifspour laclientéle
peu al phabétisée et/ou peu scolarisée, cequi permettrait souvent acette méme clientele un meilleur

acces et un meilleur maintien en emploi.

Ceci dit, le contexte politique et les pratiques d’ administration publique actuelles tendent a
défavoriser lesystémed’ al phabéti sation et deformation debase?. || est donc devenu primordial pour
les organismes AFB en Ontario de se redéfinir tout en respectant, bien sir, lesimputabilités envers
leur mandat et populations cibles, ainsi qu’ envers leurs bailleurs de fonds.

Qui plus est, notre société évolue vers une économie fondée sur le savoir: une économie ou la
production repose principalement sur I’ application des connaissances, et moins sur les capitaux et
les matiéres premiéres. |l faut désormais combiner les compétences humaines aux nouvelles
technologies de I'information et des communications, et cette synergie a énormement modifié la
nature des emplois et les compétences requises en milieu de travail.

Pensons entre autres aux diverses agences qui fournissent des programmes de support al’ emploi et des programmes
de prestations pour assurer le maintien au revenu.

A titred’ exemple, le slogan préféré du programme d’ Ontario au travail est: Le plus court chemin vers|’emploi. De
plus, les administrateurs locaux du programme d’' Ontario au travail, soit les municipalités, sont récompensés
financiérement de facon plus avantageuse pour les placements en emploi et les placements communautaires, alors
gue les placements en formation sont jugés trop onéreux en temps et donc en semaines de prestations. Cette option
est laderniére offerte, elle en est plutdt une de dernier recours.

< LIS
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Des stratégies locales repensées

A titred’ exemple, unegrande partie delaclienté e naturelle pour |es programmes de formation pour
adultes® n’ a été que trés partiellement rejointe par |es tentatives antérieures de recrutement dans la
communautéde Prescott-Russel . Depuisquel questemps, on constate quelesstratégies utiliséesont
difficilement contourné les barrieres ala formation auxquelles font face les apprenants adultes de
cemilieu, plusparticulierement |esapprenants peu al phabéti sés et/ou fai blement scol arisés. Eneffet,
en examinant les expériences passees de recrutement d’ apprenants dans leur milieu, dont certaines
réalisées par le CAP, il a été possible d'identifier certains problemes récurrents qui sont autant
d’ empéchements a un retour en formation pour ce type d’ apprenants.

Pourtant, les Comtés unis de Prescott-Russell, et plus particuliérement e comté de Prescott, est un
territoire ou le niveau d aphabétisme de la population adulte est a un niveau plus faible que la
moyenne canadienne’. On pourrait penser que les programmes d’ al phabétisation et de formation
généraletrouveraient laun bassinimportant d’ apprenants adesservir, et cen’ est pasfaux. Pourtant,
dans cette région comme ailleurs, e recrutement et |e maintien des apprenants en formation et plus
particuliérement en al phabétisation reste trés difficile: il faut constamment innover.

Les barrieres ingtitutionnelles et psychosociales identifiées dans de nombreuses études’
constituent des empéchements majeurs a la participation des personnes peu alphabétisées a des
programmesd’ al phabétisation ou toute autre démarche deformation. Parmi lesplusimportantes,
notons entre autres |’ étiquetage négatif enversles gens peu scolarisés et peu a phabétisés, (barriére
psychosociale), et les problemes d’ accessibilité (barriéreinstitutionnelle), constituent des barriéres
importantesalaparticipation aune démarche deformation. Lerecrutement d' apprenantsen général
comporte donc de nombreuses emb(ches.

Des stratégies locales en changement... il faut bien s’adapter

Tous ces éléments (pour n"en nommer que quelques-uns) nous indiquent qu'il faut changer les
facons de faire, qu'il faut développer une meilleure articulation entre les divers programmes® du
systeme d’ éducation des adultes.

Dans le passé, nous avons tenté de mettre sur pied différents programmes conjoints en tentant de
répondre aux besoins bien spécifiques de cette clientéle, tout en demeurant al’ intérieur detousles
parametres des ministeresbailleursdefonds et des pourvoyeursde services de formation concernés.
Nous nous sommes heurtés atoutes sortes delimites, ce qui nous aamenésaapprendre de nouvelles
facons de faire qui nous permettent aujourd hui d’ offrir un ensemble de services de formation que
nous croyons mieux adaptés a notre réalité et a celle de nos apprenants. Ces nouvelles facons de
faire et les réflexions qu'elles ont générées seront sans doute étre extrémement utiles aux

Ceci est particulierement vrai pour les programmes d' al phabétisation et de formation de base.

Alphabétisme des adultes en Ontario francais, Garceau 1998.

> Comeau, p. 103, citant Charner et Fox, 1989b: 31, 32, 34; Miller 1993: 38, 40; Nadeau, 1993: 43; Bell, 1989: 14.

L orsgue nous parlons de programmes dans |e systéme d’ éducation des adultes, nous incluons tant les programmes
de formation pour adultes proprement dits que les divers programmes de support a cette formation.

< LIS
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pourvoyeurs de services de formation pour adultes. Nous croyons qu’ ellesleur permettront ainsi de
mieux accueillir, intégrer et desservir les participants sans emploi au sein des programmes
d’ alphabétisation et de formation de base menant ainsi a une insertion socioprofessionnelle plus
efficace.

Conséquemment, nous croyons que notre réseau d’ alphabétisation et de formation de base est en
grand besoin d’ exemples et de solutions quant alafacon d’intégrer les personnes sans emploi ades
programmes de formation plus pertinents. Nos recherches ainsi que les expériences répertoriéesdu
réseau nous permettront d offrir une nouvelle approche quant a la conception de produits de
formation découpés sur mesure pour mieux recevoir et maintenir les apprenants peu a phabéti sés et
peu scolarises sans emploi al’intérieur de nos programmes. Il ne suffit pas non plus d’ avoir des
produits, il faut également réussir des partenariats avec d’ autres pourvoyeursqui peuvent accréditer
et certifier, et donc attirer une clientele autrefois inaccessible pour les programmes d’ AFB.

L e présent document vous propose donc les produits et |es résultats suivants:

— Des exemples de produits de formation intégrés qui respectent les critéeres d' AFB tout en
maintenant un degré de motivation soutenu chez |’ apprenant et aboutissant rapidement sur le
marché du travail.

— Une revue de littérature portant sur les traits d’union a faire entre les programmes afin
d’augmenter la participation et le maintien des apprenants d’ Ontario au travail dans leur
démarche d’ a phabétisation et de réinsertion en emploi.

— Une série de propositions concrétes permettant & la communauté al phabétisante de créer des
partenariats efficaces entre les différents pourvoyeurs de services, de fagcon a offrir des
programmes de formation spécifiquement congus pour les besoins d' aujourd’ hui: ¢ est-a-dire,
programmes courts, intensifs, ou I’ apprentissage est traité de pair avec laréinsertion en emploi.

Des retombées possibles pour la communauté alphabétisante

Ceci dit, nous espérons donc que les retombées du projet Acces-cible pour les pourvoyeurs de
services AFB seront |es suivantes:

e augmentation du volume d’ apprenants et donc d’ heures de contact par le biais de programmes
intégrés mieux adaptés aux besoins des adultes peu al phabétisés et peu scolarisés sans emploi;

* augmentation du taux de rétention et d’ assiduité de cette clientéle (augmentation du maintien
en formation);

« augmentation de I'intérét des agences de référence envers ces programmes comprenant des
composantes pro-actives d’insertion socio-professionnelle;

C augmentation générale du niveau d alphabétisme chez la clientéle qui se sera inscrite a ces
programmes.

Centre d'apprentissage et de perfectionnement
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Présentation de produits de formation ou de designs
pédagogiques

Cette premiére partie du rapport de projet ACCES-CIBLE a pour but de vous présenter des
programmes ou projets intégrés de livraison de services aux apprenants peu alphabétisés. Ces
programmes ou projets ont été répertoriés suite a notre enquéte terrain dans | e réseau francophone
des programmes AFB pendant I’ année 2002-2003. Nous croyons que ces types de programme sont
d’ une importance capitale pour tout pourvoyeur de services AFB qui désire continuer d’ alimenter
un volume d’ apprenants croissant au sein de ses programmes.

Présentement, il semble exister trés peu de ces programmes de formation conjoints permettant a
I"apprenant de faire d’ une pierre deux coups, ¢’ est-a-dire qu’il puisse a la fois développer ses
compétences académiques de base (viale programme AFB) et alafois se préparer pour obtenir une
certification professionnelle ou toute autre forme de reconnaissance lui permettant d’accéder
rapidement aun empl oi. Cette situation derareté des programmes conjoints et intégrés entraine deux
difficultés majeures dans e réseau AFB:

e L’apprenant perd intérét pour la formation de base lorsque celle-ci est présentée de fagon
linéaire; il y voit difficilement lafin.

» Lepourvoyeur de services AFB recoit peu deréférencesd’ Ontario au travail ou desorganismes
deréférence dansle domaine del’ employabilité: les programmes AFB sont percus commetrop
longs et linéaires et menent peu al’insertion al’ emploi dans un délai acceptable.

V ous constaterez que certains de ces programmesont été congus spécifiquement pour répondre aux
besoins d'insertion socioprofessionnelle d’ une clientele peu alphabétisée, sans emploi, et qui a
besoin d’ améliorer sescompétences académiquesdebaseet d' acquérir descompétences spécifiques
et/ou professionnelles. Par conséquent, ces programmes visent en grande partie la clientéle
d’Ontario au travail, afin de les insérer dans des secteurs d’emploi en expansion, et ce, par
I’entremise de |’élaboration de modéles d'intégration des programmes AFB avec d autres
programmes de formation et de support al’emploi. Ce type de programmation apporte donc des
solutions vivantes et adaptées aux défis auxquelsfont faceles pourvoyeursde services AFB afin de
présenter uneformation qui favorise uneinsertion socioprofessionnellerel ativement rapide pour leur
clientéle.

Cette premiére partie du rapport de projet Acces-cible répond adeux grands objectifs de départ, qui
sont les suivants:

» Répertorier les programmes conjoints existants

» Extraire les programmes conjoints les plus prometteurs d'insertion au travail existants et en
cours de création, et les présenter de fagon uniforme avec schémas explicatifs des mécanismes
de partenariat

Centre d'apprentissage et de perfectionnement
511, rue Principale Est, Hawkesbury, Ontario K6A 1B3 Page 6
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1- Répertorier les programmes conjoints existants
Méthodologie de consultation

Consultation sur le terrain

Leprojet Accés-ciblevisait dansun premier tempsarépertorier lesinitiativesdeformation conjointe
impliquant |es programmes AFB francophonesdanslaprovince. Nousvoulionsainsi tracer d’ abord
un portrait des programmes de formation offerts en partenariat, visant les adultes peu al phabétises
et sans emploi, en leur offrant divers volet de formation par |’ entremise de divers programmes de
formation pour adultes. Au total, 21 programmes AFB francophones ont participé sous une forme
ou uneautreal’ enquéteterrain dansle cadredu projet Accés-cible. Voustrouverez, dansle Tableau
1 qui suit, laliste des programmes et organismes qui ont participé al’ enquéte.

Tableau 1
Liste des programmes AFB qui ont participéal’ enquéteterrain

% ABC Communautaire; Welland

% Alpha Huronie; Pénétanguishene

% Alpha Thunder Bay; Thunder Bay

% Boite a Lettres; Hearst

% Carrefour des mots; Dubredilville

% Centre Alpha-culturel; Sudbury

% Centre communautaire Assomption; Sudbury

% Centre d’ acces al’ apprentissage; Barrie

% Centre d’ alphabétisation Au pied de la lettre; Cochrane, Iroquois Falls
% Centre d’ apprentissage et de perfectionnement

% Centre d’ éducation alternative; Kapuskasing

% Centre d’ éducation des adultes; New Liskeard

% Centre de formation pour adultes francophones; Timmins
% Centre des mots; New Liskeard

% Centre J aime apprendre; Cornwall

% Centre Moi j’ apprends du comté de Russell; Rockland
% Clé aMots-Lettresinc.; Kirkland Lake

% Collége Boréal; Sudbury

% Coin des Mots; Sault-Ste-Marie

% Formation Plus; Chapleau

% LaMagie des lettres; Ottawa

Tout d'abord, I’ensemble des programmes AFB francophones ont été invités a répondre a un
guestionnaire sondage écrit et distribué par télécopieur leur demandant S'ils participaient a des
partenariats dans leur milieu’. De cet ensemble, 17 programmes ont répondu au questionnaire

" Voustrouverez en Annexe 1 une copie de ce questionnaire sondage.
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sondage écrit. De ces 17 programmes, 13 ont mentionné participer a des partenariats de diverses
formes. Conséguemment, ces mémes 13 programmesont participé aune entrevue tél éphonique plus
détaillée afin d'identifier les types de partenariat d’intérét pour le projet Acces-cible®. Pour
compléter le tableau, 3 programmes AFB ont participé a une entrevue face-a-face.

Aprés avoir colligé les premiéres données de cette bréve enquéte dans le réseau AFB, nous avons
identifié4 programmes AFB danslesquel sonretrouvait desformesde partenariat qui cadraient avec
la nature des ententes de partenariat recherchées dans le projet Acces-cible. Conséquemment, ces
4 programmes ont fait état d’ une analyse plus approfondie. Vous trouverez, dansle Tableau 2 qui
suit, une présentation des modes de consultation pour I’enquéte terrain dans le cadre du projet
Accés-cible.

8 Voustrouverez également en Annexe 1 une copie de ce protocole d’ entrevue tél éphonique.
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Tableau 2
M ode de consultation des programmes AFB qui ont participéal’enquéteterrain

Programmes AFB qui ont mentionné qu’ils participaient a des partenariats au
guestionnaire sondage et qui ont participé a une entrevue téléphonique plus détaillée:
% ABC Communautaire; Welland

% Alpha Huronie; Pénétanguishene

% Boite a L ettres; Hearst

% Centre Alpha-culturel; Sudbury

% Centre d’ accés al’ apprentissage; Barrie

% Centre d’ alphabétisation Au pied de lalettre; Cochrane, Iroquois Falls

% Centre d’ éducation des adultes; New Liskeard

% Centre des mots; New Liskeard

% Centre de formation pour adultes francophones; Timmins

% Clé aMots-Lettresinc.; Kirkland Lake

% College Boréal; Sudbury

% Coin des Mots, Sault-Ste-Marie

% Formation Plus; Chapleau

% LaMagie des lettres; Ottawa

Programmes AFB qui ont participé a une entrevue face-a-face:
% Centre J aime apprendre; Cornwall

% Centre Moi j’ apprends du comté de Russell; Rockland

% LaMagie des lettres; Ottawa

Programmes AFB qui ont fait éat d’ une analyse plus approfondie:
% Centre d’ apprentissage et de perfectionnement; Hawkesbury

% Centre d’ éducation alternative; Kapuskasing

% Centre J aime apprendre; Cornwall

% Centre Moi j’ apprends du comté de Russell; Rockland

Centre d'apprentissage et de perfectionnement
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2- Les programmes conjoints d’insertion au travail existants et
en cours de création

2.1 Types de partenariats recherchés

Il est clair quelesprogrammes AFB ont dével oppé maintesformes de partenariats avec toutes sortes
d’ agences de leur région, sous forme d’ achats de services, d’ échanges de locaux, de publicité
partagée, etc.’ Toutefois, le projet Accés-ciblene s est pasarrété adécortiquer tous ces partenariats,
mai s seulement ceux qui impliquaient un partage deressourceset un partage desretombées positives
pour la livraison de services aux apprenants AFB comme tels. Nous avons donc répertorié des
initiativesdeformation conjointesdont certainessont intégrées, et quel quesinitiativesde partenariat
au niveau des services d’ évaluation et d’ aiguillage des apprenants.

Le projet s est donc attardé a deux catégories de partenariats possibles, et dont les projets sont en
cours:

— Recrutement, évaluation initiale et aiguillage des apprenants adultes

— Développement / livraison de services de formation auprés des apprenants adultes peu
alphabétisés

Le Tableau 3 et le Tableau 4 qui suivent vous brossent un portrait rapide des différents types de
partenariats recherchés et répertoriés, lesquels incluent un pourvoyeur AFB. Ces partenariats
présentent différents niveaux d’ intégration des services AFB offerts conjointement avec d’ autres
programmes ou services. Ces tableaux vous présentent donc les différents types de partenariats
répertoriés avec leurs différents niveaux dintégration du programme AFB avec d autres
programmes de formation ou services de référence. Nous avons également inclus dans ce tableau,
pour chaquetype de partenariat, certaines régions ou se menai ent ces projets. Certainsprojets seront
présentés et analysés plus en détails dans les sections qui vont suivre, et ce, en fonction de chacun
des niveaux d’intégration.

Le Tableau 3 présente d' abord des programmes AFB impliqués dans des partenariats au niveau du
recrutement, del’ évaluationinitiale et del’ aiguillage des apprenants adultes sur un mémeterritoire.
Le Tableau 4 présente pour sa part des programmes AFB impliqués dans des partenariats au niveau
du développement et de lalivraison de services de formation aux apprenants peu al phabétisés.

°  Notons entre autres le Coll ege Boréal qui fait I’ achat de services pour lalivraison de formation aupres de quelques

organismes de prestation AFB communautaires du Nord et du Sud de la province pour former des apprenants de
certainsniveaux spécifiquesdu programme AFB. Notonsaussi certains programmesd’ organi smes communautaires
pourvoyeurs d’ AFB qui, par I’ entremise de leurs locaux et leurs infrastructures de services, permettent I’ acces aux
études secondaires créditées, soit viale GED et le Centre d' étudesindépendantes, ou soit par des ententes avec des
conseils scolaires qui n'ont pas de point de services dans la communauté en question. Notons finalement que
quel ques apprenants dans certai nes régions peuvent suivre deux programmes paral |l ement, avec deux pourvoyeurs
de formation distincts, sans entente formelle entre les programmes (cas isolés et ponctuels).

< LIS
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Tableau 3
Partenariats au niveau du Recrutement, évaluation initiale et aiguillage

%

Programmes AFB sur un méme territoire
ex.. Région d’ Ottawa-Carleton

%

Programmes AFB (1) + d autres programmes de formation pour adultes (2)
ex.. Région de Kapuskasing

%

Programmes AFB (1) + les autres programmes de formation pour adultes (2) + les
agences de références (3)
ex.. Région de Prescott-Russell

Rég_;i on de New Liskeard

Tableau 4
Partenariats au niveau du
Développement et livraison de services de formation aux apprenants

%

Programmes AFB(1) + formation sur mesure (2)
ex.. Région de Sudbury
Région de Prescott-Russell

%

Programmes AFB (1) + DESO (2)

ex.. Région de Prescott (Hawkesbury)
Région de Russell (Rockland)
Région de Cornwall
Région de Kapuskasing

%

Programmes AFB (1) + DESO avec certificat spécialisé (2)
ex.. Région de Prescott (Hawkesbury)

Région de Russell (Rockland)

Région de Cornwall

%

Programmes AFB (1) + DESO (2) + certificat professionnel collégial (3)
ex.. Région de Prescott-Russell

%

Programmes AFB (1) + DESO (2) + formation professionnelle collégiale (3) + avec
reconnai ssance comme apprenti du programme d’ apprentissage au MFCU (4)
ex.._Région de Prescott (Hawkesbury)

Vous constaterez, tant au niveau de |’ aiguillage que de la prestation de la formation comme telle,
que les niveaux d'intégration des services offerts avec des partenaires peuvent varier
considérablement d’un projet al’ autre, et que le nombre d’ organismes partenaires impliqués peut
varier également: 2 jusqu’a méme 4 dans certains programmes de formation conjoints, et de 2

jusqu’ a une douzaine pour un service d’ aiguillage conjoint.

Centre d'apprentissage et de perfectionnement
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2.2 Les programmes conjoints de recrutement, d’évaluation initiale et
d’aiguillage des apprenants

Au niveau du recrutement, de I’ évaluation initiale et de |’ aiguillage des apprenants adultes, nous

avons identifié trois types de partenariat en fonction de trois niveaux d'intégration des services.

Nous avons d’ abord répertoriés des partenariats entre:

% les programmes AFB francophones sur un méme territoire

% les programmes AFB francophones et d’autres programmes de formation pour adultes
francophones et anglophones

% les programmes AFB francophones avec les autres programmes de formation pour adultes
francophones et anglophones, et les programmes de support al’ emploi et maintien au revenu
(agences de référence) sur un méme territoire.

2.2.1 Programmes AFB francophones sur un méme territoire

Il semble exister différentes ententes, la plupart informelles, pour I’ aiguillage des apprenants entre
lesprogrammes AFB sur un mémeterritoire, lorsque cette situation existe. Toutefois, dans certaines
régions, cesententessont formelles, appuyées par desententesécrites et des protocolesd’ aiguillage.
A titre d’ exemple d’ un modéle comportant un premier niveau d intégration, les trois programmes
AFB francophones de la municipalité d’ Ottawa-Carleton ont instauré un protocole d’ aiguillage et
de référence pour les apprenants en fonction des niveaux AFB et de besoins spécifiques des
apprenants. Chague programme utilise ce protocol e pour aiguiller lesapprenantsdans|e programme
AFB le plus approprié de larégion. Les régions de Kapuskasing, de New Liskeard et de Prescott-
Russell (Hawkesbury et Rockland) ont pour leur part des protocoles d’ aiguillage plus élaborés,
comprenant d’ autres niveaux d’intégration.

2.2.2 Programmes AFB (1) +d’autres programmes de formation pour adultes (2)

Dans la région de Kapuskasing, il existe un mécanisme d’ évaluation initiale et d’aiguillage qui
comprend plus d’ un programme de formation, lequel s articule autour d’un point d’ entrée unique
et d'un test de placement unique. Cette mécanique commune couvre tous les programmes AFB
francophones et anglophones du territoire, les cours crédités en frangais et en anglais pour les
conseils scolaires catholiques, et les services offerts par le college anglophone desservant cette
région.

Dans ce protocole, les apprenants passent tous a travers des mémes procédures de testing et
d’ évaluation a I’inscription. L’ aiguillage et les plans de formation sont éaborés en fonction du
niveau d’ al phabétisme, dela scolarité del’ apprenant et de ses besoins. Ce partenariat semble s étre
créépar hasard, apartir delafin desannées80. Au fur et amesure que les programmes de formation
pour adultes fermaient leurs points de services, laclientél e correspondante et |e financement étaient
récupérés par un des programmes, qui par la force des choses, s est constitué en une forme de
guichet presgu’ unique pour I’ entrée en formation des apprenants de larégion, et ce, eny incluant
la grande majorité des programmes de formation pour adultes disponibles sur le territoire.

Centre d'apprentissage et de perfectionnement
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2.2.3 Programmes AFB (1) + les autres programmes de formation pour
adultes (2) + les agences de réféerence (3)

Danslarégion de Prescott-Russell (Hawkesbury et Rockland), il existe un mécanisme de référence,
d’ évaluation initiale et d'aiguillage qui comprend les programmes AFB francophones et
anglophones, tous | es autres programmes de formation pour adultes du territoire, ainsi quetousles
programmesde support al’ emploi et de maintien au revenu (quel’ on nomme agences deréférence),
et ce mécanisme s articule autour d' un guichet unique pour la formation des adultes. Cette
meécanique commune que I’ on nomme le CAFA (Centre d’ aiguillage pour laformation des adultes
de Prescott-Russell) dessert tous les programmes de formation pour adultes de larégion, dont les
programmes AFB francophones et anglophones du territoire, tous les cours crédités en francais et
en anglais pour les conseils scolaires, et tous les services offerts par les colléges desservant cette
région.

Commevous|e constaterez dansle schémadelaqui suit et qui S'intitule «Partenariats en formation
des adultes dans Prescott-RusselI», le guichet uniquedu CAFA est le point central d’ une mécanique
elaboréederéférence, d’ évaluation et d’ aiguillage autour delaguelle segreffe plusieurs partenaires.
Les partenaires sont classés en trois catégories, soit les agences de formation, les agences de
référence et les agences a caractére consultatif. Dans cette mécanique, toutes ces agences peuvent
référer desapprenantsadultesau CAFA, mémesi toutefoislagrande majorité desapprenantsréférés
proviennent des agences de référence, et plus particulierement du programme Ontario au travail de
Prescott-Russell. Voustrouverez dansl’ Annexe 3 un apercu des sources deréf érence desapprenants
du CAFA au cours des dernieres années.

Le CAFA, au cours des années, a dével oppé de fagon progressive et naturelle différentes fonctions
pour le réseau de formation des adultes de Prescott-Russell. 1l offre entre autres des services
d’ évaluation initiale et d’' aiguillage a tous les apprenants qui lui sont référés, par |’ entremise d’un
protocole commun de référence, d’ évaluation et d’aiguillage, et ce, depuis sa création. De cette
facon, lesapprenants passent tousatraverslesmémesproceduresd’ éval uation, pour par lasuite étre
aiguillés vers le programme approprié en fonction d’un plan de formation qui tient compte
essentiellement de divers é éments, dont en premiére importance le niveau d’ al phabétisme, puisla
scolarité de I’ apprenant et ses besoins et intéréts.

Aufil desans, le CAFA s est également donné commefonction d analyser diversesdonnéeslocales
portant sur laformation des adultes sur son territoire, notamment des données sur la provenance des
apprenants adultes dans ses services, sur lesrésultats des éval uations réalisees au cours des annees,
sur les profils de besoins des apprenants et sur les modes de fonctionnement des différents
programmes partenaires. Ces analyses permettent entre autres de réaliser réguliérement une
planification locale pour la formation des adultes sur le territoire du CAFA. De cet exercice de
planification locale, découle souvent la création de nouveaux programmes conjoints de formation
pour adultes, dont le CAFA assurelaplupart du temps lamise en place et la coordination, une autre
fonction qui s est naturellement développée au cours des années (voir schéma «Partenariats en
formation des adultes dans Prescott-Russell).

Vous constaterez dans I’ Annexe 3 qui porte sur la répartition des apprenants du CAFA suite a
I"aiguillage, que les apprenants aiguillés vers les programmes conjoints sont en croissance par
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rapport aux programmes conventionnels. Nous parlerons de certains de ces programmes dans les
sections qui vont suivre.

Leprojet du CAFA avu sespremierstravaux de mise en place en 1993, pour se concrétiser en une
structure locale de guichet unique en 1997. Le CAP est I’ organisme précurseur qui a mis sur pied
ce projet, et qui continue de le coordonner avec |’ accord de tous ses partenaires. Voustrouverez en
Annexe 2 un texte présentant un bref historique de lamise sur pied du CAFA. Un projet semblable
est en création dans la région de New Liskeard. Un groupe d’ organismes AFB s est inspiré du
modele du CAFA de Prescott-Russell et travaille actuellement a mettre sur pied une structure
similaire.

Centre d'apprentissage et de perfectionnement
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2.3 Les programmes conjoints de développement et de livraison de
services de formation aux apprenants

L es programmes intégrés que nous avons repertoriés a partir de notre enquéte terrain vous sont
présentés dans cette section-ci en fonction des différents niveaux d'intégration que nous avons
identifiésentreles programmes AFB et |es programmes de formation des autres partenaires. Nous
identifions «chaque type de programme» comme «un niveau de service intégré». Aing, le
programme AFB serait un niveau d’ intégration, laformation créditée de niveau secondaire (DESO)
en serait un autre, la formation professionnelle collégiale en serait un autre, de méme que la
formation sur mesure spécifiqueauneclienté e. Un programme conjoint pourrait avoir deux niveaux
d’intégration ou plus.

Comme vous le verrez dans le schéma qui suit, nous avons identifié jusqu’a quatre niveax
d’intégration danslaprestation desservicesdeformation pour lesprogrammesintégrés. Nousavons
nommé des «doubl és» |es programmes conjoints avec deux niveaux d’ intégration, des «triplés» les
programmes conjoints avec trois niveaux d'intégration, et finalement des «quadruplés» ceux
comprenant quatre niveaux d’intégration. VVous constaterez également dans ce schéma que nous
avons identifié trois types de doublés afin de distinguer des programmes de nature différente et
visant des clientéles différentes.

Dans la section qui suit, nous vous présentons plus en détail |es programmes conjoints et intégrés
répertoriésen fonction deleur niveau apparent d' intégration. Noustenterons de vous présenter pour
les trois types de programme doublé (avec double niveaux d’intégration) ainsi que pour les
programmes triplés et quadrupl és différents éléments d’ information qui, nous |’ espérons, pourront
aider le lecteur & bien saisir I’ essence de ces programmes et les modalités importantes pour le
dével oppement, lamise en place et lacoordination de programmes similairesdans d’ autresrégions.
Pour des besoins de concordance, nous vous présentons ces informations sous forme de fiches
descriptives de méme format.

Nous incluons également pour chague niveau d’intégration une programmation type qui pourrait
illustrer encore plus concrétement ce a quoi peut ressembler les programmes que nous tentons de
vous décrire. Ces programmations présentent entre autres une plage horaire d’ une semaine type,
avec des listes de cours et |es champs de compétences des différents programmes partenaires. Ces
tableaux offrent en un seul coup d oeil le type de programme intégré. Nous vous présentons un
model e pour chaque catégorie de partenariat présentée.

2.3.1 Les doublés de premier type: fiche descriptive #1

Deux niveaux d'intégration
Premier niveau de formation: Programme AFB
Deuxieme niveau de formation: Formation sur mesure

Nous avons répertorié deux projets de ce genre, dont un est offert danslarégion de Sudbury, et un

autre danslarégion de Prescott-Russell. Danslarégion de Sudbury, le Centre Alpha-culturel s est
associé avec le College Boréal pour livrer un certificat conjoint en informatique ades adultes ayant
peu dexpérience avec cette technologie. Dans la région de Prescott-Russell, le Centre
d apprentissage et de perfectionnement (le CAP) Sest associé avec le College d Alfred de
I’Université de Guelph et le Centre Moi j’ apprends du comté de Russell pour livrer un programme
conjoint & des adultes ayant un léger retard de développement intellectuel.

'Y
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Renseignements généraux sur les programmes
i- Noms des programmes

— Certificat en informatique (Sudbury)
— APPUIS (Prescott-Russell)

ii- Volets de formation

Cetype de partenariat comprend essentiellement de laformation AFB enrichie par des ressources
extérieures specifiques a des domaines particuliers d’ apprentissage.

ili- Partenaires en formation

Pour la région de Sudbury
— LeCentre Alpha-culturel
— LeCollége Boréal

Pour la région de Prescott-Russell (Hawkesbury et Rockland)

— Le Centre d apprentissage et de perfectionnement (le CAP)

— LeColleged Alfred de I’ Université de Guelph

— LeCentre Moi j’ apprends du comté de Russell

— Les Services aux enfants et adultes de Prescott-Russell (SEAPR)

iv- Responsabilité de prestation

Pour ce qui est du certificat en informatique offert dans la région de Sudbury, le Collége Boréal
fournit un formateur et le Centre Alpha-culturel fournit leslocaux et infrastructures.

Pour ce qui est du programme APPUIS offert dans la région de Prescott-Russell (Hawkesbury et
Rockland), le CAPfournit lesformatrices et le Collége d’ Alfred de I’ Université de Guelph fournit
leslocaux, lesinfrastructures et des personnes ressources au besoin. Le Centre Moi j’ apprends co-
finance la prestation de laformation en proportion du nombre d’ apprenants AFB provenant de son
territoire, soit le comté de Russell.

v- Formes d' attestation et de reconnaissance

— Pour le certificat en informatique, I” apprenant finissant obtient un certificat conjoint offert par
le Centre Alpha-culturel et le College Boréal.

vi- Coordination de ces programmes

Pour le programme offert dans la région de Sudbury, la coordination réguliere est assumée par le
Centre Alpha-culturel.

Pour ce qui est du programme APPUIS dans les comtés de Prescott-Russell, la coordination
réguliéreest assumée par le CAP. Le programme APPUI Svisedejeunesadultesavec un | éger retard
de développement intellectuel. 11 comprend une programmation conjointe en fonction des

'Y
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disponibilitésdesinfrastructures spécifiquesdu Colléged Alfred. Laprogrammation est également
adaptée aux niveaux | et Il de cette clientele AFB, et a leurs besoins en terme d’insertion
socioprofessionnelle. Aingi, I’ articulation pédagogique du programme est assurée par un comité
encadreur qui se rencontre de fagon réguliere, et sur lequel siége I’ ensemble des formatrices du
programme ainsi que les gestionnaires responsables du CAP et des agences partenaires.

vii- Autres contributions des partenaires

Le College d’Alfred de I’Université de Guelph fournit les infrastructures pour le programme
APPUIS. Ces infrastructures comprennent des salles de classe, |’ accés a une serre, a une ferme
expérimental e, aune cabane asucre, adivers sentiersd’ interprétation pédestre, aune cuisine, aune
bibliothéque (centrederessources), aun chalet et aun complexesportif. Unlaboratoireinformatique
aétémonté par le Centre Moi j’ apprendsde Russell. Le CAPI’amisajour I’ an dernier enintégrant
denouveaux ordinateurset assure son entretien régulier. Le CAP coordonne un systemedetransport
en commun (mini-bus) pour ce progranmeversle Colleged’ Alfred. Ce programme de transport est
financé par I’ agence de référence partenaire (SEAPR).

Chaque partenaire contribue conjointement et individuellement ala promotion des programmes.

viii- Responsabilité du dével oppement des contenus pédagogiques
Le CAP afinancé et a coordonné le dével oppement des contenus pédagogiques du programme.
ix- Distribution des heures de formation pour le programme APPUIS

Laformation en salle de classe s étale sur 4 jours/semaine, araison de 24 heures/semaine. Vous
trouverez plus de détails dans la programmation type qui suit.
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PrROGRAMME APPUI S*

L UNDI

M ARDI

M ERCREDI

JEUDI

VENDREDI

Formation AFB

Formation AFB

Formation AFB

Formation AFB

Journéelibre

§ Compétencesfortes | Addlientipretigiesen [ mangsisgiques S Informatique
SN divtogestion/auto- alimentation, en
agriculture, autres
DINER DINER DINER DINER DINER

Formation AFB

R Activités physiques

S i @inpideatuecherche

Formation AFB

S hrargsisgques

Formation AFB

S Adelienspretiguies en
aimentation, en
agriculture, autres

Formation AFB

Journéelibre

* Ceci n’est gqu’ un exemple de programmation, qui vavarier d une saison al’ autre, et d une année al’ autre.

L EGENDE

Infrastructures fournies par le Collége d’ Alfred de I’ Université de Guelph

Transport financé et fourni par les Services aux enfants et adultes de Prescott-Russell (SEAPR)

Formation financée par le programme AFB avec une orientation appliquée ou pratique et nécessitant des
infrastructures spécifiques (laboratoires informatiques, bibliotheque, serres, ferme, etc.)

Formation financée par le programme AFB avec une orientation plus théorique et académique




2.3.2 Les doublés de deuxieme type: fiche descriptive #2

Deux niveaux d’intégration
Premier niveau de formation: ~ Programme AFB
Deuxieme niveau de formation: DESO ou formation créditée de niveau secondaire

Nous avons répertorié 4 projets de ce genre, dont un est offert dans larégion de Cornwall, un autre
danslarégion de Kapuskasing, un troisiéme dans |e comté de Russell (Rockland), et finalement un
dernier offert dans larégion du comté de Prescott (Hawkesbury).

Renseignements genéraux sur les programmes

i- Noms des programmes

— Transition-DESO
— Compétences-Plus (Hawkesbury)

ii- Volets de formation

Ce type de partenariat comprend deux volets de formation:
— Laformation créditée araison de 50% de I’ ensemble de laformation (pour la plupart)
— Laformation AFB commetelle araison de 50% de I’ ensemble de laformation (pour la plupart)

iii- Partenaires en formation

Pour la région de Cornwall

— LeCentre J aime apprendre

— Le Centre d’ éducation et de formation de I’Est ontarien, campus de Cornwall (CEFEO, qui
constitue un consortium des deux conseils scolaires francophones pour cette région)

Pour la région de Kapuskasing

— Centred éducation alternative: comprend laformation créditée du Conseil scolaire catholique de
district des Grandes-Rivieres et le programme AFB du MFCU (I’ équivalent existe également en
anglais)

Pour la région du comté de Russell (Rockland et Casselman)

— LeCentre Moi j’ apprends du comté de Russell

— Le Centre d' éducation et de formation de I’ Est ontarien, campus de Rockland et Casselman
(CEFEO, qui constitue un consortium de trois conseils scolaires de la région)

Pour la région du comté de Prescott (secteur de Hawkesbury)

— Le Centre d apprentissage et de perfectionnement (le CAP)

— Le Centre d’ éducation et de formation de |’ Est ontarien (CEFEO, campus de Hawkesbury, qui
constitue un consortium de trois conseils scolaires de larégion)
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iv- Responsabilité de prestation

Pour les programmes offerts dans la région de Kapuskasing
— Le Centre d’ éducation alternative est responsable d’ offrir laformation créditée et laformation
AFB

Pour les programmes offertsdanslareégion de Cornwall, danslarégion du comté de Russell et dans
la région du comté de Prescott

Levolet deformation AFB est offert par |e Centre J aime apprendre pour larégion de Cornwall, par
le Centre Moi j’ apprends pour le programme offert dans le comté de Russell, et par le CAP pour le
programme offert dans le comté de Prescott. Le CEFEO est responsable d’ offrir et de financer la
formation créditée.

L esquatre programmes sont offerts en fonction des mémes principes avec desformules|égerement
variantes. || semblerait que celui offert dans le comté de Prescott (Hawkesbury) est le seul qui
comprend un niveau de collaboration supplémentaire quant al’ é aboration delaprogrammation. En
effet, achague session (2 par année), lesdeux partenairestravaillent sur I’ €l aboration d’ unenouvelle
programmation conjointe, complémentaire et adaptée aux divers niveaux d’aphabétisme de la
cohorte ou du groupe d’ apprenants ciblé a ce moment. Entre autres, le programme Compétences-
Plusprévoit |’ adaptation des cours crédités en fonction des niveaux d’ a phabétisme des apprenants,
dont la plupart sont enseignés par une formatrice attitrée a ce programme. De plus, I’ articulation
pédagogique du programme est assurée par un comité encadreur qui se rencontre de fagon
mensuelle, et auquel siege I’ ensembles des formatrices et formateurs du programme (3 ou 4) ainsi
gue les deux gestionnaires respectifs des deux partenaires impliqués.

v- Formes d’ attestation et de reconnaissance

Pour le programme Compétences-Plus de Hawkesbury, I’apprenant complétant une session
obtient un forfait de crédits du secondaire du CEFEO. L’ apprenant peut également se faire
reconnaitre la formation AFB rétroactivement (reconnaissance des acquis) Si un apprenant
finissant en fait la demande.

Pour lesautres programmes, |esapprenantsrecoivent les créditsen fonction descoursmodulaires
compl étés.

— Un apprenant AFB recoit tous les services prévus par le programme AFB (évaluation et
classement AFB, aide alaformation, plans de formation, etc.).

vi- Coordination de ces programmes

Pour les programmes offerts dans la région de Cornwall, la coordination réguliere est assumée
par le Centre J aime apprendre.

Pour les programmes offerts dans les comtés de Prescott, la coordination réguliéere est assumeée
par le CAP.

Pour les programmes offerts dans les comtés de Russell, la coordination réguliére est assumée
par le Centre Moi, |’ apprends.
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— Pour lesprogrammesoffertsdanslarégion de K apuskasing, lacoordination réguliére est assumée
par le Centre d’ éducation alternative.

vii- Autres contributions des partenaires

Le Centre J aime apprendre fournit les infrastructures pour les programmes offerts dans la région
de Cornwall. Ces infrastructures comprennent des salles de classe et un laboratoire informatique.

Le CEFEO fournit lesinfrastructures pour le programme offert dans le comté de Russell et dansle
comté de Prescott. Ces infrastructures comprennent des salles de classe et des laboratoires
informatiques. Chague partenaire contribue conjointement et individuellement ala promotion des
programmes.

Le Centre d éducation aternative fournit les infrastructures pour les programmes offerts dans la
région de Kapuskasing. Ces infrastructures comprennent des salles de classe et un laboratoire
informatique.

viii-Responsabilité du dével oppement des contenus pédagogiques

En terme de dével oppement de contenus pédagogi ques specifiques, cet item s applique davantage
au programme Compeétences-Plus de Hawkesbury. C'est le CEFEO et le CAP qui financent et
coordonnent le développement des contenus pour leur volet respectif du programme.

ix- Distribution des heures de formation: situation type

Pour ce qui est du programme Compétences-Plus, la formation en salle de classe s étale sur 5
jours/semaine, araison de 35 heures semaines, et distribué comme suit:

COURS HEURES/SEMAINE
Volet crédité 15
Volet AFB 15
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PROGRAMME COMPETENCES-PLUS*

L UNDI

MARDI

M ERCREDI

JEUDI

VENDREDI

Formation AFB

Formation DESO

Formation AFB

Formation DESO

Formation AFB

B ommunication écrite |[Rlimentation et santé ~ |ommunication orlle [ en-atre Lommunication écrite
Sfhformati que Shformati gque
HEmployabilité Employabilité

DINER DINER DINER DINER DINER

Formation DESO

i athématiques

Formation AFB

Rommunication écrite
Shformatique
Employabilité

Formation DESO

M athémati ques

Formation AFB

Rommunication écrite
Shformatique
Employabilité

Formation DESO

Eotudes indépendantes

* Ceci n’est gqu’ un exemple de programmation, qui vavarier d une saison al’ autre, et d une année al’ autre.

1

L EGENDE

Formation financée et reconnue par le CEFEO* (campus de Hawkesbury) pour |’ obtention du DESO

Formation financée par le programme AFB

Le CEFEO: Centre d’ éducation et de formation de I’ Est ontarien résulte d’ un partenariat de trois conseils scolaires du territoire de Prescott-Russell pour opérer une

école secondaire pour adultes.




2.3.3 Les doublés de troisieme type: fiche descriptive #3

Deux niveaux d’intégration
Premier niveau deformation:  Programme AFB
Deuxiéme niveau de formation: DESO ou formation créditée de niveau secondaire avec un
volet spécialisé dans un domaine de travail

Nousavonsreépertorié5 projetsde cegenre, dont troisoffertsdanslarégion de Cornwall. Lepremier
programme qui S'intitule Certificat spécialisé d’ Aide-enseignante est offert dans la région de
Cornwall et est également offert danslarégion du comté de Russell (Rockland et Casselman), avec
un niveau de participation moins développé du programme AFB pour ce dernier. Le deuxieme,
Préposé aux services de soutien personnels, qui lui aussi est offert dans larégion de Cornwall est
également offert dansle comté de Prescott (secteur de Plantagenet) avec un niveau de participation
moins développé du programme AFB pour ce dernier. Finalement, la région de Cornwall offre
également |e programme de Service a la clientele.

Renseignements genéraux sur les programmes

i- Noms des programmes / profession / et leur secteur d’ activités économiques

— Aide enseignante / Aide enseignante / enseignement en milieu scolaire

— Préposé aux services de soutien personnel s/ Préposé aux soins spécialisés personnels/ Services
de santé

— Servicealaclientéle / Préposé au service alaclientéle / Services

ii- Volets de formation

Cetype de partenariat comprend deux volets de formation:

— La formation créditée spécialisée a raison de 50% de I’ensemble de la formation pour les
programmes offerts dans larégion de Cornwall, et araison de 90% pour les programmes offerts
dans les régions de Prescott et de Russell.

— La formation AFB comme telle a raison de 50% de I’ensemble de la formation pour les
programmes offerts dans larégion de Cornwall et araison de 10% pour les programmes offerts
dans les régions de Prescott et de Russell.

Il est anoter queles deux programmes ou la participation du programme AFB est moinsimportante
sont des programmes qui ont été d’abord élaborés par les instances scolaires, en I’ occurrence le
CEFEO. On a demandé aux programmes AFB de participer par la suite. Or, dans la région de
Cornwall, ¢’ estle Centre J aimeapprendreinc., pourvoyeur deservicesAFB, qui aprisleleadership
dans e développement des programmes en question, et le volet AFB y prend une place beaucoup
plus importante en terme de la quantité des heures AFB offertes et en terme d'une plus grande
intégration des matiéres entre les deux programmes partenaires.

iii- Partenaires en formation

Pour la région de Cornwall
— Le Centre J aime apprendre
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— Le Centre d' éducation et de formation de I’Est ontarien, campus de Cornwall (CEFEO, qui
constitue un consortium des deux conseils scolaires francophones pour cette région)

Pour la région du comté de Russell (Rockland et Casselman)

— Le Centre d' éducation et de formation de I'Est ontarien, campus de Rockland et Casselman
(CEFEQ, qui constitue un consortium de trois conseils scolaires de la région)

— LeCentre Moi j’ apprends du comté de Russell

Pour la région du comté de Prescott (secteur de Plantagenet)

— Le Centre d’ éducation et de formation de |’ est ontarien, campus de Plantagenet (CEFEO, qui
constitue un consortium de trois conseils scolaires de larégion)

— LeCentre d apprentissage et de perfectionnement de Prescott (le CAP)

iv- Responsabilité de prestation

Pour les programmes offerts dans |a région de Cornwall )
Levolet de formation AFB est offert par le Centre J aime apprendre inc. Le CEFEO (campus de
Cornwall) est responsable d’ offrir et de financer la formation pour le volet crédité spécialisé.

Pour les programmes offerts dans |la région du comté de Russell et du comté de Prescott

Le volet de formation AFB est offert par le Centre Moi j apprends pour le programme Aide-
enseignante offert dans le comté de Russell, et par le CAP pour le programme de Préposé aux
services de soutien personnels offert dans e comté de Prescott. Ces deux volets AFB comprennent
approximativement unetrentained’ heuresdeformation autotal. Le CEFEQ est responsabled’ of frir
et definancer laformation pour laformation créditée spécialisée, qui comprend approxi mativement
300 heures de formation au total.

v- Formes d’ attestation et de reconnaissance

— L’apprenant finissant obtient un certificat spécialisé du CEFEQO attestant la compétence
développée dans le domaine du travail.

— L’ apprenant finissant obtient un forfait decrédits du secondaire du CEFEO. Le CEFEO reconnait
I”ensemble de laformation professionnelle et générale ainsi que les stages.

— Un apprenant AFB recoit tous les services prévus par le programme AFB (évaluation et
classement AFB, aide alaformation, plans de formation, etc.).

— Pour le programme de Préposé aux services de soutien personnels, I’ apprenant recoit également
une épinglette du Ontario Long Term Care Association.

— Pour le programme de Service ala clientele, I’ apprenant recoit également épinglette (Société
ontarienne de la formation en tourisme/Ontario Tourism Education Corporation — OTEC)
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vi- Coordination de ces programmes

Pour les programmes offerts dans larégion de Cornwall, 1a coordination réguliere est assumée par
le Centre J aime apprendre inc. Pour les programmes offerts dans les comtés de Russell et de
Prescott, a coordination réguliére est assumée par le campus du CEFEO ou s offre le programme.

vii- Autres contributions des partenaires

Le Centre J aime apprendre fournit les infrastructures pour les programmes offerts dans larégion
de Cornwall. Ces infrastructures comprennent des salles de classe et un laboratoire informatique.

Le CEFEO fournit les infrastructures pour le programme de «Aide-enseignante» offert a dans le
comtédeRussell. Le CEFEOfournit |esinfrastructurespour |e programme de «Préposéaux services
de soutien personnel s» offert adansle comtéde Prescott. Cesinfrastructurescomprennent dessalles
de classe et des |aboratoires informatiques.

Chaque partenaire contribue conjointement et individuellement ala promotion des programmes.
viii- Responsabilité du développement des contenus pédagogiques

Pour les programmes de larégion du comté de Russell (Rockland et Casselman) et delarégion du
comtéde Prescott (Hawkesbury), le CEFEO afinancé et acoordonnéle dével oppement des contenus
pédagogiques. Pour larégion de Cornwall, ¢’ est le Centre J Aime apprendre inc. qui a assuré ces
étapes de développement pour les trois projets de formation en question.

ix- Distribution des heures de formation: situation type

L es programmes offerts dans larégion de Cornwall comprennent approximativement 23 semaines
deformation (peut varier d' une cohorte al’ autre) en salle de classe et 8 semaines de stage en milieu
detravail. Laformation en salle de classe s étale sur 5jour /semaine, araison de 35 heures/semaine,
et distribué comme suit:

COURSs HEURES/SEMAINE TOTAL
Volet crédité spécialisé 17,5 heures/semaine X 23 semaines | 400*
Volet AFB 17,5 heures/semaine X 23 semaines | 400*
TOTAL 800*

* Nombre d' heures est approximatif

L es programmes offerts dans la région du comté de Russell et du comté de Prescott comprennent
approximativement 10 semaines de formation en salle de classe et 8 semaines de stage en milieu de
travail. Laformation en salle de classe s étale sur 5 jours/semaine, araison de 30 heures/semaine,
et distribué comme suit:
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COURs HEURES/SEMAINE TOTAL
Volet crédité spécialisé 27 heures/semaine X 10 semaines 270*
Volet AFB 3 heures/semaine X 10 semaines 30*
TOTAL 300*

* Nombre d' heures est approximatif

Vous trouverez une programmation type pour le certificat spécialisé d’ Aide-enseignante ala page
suivante.

'Y
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CERTIFICAT SPECIALISE EMISPAR LE CEFEO DE PRESCOTT-RUSSEL L
AIDE-ENSEIGNANTE
L UNDI M ARDI M ERCREDI JEUDI VENDREDI
Formation DESO Formation DESO Formation DESO Formation DESO Formation AFB
spécialisee spécialisee spécialisee spécialisee
. . . . o\: Compétences fortes
> Role parental > Bhanidieation de % Francais % Role parental % Communications
B TRolurahagisnde . > Mathématiques > TMasdurehegisnde o\o Employabilité
> Stage de formation S Styles d apprentissage
DINER DINER DINER DINER DINER
Formation DESO Formation DESO Formation DESO Formation DESO Formation DESO
spécialisée spécialisée spécialisée spécialisée spécialisée
§ Francais § Réle parental S Beridieation de § Francais S Beridieation de
R Mathématiques S [Frdtmehegisnde o S Mathématiques .
> Stage de formation > Stage de formation

1

L EGENDE

Formation financée et reconnue par Ie,CEF EO' (campus de Rockland ou Casselman) pour |’ obtention du
certificat spécialisé dansle cadre du DESO

Formation financée par le programme AFB du Centre Moi j’ apprends

Le CEFEO: Centre d’ éducation et de formation de I’ Est ontarien résulte d un partenariat de trois conseils scol aires du territoire de Prescott-Russell pour opérer une école
secondaire pour adultes.



2.3.4 Les triplés: fiche descriptive #4

Trois niveaux d'intégration
Premier niveau deformation:  Programme AFB
Deuxiéme niveau de formation: DESO ou formation créditée de niveau secondaire
Troisemeniveau d'intégration: Formation professionnelleavec Collége(certificat collégial)

Nous avons répertorié 3 projets de ce genre, tous offerts dans les comtés de Prescott-Russell. Le
Centre d apprentissage et de perfectionnement (le CAP) s est associé avec le Collége d' Alfred de
I’ Université de Guelph, le Centre d’ éducation et de formation de I’ Est ontarien (CEFEO, campus
de Hawkesbury) et le Centre Moi j’ apprends du comté de Russell pour concevoir et livrer cestrois
programmes conjoints a des adultes peu alphabétisés et sans emploi. Le premier programme qui
sintitule Préparation et service des aliments a été offert au cours des trois derniéres années. Le
deuxieme, Aménagement paysager et productions horticoles, a été offert pour sa part au cours des
deux derniéres années. Et finalement, le troisiéme, Commis a la vente, est offert depuis un an.

Renseignements genéraux sur les programmes
i- Noms des programmes / profession / et leur secteur d’ activités économiques

— Préparation et service des aiments/ Aide en alimentation / Alimentation
— Aménagement paysager et productions horticoles/ Ouvrier horticole / Horticulture
— Commis alavente/ Commis-vendeur / Vente au détail

ii- Volets de formation

Ce type de partenariat comprend deux volets de formation:

— Laformation AFB araison de 50% de I’ ensemble de la formation

— La formation professionnelle et créditée comme telle a raison de 50% de I’ensemble de la
formation

iii- Partenaires en formation

— Le Centre d apprentissage et de perfectionnement du comté de Prescott (le CAP)

— LeCentred’ éducation et deformation del’ Est ontarien (CEFEQ, qui constitue un consortium de
trois conseils scolaires de larégion)

— LeCollege d Alfred de I’ Université de Guelph

— LeCentre Moi " apprends du comté de Russell

iv- Responsabilité de prestation

Le volet de formation générale de base est en grande partie offert par le CAP, qui comprend
approximativement 200 heures de formation au total. Le Centre Moi j’ apprends co-finance la
prestation de ce volet en proportion du nombre d’ apprenants AFB provenant de son territoire, soit
le comté de Russell. Le CEFEO est responsable d offrir et de financer la formation pour le volet

Centre d'apprentissage et de perfectionnement
511, rue Principale Est, Hawkesbury, Ontario K6A 1B3 Page 30

C AP



professionnel et une partie de laformation générale, qui comprend approximativement 330 heures
de formation au total.

v- Formes d' attestation et de reconnaissance

— L’apprenant finissant obtient un certificat collégia du College d Alfred de I’Université de
Guelph. Le Collége reconnait |’ ensemble des 530 heures en salle de classe, et les 110 heures en
stage.

— L’ apprenant finissant obtient un forfait de crédits du secondaire du CEFEO. Le CEFEQ reconnait
I”’ensemble de la formation professionnelle ainsi que le stage de 110 heures. Il peut également
reconnaitre la formation générale de base rétroactivement (reconnaissance des acquis) si un
apprenant finissant en fait la demande.

— Un apprenant AFB recoit tous les services prévus par le programme AFB (évaluation et
classement AFB, aide alaformation, plans de formation, etc.).

vi- Coordination de ces programmes

Un comité encadreur incluant les quatre partenaires de formation est responsable delaplanification
et des grandes orientations des projets de formation.

La coordination réguliére est assumée par le CAP, via un coordonnateur des programmes
professionnels en partenariat. Ce dernier convoque les réunions du comité encadreur, rédige les
proces-verbaux et les ordres du jour de ce comité, coordonne lesinscriptions et |e recrutement des
apprenants, coordonne les liens entre chacun des partenaires, assure la préparation des horaires,
échéanciers ou tout autre document officiel des programmes en guestion. C'est toutefois la
coordonnatrice partenaire du CEFEO qui coordonne |’ ensemble des stages.

vii- Autres contributions des partenaires

Le Collége d’ Alfred de I’ Université de Guelph fournit les infrastructures pour le programme de
«Préparation et servicedesaliments» et pour le programme «Aménagement paysager et productions
horticoles». Cesinfrastructures comprennent des sallesde classe, une serre, unlaboratoire adessin,
et un laboratoire de cuisine ingtitutionnelle. Un laboratoire informatique a été monté par |e Centre
Moi j apprends de Russell. Le CEFEO I’a mis & jour I'an dernier en intégrant de nouveaux
ordinateurs et assure son entretien régulier. Le CAP coordonne un systeme de transport en commun
(mini-bus) pour ces deux programmes vers le College d’ Alfred. Le programme Ontario au travail
de Prescott-Russell finance certains frais de laboratoire pour ces programmes.

Le CEFEO fournit les infrastructures pour le programme de «Commis & la vente» offert a
Hawkesbury. Cesinfrastructurescomprennent dessallesde classe et deslaboratoiresinformatiques.
Le CAP coordonne également le transport des apprenants en besoin pour ce programme. Chaque
partenaire contribue conjointement et individuellement ala promotion des programmes.
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viii- Responsabilité du développement des contenus pédagogiques

LeColleged' Alfred del’ Université de Guel ph afourni les contenus pédagogiques pour le certificat
en «Préparation et service des aliments». Le CEFEO aassumé samise a jour et son adaptation.

Gréce aux fonds obtenus du programme Ontario au travail de Prescott-Russell, le CAP afinancé et
coordonné le développement des contenus pédagogiques pour le certificat en «Aménagement
paysager et productions horticoles». Le CEFEO a également contribué a samise ajour.

Le CEFEO a financé, en grande partie, le développement des contenus pédagogiques pour le
certificat de «Commis a la vente» (87%). Le CAP a coordonné ce développement et trouvé le
financement pour 13% des contenus a dével opper.

ix- Distribution des heures de formation: situation type
Cesprogrammes comprennent 22 semaines deformation en sallede classe et troissemainesde stage

en milieu de travail. La formation en salle de classe s étale sur 4 jours/semaine, a raison de 24
heures/semaine, et distribué comme suit:

CoOuRs HEURES/SEMAINE ToTAL
Volet professionnel 15 heures/semaine X 22 semaines 330*
Volet de formation général e de base (communication 9 heures/semaine X 22 semaines 198*

écrite et technologie informatique, support a
I’emploi, préparation au stage, mathématiques
appliquées ou communication orale)

TOTAL 528*
* Nombre d’ heures total avant soustraction des congés fériés

Total des heures de formation pour le programme:
528 heures en salle de classe + 110 heures'® en stage = 638 heures

10" Consiste en un stage de trois semaines en milieu de travail.

'Y
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CERTIFICAT PROFESSIONNEL EMISPAR LE COLLEGE D’ ALFRED
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Formation AFB Cours professionnel Formation AFB Formation AFB Etudesindépendantes
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S Brépasgiben al’emploi S Brépasiipn al'emploi | Brépasaiien 41’ emploi
L EGENDE

Formation financée et reconnue par le CEFEO* pour I’ obtention du DESO

Formation financée par le programme AFB

Formation payée par le CEFEO et comptabilisée par AFB

1

secondaire pour adultes.

Le CEFEO: Centre d’ éducation et de formation de |’ Est ontarien résulte d’ un partenariat de trois conseils scolaires du territoire de Prescott-Russell pour opérer une école




2.3.5 Les quadruplés: fiche descriptive #5

Quatre niveaux d'intégration

Premier niveau deformation:  Programme AFB

Deuxiéme niveau de formation: DESO ou formation créditée de niveau secondaire

Troiseme niveau de formation: Formation professionnelle avec College (attestation
collégiale)

Quatriéme niveau de formation: Reconnaissance par le MFCU des apprenants comme
apprentis dans un métier réglementé dansle cadre de «La
loi sur I’ Apprentissage et la reconnaissance
professionnelle»

Nous avons répertorié 2 projets de ce genre, les deux offerts dans e comté de Prescott (région de
Hawkesbury). Le premier programme, qui S’ intitule Mécanicien-monteur industriel (Millright), est
offert pour la premiére fois pour |I’année scolaire 2003-2004. Le deuxieme, Garde éducative a
I’ enfance, est également offert pour la premiére fois pendant |la méme période.

Renseignements genéraux sur les programmes
i- Noms des programmes / profession / et leur secteur d’ activités économiques

— Meécanicien-monteur industriel / Mécanicien-monteur industriel / Fabrication-manufacturier
— Garde éducative al’ enfance / Intervenante éducative aupres de la petite enfance / Services ala
petite enfance

ii- Volets de formation

Ce type de partenariat comprend trois volets de formation qui changent sensiblement d’'un
programme al’ autre:

M écanicien-monteur industriel:

— Laformation AFB araison de 50% de |’ ensemble de la formation

— Laformation professionnelle comme telle araison de 50% de I’ ensembl e de laformation (cette
section couvre également le volet Apprentissage)

— Laformation créditée qui couvre I’ ensemble de laformation

Garde éducative al’ enfance:

— Laformation AFB araison de 40% de |’ ensemble de laformation

— Laformation professionnelle comme telle araison de 60% de I’ ensemble de laformation (cette
section couvre également le volet Apprentissage)

— Laformation créditée qui couvre I’ ensemble de laformation

iii- Partenaires en formation

— Le Centre d apprentissage et de perfectionnement du comté de Prescott (le CAP)

— LeCentred éducation et deformation del’ Est ontarien (CEFEO — campus de Hawkesbury —qui
constitue un consortium de trois conseils scolaires de larégion)

— LaCité collégiae (campus de Hawkesbury)

'Y
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iv- Responsabilité de prestation

Le volet de formation générale de base pour les deux programmes est offert par le CAP et le
CEFEO, qui comprend approximativement 264 heures de formation au total. La Cité collégiale est
responsable d'offrir et de financer la formation pour le volet professionnel, qui comprend
approximativement 264 heures de formation professionnelle pour le programme de Mécanicien-
monteur industriel, et 396 heures de formation professionnelle pour le programme de Garde
éducative a I’ enfance.

v- Formes d’ attestation et de reconnaissance

— L’ apprenant finissant obtient une attestation collégiae (relevé de notes) deLaCitécollégiale. Le
Collége reconnait I’ ensemble des heures en salle de classe, et les 110 heures en stage.

— Le MFCU reconnait les apprenants inscrits a ces programmes comme apprenti dans un métier
réglementé dans le cadre de La loi sur I’ Apprentissage et |a reconnaissance professionnelle.
L’ apprenant peut donc intégrer le marché du travail comme apprentis dans le métier en question,
pour éventuellement recevoir ses cartes de compétences dans ce métier lorsqu’il aura rempli
toutes les exigences™ en ce sens.

— L’ apprenant finissant obtient un forfait de crédits du secondaire du CEFEO. Le CEFEO reconnait
I”ensemble de la formation professionnelle ainsi que le stage de 110 heures. Il peut également
reconnaitre la formation générale de base au besoin de fagon rétroactive (reconnaissance des
acquis).

— Un apprenant AFB recoit tous les services prévus par le programme AFB (évaluation et
classement AFB, aide alaformation, plans de formation, etc.).

vi- Coordination de ces programmes

Un comité encadreur incluant lestrois partenaires de formation est responsable de la planification
et des grandes orientations des projets de formation.

La coordination réguliere est assumée par le CAP, via un coordonnateur des programmes
professionnels en partenariat. Ce dernier convoque les réunions du comité encadreur, rédige les
proces-verbaux et les ordres du jour de ce comité, coordonne lesinscriptions et le recrutement des
apprenants, coordonne les liens entre chacun des partenaires, assure la préparation des horaires,
échéanciers ou tout autre document officiel des programmes en question. C'est toutefois la
coordonnatrice partenaire du CEFEO qui coordonne I’ ensemble des stages.

1 Pour obtenir les cartes de compétences du métier en question, un apprenant doit compl éter la formation théorique

de la premiére étape (25 semaines comprises dans nos programmes), faire le nombre d’ heures en milieu de travail
exigées pour un apprenti parrainé par un employeur, compl éter |es éapes ultérieures de formation théorique requise
pour chaque programme d’ apprentissage, et compléter son dipldme d’ études secondaires de I’ Ontario avant lafin
de sa derniére étape comme apprenti.
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vii- Autres contributions des partenaires

La Cité collégiale fournit les infrastructures pour les programmes de «Mécanicien-monteur
industriel» et «Garde éducative a I’ enfance». Cesinfrastructures comprennent des salles de classe,
des laboratoires techniques, et un laboratoire informatique. Le CAP coordonne le transport des
apprenants en besoin pour ces programmes. Chaque partenaire contribue conjointement et
individuellement ala promotion des programmes.

viii- Responsabilité du dével oppement des contenus pédagogiques

La Cité collégiale fournit les contenus pédagogiques pour les volets professionnels de deux
programmes. Le CAP finance et coordonne le développement des contenus pédagogiques pour le
volet de formation générale.

ix- Distribution des heures de formation: situation type

Cesprogrammes comprennent 22 semainesdeformation en salle de classe et troissemainesde stage

en milieu detravail. Pour |e programme de M écani cien-monteur industriel, laformation en sallede
classe s étalera sur 4 jours/semaine, araison de 24 heures/semaine, et distribué comme suit:

M écanicien-monteur industriel

COURS HEURES/SEMAINE ToTAL

Volet professionnel 12 heures/semaine X 22 semaines 264*

Volet de formation générale de base (communication 12 heures/semaine X 22 semaines 264*
écrite et technologie informatique, support a
I”emploi, préparation au stage, mathématiques
appliquées)

TOTAL 528*
* Nombre d' heures total avant soustraction des congés fériés

Total des heures deformation pour le programme:
528 heures en salle de classe + 110 heures™ en stage = 638 heures

Pour ce qui est du programme de Garde éducative a I’ enfance, la formation en salle de classe
S étalera sur 5 jours/semaine, araison de 30 heures semaines, et distribué comme suit:

12 Consiste en un stage de trois semaines en milieu de travail.
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GARDE EDUCATIVE A L’ENFANCE

COURS HEURES/SEMAINE TOTAL

Volet professionnel 18 heures/semaine X 22 semaines 396*

Volet de formation général e de base (communication 12 heures/semaine X 22 semaines 264*
écrite et technol ogie informatique, support a
I’emploi, préparation au stage, mathématiques
appligquées)

TOTAL 660*
* Nombre d  heures total avant soustraction des congés fériés

Total des heures de formation pour le programme:
660 heures en salle de classe + 110 heures® en stage = 770 heures

13" Consiste en un stage de trois semaines en milieu de travail.
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CERTIFICAT PROFESSIONNEL EMISPAR LA CITE COLLEGIALE
GARDE EDUCATIVE A L’ ENFANCE (PROGRAMMATION PREL IMINAIRE)

L UNDI MARDI M ERCREDI JEUDI VENDREDI
Programme Programme Programme Programme Programme
d’ apprentissage d’ apprentissage d’ apprentissage d’ apprentissage d’ apprentissage
R peciompereent de la S fedle pédagogique du o§ Arts plastiques o§ Observation X L’enfant en santé
. . S Wittedestion S Posparsipsiiie
5~ Musique et mouvement | Programmation
DINER DINER DINER DINER DINER
Formation AFB Formation DESO Formation AFB Formation DESO Programme
d’ apprentissage
% Communication écrite | Communication orale % Communication écrite | Communication orale | _
% Informatique > Autres éo Informatique > Autres S Programmation
5. Employabilité S Employabilité
L EGENDE

Formation financée et reconnue par le CEFEO* pour I’ obtention du DESO (reconnue également par le
programme AFB)

Formation financée par le programme AFB

Formation financee par |e collége communautaire via le programme APPRENTI SSAGE
(reconnue également pour |’ obtention du DESO)

1 Le CEFEO: Centred' éducation et de formation de I’ Est ontarien résulte o un partenariat de trois conseils scolaires du territoire de Prescott-Russell pour opérer une école

secondaire pour adultes.
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Revue de littérature et propositions pour la mise en place

Cette revue de littérature est orientée vers des axes d’ analyse traitant d’ enjeux spécifiques aupres
des adultes peu alphabétisés et sans emploi, et des réseaux éducatifs aleur disposition. Les choix
autour des enjeux et des analyses ont pour but d’ apporter un regard nouveau sur la condition de ces
adultes et de certaines ressources éducatives qui leur sont offertes, et ce, pour mieux supporter une
approche nouvelle pour la conception de projets de formation davantage pertinents pour ces
apprenants.

Ceci dit, laprincipal evisée du document A cces-cibleest defaire connaitre une approche particuliére
de conception et d’ éaboration de programmes de formation pour adultes peu a phabétiseés, laquelle
repose sur une intégration de divers services publics de formation et de soutien a I’emploi.
L’intégration des services par une approche interprogrammes et concertée est donc la principale
trame de réflexion et de discussion de ce document. Or, cette approche, pour qu’ elle puisse réussir
avec une clientéle peu alphabétisée ou peu scolarisée, ne peut se mettre en place de fagon trop
précipitée. Nous avonsidentifié certains é éments de connai ssances et de contextes qui doivent faire
I’ obj et d’ unebonne compréhension delapart desacteursen formation desadultes et des concepteurs
de programmes qui décident d’ élaborer et de mettre en place des programmesintégrés similaires a
ceux présentés précédemment dans ce document.

Nous préconisons de la part de ces intervenants une bonne compréhension des implications que
peuvent avoir lesniveaux d’ al phabétisme desapprenantscibl és. Plus particuliérement, uneréflexion
s impose sur les liens entre les compétences de base réelles et actuelles spécifiques aux divers
niveaux d’ a phabétisme des apprenants cibl és, et entre leur intégration et leur maintien tant dansun
programme formation que dans un emploi. Nous préconisons également une bonne compréhension
delapart decesmémesintervenantsdesdiverseshbarrieresal’ apprentissage et alaformation qu’ une
clientele apprenante peu al phabétisée et peu scol arisée peut faireface, et du lien entre ces barrieres
et I’ intégration et le maintien de ces apprenants tant dans un programme de formation que dans un
emploi.

La présente revue de littérature est concue sous forme de trois axes de réflexion et de discussion.
Vous constaterez que ces trois éléments ont influencé la structure de la revue de littérature du
document qui permet d’ analyser |’ approche de conception de programmeintégré ainsi que certains
designs andragogiques qui en découlent.

Dans ce sens, ces trois axes d’ analyse plus spécifiques qui ont été dével oppés sont:

% les enjeux liés aux niveaux d’ alphabétisme ou de compétences des apprenants ciblés

% lanature des barrieres al’ apprentissage et ala formation auxquelles font face ces apprenants
% les limites organisationnelles du réseau d’ éducation des adultes en Ontario.

Ainsi, nous avons consulté plusieurs enquétes récentes traitant des compétences réelles de la
population canadienne sans emploi et de la difficulté de celle-ci a faire face aux nouveaux
changements entrainés par la nouvelle économie. Parallelement, nous avons pris connaissance de
guelques documents traitant des barrieres al’ apprentissage et des barrieres alaformation quel’ on
retrouve souvent chez ces adultes avec des compétences plusfaibles et qui tentent de s'insérer dans
cette nouvelle économie via la formation. Troisiémement, nous nous sommes également référé a
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guelques documents analysant la capacité du systéme d’ éducation des adultes et du réseau de
support al’emploi pour faire face a ces nouveaux défis.

Par lasuite, nousavons également répertorié desécrits qui tentent de proposer des solutionsafin que
les ressources éducatives destinées aux adultes avec un faible niveau d’aphabétisme soient
réorgani sées pour faire face a ce nouveau paradoxe; soit une société moderne et changeante avec
desbesoinsnouveaux et importantsen matiere de compétencesen ressourceshumaines, et unepartie
importante delaressource humaine canadienne avec des compétences de base déficientes abien des
égards et des barrieres a |’ apprentissage multiples obstruant trop souvent I'’améioration de ces
compétences.

0000000000000 |
Afin desituer dans une per spective pluslargeles «produits de formation» présentés dansla section
précédente, nous avonsintroduit dans cette revue de littérature ce qu’ on appelle des «textesliens».
Chague «texte lien» présentera une proposi tion concr ete que Nous jugeons nécessaire pour lamise
en place de produits de formation conjoints et intégrés. Ces propositions seront introduites
stratégiquement dans le texte de la revue de littérature, d’ une part pour faire des liensimmeédiats
entre les pratiques répertoriées dans le projet Acces-cible et les écrits retrouvés sur le sujet, et
d’autre part pour mieux illustrer comment ces produits de formation permettent d’aborder les
enjeux soulevés dans la section de la revue de littérature ou cette méme proposition se retrouve.
Nousespéronsque cestextes et ces propositions per mettront au lecteur d’ apprécier davantagetoute
lavaleur pédagogique et la pertinence des pratiques proposées par ce projet pour traiter de fagon
pratigue et ocal e les nouveaux défis auxquel sfait face I’ éducation des adultes pour |es apprenants
peu al phabétisés. Dansun souci dediscrimination avec letexte delarevuedelittérature commetel,
ces textes seront introduits dans des encadrés.
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1- Les adultes sans emploi et leur niveau d’alphabétisme: qu’en
est-il?

Plusieurs phénomeénes nous portent acroire qu’il faut changer nos fagons de faire en éducation des
adultes, particulierement aupres de la clientele peu alphabétisée et peu scolarisée. La nouvelle
économie nous amene de nouveaux besoins en termes de compétences.

Dans cette premiere section, nous tenterons de livrer un «bref» apercu des influences importantes
engendreées par lanouvelle économie (néo-libéralisme, mondialisation des marchés, concurrence a
grande échelle, etc.) sur le monde de I’ éducation des adultes. Par |a suite, nous regarderons plus
particulierement |es perceptions que nous considérons plus actuelles des niveaux de compétences
de base des adultes et de lamain-d’ oeuvre canadienne, et ce, en nous inspirant d’ enquétes récentes
sur ce phénomene. Finalement, nous nous attarderons sur I’ é ément principal de cette section, soit
une démonstration du décal age toujours grandissant entre les exigences de cette nouvelle tendance
économique en ce qui atrait aux ressources humaines nécessaires, et les compétencesréellesd’ une
partie importante de la population adulte canadienne. Il existe a notre avis un lien important entre
le dével oppement de programmes deformation intégrés pluscompl etsaupres des apprenants adul tes
et une meilleure compréhension du niveau d aphabétisme réel d une partie importante de la
population, moins al phabétisée qu’ on pourrait le penser.

1.1 La mondialisation des marchés et ses changements imposés sur les
réseaux d’éducation des adultes

Lamontée du néo-libéralisme au cours des derniéres années nous a menés alamondialisation des
marchés. Ceci aeu pour effet de délai sser progressivement |es préoccupations socialeset culturelles
par des préoccupations plus économiques et technologiques. Ce phénomene a engendré des
mutations majeures dans plusieurs spheres de la société. Les effets les plus importants de ces
changementssesont fait | e plusressentir dansdeux grandsdomaines importants pour tous: I’ emploi
et I’ Etat**. Pour le premier, on a pu le constater par |les transformations majeures au niveau de la
nature des nouveaux emplois créés (axés sur lanouvelletechnologie) et deladiminution du volume
des emplois totalix non précaires®™.

Ces transformations affectent également le monde de I’ éducation, particuliérement celui de
I"éducation des adultes, qui subit les répercussions découlant de ces changements de grande

14" Pour ledeuxiéme, uneréduction mportantede |’ Etat providence aété observée. De par lanature de ces changements

subis par I’ Etat, on apu constater dans cette période un rétrécissement du tissu social, et un appauvrissement général

de plus en plus de familles (Regroupement des groupes populaires en al phabétisation du Québec).
15 Certains parlent entre autres d'une révolution scientifique et technologique engendrée par ce contexte de néo-
libéralisme. Pour plusieurs analystes, «nous serions passés d'une société industrielle, centrée sur la matiére et
I’ énergie, aune société del’information, ou désormais ¢’ est I information qui tire la croissance des économies. Les
nouvellestechnologies del’ information et des communications transforment de facon majeure tout autant le monde
de production desconnaissancesqueleur modedediffusion et d’acquisition».(Institut canadien del’ éducation des
adultes, Apprendre & |’ age adulte ; Etat de situation et nouveaux défis ; mai 1994).
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envergure. Par lefait méme, aujourd’ hui on parle plus deformation, plutot que d’ éducation, et cette
formation est de plus en plus axée vers des préoccupations de type économiques, ¢’ est-a-dire au
service du marché. Laformation a quitté le champ des pratiques sociales pour s ancrer dans celui
de I’ économie. Elle doit répondre particuliérement a des besoins de main-d’ oeuvre qualifiée, avec
des compétences liées a la nouvelle économie, dans laquelle les technologies changent de fagon
constante et de plus en plus rapidement. Conséquemment, les connai ssances sont en expansion aun
rythme exponentiel.

Ainsi, dans ces nouvelles tendances, on reconnait |I'importance de I’ éducation des adultes, surtout
lorsque cettederniereest au servicedel’ empl oyabilité desapprenants. Cettel égitimisation aapporté
une forme d’ outillage supplémentaire a ce réseau. Toutefois, lorsque I’on combine cet outillage
supplémentaire aux changements au niveau de la demande de formation (changements
technologiques), le réseau de I’ éducation des adultes est devenu de plus en plus complexe et
diversifié.

0000000000000 |
Dans ce sens, nous croyons qu'’il est plus efficace pour un réseau local de formation pour adultes
de présenter |eurs programmes de for mation selon une approche de guichet unique, sansdistinction
pour les livreurs de services spécifiques. Cette approche permet, a notre avis, de rejoindre plus
facilement le bassin d’ apprenants adultes, visant ainsi & contourner plusieurs barrieres au retour
en formation. L’ approche de guichet unique (plutét qued’ offrir desservicesdeformation alapiéce,
et plutdt que de tenter de recruter des apprenants directement pour chacun des programmes de
formation) integre et présente dans un méme programme de formation plusieurs services de
formation et de support al’ emploi, permettant ainsi de simplifier aux yeux des apprenants adultes
et de la population en général la perception qu’ils peuvent avoir du systéme d’ éducation pour

adultes, favorisant ainsi leur intégration a celui-ci.
__________________________________________________________________________________________________________________|

Et I’alphabétisation des adultes...

L’ alphabétisation des adultes en Ontario suit les mémes tendances. En effet, le programme
Alphabétisation et formation de base de I’Ontario (AFB) se retrouve sous la supervision de la
Direction de la préparation au travail, al’intérieur du ministere de la Formation et des Colléges et
Universitésdel’ Ontario. Qui plusest, dansle document de réflexion du ministére sur laréformedu
programme d’ al phabétisation, on peut lire les lignes suivantes:

L’ objet essentiel du programme (AFB) est d améiorer lalittéracie et les capacités de
base des adultes. Toutefois, les capacités de base S acquiérent a mesure que se
dével oppent leshabiletés delecture et d’ écriture. Lalittéracie et autres habiletés de base
sont des capacités fonctionnelles. Elles sont transférables et souples, et donnent aux
apprenantes et apprenants adul tes | es aptitudes requises pour chercher, trouver et garder
un emploi. Ellesleur permettent également de participer alavie delasociété entant que
citoyennes et citoyens a part entiere...

Cette nouvelle tendance de laformation des adul tes soutient une vision delavie de |’ adulte comme
se centrant davantage sur son métier ou sur sa profession. Les compétences a acquérir sont celles
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del’employabilité, particuliérement cellesleur permettant de s adapter aux changements continus.
L es compétences récemment acquises, la derniére formation donnée et recue, sont incertaines'®.

«La nouvelle économie est caractérisée non seulement par une explosion de la
production, de ladiffusion et de |’ utilisation de I’ information, mais également par une
polarisation du marché du travail entre les bons et les mauvais emplois et des niveaux
élevés de chdbmage et de sous-emploi. Parce que des capacités de base élevées
constituent la clé du succés dans I’ économie axée sur |’information, les personnes
possédant de faibles capacités de base auront plus de difficultés a s ancrer solidement
dans le marché du travail et a atteindre un bien-étre économique. De plus, ces mémes
adultesn’ auront pas|’ occasion de mettre en application et de dével opper leurs capacités
de base dansle cadre d’ un emploi, ce qui, en revanche, limiteraleurs chances de succes
économique.» (Shalla, Schellenberg; 1998)

1.2 Des incompatibilités entre les exigences de la nouvelle société de
l’information et du savoir, et les compétences réelles des
ressources humaines canadiennes

Selon le Conference Board of Canada, 70% des entreprises croient connaitre un probleme
d’ anal phabétisme fonctionnel dans au moins une section de leur entreprise, et ce, dans toutes les
régions du pays et dans tous les secteurs de I’ économie (Comeau 96; tiré de Fournier et Rodrigue
91). On associe cette réalité a des pertes d’argent et d énergie considérables. Quelques études
démontrent que le probléme se concentre dans le secteur manufacturier®”. Il est bien connu qu'il
existedesdisparitésimportantes quant aux compétencesdelamain-d’ oeuvred’ un secteur d’ activités
aun autre. |l est également bien connu que le niveau de compétences de base de la main-d’ oeuvre
dans certains secteurs d activités est inadéquat pour faire face aux exigences de la nouvelle
économie et de la nouvelle technologie, et ce, plus particuliérement en Amérique du Nord*® (pour
ce qui est des pays industrialisés; voir EIAA 1994).

6 Dans ce sens, on remarque que méme les réflexions et |es recherches portant sur I’ éducation des adultes délai ssent

I’ apprenti ssage dans une perspective pluslarge, pour étudier des sphéres plus pointues commelamotivation. Par ces
études, on tente de comprendre et de maximiser I’ intégration des adultes aux changements structurels imposés que
subissent les réseaux d'éducation, et ce, via des démarches de formation de toutes sortes (ex.: formation en
entreprises pour s adapter aux changements technologiques, formation des sans-emploi a des aptitudes
d employabilité, etc.).
7 Une grande partiedelamain-d’ oeuvre delarégion de Hawkesbury seretrouve dans ce secteur d' activités. Lorsd’ un
sondage effectué auprés de ces entreprises en 99, 80% affirmaient que le perfectionnement de leur main-d’ oeuvre
était une priorité pour assurer leur compétitivité. Qui plus est, 80% ont également affirmé que les compétences
professionnelles jugées les plus importantes a dével opper sont les compétences de base (lecture et écriture).
¥ pe plus, méme si lamain-d’ ceuvre vieillit, il n’est tout simplement pas possible de remplacer un grand nhombre de
travailleurs assez &gés et plus ou moins a phabétisés par de nouveaux effectifs plus jeunes, et plus al phabétisés et
scolarisés (Crie, 1992, tiré de Krahn et Lowe, 1998). Il serait plus efficace de perfectionner les compétences des
travailleurs actuels (Chrisman, 1990, tiré de Krahn et Lowe, 1998).
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Qui plus et, les adultes sans emploi démontrent des difficultés encore plus grandes. En effet, les
enguétes démontrent en général que ceux-ci possedent des capacités de base beaucoup plusfaibles
gue leurs homologues sur |le marché du travail. On constate qu’ environ 70% des adultes a faible
revenu (sansemploi) N’ ont pasles compétences de base nécessaires pour exécuter destaches écrites
simples, que I’ on peut rencontrer quotidiennement dans les endroits publics et en milieu de travail
(Shalla, Schellenber, 1998).

L esécartsentrelescompétencesdésiréesdelamain-d’ oeuvreoccidental e et lescompétencesreéelles
des adultes ont fait I’ objet de nombreuses études au cours des dernieres années, démontrant un
besoin évident d’investissement pour rehausser le niveau de compétences de base des adultes en
général, tant lestravailleurs que | es personnes exclues du marché du travail. Ceci dit, nous croyons
gue ce probleme de manque de compétences pour lamain-d’ oeuvre ne serésoudrapasacourt terme,
principal ement parce que les systémes de formation continue sont mal adaptés alanouvelleréalité
socio-économique. Pour favoriser une meilleure compréhension quant ala nature des adaptations
nécessaires a ces systemes, il nous apparaissait important, d’ abord et avant tout de développer une
compréhension plus compléte et nuancée des niveaux de compétences de la main-d’ oeuvre et des
adultes en général, et plus particulierement des carences au niveau de ces compétences et des
moyens d'y remédier.

1.3 Les nouvelles perceptions de I’alphabétisme et des compétences de
base

Des perceptions parfois peu nuancées et parfois erronéesdes niveaux d al phabéti sme et des niveaux
de compétences (ou mangue de compétences) de lamain-d’ oeuvre et de la population canadienne
peuvent contribuer arendre difficile un développement accru de laformation continue des adultes.
Heureusement, quel ques récentes enquétes et éudes nous permettent de dével opper une perception
plus nuanceée et actuell e de cette problématique, en espérant que cestravaux sauront transformer les
perceptions et améliorer lesfagons de faire des divers acteurs impliqués en formation continue des
adultes.

Des pistes pour mieux comprendre [’alphabétisme ou le rapport a I’écrit des adultes

L espremiéresdonnées et analyses portant sur lescompétencesen lienavec |’ écrit desadultesétaient
souvent présentéesalalumiered’ uneperspectivescolaire, ¢’ est-a-dire quelesadultes étaient percus
commedéficitaires ou non de compétences de base essentielles. Aing, ilsétaient laplupart dutemps
catégorisés comme peu scolarisés vs scolarisés, ou anal phabétes vs alphabétisés. Ces données se
basaient surtout sur des notions de scolarité et de qualification. Or, les derniéres enquétes™ et
recherches sur la question ont démontré que le rapport a I'écrit et le rapport aux savoirs
gu’ entretiennent les adultes est beaucoup plus complexe. Nous nous attarderons sur ces dernieres
perspectives.

¥ voir plus particulierement I' Enquéte international e sur I’ alphabétisation (I’ alphabétisme) des adultes (EIAA), et
tous les rapports et monographies découlant des résultats de cette enquéte.
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Les nouvelles perceptions suite aux dernieres enquétes sur I’alphabétisme et les
compétences de base de la main-d’oeuvre

L’ explication plus traditionnelle nous dit qu’il y a évidemment un rapport étroit entre la scolarité
et |’aphabétisme. Toutefois, le rapport entre |’ alphabétisme et la scolarité est complexe. Par
exemple, certains adultes ont dével oppé toutes sortes de capacités en lecture et en écriture malgré
un faible niveau de scolarité. Inversement, certaines personnes démontrent de faibles capacités
malgré un niveau élevé de scolarité (OCDE, 1994). Conséquemment, la scolarité n'est plus
considérée commele seul facteur déterminant le niveau d al phabétisme ou les compétences de base
de la population adulte.

Les premiéres enquétes étaient limitatives car elles cherchaient surtout & donner un portrait de
I” analphabétisme, s'inspirant principalement des représentations scolaires et traditionnelles du
phénomene. La mesure du niveau de scolarité était souvent la variable fondamentale pour ces
enquétes. Ces grandes enquétes se sont amélioré au cours des derniéres années, danslesensou elles
s éloignent graduellement de lasimple mesure du niveau de la scolarité® pour s appuyer plutdt sur
I"appréciation directe des capacités en lecture. On délaisse ainsi la dichotomie analphabéte-
alphabétisé pour décrire de fagon plus nuancée des compétences en lecture sur un continuum (Roy,
1996). Ceci dit, depuis quel ques années, on trace des profils delamain-d’ oeuvre et delapopulation
adulte en fonction de leur rapport avec I’ écrit.

Ainsi, on tente maintenant de mieux comprendre la facon dont les adultes utilisent I’information
écrite pour fonctionner dans leur milieu de travail ou autre. On veut remplacer la mesure de
I’analphabétisme a celle de I'aphabétisme; tous et chacun possedent un certain niveau
d’ al phabéti sme (Stati stique Canada, 1996) et de compétences. Dans ce sens, cesenquétesdeviennent
desbarometresintéressants pour analyser lerapport al’ écrit des adultes et changer notre perception
du phénomeéne. Onréalise de plus en plus qu’il y ades facteurs économiques et sociaux autres que
le niveau de scolarité qui contribuent ala transformation des compétences de base.

0000000000000 |
Un autre élément proposé pour faciliter I’ éaboration de programmes adaptés et intégrés, est de
bien comprendre comment la connaissance du niveau d’ alphabétisme (des compétences de base
réelles) des apprenants adultes ciblés est nécessaire pour concevoir et livrer adéquatement des
programmes de formation pertinents. Par la suite, il est plusfacile pour lesintervenants concernés
de mieux répondre aux besoins des apprenants de facon appropriée et de favoriser une meilleure
articulation entre les besoins identifiés, les niveaux de compétences réels en cause, les niveaux de
scolarité répertoriés ainsi que les ressources de formation existantes ou a mettre en place.

Ceci dit, lespratiques d’ éval uation diagnostique qui permettent de mieux connaitre et comprendre
les niveaux de compétences de base et les besoins des apprenants adultes ne sont pas aussi
courantesquel’ on pourrait le penser danslesprogrammesdefor mation pour adultes. Eninstaurant

D Les approches traditionnelles de définition de |’ alphabétisme (niveau de scolarité de I’ UNESCO) surestiment les

capacités des uns et sous-estiment les capacités des autres. En ce sens, 20% de la population de I’ échantillonnage
del’EIAA présente des niveaux de capacité inférieurs a ce que le prédit le modél e statistique basé sur les seuils de
scolarité, et 16% sont supérieurs ; donc letiers de la population diverge des tendances présumées. L’ al phabétisme
N’ est pas collé alascolarité, il change considérablement en fonction del’ utilisation de |’ écrit dans notre vie adulte.
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de telles pratiques de fagon systématique, nous croyons qu’il devient plus facile de contourner
certaines barriéres psychosociales (ex. : mauvaise perception de ses compétences) et
ingtitutionnelles (ex. : meilleure association entre besoins des apprenants et activités
d’ apprentissage appropriées). Nous y reviendrons.

Des problématiques identifiées spécifiques aux adultes exclus du marché au travail:
des niveaux de compétences insuffisants pour les nouveaux emplois

Comme mentionné auparavant, environ 70% des adultes sans emploi ont de tresfaibles niveaux de
compeétences de base. D’ une part, les emplois qui demandent de faibles compétences de base sont
en déclin, et d’ autre part, les nouveaux emplois qui se créent exigent un niveau de compétences de
basetres élevé. Qui plusest, il est également démontré que I’ accessibilité au systeme de formation
continue est présentement non équitable, dansle sens ou celui-ci est davantage accessible pour les
adultesavec debonnescompétences. Consequemment, lespersonnesqui sont déjaéconomiquement
marginalisées se trouvent dans une situation particulierement précaire dans cette nouvelle réalité
économique.

Ceci dit, il faut donc bien comprendreles écarts qui existent entreles compétencesrecherchéesdans
la nouvelle économie, et les compétences réelles des adultes travailleurs, et plus particulierement
ceux exclusdumarchédel’ emploi. Unemeilleure compréhension de ces phénomenes est nécessaire
pour repenser les systémes d’ éducation des adultes et de formation continue.

La nécessité d'identifier des secteurs d emploi pertinents pour nos apprenants

Lorsque I'on veut développer un programme conjoint et intégré avec un volet d'insertion
socioprofessionnelle pour desadultes peu al phabétisés, il faut asseztét dansla démarcheidentifier
des métiers et professions pertinents en fonction des objectifs du projet de formation et de la
clientéle visée. Il s'agit donc d'identifier des secteurs d’ activités économiques spécifiques dans
lesquelson retrouve des métiers et des professions qui peuvent étre accessibles pour desadultesen
processusd’ al phabétisation. Ceci dit, cette premiere étape permet d'identifier dessecteursouil est
possible de développer des programmes d’insertion au travail qui integrent le programme AFB a
d autres formations professionnelles plus spécialisées. Consequemment, les programmes choisis
doivent d'une part étre réalistement accessibles pour nos apprenants par rapport a leur niveau
d’ alphabétisme, et d’ autre part mener versdesemploisouil existe une demande de main-d’ oeuvre.

Dans ce sens, nous suggeérons de:

— Répertorier et analyser brievement lesbesoinsen pénuriedelamain-d oeuvredansvotrerégion

— ldentifier apartir desbesoinsidentifiés des secteursd’ activitésen expansion et avec desbesoins
spécifiques de main-d oeuvre

— Cibler dans ces secteursd’ activités, des empl oisexigeant des compétencesdont I’ acquisition ne
nécessite pas une formation post-secondaire.

Pour notre part, nous avons dégja anticipé des secteurs économiques dans lesgquels on retrouve ce
type de métier ou de profession, et qui ont dga fait I'objet d expériences d'insertion
socioprofessionnelle avec une clientéle peu scolarisée:

— secteur de |’ alimentation (aide en alimentation, services de traiteur, €etc.)
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— secteur dela vente (commis a la vente, service a la clientéle, etc.)

— métiersde la construction et de la production (certains métiers d’ apprentis; soudure, usinage,
menuiserie, etc.)

— secteur agricole (ouvrier agricole, ouvrier horticole, etc.)

— secteur de la petite enfance (garde a |’ enfance, aide-enseignante)

— secteur de la santé (préposé aux services de soutien personnels)

— secteur del’entretien a domicile
|

Et les adultes franco-ontariens dans tout ¢a...

Lorsque I’ on étudie les enquétes portant sur |’ al phabétisme des Franco-Ontariens, on constate que
prés de 60% de cette popul ation ne possédent pas |es compétences de base essentiellesal’ écrit pour
fairefaceaux tachesquotidiennesrencontréesen milieu detravail ouailleurs. Cesrésultatsmontrent
I”écart important avec leurs homologues anglophones de I'’Ontario, qui eux présentent un
pourcentage équivalent d’ environ 44% pour lesmémescatégories. Qui plusest, en Ontariofrancais,
on retrouve environ 75% des chémeurs francophones avec des difficultésimportantes au niveau de
certaines compétences de base (Garceau, 98).

«Pourtant, dans un contexte ou les francophones en milieu minoritaire se trouvent en
situation désavantagée, comment favoriser et améliorer |’ al phabéti sme desfrancophones
del’ Ontario afin deleur assurer un épanouissement aleur pleine mesure?» (Garceau, 98)

|
D’autre part, nous croyons qu'il est fortement avantageux pour une communauté donnée, de
concentrer de fagon systématique les évaluations de compétences de base et de besoins des
apprenants dans un lieu centralisé, soit un guichet unique. Ainsi, il devient plusfacile d’identifier
les apprenants francophones et sans emploi, de déterminer leur profil quant a leur niveau de
compétencesreéelles, defaire desliens entre ce profil et les besoins du marché du travail local, de
jumeler des besoins similaires entre apprenants et de créer ou adapter de nouvelles activités ou de
nouveaux projets de formation répondant a ces besoins francophones identifiés.

Le nombre d’inscriptions possibles le justifiant, il devient alors plus aisé de mettre sur pied des
activités de formation adaptées aux besoins de ces apprenants et du marché du travail. Donc, par
lesimplefait d’ offrir des services qui n’ existent pas nécessairement encore, il est possible de créer
ces services lorsque la demande e justifie. Cette facon de faire est particulierement pertinente en
milieu rural et semi-urbain, et en milieu minoritaire, ou le nombre de services disponibles est

souvent limité et ou il peut étre difficile de regrouper des cohortes suffisantes d’ apprenants.

2- Les barrieres a I’apprentissage des apprenants peu
alphabétisés et/ou peu scolarisés

Nous avons vu dans la section précédente qu'il existe en effet un lien important entre le
développement de nouveaux programmes de formation intégrés et mieux adaptés pour les besoins
des apprenants peu alphabétisés et une meilleure compréhension de «l’aphabétisme» de ces
derniers. Dans e méme sens, nous croyons gu’il est également important de dével opper une bonne
compréhension desbarriéresal’ apprentissage actuellesauxquellesfont face cesmémes apprenants,
pour faciliter le développement de ces programmes intégrés et mieux adaptés.
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Par conséquent, il nous semblait particuliérement important, assez t6t dans nos démarches
d élaboration de ces programmes, de bien identifier les barrieres a |’ apprentissage que nous
percevions chez nos apprenants peu alphabétisés. 11 nous apparaissait donc nécessaire de se
guestionner sur cet aspect, pour par la suite mieux articuler le développement des programmes en
guestion. Ceci dit, dans la deuxiéme section de cette revue de littérature, nous examinons les types
de barrieres al’ apprentissage, tels que répertoriés dans les écrits consultés.

Des barrieres a I’apprentissage et a la formation spécifiques a une nouvelle clientéle
apprenante

Leprofil delaclientéle apprenante en formation de base et en formation générale achangé au cours
des derniéres années, et il devrait continuer de le faire pour un certain temps. Ces nouveaux
apprenants sont moins des apprenants dits volontaires que dans le passé, et beaucoup d’ entre eux
recoivent des pressionsexternes (programme de souti en au revenu, empl oyeur, etc.) pour augmenter
leur niveau d’ al phabétisme ou de compétences de base. Or, cette nouvelleclientéleameéne avec elle
desbarrieres al’ apprentissage qui lui sont spécifiques, et auxquellesles programmes doivent tenir
compte pour mieux s adapter a cette nouvelle réalite.

Comme premier exercice, il nous a paru bon de déterminer lestypes de barriéres al’ apprentissage
et alaformation quel’ on retrouve chez | es apprenants peu a phabéti sés et peu scolarisés, en tenant
compte, alafoisdesbarrieresditestraditionnelles et connues, et desbarrieresal’ apprentissage plus
nouvellement observables en raison de la nature spécifique de la nouvelle clientele. Ce premier
exerciced identification et de classement desbarriéresal’ apprenti ssage chez nos apprenantsdevait
nous aider amieux comprendre la nature de ces barriéres pour, par la suite, nous permettre de plus
facilement et efficacement comprendre certaines prémisses qui supportent la nature des nouveaux
programmes de formation intégreés.

Types de barriéres répertoriés

Danslalittérature que nous avons consultée sur lesbarrieres al’ apprentissage et alaformation des
apprenants peu al phabéti sés, nous avons constaté que celle-ci distingue souvent les différentstypes
de barrieres répertoriés. En général, les auteurs s entendent pour classer ces barrieres dans deux ou
trois différentes catégories.

L es écrits de Comeau (96), proposent trois différents types de barriéres alaformation. Il présente
ainsi cequ'’il appellelesbarrieres situationnelles (e codt, le temps disponible, I &ge, les préalables
insuffisants, les responsabilités familiales ou professionnelles, le manque de transport, le statut de
I’emploi et le niveau derevenu), les barrieres structurelles (1" horaire des cours ou du travail, le lieu
des cours, le manque de pertinence des cours, les restrictions d’appui financier, la durée du
programme, le mangue d’infos sur les cours, le manque d’ infos sur I” appui disponible, les conseils
inadéquats), et les barriéres psychosocial es® (e mangue de confiance en ses capacités, |e sentiment

2L Unrapport préparé par PGF Consultants | nc. (97) souléve également les barriéres psychosocial es comme un groupe

important de barrieres pouvant freiner la participation et I’ apprentissage des adultes en a phabétisation. Pour ces
derniers, cette catégorie de barriéres repose souvent sur des systémes de perception que les apprenants se créent par
rapport a eux-mémes ou par rapport au systéme d’ éducation des adultes; mauvaise perception de ses compétences
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d’ étre trop vieux, le mangue de confiance en soi, lafatigue de I école, le manque d'intérét, le peu
de soutien de la famille ou des amis, des ambitions limitées, la peur de perdre son emploi, la peur
defaireriredesoi). Cesbarriéres situationnelles, psychosociales et structurellesidentifiées dansde
nombreuses études® constituent des ral entissements importants a une participation adéquate des
personnes anal phabétes a des ateliers d' al phabétisation ou a toute autre démarche de formation.

Leseécritsde Cross (82), pour leur part, distingueront également les barrieresal’ apprentissage et a
laformation en trois catégories. || en nomme deux de fagon différente par rapport a Comeau (96):
1- les barrieres situationnelles (influence de circonstances); 2- les barrieres ingtitutionnelles
(influence du systéme et des programmes d’ éducation); et 3- les barriéres «dispositionnelles»®
(influence de la perception: avoir peur de I’échec et de I’humiliation, perception négative des
programmesd’ al phabéti sation, influence négative des proches/famille, perception négativedel’ étre
éduque, etc.).

De plus, Cross (82) goute que «si les concepteurs de programmes ne peuvent gu’influencer
modérément les barriéres situationnelles, ils peuvent néanmoins avoir un certain impact sur les
barrieres* dispositionnelles’. Maislaou elles ont la possibilité d' exercer le maximum d’influence,
c'est en développant des stratégies permettant de travailler au niveau des barriéres
“institutionnelles”». Ce sont ces deux catégories de barrieres qui selon, selon le cas, peuvent plus
directement étre abordées par |e biais des programmes mieux intégrés de formation.

|
Il est & notre avis important de bien comprendre comment la connaissance des barrieres a
I” apprentissage et a la formation des apprenants adultes ciblés est nécessaire pour concevoir et
livrer adéquatement lesprogrammesen question. Plusparticuliérement, il faut concevoir desprojets
de formation qui maintiennent une perspective plus large des besoins des apprenants peu
al phabétisés et moinsoutilléspour faireface a de nouveaux contextesd’ apprentissage académique.
Pour cefaire, il noussembleimportant derassembler autour d’ un méme projet de multiplesservices
de formation et de support a I’emploi (et de soutien au revenu) qui, de pres ou de loin, sont
susceptibles de rencontrer les personnes qui ont les plus grands besoins d améliorer leur niveau
d’ alphabétisme et de se retrouver dans de tels projets. Par cette stratégie de concertation, nous
croyons qu'il est plus facile de bien comprendre toute I’ampleur et la nature des barriéres a
I” apprentissage et a la formation auxquelles les apprenants ciblés se heurtent général ement, pour
par la suite mieux lesrejoindre et mieux répondre a leurs besoins de formation en adressant entre
autres ces barriéres®.

de base réelles, perception qui valorise peu lalecture, I écriture et I éducation; perception péjorative des personnes
anal phabétes et des programmes d’ al phabétisation; perception dévalorisante de soi par rapport a ses capacités a
apprendre, faible estime de soi et mangue de confiance; perception négative des programmes de formation et de
I école, etc. Ce méme rapport inclut les deux autres catégories de barriéres de Comeau (96) sous une seule catégorie
gu’il nomme barriéres socio-économiques.

2 Comeau, p. 103, citant Charner et Fox, 89b: p. 31, 32, 34; Miller 93: p. 38, 40; Nadeau, 93: p.43; Bell, 89: p. 14.

2 Traduction libre de I’ auteur.

% pe plus, en ce deuxiéme millénaire, il apparait impossible de dissocier employabilité et formation. Un document
préparé récemment par |laCommission localedeformation delamain-d ceuvredel’ Estdel’ Ontarionoted’ ailleurs
les liens étroits entre formation de la main-d’ oeuvre et employabilité ou maintien au travail.
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En effet, les @ éments de perception des apprenants semblent ressortir dans plusieurs écrits comme
source de barrieres al’ apprentissage. Entre autres, notons les perceptions ou conceptions souvent
erronées des apprenants qui semblent avoir une influence défavorable par rapport aux deux
catégories de barriéres qui nous intéressent et mentionnées ci-haut.

Pour poursuivre I’analyse, nous avons donc choisi dans le cadre de cette revue de littérature de
présenter les barrieres al’ apprentissage des apprenants en deux catégories, soit d’ une part celles
émergeant du systeme de perception des apprenants par rapport au programme ou par rapport a
I"institution de formation (barriéres institutionnelles ou structurelles), et d autre part celles
émergeant du systéme de perception de soi comme apprenant adulte (barriéres psychosociales ou
«dispositionnelles»).

Barrieres psychosociales ou «dispositionnelles»

Pour ce qui est de notre premiéere grande catégorie de barriéres al’ apprentissage, soit les barriéres
psychosociales ou «dispositionnelles», elles semblent étre grandement influencées par les
perceptions souvent erronées que les apprenants peu al phabétisés ont d’ eux-mémes.

Plus particulierement, ces apprenants ont souvent d’ une part une faible perception de leurs propres
besoins de formation (Thomas, 90).> On peut faireici un paralléle avec les résultats des grandes
enquétes sur |’ alphabétisme. Tres peu d’ adultes évaluent |eurs compétences faibles ou moyennes
pour letype d’ emploi qu’ils pratiquent (globalement, 2% des répondants). Une minorité seulement
de ceux qui possedent de faibles capacités reconnaissent un besoin quelconque d’amélioration
(Jones, 96, tiré de Lurette, Dugas 2000). Les résultats de certaines enquétes démontrent que ces
adultes ont tendance a surestimer leurs compétences par rapport ala nature de leur travail, méme
lorsgu’il était clair que leurs compétences de base (al phabétisme, entre autres) étaient inadégquates
pour leurs taches au travail (voir Krahn et Lowe, 98 et OCDE, 94).

Cette barriére psychosociale engendrée par ces systémes de fausses perceptions entrainent souvent
des difficultés pour ces apprenants a générer suffisamment de motivation pour entreprendre ou
compléter une démarche d’ apprentissage.

|
On peut contourner le peu de motivation d’améliorer ses compétences de base que I’ on retrouve
chez beaucoup d’' adultes sans emploi par le désir d’avoir une formation menant rapidement a un
emploi. Danscesens, lorsquel’ onlielaformation de base AFB & uneformation professionnelleliée
a un secteur d’ emploi spécifique, on contourne cette barriére. De plus, |’ évaluation systématique
du niveau d’ alphabétisme de ces apprenants peut tranquillement changer leur perception de leur

niveau réel de compétences de base, et par ricochet du besoin de les améliorer.

% Ains, toujours selon Thomas, «beaucoup d’ adultes peu al phabéti sés ne percoivent pas de besoin d’amélioration des
compétences de base, car il semble plusfacile de faire contrepoids aux faibles aptitudes de lecture et d’ écriture que
delesaméliorer».

'Y
Centre d'apprentissage et de perfectionnement
511, rue Principale Est, Hawkesbury, Ontario K6A 1B3 Page 51

C AP



Thomas (90) reléve une autre perception erronée que I'on retrouve chez les apprenants peu
alphabétisés. Celle-ci se situe au niveau du trop grand effort requis (I’ampleur de latéache) tel que
percu par I’ apprenant pour améliorer son niveau d al phabétisme. Celle-ci repose sur une perception
de mangue de compétences ou capacités personnelles pour atteindre les buts souhaités, donc une
faible perception par rapport aleurs diverses capacités a apprendre. Ces perceptions erronées sont
évidemment influencéespar des perceptionsde soi plutdt négatives comme apprenant adulte (amour
propre, estime de soi, €tc.).

|
On peut traiter ces barriéres par la dimension «fast-track» de certains programmes intégrés,
lesquels présentent la caractéristique intéressante détre intensifs et de durée limitée
(prédéterminée).

Ces programmes offrent également un vol et de formation générale qui jouelerdle d’ uneformation
d appui a la formation professionnelle. Les modalités d’ évaluation et de notation sont également
congues pour contourner lesdifficultésal’ écrit. Letout s'inscrit dans un contexte ou I’ on cherche
a instaurer une pédagogie de la réussite, et ainsi défaire des perceptions plutot négatives chez
beaucoup d’ apprenants peu alphabétisés par rapport aleur capacité d’ apprendre et leur capacité
deréussir dans un cadre d' apprentissage plus academique.

|
Barriéeres institutionnelles

Pour ce qui est de notre deuxieme grande catégorie de barrieres al’ apprentissage et alaformation,
soit les barrieres institutionnelles, une étude menée dans I'lowa auprés de 129 participants
démontrait que cing des six raisonsinvoquées de non-participation des apprenants peu al phabétisés
ades programmesdeformation étaient liéesal’ attitude des répondants envers|’ al phabétisation des
adultes et leur perception de ces programmes. Ces derniers démontraient beaucoup de résistance a
retourner a «l’école», a cause de leur expérience scolaire antérieure négative. Ils avaient ainsi
développé au cours des années une mauvaise perception des programmes d’ al phabétisation pour
adultes, par crainte de se retrouver au sein d’une classe nombreuse et de subir une instruction
semblable a celle d autrefois (Thomas, 90). Cette perception négative envers les programmes
d alphabétisation persiste pour beaucoup d apprenants pendant leur participation dans ces
programmes.

Une autre étude menée par le CAP sur la participation des travailleurs dans les programmes
d aphabétisation en milieu de travail allait dansle méme sens. Cette éude soulevait que lacrainte
d’ étre étiqueté par ses pairs constitue une barriere considérabl e vers un retour en formation pour la
plupart des travailleurs apprenants peu alphabétisés, et ceci est particuliérement vrai lorsque les
démarches de recrutement ciblent les programmes d’ al phabétisation comme tels (L urette, Dugas,
2000). Ainsi, il semble clair que les programmes d’ a phabétisation et de formation de base ont une
connotation négative aux yeux des travailleurs et des employeurs (et méme aux yeux de certains
formateurs). Ce type de formation porte trop souvent un étiquetage non désiré aux travailleurs
apprenants participant a ces programmes.

|
Un des avantages marquant des programmesintégrésest qu’il permet d'intégrer |’ alphabétisation
(programme AFB) dansun forfait éducatif plusnoble aux yeux desapprenantsadultesqui craignent
d étre étiquetés comme adultes analphabétes. Dans ce sens, le processus d’ alphabétisation se
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camoufle dans un programme de formation plus global ou I’ emphase est placé soit sur laformation
professionnelle ou |a formation pour |es études secondaires, ou encore les deux a la fois.

Pour conclure, Alamprese (tiré de Comeau, 96) mentionne pour sa part que les travailleurs
(apprenants) décident de participer a une démarche deformation dansla mesure ou ils percoivent
guele programmerépondraaleursbesoins, tant professionnels, personnels, qu’ éducatifs. Ceci dit,
la plupart des adultes peu al phabétisés considerent que le mode d’ apprentissage sous-jacent aux
programmes d’ al phabétisation ne leur est pas approprié. On peut donc envisager tout ce que cela
suppose comme difficultés a articuler la mise en place des projets de formation aupres de ces
apprenants peu scolarisés et peu aphabétisés (Lurette, Dugas, 2000). Beaucoup de travail reste
encore afaire pour changer les perceptions.

On peut contourner ces barriéeres par la dimension «fast-track» de certains programmes intégrés,
lesquel s présentent |es caractéristiques suivantes:

» sont intensifs et de durée limitée (prédéterminée)

* menent a un stage en milieu de travail et facilitant I’insertion & des emplois spécifiques

» comportent un volet professionnel et technique (aspect concret)

» ciblent des secteurs d emploi en expansion

De plus, lorsque la formation est reconnue par un college, le pouvoir d’ attraction est encore plus
grand. La certification collégiale apporte du prestige au programme aux yeux des apprenants
adultes®.

Ceci dit, dans la prochaine section, nous aborderons de fagon plus détaillée, certaines barrieres
institutionnelles qui sont générées par I’ organi sation méme du systeme d’ éducation des adultes et
de support al’emploi en Ontario. C’est en grande partie par lavolonté d’ éiminer certaines de ces
barriéres institutionnelles (et certaines barriéres psychosociales) qui a alimenté la conception de
programmes de formation intégrés.

3- Les réseaux de I’éducation des adultes en Ontario: trop
souvent engendreurs de barrieres institutionnelles a la
formation

On observe des répercussions dans les différentes spheres des services publics qui découlent
directement des changements économiques importants discutés dans la premiére section de cette
revue de littérature. Ainsi, on voit apparaitre diverses tendances socio-economiques desquelles
découlent diverses réformes d administration publique, qui trop souvent s articulent autour de
procédures de coupures, de rationalisation systématique des ressources et d’ imputabilité accrue

% peut également étre intéressant de faire reconnaitre le volet professionnel du programme par une instance

professionnelle reconnue. A titre d’ exemple, le programme de Certificat professionnel collégial de Préparation et
servicesdesaliments est reconnu par e ministere dela Santé et des Soinsdelongue duréedel’ Ontario, et le certificat
spécialisé de Préposé(e) aux services de soutien personnels est reconnu par le «Ontario Long Term Care
Association». Ces formes de reconnaissance agjoutent une «plus value» au programme, dans le sens ou elles
garantissent un acces privilégié au secteur d’ emploi en question.

'Y
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enverslesprogrammesditssociaux... et lesprogrammesdeformation n’y font pasexception®. Selon
Rowen (98), les grandes pressions subies par les systemes et | es programmes de formation fini ssent
par générer davantage de barrieresinstitutionnelles aupres des apprenants adultes, particulierement
ceux avec les plus grands besoins.

Comme mentionné précédemment, le monde de I’ éducation des adultes, dans ce contexte de la
nouvelle économie, subit des changements majeurs, rapides et continus. Il se complexifie de plus
en plus. Tous ces phénomeénes nous indiquent qu’il faut changer les fagons de faire, et qu’il faut
développer une melilleure articulation entre les divers programmes du systéme d’ éducation des
adultes. Il nous paraissait donc pertinent ace moment-ci defaire un diagnostic rapide sur lasituation
desstructures et desréseaux deformation pour adultesen Ontario, et plus particuliérement ceux qui
ciblent les apprenants moins scolarises et peu a phabétisés.

Pour ce faire, nous nous sommes inspirés principalement du rapport «More Walls Than Doors,
Enhancing Program Articulation and Learner Transition; a Discussion paper for the project» de
Rowen (1998)%, ainsi que d’ autres documents de réflexion. D’ une part, nous avons ainsi tenté de
mieux comprendre et d’ analyser la nature des changements en Ontario au niveau des réformes des
programmes éducatifs publics, et les incidences de ce nouveau systéme par rapport aux nouveaux
besoins des apprenants adultes et du nouveau monde du travail. D’ autre part, nous avons tenté de
voir dansquelle mesure ces changements systémi ques accentuent lesbarriéresinstitutionnel les pour
les apprenants adultes en Ontario, plus particulierement ceux peu al phabétisés et moins scolarisés.
Nous tenterons donc, dans cette section, de mieux comprendre |’ organisation actuelle des réseaux
d’ éducation des adultes et de support al’emploi, et ce, plus particulierement en Ontario.

3.1 Un diagnostic au niveau des structures des programmes

Suiteaux diversesréformesapportéesaux programmes publicsd’ éducation aux adultes et de support
al’emploi, on constate que le systeme de formation pour adultes est devenu ramifié et complexe.
A I’ heure actuelle, les personnes sans emploi en Ontario ont accés a divers systémes paralléles de
support al’emploi et de formation.

On retrouve d’ abord les systémes provinciaux d’ éducation et de formation pour adultes, gérés par
deux ministeres distincts, soit le ministere de la Formation et des Colleges et Universités (MFCU,
qui englobe tous les programmes de formation excluant ceux offerts par les conseils scolaires, et

" Dans ce sens, Rowen (1999) parle d'un équilibre difficile & atteindre pour les programmes d’ a phabétisation entre

les demandes centralisées (ministéres) et lamiseen placelocale. || constate quelerdle du programme AFB n' est pas
toujoursclair, pour deux raisons majeures. 1-Tendance versle dével oppement d’ une main-d’ oeuvre pour le marché
du travail vs développement du capital humain (formation pré-emploi), ce qui favorise le travail d’ abord et des
stratégies d’appui ponctuel et a court terme (support a I’emploi) au détriment de la formation a long terme des
individus. 2- L’isolement du programme AFB par rapport aux autres programmes d’ employabilité.

% | estravaux de Rowen visaient afaire un diagnostic du contexte ontarien en éducation des adultes. Il s est toutefois
inspiré de nombreux écrits traitant de systémes similaires dans les autres provinces canadiennes, dans divers Etats
américains, de méme que dans quel ques pays du Commonwealth. Ceci dit, bien que certains contextes peuvent étre
différents, laplupart des constats et des analyses de Rowen peuvent en grande partie s’ étendre aux administrations
publiques de I’ éducation des adultes dans | es sociétés occidental es anglo-saxonnes.

< LIS
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plusieurs programmes de support a1’ emploi) et le ministére de |’ Education de |’ Ontario (MEO, qui
englobe la formation offerte par les consells scolaires visant |’ obtention du dipléme d’ éudes
secondaires sous toutes ses formes). Au niveau provincial, il existe également le programme
Ontario au travail, qui releve du ministere des Services sociaux et communautaires, qui lui est
administré par les municipalités régionales. Au niveau fédéral, sous la responsabilité du
Développement desressourceshumaines Canada(DRHC), ony retrouve des programmesde support
a I’emploi et a la formation qui s adressent a la clientele admissible a I’ assurance-emploi
(Gouvernement de I’ Ontario, 1998).

L’ existence de ces systémes paralléles contribue ala complexité du réseau de la formation et du
soutien al’ emploi. Rowen (98) constate une tendance lourde en Ontario; ¢’ est comme si chacun de
ces systemestravaillait envers certains objectifs d' insertion socioprofessionnelle semblables, mais
avec peu de concertation. Paradoxalement, ces systemes paralléles, bien gu’ils entrainent beaucoup
de chevauchements non désirés, entrainent également peu d’ actions conjointes.

Qui plusest, cette complexité créée d' une part une certaine confusion danslapopulation, et d’ autre
part, les programmes ne répondent pas nécessairement de facon adéguate aux exigences de
perfectionnement et de formation professionnelle de la population (Commission locale de |’ Est de
I’Ontario, 1999).

|
Les programmes conjoints et intégrés amenent les partenaires a préciser leurs champs de
compétences respectifs; ils menent conségquemment a des ententes sur |e partage de ces champs de
compétences. Cesententessont la base delamécaniqued’ un projet deformationintégréet conjoint,
menant ultimement a une plus grande cohésion entre les systémes paralléles pour ce groupe
d’ apprenant donné. D’ autre part, lesententes sur |e partage deschamps de compétences per mettent
a tous les partenaires qui s occupent de formation de mieux faire face aux nouvelles réalités
financiéres en éducation en Ontario.
__________________________________________________________________________________________________________________|
Pour changer cette tendance, il devient important de mieux comprendre lacomplexité du réseau de
formation et de soutien alaformation et al’emploi, et de faire des liens intelligents entre divers
éléments du systeme, pour le bien des apprenants et des programmes.
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3.2 Un diagnostic au niveau des services aux apprenants

Un diagnostic rapide fait par Norman Rowen (98) de la situation dans le milieu de |’ éducation des
adultes en Ontario nous relate clairement les éléments suivants: il y a trés peu de reconnai ssance
des apprentissages des apprenants d'un programme a un autre, un apprenant doit souvent
recommencer beaucoup d’ activités d’ apprentissage semblableslorsgu’il s'insére dansun nouveau
programme; les apprenants sont souvent aussi mal préparés pour entamer une démarche de
formation dans un nouveau programme; lesrelationsinter programmes, bien que peu nombreuses,
S estompent avec le départ du personnel en place...

Toutefois, avant de nous lancer dans des ééments de solutions trop rapides, il est important
d’ approfondir notre compréhension de la situation actuelle dans |e réseau d’ éducation des adultes,
et ce, en analysant plus particuliérement les répercussions de ces systémes multiples et complexes
sur les principaux intéresseés, les apprenants. |1 nous apparaissait donc important d’ ajouter unegrille
d’ analyse davantage micro, qui porterason regard sur lesimpacts des changements structurelsdans
les systémes éducatifs et d’ employabilité sur les apprenants adultes comme tels.

Pour cefaire, nous reposerons a ce moment-ci notre analyse sur dix grands constats répertoriés par
Rowen (98) dans certains de ces écrits®. Les travaux de Rowen (98) tracent un portrait assez
complet delasituation en Ontario et dansd’ autres | égislatures semblables (dans certaines provinces
canadiennes, dans certains pays du Commonwealth et dans certains Etats aux Etats-Unis). Nous
utiliserons ces grands constats comme trame de fond, afin de tracer un portrait rapide delasituation
en éducation des adultes en Ontario™.

Rowen (98) nous présente ses dix grands constats en trois grandes catégories. La premiére porte sur
I’arrivée des apprenants adultes dans les programmes de formation. La deuxiéme porte sur la
transition de ces derniers entre les différents programmes. Et la troisieme porte sur des facteurs
importants dans la transition des apprenants d’ un programme a un autre.

3.2.1 Comment les apprenants se retrouvent-ils dans les différents programmes?

Premier constat de Rowen:
Lesapprenantsqui seretrouvent danslesprogrammesdeformation debasearrivent peu souvent
d’ autres programmes de formation

2 Rowen, Norman S. ; More Walls Than Doors ; Enhancing Program Articulation and Learner Transition ; a

Discussion paper for the project ; Janvier 1998 ; pour le Metro Toronto Movement for Literacy.

Rowen, Norman S. ; MoreWalls Than Doors; Enhancing Program Articulation and Learner Transition ; Report
and recommendations ; Avril 1998 ; pour le Metro Toronto Movement for Literacy.
0 est important de noter que les analyses et constats de Monsieur Rowen s'inspirent en grande partie d’ une
consultation faite auprées de praticiens, de gestionnaires et de fonctionnaires oeuvrant en formation des adultes en
Ontario, ainsi que d’ une revue de littérature exhaustive faite auprés d’ administration publiques qui se rapproche de
laréalité ontarienne.
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Dans les programmes d’ a phabétisation et de formation de base en Ontario, trés peu de références
comme telles arrivent d' autres programmes de formation. Les nouveaux apprenants dans ces
programmes AFB sont surtout des apprenants qu’ on appelle «walk-in» pour les programmes
communautaires, et des apprenants qu’ on appelle «refusés» pour les programmes d’ a phabéti sation
en milieux scolaires ou collégiaux.

Or, d’'une part, trés peu d apprenants en alphabétisation et en formation de base retournent ou se
retrouvent dansles programmes post-al phabéti sation dansleur parcoursdeformation, et d’ autrepart,
trés peu d apprenants refusés™ par les programmes post-alphabétisation se retrouvent dans les
programmesd’ al phabéti sation et deformation debase. Donc, beaucoup d’ apprenants «tombent dans
les cragues» interprogrammes. Pourquoi en est-il ainsi?

Selon Rowen (98), ceci est principalement causé par |’ absence dans bien des cas de systemes
d évaluation et de référence articulés et inter-programmes. En fait, il existe trés peu d ententes
formelles de référence interprogrammes. Celles-ci sont considérées tres onéreuses en temps et
demandent beaucoup de confiance entre les partenaires. |l y a une certaine réticence aux ententes
formelles, on a peur de perdre de la flexibilité. La plupart des références et des transitions des
apprenantsinterprogrammes sefont donc defagon informelle («relationshi ps-based»). Tréssouvent,
les procédures d’ évaluation et de référence sont soient tres disparates ou inexistantes.

|
Lesprogrammesconjointset intégreés, depar leur nature, assurent lesréférencesinter programmes,
car cesprogrammesinstaurent implicitement des procéduresder éférenceet d’ inscription partagées
entre les partenaires. Dans ce contexte, le méme apprenant peut étre desservi par plusieurs
pourvoyeurs de services a la fois, donc les partenaires ne se sentent pas pénalisés lorsgu’un
apprenant recoit le service d'un autre programme complémentaire. Ainsi, les programmes

partenaires sont percus comme complémentaires et non comme comptitifs.

Deuxieme constat de Rowen:

Lorsgue dessystemesderéférence et d’ éval uation des compétences des apprenants sont en place,
il y abeaucoup de différence danslesfagonsdefaire entre programmes et systemes; et toutes ces
différentesapprochesorchestréespar une multituded’ individuscréent desérieux problémespour
la transition adéguate des apprenants d’un programme a |’ autre.

Dans les programmes d’ éducation pour adultes en Ontario, il sembley avoir certaines similarités
au niveau des éval uations des apprenants, mais seulement entre les programmes de mémetypes, et
plus particuliérement pour les programmes AFB en milieu communautaire. Ces similarités existent
trés peu pour les programmes scolaires (al phabétisation et formation créditée pour le secondaire).
En général, les programmes communautaires semblent avoir une approche d’ évaluation qui prend
en compte les besoins de I’ apprenant pour orienter son parcours de formation. Les outils sont pour
laplupart «maison», ilsn’ ont pasé&évalidés, et le processusn’ est jugé efficace quelorsqu’ uneseule
personne fait les évaluations al’ entrée.

3L Pour ces derniers, Rowen mentionne gu’ on ne sait trop ce qui arrive avec eux.
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Il'y atrés peu d'initiatives d’ évaluation commune interprogrammes, et quand il y en a, cademande
beaucoup defforts et de confiance. Beaucoup craignent de perdre leur autonomie comme
programme. De plus, les programmes ont en géneéral tres peu de ressources et d outils pour évaluer.
Ils ont tendance a compiler les inscriptions plutot qu’ évaluer les besoins.

|
Comme mentionné ci-haut, les programmes conjoints et intégrés, de par leur nature, instaurent
implicitement des procédures d’ évaluation et de référence qui sont communes, et qui se doivent
d étre élaborées autour d' un consensus entres les partenaires. Cette facon de faire, en plus de
faciliter |e partage desressour ces deformation, diminue égal ement | esressour ces nécessai res pour
effectuer les évaluations qui sont ainsi centralisées. La création de comités encadreurs de

programmes intégreés est souvent nécessaire pour arriver a une telle forme de gestion commune.

Troisiéme constat de Rowen:

Il existe une perception générale et forte parmi les praticiens en éducation des adultes que les
décisionsderéférencesdesorganismesde soutien al’ emploi et de maintien au revenu sont basées
plutét sur les besoins de leurs programmes (criteres et priorités visant le plus court chemin vers
I’emploi) que sur les besoins des apprenants.

Lesprogrammes de soutien al’ emploi et de maintien au revenu (gu’ on appelle communément dans
lemilieu del’ éducation programmesderéférence: Ontario autravail, Assurance-emploi, Connexion
emploi, etc.) semblent privilégier certains types de programmes de formation, soit davantage les
programmes postal phabéti sation, et plus particulierement ceux d’ uneduréelimitée et prédéterminée.
En général, les mécaniques de référence dans ces agences sont de discrétion locale, peu
transparentes, et peu centrées sur les besoins des apprenants. Certains évitent les programmes
d alphabétisation et de formation de base, et privilégient davantage des formations a court terme
(programmes d’insertion rapide a I’ emploi) ou les programmes plus reconnus (cours crédités ou
collégiaux), au détriment desbesoinset desniveaux d’ al phabétisme des apprenants. L esorganismes
de référence percoivent en général I’ alphabétisation et la formation de base comme un processus
trop long et qui ne permet pas assez rapidement le retour en emploi.

L esorganismesde référence ont habituellement descritéres de référence de plus en plusréducteurs,
alorsqueleur clientéle ont des besoins multiples et de plus en plus complexes (compétences écrites
inférieures aux exigences des nouveaux emplois, compétences génériques peu dével oppées, peu ou
pas de compétences en informatique, grands besoins en counselling d emploi, etc.).

|
On peut réconcilier les besoins des agences de référence avec les besoins des apprenants peu
alphabétisés par I’ entremise des programmes conjoints et intégr és. Encore unefois, on peut rendre
les programmes AFB plus attrayants aupr és des or ganismes de r éférence en mettant |’ emphase sur
le caractére «fast-track» de certains programmesintégrés, lesquel s présentent les caractéristiques
suivantes:

» sont intensifs et de durée limitée (prédéterminée)

* meénent & un stage en milieu detravail et facilitant I’insertion & des emplois spécifiques

» comportent un volet professionnel et technique (aspect concret)

» ciblent secteurs d’ emploi en expansion
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De plus, la certification collégiale ou la formation de niveau secondaire apporte du prestige au
programme aux yeux de certai nes agences de références, en plus de donner un aspect diversifié au
programme (formation de base en communication, informatique, employabilité, formation pour un
métier), répondant ainsi a une série de besoins complexes a combler par un seul programme, et ce,
pour des adultes avec des besoins multiples.

Il est également intéressant de conclure des ententes de référence spécifiques avec Ontario au
travail, car ce sont leursclients qui peuvent davantage bénéficier de ces programmes; cesderniers

ayant souvent des besoins de formation complexes et multiples.

________________________________________________________________________________________________________________]
3.2.2 Transition des apprenants entre programmes

Quatriéme constat de Rowen:
En général, les praticiens en éducation des adultes estiment quetres peu d apprenants changent
de programme.

Selonlaplupart desintervenants, |es programmes de formation fonctionnent en vaseclos, nonreliés
les uns aux autres, chacun étant sécurise dans son propre mandat. Cet état de fait ne permet pas
toujours de répondre aux besoins des apprenants. Une exception est faite pour les différents
programmes de transition («bridging»), ou il semble y avoir davantage de mouvement
interprogramme. Toutefois, tres peu d’ apprenants sont inscrits dans ces programmes hybrides
Spéciaux, car ils sont encore peu nombreux.

De plus, souvent |es apprenants adultes connai ssent mal la variété de programmes et de modéles de
formation accessibles dans la communauté. Les organismes de formation posent parfois des
exigences precises quant au nombre de participants dans certains programmes (Comeau 96).

1}
Les programmes conjoints et intégrés permettent a chaque partenaire d’'élargir son mode de
fonctionnement pour tendre vers une gestion davantage horizontale. Ainsi, ces programmes
permettent de mener un projet interprogramme, en maintenant toutefois une forme de gestion
davantage intraprogramme, et ce, par |’ entremise d’un comité encadreur interinstitutionnel. Ce
comité veille ainsi a ce que les champs de compétence et |es impératifs administratifs de chaque

programme soient respectés, tout en assurant |e bon fonctionnement du projet de formation.

Cinguiéme constat de Rowen:

Les apprenants se déplacent tres peu d'un programme a |'autre, et lorsgu’ils le font, ce
mouvement est surtout intra-institution et se limite surtout aux apprenants des niveaux
supérieurs. Lorsque des apprenants changent de programme, la trés grande majorité font le
passage des programmes d’ AFB en milieu scolaire vers les cours crédités en milieu scolaire.

Letransfert d’ une grande majorité d’ apprenants faisant latransition aux cours crédités est baseé sur
des évaluations pour ce qui est du secteur de Toronto, et sur des contacts interpersonnels
(«relationship-based») pour ce qui est de la plupart des autres régions de I’ Ontario.
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1}
Les programmes conjoints et intégrés permettent aux apprenants des programmes AFB d avoir
acces a des programmes de formation de type professionnel (ou autres programmes de formation
pour adultes) auxquelsils auraient difficilement accés autrement a cette étape de leur parcoursde
formation. Ils pourront entamer une formation professionnelle tout en poursuivant leur démarche
d’ al phabéti sation. La conjoncturedu projet offre en effet des programmes qui intégrent® des étapes
de formation distinctes, facilitant ainsi la transition des apprenants AFB sans emploi et pressés
d’intégrer lemondedutravail versd’ autres programmesde formation. Qui plusest, cettetransition
inter programmes des apprenants AFB est en fait intrinséque a la nature du modél e de programmes
intégreés propose.
__________________________________________________________________________________________________________________|
Sixieme constat de Rowen:

Il est presque impossible de trouver des données sur les suivis des apprenants qui ont change de
programme.

Dans la plupart des programmes de formation pour adultes, et plus particulierement dans les
programmes d’ aphabétisation et de formation de base, le peu de ressources ne permet pas
facilement de faire le suivi avec une clientéle difficile a suivre, ¢’ est-a-dire une clientéle peu
alphabétisée et volatile par sa précarité socio-économique.

Comme pour bien des aspects, la concertation intrinséque aux programmes intégrés suppose qu'il
est plus facile et moins onéreux de faire des suivis sur la clientéle desservie.

3.2.3 Des facteurs importants dans la transition des apprenants: Pourquoi si peu
le font?

Septiéme constat de Rowen:
Pluslesapprenantssont déficitairesde certainescompétencesqui supportent |’ apprentissage, plus
il est difficile de constater des progres tangibles chez ces derniers.

En général, beaucoup d’ apprenants des programmes d’ al phabétisation, de formation de base, et
méme de formation postalphabétisation (programmes scolaires et certains programmes
professionnels) n’ ont pastoujoursleshabil etés cognitives (compétences écrites, techniquesd’ étude)
et métacognitives (organisation et compréhension du processus d’ apprenti ssage nécessaire pour le
progrés continu) nécessaires pour progresser suffisamment dans leurs programmes respectifs. Les
apprenants manquent également les habiletés social es et compétences génériques nécessaires pour
avoir du succes en groupe d apprentissage et dans les divers programmes qui leurs sont offerts®,

%2 par opposition aun parcours pluslinéaire et conventionnel deformation ou I’ apprenant termine un programme AFB
avant d'enclencher un autre programme de formation, et ainsi de suite.

3 Rowen (98) souléve des barriéres psychosocial es chez les apprenants peu al phabétisés et moins scolarisés qui sont
peu pris en compte dans la plupart des programmes de formation, faute de connaissances, ou faute de ressources.
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Finalement, les conditions sociales et psychologiques d une partie de la clientéle rendent leur
progres difficile et lent. Ils demandent beaucoup de services de support multiples que I’on ne
retrouve pas nécessairement dans tous les programmes de formation pour adultes.

- 00000000000000000000__]

Il est important de mentionner que les programmes intégreés et conjoints seront particulierement

bénéfiques pour les apprenants AFB qui plafonnent a I’intérieur de ce programme, donc des

apprenants qui auraient beaucoup de difficulté & compléter un niveau 5 AFB, et encore plus de

difficulté a poursuivre leur parcours académique dans un programme plus avancé (exemple:

compléter leur diplome d études secondaires). Conséquemment, ces derniers peuvent ains

bénéficier de nouveaux programmes intégrant le programme AFB a d'autres programmes

professionnels spécifiques; ces nouveaux programmes étant ainsi mieux adaptés a leur niveau

d’ alphabétisme, a leurs barrieres a I’ apprentissage et a leurs besoins complexes d’insertion au

travail, car ils permettent aux apprenants de:

— profiter des multiples ressources des différents partenaires

— recevoir del’appui (pédagogique et logistique)

— recevoir del’ enseignement adapté a leur niveau d’ al phabétisme et pertinent pour leursbesoins
d’insertion socioprofessionnelle

— obtenir des certifications ou reconnaissances de leurs apprentissages

— departiciper a un processus de préparation a un stage et d’insertion a un emploi

— setrouver rapidement un emploi.

Huitiéme constat de Rowen:
Certains organismes offrent des programmes qui sont incompatibles avec les besoins et les
capacités des apprenants.

La plupart des programmes de formation pour adultes présentent des problémes structuraux®

incompatiblesavec lesbesoinsd’ une clientel e apprenante adulte. Notons entre autres|es problémes

suivants:

% les exigences en heures de formation sont incompatibles avec les besoins des apprenants et les
responsabilités inhérentes a des adultes

% il existe un manque de support dans lalivraison des services de formation

% |’ accessibilité aux programmes est souvent limitée

% les programmes ne tiennent pas compte des barrieres financieres auxquelles font face les
apprenants sans emploi

% et les services de formation sont souvent trop monolithiques (ex. : laplupart des programmes de
formation n’ offrent pas de services de support al’emploi).

|
On peut penser a diverses barrieres structurelles que I’on peut contourner avec |’ approche des
programmes intégreés en partenariat. Les partenaires étant réunis autour d’ un projet commun de
formation par lebiaisd’ un comitéencadreur, la concertation ainsi crééefavoriseaussi ledialogue
entre les partenaires en formation et en employabilité, ce qui peut permettre a ceux-ci de mettre

3 Rowen (98) souléveici des barriéresinstitutionnelles engendrées par les programmes, qui touchent particuliérement
les apprenants peu al phabétisés et moins scolarisés. Ces barriéres sont trop souvent ignorées dans la conception et
I’ organisation de la plupart des programmes de formation, et ce, encore unefois, faute de connaissances, ou fautes
de ressources.
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sur pied conjointement de nouveaux programmes de formation qui répondent a des besoins précis
des apprenants et qui respectent les impératifs de programmes des divers partenaires.

Danscecontexte, il est souvent plusfacile pour un comitéencadreur multipartite de sedonner acces
a diverses ressources humaines et financiéres pour assurer davantage d’appuis pédagogiques
(formation d’'appui, ratio étudiants-formateur plus petit, plans de formation individualisés,
modalitésd’ éval uation adaptées, etc.) et de support logistique (servicedetransport et gardiennage)
aux apprenantsinscrits. Letout résulte en une capacité plusgrande du projet de formation de mieux

desservir_des apprenants adultes moins al phabétisés et/ou moins scolarisés.

Neuvieme constat de Rowen:
Certains apprenants sont en mouvement... maisils ne sont pas vraiment en mouvement

La population adulte a souvent une perception négative des programmes d’ alphabétisation et de
formation de base, et cette perception négative se retrouve également chez beaucoup de praticiens
et d’'intervenants dans les réseaux. Conséguemment, beaucoup d’ apprenants peu al phabétisés se
retrouvent dans des programmes postal phabéti sation pour éviter les programmes d’ al phabétisation,
tout en recevant toutefois du support ponctuel d'un programme d'aphabétisation, et ce,
mal heureusement, dans des contextes d’ ententes informelles, peu structurées et mal intégreées.

|
Les programmes intégrés, comme le suppose leur appellation, permettent en effet de formaliser
I’intégration des programmes et des contenus d apprentissage, pour ainsi mieux structurer
I’intervention pédagogique aupres des apprenants peu alphabétisés. Cette articulation amene
souvent une perception positive des programmes AFB dans les réseaux d’ intervenants, en plus de

contourner e probléme de perception négative chez les apprenants.

Dixieme constat de Rowen:
|| existedesfaillesimportantessur lecontinuum desservicesdefor mation danscertainesrégions.

Dans certains cas, certains programmes sont tout simplement inexistants. Dansd’ autres cas, ce sont
desservicesdesupport, d’ évaluation ou d’ aiguillagequi sont inexistantsou défaillants, rendant ainsi
les parcours de formation des apprenants difficiles a compl éter.

|
Les programmes intégrés, de par leur nature multiprogramme et multipartenaire, engendrent
diverses ententes de collaboration et de concertation entre les différents programmes. Cette
dynamique permet que le projet de formation soit plus aisément situé sur un continuum de services
menant ultimement au retour ou au maintien al’ emploi. Danstout ce processus, I’ al phabétisation
est percue commelabase, I él ément essentiel et préparatoire sur lequel tout lereste dela démarche
académique repose et s érige.

Aussi, cemémedial ogue per met une meilleur e planifi cation des serviceslocaux deformation. Atitre
d exemple, il permet d’ éviter des situations fréquentes ou un cours presgue identique est offert par
deux ou trois programmes de formation, mais qu'aucun ne démarre, vu le petit nombre
d’inscriptions dans chacun des programmes. Un partenariat peut per mettre ala population d’ avoir
acces a ce cours, a au moins un des programmes, par une meilleure gestion de I’ offre et de la

demande en formation sur un territoire donné.
|
'y
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4- Quelques propositions pour I’amélioration du systeme
d’éducation des adultes en Ontario et ailleurs

Danscetterevuedelittérature, nousavonsd’ abord constaté un décal ageimportant entreles niveaux
d’ alphabétisme des adultes sans emploi et les exigences de la nouvelle économie, ainsi que les
nouveaux défis que cet état de fait représente pour les réseaux éducatifs pour adultes. Par la suite,
nous avons porté un regard sur les barriéres a |’ apprentissage et a la formation que peuvent
rencontrer ces apprenants peu aphabétises, dans le contexte de cette nouvelle réalité dans les
milieux detravail et lesmilieux éducatifs. Dans un troisieme temps, nous avons également constaté
gue les réseaux éducatifs en Ontario présentent certaines lacunes quant a I’ articulation de leurs
programmes de formation et de support al’emploi, qui représentent des barrieres institutionnelles
importantes pour les adultes qui retournent en formation. Ces lacunes sont particuliérement
importantes au niveau des programmes visant les apprenants peu alphabétises, ces mémes
programmes qui devront relever les plus grands défis générés par les changements socio-
économiques de la nouvelle économie.

Suite a ces nombreux constats et analyses, quel ques pistes de solution sont mises sur latable dans
certains écrits pour réformer certaines facons de faire dans le milieu de I’ éducation des adultes. La
prochaine section est consacrée a la présentation de quelques grandes propositions de solution
répertoriées dans les travaux de Rowen®,

Certaines propositions sont de nature plus générale, et suggerent une certaine réorganisation des
systemes. D’ autres propositions traitent d' é éments spécifiques de réforme, entre autres lamise en
placede projetsintégrésde planification et delivrai son de services deformation pour lesapprenants
peu al phabétisés.

Vous constaterez que beaucoup de ces propositions ont inspiré le travail de mise en place de nos
programmes intégrés qui ont fait I’objet d’une description et discussion élaborées dans ce
document.

4.1 Définir plus clairement les programmes dans tout le systéme
d’éducation et de formation

|| existe une perception genérale quelesprogrammes offerts aux apprenants sansempl oi n’integrent
pas, d'une part, leurs besoins en lien avec le développement des compétences de base
conventionnelles(communication écrite, mathématiques, informatique), et d’ autre, part leursbesoins

® Ces propositions s’ inspirent encore unefoisen grande partie de troisdocuments deréflexion produits par Rowen (98

et 99). Letroisiéme document consulté de cet auteur est e suivant:

Rowen, Norman S. ; People Over Programs; Some Characteristics of More I ntegrated Planning and Delivery of
Employment and Training Programs and Some Possible Directions and Supports for Communities ; Décembre
1999 ; pour le Metro Toronto Movement for Literacy.

< LIS
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en lien avec |e dével oppement des compétences de support al’ emploi (compétences génériques)®.
Ainsi, certains services priorisent chez les apprenants |’ acquisition de compétences pointues, et ce,
de fagon ponctuelle («soft skills»; voir les nouveaux programmes de support al’emploi). D’ autres
services quant a eux privilégient I’ acquisition de compétences durables et transférables («hard
skills»; voir plutdt les programmes d’ apprentissage de base ou de formation professionnelle)®.

Dans ce contexte, il y abeaucoup de barriéres structurelles dansle systéme. 1 existe par ailleursun
manque de communication entre les bailleurs de fonds et les responsables de programmes, et la
définition de certains programmes est trop réduite pour le bien des apprenants et leur possibilité de
transition. Les programmes fonctionnent en vase clos, sans étre interreliés, au détriment d une
approcheconcertée. Ceci dit, laplupart desintervenants consultés s’ entendent pour direqu’ une plus
grande clarification quant aux mandats de chacun des programmes est nécessaire pour faciliter une
plus grande articulation entre ces mémes programmes.

Dans ce sens, Rowen (1998) offre des pistes de solution. || recommande entre autres au MFCU de
mieux définir leschamps de compétence des programmes (et |es adapter au besoin) pour I’ ensemble
du systeme d’ éducation aux adultes. Il propose entre autres d arréter la réduction des mandats de
programme, les élargir pour rencontrer une plus grande gamme de besoins des apprenants. En plus,
il propose d offrir un mécanisme qui permet de donner plus d’'un programme par un méme
pourvoyeur de service (programmes conjoints), basant son argumentation sur lefait quel’ apprenant
est une personne globale avec des besoins multiples et complexes®.

4.2 Développer un processus de planification local pour supporter un
systeme de transition des apprenants et de programmation efficace

Certains praticiens et gestionnaires observent qu’il y a beaucoup de ressources de disponible dans
les communautés, de sources variées, pour répondre aux besoins des apprenants. Toutefois, on
constate qu'il y aalafois existence de duplication de certains services, et existence de vacuums
(trous) entre les programmes et services. Pour la plupart des intervenants, ces ressources locales
peuvent étre utilisées de fagon plus efficace.

* Les programmes de support aux prestataires ont presgue tous été coupés. Les services de support pour dével opper
des compétences d’ emploi ont été remplacés par des services de support pour larecherche d’emploi.

3711 est clair gue dans le contexte actuel, les programmes visant I’ acquisition de «soft skills» recoivent plus de
ressources de la part des bailleurs de fonds publics.

% Rowen proposait ala Direction de la préparation au travail du MFCU de financer des projets pilotes, commengant
pendant I’ année 98-99 et d’ une durée minimale de deux ans, intégrant des éléments de plus d’un programme... ||
recommande également que le MFCU mettre en place un fond spécial pour : @) Programmes de «transition» entre
AFB et autresprogrammesb) «Bridging programs» (miseaniveau) pour assister |esapprenantsdans|eur progression
atraversles niveaux AFB. Les applications seraient ouvertes a tous les programmes, démontrant la part AFB et la
part desautres... Voir aussi des programmes de transition du pré-secondaire au DESO pour adultes, du FBO au post-
secondaire, voir aussi des niveaux inférieurs AFB aux niveaux supérieurs, voir clientel e avec besoins spéciaux (liens
avec autres services), etc.
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Quatre scénarios sont proposés par Rowen pour adresser ces difficultés:

% Statu quo: chaque programme planifie seul et maintient sarelation avec les autres.

% Desrelationsplusformellespourraient étre dével oppéespour tousles programmesdeformation,
améme une région plus restreinte que celle des commissions locales.

% Une relation plus directe pourrait étre développée entre les programmes de formation, les
programmes de soutien a1’ emploi (OT*, Assurance-emploi, Connexion-emploi) et les autres
bailleurs de fonds.

% Unestructure plus petite quelacommission locale, avec un systemeintégré de planification qui
inclut employeurs et travailleurs, tous les programmes de formation et les programmes de
soutien al’emploi et au revenu, ainsi que les bailleurs de fonds.

Rowen se questionne a savoir lequel des scénarios ci-hauts serait |e plus approprié pour répondre
le mieux au besoin de mettre en place un processus de planification locale, qui d'une part
supporterait un systéme de transition plus efficace des apprenants, et d’ autre part assurerait une
programmation local e plusefficace pour cesderniers. 11 y vadonc de quel ques hypothéeses possibles
de travail qui s érigent sur une nécessaire intégration des programmes AFB.

Intégration des programmes AFB dans un systeme intégré au niveau local

Pour réaliser une telle forme d’ intégration, Rowen propose au préalable de clarifier les champs de
compétence des programmes de formation (quel programme pour quel type d apprenant), afin de
mieux remplir les vides sur le continuum de services, et ce, en développant des programmes
hybrides et intégrés lorsque nécessaire.

En ce qui atrait al’insertion des programmes AFB dans un systéme intégré pour les adultes peu

alphabétisés, il propose différentes possibilités de programmes hybrides et intégreés:

— Intégration de I’alphabétisation et de la formation professionnelle. Il est prouvé que
I al phabéti sation axée sur le dével oppement de compétences professionnellesest 5 a 6 fois plus
efficace («content base approach»). On se questionne toutefois a savoir sil y a transfert
significatif des apprentissages dans d’ autres contextes.

— Intégration del’alphabétisation et de la formation créditée

— Intégration de |’ alphabétisation et des programmes de support a |I’emploi

— Pour des clientéles avec besoins spéciaux, intégration de I’alphabétisation avec d autres
services de support

— Intégration del’ alphabétisation et de I’ apprentissage d’ une langue seconde, en lien toujours
avec des besoins de retour al’emploi.

L es programmations hybrides ou intégrées pour les programmes d’ al phabétisation et de formation
de base, toujours selon Rowen, permettraient de dével opper dans ce réseau la capacité de donner un
service complet difficilement réalisable dans un seul programme. Cette facon de faire comporte des

% Rowen (1998) proposait danscesensquele MFCU et le ministére des Services sociaux financent une sériedeprojets

pilotes portant sur des centres communautaires de ressources pour |’ emploi, et ce, pour une période d’ au moinstrois
ans, afin de fournir un service d’admission commun, surveillance et suivi. Le financement devrait permettre le
développement de propositions ou protocoles, ainsi que desincitatifs pour I”implantation. Lesterritoires privilégiés
sont les comtés, acause desjuridictionsde OT. Les commissions|ocal es sont trop grandes selon lui pour accomplir
un tel mandat.
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avantageségalement pour I’ apprenant; un seul endroit pour recevoir lesservices, gammede services
plus large, systéme d’'information commun et d’ entrée commune permettant de plus facilement
suivre le progreés des apprenants et leur transition d’un programme al’ autre, et il serait plusfacile
de documenter |e tout.

Les programmes peuvent ainsi se concentrer sur lalivraison des services. Les services connexes
peuvent ére mis en commun pour tous les programmes de formation et de soutien, en créant les
Masses critiques nécessaires sur une base communautaire. De plus, les intervenants ne sont pas
nécessai rement tous outillés pour offrir toute lagamme de services intégrés répondant aux besoins
multiples des apprenants. On assure ainsi une meilleure transition, empéchant les programmes de
conserver inutilement les apprenants. De plus, I’imputabilité est maintenue par le financement
partagé®.

O voir adaptation|ocaleadesdirectivescentralescommelemodél e américain (MoreWalls Than Doors, Rowen 1998).
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Conclusion

Comme nousavonspu le constater au coursdelapetite histoire du CAP, rejoindrelapopulation peu
alphabétisée par |’ entremise du programme AFB n’ est pas une chose facile. Cette difficulté semble
se répéter pour une bonne partie du réseau d’ alphabétisation des adultes en Ontario. Pourtant,
I"Enquéte internationale sur I’ a phabétisation des adultes (EIAA, 1994) de I’ OCDE nous révélait
gu’ une partie importante de la main-d’ oeuvre ontarienne n’avait pas les niveaux d’ aphabétisme
nécessaires pour faire face aux nouveaux défis de la société, soit plus de 42% de la population
ontarienne, et pres de 60% de la population franco-ontarienne. Or, les programmes traditionnels
AFB n’ont regjoint qu’ un tres faible pourcentage de ce groupe en Ontario.

Dans le projet Acces-cible, nous avons tenté de mettre en lumiére des moyens pour faire face aux
difficultés de recrutement et d’'aiguillage vers nos programmes de cette population importante
identifiée comme moins al phabétisée. Ces moyens s articulent principal ement autour de services
intégrés d’ aiguillage et de formation aux apprenants peu al phabétisés.

Or, nous avons constaté dans le cadre de notre enquéte terrain qu’il existe trés peu de projets de
livraison de services conjoints et/ou intégrés comprenant un volet AFB, et ceux qui existent sont
principalement concentrés dans|a partie extréme Est de|’ Ontario francais. Qui plus est, les projets
du genre qui existent restent trés précaires. D’une part, ils nécessitent une charge de travail
supplémentaire importante surtout assumée par les programmes AFB pour assurer leur existence et
assurer le maintien detousles partenariats et de toutes|es ententes multi-partites sous-jacents aleur
mise en place et a leur coordination, et d’ autre part, ils ne font pas I’objet d’un financement
spécifique qui tiendrait compte des ressources suppl émentaires nécessaires pour assurer lalivraison
d’initiatives aussi riches et particuliéres.

Nous croyons que cette réalité peut en effet décourager lamise en place de tels programmes. Mais
nous avons également identifié d’ autres freins au développement des programmes conjoints et
intégrés. Entre autres, nous avons constaté qu'’il existe atravers le réseau d’ éducation des adultes
en Ontario, un sous-dével oppement de la culture de collaboration, et ce, au détriment d’ une culture
de compétition et de protectionnisme. Les gestionnaires de programmes et les divers intervenants
qui y participent, tant pour les programmes AFB que les autres programmes de formation pour
adultes ou pour les programmes de référence, ont du mal a se débarrasser de vieux réflexes ou
d’ automatismes qui préconisent le repli sur ses propres champs de compétences, qui suscitent la
méfiance envers les autres programmes publics, et qui maintiennent la conviction mal fondée que
I’on peut tout mieux faire seul. Il faut dire que les modes de financement de ces programmes
préconises par les gouvernements provincial et fédéral ont su alimenter et consolider cette culture
de compétition entre des programmes publics et complémentaires pour la plupart.

De plus, on peut aussi gjouter le fait que les programmes AFB ont de la difficulté a attirer leur
clientéle naturelle d’ adultes peu alphabétisés car ils sont victimes d’ une perception plutdt négative
tant aux yeux de la population en besoin qu aux yeux des autres programmes publics. La
conjoncture de tous ces phénomenes explique en grande partie la difficulté des programmes AFB
aregjoindre leur clientele cible.
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Conséguemment, nous croyons que |I’émergence de programmes intégrés pour personnes peu
alphabétisées est un moyen particuliérement puissant pour permettre aux programmes AFB de
développer des expertises multiples, de recevoir la reconnaissance nécessaire pour remplir leur
mandat, et de consolider leur place comme programme de formation, a la fois complémentaire et
essentiel pour laclientéle visée, et sur lequelstoutes lesinitiatives conjointes peuvent s appuyer et
s ériger. Pour ce faire, nous proposons aux divers intervenants des programmes AFB d’ étre des
leaders dans leur communauté respective afin d'instaurer une culture locale de collaboration dans
le développement de services aux adultes peu alphabétisés. Ainsi, les programmes AFB pourront
rejoindre plus adéquatement leurs clienteles naturelles, et leur offrir des services enrichis qui
répondent davantage a la population adulte de I’ Ontario.
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Quelquesfaits saillants ayant mené au projet du
CAFA de Prescott-Russdll

On peut dire que les origines lointaines du présent projet remontent a aussi loin que les premieres
années d existence du Centre d apprentissage et de perfectionnement (CAP), autrefois nommé
Centred’ al phabétisation de Prescott (CAP). Lesintervenants de ce centre de formation examinaient
depuis longtemps les facons les plus efficaces d’ augmenter leurs activités aupres de leur clientéle
cible traditionnelle, soit les adultes peu al phabétisés du comté de Prescott.

Cette clientele cible du CAP a longtemps été classée en deux grandes catégories, lesguelles
exigeaent deux démarches paralléles de recrutement et de livraison de services. Ainsi, différentes
activités ont été menées visant ces deux populations cibles, soit les travailleurs en emploi avec de
bas niveaux d’ al phabétisme, et des adultes sans emploi dans la méme situation.

Le projet «Perfectionnement en milieu de travail»

Pour ce qui est de la premiere population cible, lesintervenants du CAP ont identifié au début des
années 90 levaste bassin detravailleursen entreprises delarégion de Hawkesbury comme étant une
source potentielle d’ apprenants. A Hawkesbury, petite ville industrielle située en milieu rural, le
bassin de personnes peu al phabétisées travaillant en entreprises est important. Dumoins, le CAPa
identifié depuis longtemps les travailleurs en entreprises comme éant un bassin important
d apprenants'. De plus, une partie importante de ces personnes sont des Franco-Ontariens,
majoritaires dans la région mais fortement minoritaires dans la province, qui, comme le souligne
Comeau (1996), présentent des particularités d’ analphabétisme de minorité qui expliquent leur
nombre plus éevé qu’ailleurs.

Aprés avoir identifié différentes facons de desservir ce bassin d’ apprenants potentiels, et mis en
application certaines de celles-ci, les intervenants du CAP ont cerné, au fil des années, des
problématiques qui ne pouvaient étre contournées par les stratégies plus traditionnelles de
recrutement et de formation. Ils ont donc créé, de concert avec les deux programmes d’ éducation
des adultes des conseils scolaires de larégion, un projet novateur d’intervention en entreprises en
1997 afin de répondre aux besoins de formation des travailleurs en entreprises.

Essentiellement, ce projet, nommé le projet Perfectionnement en milieu de travail?, visait a
rencontrer les travailleurs directement sur le plancher de travail, et a leur offrir I’ensemble des
services de formation aux adultes de la région, laissant méme une porte ouverte a de nouveaux
services deformation. En offrant ainsi tous |es services de formation sur un continuum, et, surtout,
en adaptant I’ horaire des formations a celui des travailleurs, le projet ouvrait de nouvelles portes
vers la formation, faisait tomber des barriéres, et amenait vers les centres de formation des

1 Mémesi on attribue généralement aux employeurslaresponsabilité du perfectionnement des ressources humaines,

les entreprises continuent de s attendre a ce que | e systéme d’ éducation résolve | e probléme du manque de capacités
au niveau des compétences de base (Chisman et Campbell, 1990, tiré de Krahn et Lowe, 1998).

Le projet Perfectionnement en milieu de travail/Upgrading in the Workplace Project a fait I’ objet d’un rapport
plus large et plus développée au niveau de I'intégration des services de formation que ne I'é&ait le projet
Perfectionnement en milieu de travail. Ce dernier document constitue toutefois une référence bibliographique et
pratique de choix pour I’ élaboration de projets impliquant une intégration au niveau du recrutement de laclientéle
et de la planification commune des besoins et services. Puisqu'il s'agissait d'un projet novateur qui touche la
formation en milieu detravail et que ce domaine est privilégié par le gouvernement ontarien, le rapport sur le projet
Perfectionnement a fait I’ objet d’ une publication spécifique.



apprenantsqui n'y seseraient probablement pasrendu autrement. Cefut alorsunepremiéreinitiative
d’intégration de programmes de formation pour adultes peu alphabétisés de la région, cette
intégration s articulant principalement au niveau des activités de planification de services et des
activités de recrutement de travailleurs apprenants.

Ceprojet aconnu un vif succesen un laps detempsrelativement court, et il est vitedevenu clair que
de présenter |’ ensemble de la formation aux adultes sur un continuum de services constituait une
facon tres efficace d’ aborder laquestion de laformation des adultes, surtout avec des personnes qui
ont souvent connu un ou méme plusieurs échecs académiques.

Un guichet unique pour la formation des adultes: un centre d’ aiguillage

Lasuitelogique de ce projet était de faire profiter I’ ensemble de lacommunauté du méme genre de
service. Pour ce faire, il sagissait d étendre les ententes existantes, en gjoutant au partenariat
d’ autres partenaires complémentaires. Entre autres, on gjoutales partenaires qui pouvaient référer
les apprenants hors du marché du travail, soit entre autres ceux bénéficiaires du service d'aide
sociale de larégion (I’Ontario au travail de Prescott-Russell) et ceux bénéficiaires de I assurance
emploi (Ile Développement des ressources humaines Canada, région Prescott-Russell).

Cette suite logique de partenariat et de concertation de programmes s’ inscrivait également dansun
mouvement d’ intégration desservicesentamépar le CAP ultérieurement. Des 1994, suiteal’ analyse
de ses stati stiques de recrutement des années précédentes, lesintervenants du CAP constatérent que
lesapprenantsqu’ ilsdesservai ent provenaient pratiquement tousdu réseau dit informel deréférence;
C' est-a-direles apprenants dgjainscrits, les employés du CAP, lesamis, etc. Trés peu d’ apprenants
étaient référés par I’ entremise du réseau plus formel, entre autres les différents organismes de
services publics et les autres programmes de formation pour adultes.

Le CAP adonc travaillé dés 1994 sur des stratégies afin de mieux desservir une clientéle peu
alphabétisée qui, d’ une part, connaissait peu ses services, et d' autre part, seretrouvait dansd’ autres
programmes de formation pour adultesou d’insertion al’ emploi sur leur territoire. Pour cefaire, les
intervenants du CAP avaient élaboré en partenariat avec d’ autres organismes de formation de la
région un protocole d aiguillage des apprenants adultes, lequel comprenait un test de dépistage de
I’ anal phabétisme. |Is avaient également travaillé avec ces mémes partenaires pour mettre sur pied
une mécanique visant a diffuser I’emploi systématique de ce test de dépistage.

Lepartenariat s' é argissant, untest de classement en langue premiére et en mathématiquesdeniveau
secondaire fut gjouté au test de dépistage de I’ analphabétisme, offrant un outil de travail plus
complet et plusflexible, autour duguel lamécanique d’ aiguillage devait s articuler suiteal’ entente
officielle d’ aiguillage de 1996 signée par 5 partenaires en formation des adultes de la région®.

3 Lententeen guestion constituait, dés 1996, la base de ce que devait devenir le CAFA (Centre d'aiguillage pour la

formation des adultes de Prescott-Russell) I’ année suivante. Plusieurs scénarios de procédures avaient été étudiés
par le comité encadreur de ce projet d entente, et le scénario le plus conservateur avait étéretenu. Le scénario le plus
avant-gardiste, un centre permanent d' aiguillage, avait étérejeté, maisc’ est celui qui refit surface quelquesmoisplus
tard, puisqu’il s agissait essentiellement d’une description de ce qu’est devenu le CAFA, un centre permanent
d évaluation et d’ aiguillage pour les adultes qui retournent en formation. L’ entente de 1996 avait é&té signée par cing
centres de formation pour adultes de larégion: Le CAP, le centre d’ alphabétisation Moi, j’ apprends de Russell, le
Conseil des écoles séparées catholiques de langue frangaise de Prescott-Russell (CESCLFPR), le Conseil de
I’ éducation de Prescott-Russall (CEPR), et |e collége communautaire La Cité collégiale.



Toutefois, I’ entente ne se déploya pas comme voulu sur le terrain, relativisant les résultats de
plusieurs années de travail®. Mais des bases solides étaient jetées: les outils d’ évaluation et une
entente de partenariat entre centres de formation existaient. Il nerestait qu’ araffiner la mécanique
entre organismes, et surtout développer un nouvel esprit de partenariat. Qui plusest, ¢’ est en bonne
partie sur les bases de ce projet et avec les outils développés a I’ aide de celui-ci que, I'année
suivante, le projet Perfectionnement en milieu de travail avait été construit, projet qui, tel que
mentionné précédemment, constituel’ étincellequi aurapermisdedével opper lesdivers partenariats
nécessaires pour le développement éventuel de programmes de formation intégrée.

La progression et le succes des ententes ont mene al’ établissement rapide d’ un nouveau service a
partir de I’automne 1997. Le Centre d’ aiguillage pour la formation des adultes (le CAFA de
Prescott-Russell) s’ est inséré en quel que sorte dans un ensembl e de changements’ qui avaient lieu
a cette épogue. La nature méme de son service répondant adéquatement a certaines facettes du
nouveau programme Ontario au travail, il a été relativement facile de s assurer une participation
active de leur part ala mécanique de référence et d aiguillage mise en place. De |’ autre c6té, la
fusion des services d’ éducation des adultes a permis de faciliter grandement le travail d aiguillage
sur leterrain en diminuant significativement laconcurrence outiraillement possible entre cescentres
de formation.

Avec la mise sur pied d une forme de guichet unique pour la formation des adultes comme le
CAFA®, tout était alors en place pour faciliter I’ élaboration de servicesintégrés de formation pour
les adultes de Prescott-Russell, et plus particuliérement ceux avec des besoins complexes et
multiples comme les personnes peu al phabétisées et peu scolarisees.

4 Sicestlescénariole plus conservateur qui avait été retenu lors de la signature du protocole d' aiguillage de 1996,

c'est principalement pour des raisons politiques: a cette époque, les partenaires n’étant pas préts a confier a
quiconquelaresponsabilitéd’ évaluer et/oud’ aiguiller (possiblement aun autre programme deformation) leursfuturs
apprenants. On peut penser que les cultures organi sationnelles des partenairesimpliqués al’ épogue ne permettaient
pas I’ opérationnalisation d'un projet de partenariat nécessitant une confiance et une certaine ouverture envers ses
partenaires, et une approche centrée sur les besoins des apprenants au détriment des besoins de programmes.

La progression et le succeés des ententes, il faut le souligner, ont été grandement favorisés par les changements
organisationnelsimportants al’ époque sur le plan local. En effet, on constata des changements apportés alagestion
et alalivraison des services de deux organismes importants dans la région de Prescott-Russell; soit d'une part les
servicesd’ assistance social e de Prescott-Russell et d' autre part, les servicesd’ éducation aux adultes pour I obtention
du dipléme d' études secondaires. C’est de ce fait a cette époque qu’ entrait en vigueur le programme Ontario au
travail au Département des services sociaux des Comtés unis de Prescott-Russell, un programme davantage orienté
sur laréinsertion socioprofessionnelle de leur clientéle. C'est ala méme époque que le conseil scolaire catholique
de langue francaise et les conseils scolaires publics francophone et anglophone desservant le territoire de Prescott
et Russell ont décidé de fusionner leurs services d éducation des adultes, plutdt que de continuer de se faire
concurrence.

Il est anotre avis clair que tous ces projets de formation intégrée seraient beaucoup plus difficiles aréaliser sansla
mise en place d’ un systéme de gui chet unique pour laformation desadultes, en |’ occurrencele CAFA pour larégion
de Prescott-Russell.
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Le 5 février 2003
A tous les coordonnateurs/trices, directeurs/trices du programme d'AFB
Bonjour,

Le CAP: Centre d'apprentissage et de perfectionnement inc. est a faire un projet dans le cadre des projets spéciaux
(SNA ET MFCU).

La premiere étape de ce projet consiste a colliger les différents projets de formation qui sont faits de fagon conjointe
avec d'autres partenaires de formation (programme pour 'obtention du DESO, apprentissage, formation professionnelle,
etc.) ou de support a I'emploi (Ontario au travail, Assurance-Emploi, Connexion-Emploi, etc.).

A titre d'exemple, le CAP of fre un programme qui s'intitule Compétences-Plus. Il est donné en partenariat avec le Centre
d'éducation et de formation de I'Est ontarien (conseils scolaires) et Ontario au travail de Prescott-Russell. Les
apprenants regoivent 15 heures de cours en formation de base (MFCU) et 17 heures de cours crédités pour l'obtention
du DESO. Les apprenants sont donc dans un programme de 32 heures par semaine et regoivent a la fois des cours
crédités adaptés a leur niveau d'alphabétisme et du support en alphabétisation.

Nous croyons que cefte fagon de faire, en créant des partenariats, est ce qui permettra aux programmes d'AFB de
continuer a recruter des appr‘enan'rs dans leurs programmes et ainsi d'atteindre leurs heures de contact. A tout le
moins, dans notre cas cela s'est avéré un succes et nous continuons de créer de la programmation dans ce sens. Cette
fagon de faire s'avére particulierement efficace pour recruter la clientéle d'Ontario au travail qui est peu alphabétisée.
Celle-ci est souvent peu intéressée par les programmes traditionnels d'alphabétisation qui n'offrent pas de crédits ou
autre attestation (ex.: certificat professionnel). En effet, cette clientéle désire surtout obtenir son DESO ou encore
une formation professionnelle menant a I'emploi, et ce rapidement!

Nous joignons a cette lettre un questionnaire qui nous permettra, une fois rempli, de répertorier les dif férents modéles
de partenariat que la communauté alphabétisante a mis sur pied a travers la province, de compiler ces résultats et
ensuite de vous les partager dans un document synthése.

De cette fagon, les succes de chacun dans leur coin de pays pourront permettre a tous de s'inspirer des différentes
fagons de faire et tenter a leur tour des modéles qui leur paraissent les plus facilement réalisables avec les éléments-
clés qu'ils ont dans leur milieu.

Monsieur Sylvain Lapointe communiquera avec vous pour assurer un suivi a vos réponses.

Nous désirons vous remercier grandement pour votre temps, sachant les innombrables demandes se faisant pressantes
sur votre bureau. Nous ne vous en serons que plus reconnaissants.

Au plaisir d'échanger avec vous,
Diane Dugas
Directrice générale

p.j. Sondage



Sondage préliminaire

Nom:

Adresse:

Téléphone:
Courriel:
Personne ayant rempli le questionnaire:

Personne responsable de |'organisme:

— Est-ce que vous offrez des programmes de formation en collaboration avec
d'autres organismes de formation (conseil scolaire, college, université, etc.) ou de
support a I'emploi (Ontario au travail, Assurance-Emploi, Connexion-Emploi, etc.)?

oui [ non [l

— Est-ce que vous seriez préts a partager avec nous sous forme d'entrevue
téléphonique les grandes lignes de ces collaborations ?

oui [ non [

— Est-ceque vous seriez intéressés arecevoir |'information, une fois celle-ci colligée,
des autres partenariats existant chez vos homologues qui oeuvrent dans les
programmes d'AFB ?

oui [ non [

S.V.P. faire parvenir vos réponses par télécopieur
au (613) 632-9667 avant le 14 février 2003.

Merci.



Nom du programme::

Per sonne contact :

PREMIERE PARTIE

1- Combien de programme de formation en partenariat
avec vous?

2- A quel niveau se situe le partenariat ?

a) auniveau delaréférence et del’aiguillage
(OT-HRDC-CSE)

b) au niveau du recrutement et de I’ admissibilité

C) auniveau delaprestation de services de
formation

d) adautresniveaux (financement, suivi)

2- Documentation sur ces projets




DEUXIEME PARTIE

1- A quelle préoccupation locale la création de ce
programme a-t-€lle répondu?

Compétences de base et évaluation — Nouveaux emplois

1

Dans quelle mesure ce partenariat permet-il aux
apprenants peu al phabétisés de plus facilement s'insérer
sur le marché du travail?

Ce programme conjoint produit-il des finissants qui
pourront acquérir les nouveaux emplois crées par la
nouvelle économie?

- emplois en nouvelle technologie

- emplois dans e secteur des services

- emplois dans e secteur de I'information

Ce programme conjoint produit-il des finissants qui
pourront cauvrer dans les emplois traditionnelles en
fonction des nouvelles exigences quant aux
compétences de base nécessaires pour y cauvrer
aujourd’ hui?

Compétences de base et évaluation — Compétences a
atteindre

4,

L’ évaluation initiale des apprenants permet-€lle de
déterminer le niveau d’ alphabétisme réel de ces derniers
(ou le niveau de compétences de base)?

5. L’évauation initiale des apprenants permet-elle de
déterminer le niveau de scolarité de ces derniers (les
crédits manquant pour compléter son DESO)?

6. Dans quelle mesure I’intégration des apprenants a ce
programme est-il basé sur son niveau d’ a phabétisme?

7. Dans quelle mesure I’ intégration des apprenants a ce

programme est-il basé sur son niveau de scolarité?




Lorsgue les niveaux d’ alphabétisme et de scolarité sont
tous les deux pris en compte pour |’ insertion des
apprenant au programme:
- comment aborde-t-on la question de la sous-
compétence?
- comment aborde-t-on la question de la sur-
compétence?

Ce programme conjoint permet-il aux apprenants sans
emploi d’améliorer suffisamment ses compétences de
base pour combler I’ écart avec ses homologues
présentement dans ce secteur d' emploi:

- comble |’ écart de 25% et moins

- comble |’ écart de 25 a 50%

- comble |’ écart de 50 a 75%

- comble |’ écart de 75 a 100%

- ne peut répondre a cette question

10.

Ce programme conjoint pend-il en compte certains
besoins particuliers des apprenants sans emplois franco-
ontariens?

BARRIERE A L' APPRENTISSAGE

11.

L es apprenants de ce programme conjoint sont-ils avant
tout des apprenants volontaires ou des apprenants
obligatoires (le retour en formation provient d’ une
exigences de leur programme de soutien au revenu)?

12.

Est-ce que la nature des apprenant par rapport al’ aspect
volontaire et obligatoire est pris en compte dansle
programme? Si oui, a quel niveau?

13.

Est-ce que le programme adresse les barrieres
situationnelles ou circonstancielles (influences de
circonstances) telles:

- le colit,

- letemps disponnible,

- I"&ge,

- les préalables insufisants,

- le niveau de revenu,

- les responsabilités familiales,

- autres...?

Si oui, de quelle fagcon?




14. Est-ce que le programme adresse les barrieres
structurelles ou institutionnelles (influences du systéme
et des programmes) telles:

- I’horaire des cours et du travail,,

- le mangue de pertinence des cours,

- lelieu des cours,

- lesrestrictions d’ appui financier,

- la durée du programme,

- le manque d’information sur le programme et sur
I"appui disponible,

- autre...?

Si oui, de quelle fagon?

- perception négative de I’ éducation et de |’ école,
- perception négative des personnes éduquées,

- influence négative des proches,

- mauvai se perception de ses compétences réelles,
- préjugeés défavorables envers les écrits,

- faibles perception de ses besoins,

- sur-évaluation de ses compétences,

- sous-évaluation de ses compétences,

- autres...?

Si oui, de quelle fagcon?

15. Est-ce que le programme adresse les barrieres
psychosociales (influences de la perception) telles:

- le mangue de confiance en ses capacités a
apprendre,

- le sentiment d’ étre trop vieux,

- lamanque de confiance en soi,

- lafatigue de |’ école,

- lamanque d’intérét,

- le peu de soutien de lafamille et des amis,

- des ambitions limitées,

- la peur de perdre son emploi,

- lapeur defairerire de soi,

- avair peur de |’ échec et de I’ humiliation,

- perception négative des programmes

d’ alphabétisation et des personnes analphabétes
(peur de ' étiquetage),

- perception négative de |’ éducation et de |’ école,
- perception négative des personnes éduguées,

- influence négative des proches,

- mauvai se perception de ses compétences réelles,
- prégjugés défavorables envers les écrits,

- faibles perception de ses besoins,




- sur-évaluation de ses compétences,
- sous-évaluation de ses compétences,
- autres...?

Si oui, de quelle fagcon?

BARRIERESINSTITUTIONNELLES ENGENDREE
PAR LE RESEAU D’EDUCATION ONTARIEN

16. Dans quelle mesure ce programme conjoint diminue la
perception de complexité du systeme d’ éducation aux
yeux de |’ apprenant?

17. Est-ce que ce programme comprend des éléments de
programme;
- du pallier fédérale
- du MFCU (autre que le programme AFB)
- du MEO
- du Ministére des services sociaux
- de d’ autres ministéres provinciaux
- de programmes régionaux ou locaux?

18. Le programme de formation facilite-t-il laréférence
inter-programmes de formation? Si oui, de quelle facon?
Ceci sefait-il par des ententes et procédures formelles?

19. Leprogramme de formation prévoait-il un systéme
d’ évaluation des apprenants inter-programmes de
formation? Si oui, de quelle fagon? Ceci se fait-il par
des ententes et procédures formelles?

20. Leprogramme de formation facilite-t-il laréférence
inter-programmes avec |es agences de référence
(support al’emploi, ex. Ontario au travail, assurance
emploi, connexion emploi)? Si oui, de quelle fagon?
Ceci sefait-il par des ententes et procédures formelles?

21. Le programme de formation permet-il la reconnaissance
des apprenti ssages entre |es organismes de formation?
Si oui, de quelle fagon? Ceci se fait-il par des ententes et
procédures formelles?

22. Leprogramme de formation facilite-t-il le suivi des
apprenants? Si oui, de quelle fagon? Ceci se fait-il par
des ententes et procédures formelles?

23. Le programme de formation permet-il chez les
apprenants I’ acquisition de compétences qui supportent




I" apprentissages (voir stratégies d’ apprentissage,
apprendre a apprendre)? Si oui, de quelle fagon? Ceci se
fait-il par des ententes et procédures formelles?

24,

Le programme de formation permet-il une intégration
des services de formation avec les services de support a
I’emploi (transport, gardiennage, conseilling, techniques
de recherche d’ emploi, connaissance de soi, etc,)? Si
oui, de quelle fagon? Ceci sefait-il par des ententes et
procédures formelles?

25.

L e programme de formation permet-il aux apprenants
peu alphabétisés de progresser en fonction d' activités
d’ apprenti ssage adaptés a son alphabétisme, de prendre
compte de ses progrés par des procédures d’ évaluation
appropriées? Si oui, de quelle fagon? Ceci se fait-il par
des ententes et procédures formelles?

26.

L e programme de formation assure-t-il un support
d'intégration al’emploi suite alaformation? Si oui, de
guelle fagon? Ceci se fait-il par des ententes et
procédures formelles?

27.

Comment établit-on les critéres d’ admissibilités des
apprenants? Quels sont ces critéres?

28.

Comment établit-on les criteres de réussite des
apprenants? Quels sont ces critéres?

29.

Y at-il unvolet de formation créditée intégré avotre
programme?

30.

Y at-il unvolet de formation en langue seconde intégré
avotre programme?

31.

Y at-il un seul lieu pour lalivraison du programme?




32. Comment se fait la coordination et I’ encadrement du
programme et des formateurs?
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Quelquesfaits saillants ayant mené au projet du
CAFA de Prescott-Russdll

On peut dire que les origines lointaines du présent projet remontent a aussi loin que les premieres
années d existence du Centre d apprentissage et de perfectionnement (CAP), autrefois nommé
Centred’ al phabétisation de Prescott (CAP). Lesintervenants de ce centre de formation examinaient
depuis longtemps les facons les plus efficaces d’ augmenter leurs activités aupres de leur clientéle
cible traditionnelle, soit les adultes peu al phabétisés du comté de Prescott.

Cette clientele cible du CAP a longtemps été classée en deux grandes catégories, lesguelles
exigeaent deux démarches paralléles de recrutement et de livraison de services. Ainsi, différentes
activités ont été menées visant ces deux populations cibles, soit les travailleurs en emploi avec de
bas niveaux d’ al phabétisme, et des adultes sans emploi dans la méme situation.

Le projet «Perfectionnement en milieu de travail»

Pour ce qui est de la premiere population cible, lesintervenants du CAP ont identifié au début des
années 90 levaste bassin detravailleursen entreprises delarégion de Hawkesbury comme étant une
source potentielle d’ apprenants. A Hawkesbury, petite ville industrielle située en milieu rural, le
bassin de personnes peu al phabétisées travaillant en entreprises est important. Dumoins, le CAPa
identifié depuis longtemps les travailleurs en entreprises comme éant un bassin important
d apprenants'. De plus, une partie importante de ces personnes sont des Franco-Ontariens,
majoritaires dans la région mais fortement minoritaires dans la province, qui, comme le souligne
Comeau (1996), présentent des particularités d’ analphabétisme de minorité qui expliquent leur
nombre plus éevé qu’ailleurs.

Aprés avoir identifié différentes facons de desservir ce bassin d’ apprenants potentiels, et mis en
application certaines de celles-ci, les intervenants du CAP ont cerné, au fil des années, des
problématiques qui ne pouvaient étre contournées par les stratégies plus traditionnelles de
recrutement et de formation. Ils ont donc créé, de concert avec les deux programmes d’ éducation
des adultes des conseils scolaires de larégion, un projet novateur d’intervention en entreprises en
1997 afin de répondre aux besoins de formation des travailleurs en entreprises.

Essentiellement, ce projet, nommé le projet Perfectionnement en milieu de travail?, visait a
rencontrer les travailleurs directement sur le plancher de travail, et a leur offrir I’ensemble des
services de formation aux adultes de la région, laissant méme une porte ouverte a de nouveaux
services deformation. En offrant ainsi tous |es services de formation sur un continuum, et, surtout,
en adaptant I’ horaire des formations a celui des travailleurs, le projet ouvrait de nouvelles portes
vers la formation, faisait tomber des barriéres, et amenait vers les centres de formation des

1 Mémesi on attribue généralement aux employeurslaresponsabilité du perfectionnement des ressources humaines,

les entreprises continuent de s attendre a ce que | e systéme d’ éducation résolve | e probléme du manque de capacités
au niveau des compétences de base (Chisman et Campbell, 1990, tiré de Krahn et Lowe, 1998).

Le projet Perfectionnement en milieu de travail/Upgrading in the Workplace Project a fait I’ objet d’un rapport
plus large et plus développée au niveau de I'intégration des services de formation que ne I'é&ait le projet
Perfectionnement en milieu de travail. Ce dernier document constitue toutefois une référence bibliographique et
pratique de choix pour I’ élaboration de projets impliquant une intégration au niveau du recrutement de laclientéle
et de la planification commune des besoins et services. Puisqu'il s'agissait d'un projet novateur qui touche la
formation en milieu detravail et que ce domaine est privilégié par le gouvernement ontarien, le rapport sur le projet
Perfectionnement a fait I’ objet d’ une publication spécifique.



apprenantsqui n'y seseraient probablement pasrendu autrement. Cefut alorsunepremiéreinitiative
d’intégration de programmes de formation pour adultes peu alphabétisés de la région, cette
intégration s articulant principalement au niveau des activités de planification de services et des
activités de recrutement de travailleurs apprenants.

Ceprojet aconnu un vif succesen un laps detempsrelativement court, et il est vitedevenu clair que
de présenter |’ ensemble de la formation aux adultes sur un continuum de services constituait une
facon tres efficace d’ aborder laquestion de laformation des adultes, surtout avec des personnes qui
ont souvent connu un ou méme plusieurs échecs académiques.

Un guichet unique pour la formation des adultes: un centre d’ aiguillage

Lasuitelogique de ce projet était de faire profiter I’ ensemble de lacommunauté du méme genre de
service. Pour ce faire, il sagissait d étendre les ententes existantes, en gjoutant au partenariat
d’ autres partenaires complémentaires. Entre autres, on gjoutales partenaires qui pouvaient référer
les apprenants hors du marché du travail, soit entre autres ceux bénéficiaires du service d'aide
sociale de larégion (I’Ontario au travail de Prescott-Russell) et ceux bénéficiaires de I assurance
emploi (Ile Développement des ressources humaines Canada, région Prescott-Russell).

Cette suite logique de partenariat et de concertation de programmes s’ inscrivait également dansun
mouvement d’ intégration desservicesentamépar le CAP ultérieurement. Des 1994, suiteal’ analyse
de ses stati stiques de recrutement des années précédentes, lesintervenants du CAP constatérent que
lesapprenantsqu’ ilsdesservai ent provenaient pratiquement tousdu réseau dit informel deréférence;
C' est-a-direles apprenants dgjainscrits, les employés du CAP, lesamis, etc. Trés peu d’ apprenants
étaient référés par I’ entremise du réseau plus formel, entre autres les différents organismes de
services publics et les autres programmes de formation pour adultes.

Le CAP adonc travaillé dés 1994 sur des stratégies afin de mieux desservir une clientéle peu
alphabétisée qui, d’ une part, connaissait peu ses services, et d' autre part, seretrouvait dansd’ autres
programmes de formation pour adultesou d’insertion al’ emploi sur leur territoire. Pour cefaire, les
intervenants du CAP avaient élaboré en partenariat avec d’ autres organismes de formation de la
région un protocole d aiguillage des apprenants adultes, lequel comprenait un test de dépistage de
I’ anal phabétisme. |Is avaient également travaillé avec ces mémes partenaires pour mettre sur pied
une mécanique visant a diffuser I’emploi systématique de ce test de dépistage.

Lepartenariat s' é argissant, untest de classement en langue premiére et en mathématiquesdeniveau
secondaire fut gjouté au test de dépistage de I’ analphabétisme, offrant un outil de travail plus
complet et plusflexible, autour duguel lamécanique d’ aiguillage devait s articuler suiteal’ entente
officielle d’ aiguillage de 1996 signée par 5 partenaires en formation des adultes de la région®.

3 Lententeen guestion constituait, dés 1996, la base de ce que devait devenir le CAFA (Centre d'aiguillage pour la

formation des adultes de Prescott-Russell) I’ année suivante. Plusieurs scénarios de procédures avaient été étudiés
par le comité encadreur de ce projet d entente, et le scénario le plus conservateur avait étéretenu. Le scénario le plus
avant-gardiste, un centre permanent d' aiguillage, avait étérejeté, maisc’ est celui qui refit surface quelquesmoisplus
tard, puisqu’il s agissait essentiellement d’une description de ce qu’est devenu le CAFA, un centre permanent
d évaluation et d’ aiguillage pour les adultes qui retournent en formation. L’ entente de 1996 avait é&té signée par cing
centres de formation pour adultes de larégion: Le CAP, le centre d’ alphabétisation Moi, j’ apprends de Russell, le
Conseil des écoles séparées catholiques de langue frangaise de Prescott-Russell (CESCLFPR), le Conseil de
I’ éducation de Prescott-Russall (CEPR), et |e collége communautaire La Cité collégiale.



Toutefois, I’ entente ne se déploya pas comme voulu sur le terrain, relativisant les résultats de
plusieurs années de travail®. Mais des bases solides étaient jetées: les outils d’ évaluation et une
entente de partenariat entre centres de formation existaient. Il nerestait qu’ araffiner la mécanique
entre organismes, et surtout développer un nouvel esprit de partenariat. Qui plusest, ¢’ est en bonne
partie sur les bases de ce projet et avec les outils développés a I’ aide de celui-ci que, I'année
suivante, le projet Perfectionnement en milieu de travail avait été construit, projet qui, tel que
mentionné précédemment, constituel’ étincellequi aurapermisdedével opper lesdivers partenariats
nécessaires pour le développement éventuel de programmes de formation intégrée.

La progression et le succes des ententes ont mene al’ établissement rapide d’ un nouveau service a
partir de I’automne 1997. Le Centre d’ aiguillage pour la formation des adultes (le CAFA de
Prescott-Russell) s’ est inséré en quel que sorte dans un ensembl e de changements’ qui avaient lieu
a cette épogue. La nature méme de son service répondant adéquatement a certaines facettes du
nouveau programme Ontario au travail, il a été relativement facile de s assurer une participation
active de leur part ala mécanique de référence et d aiguillage mise en place. De |’ autre c6té, la
fusion des services d’ éducation des adultes a permis de faciliter grandement le travail d aiguillage
sur leterrain en diminuant significativement laconcurrence outiraillement possible entre cescentres
de formation.

Avec la mise sur pied d une forme de guichet unique pour la formation des adultes comme le
CAFA®, tout était alors en place pour faciliter I’ élaboration de servicesintégrés de formation pour
les adultes de Prescott-Russell, et plus particuliérement ceux avec des besoins complexes et
multiples comme les personnes peu al phabétisées et peu scolarisees.

4 Sicestlescénariole plus conservateur qui avait été retenu lors de la signature du protocole d' aiguillage de 1996,

c'est principalement pour des raisons politiques: a cette époque, les partenaires n’étant pas préts a confier a
quiconquelaresponsabilitéd’ évaluer et/oud’ aiguiller (possiblement aun autre programme deformation) leursfuturs
apprenants. On peut penser que les cultures organi sationnelles des partenairesimpliqués al’ épogue ne permettaient
pas I’ opérationnalisation d'un projet de partenariat nécessitant une confiance et une certaine ouverture envers ses
partenaires, et une approche centrée sur les besoins des apprenants au détriment des besoins de programmes.

La progression et le succeés des ententes, il faut le souligner, ont été grandement favorisés par les changements
organisationnelsimportants al’ époque sur le plan local. En effet, on constata des changements apportés alagestion
et alalivraison des services de deux organismes importants dans la région de Prescott-Russell; soit d'une part les
servicesd’ assistance social e de Prescott-Russell et d' autre part, les servicesd’ éducation aux adultes pour I obtention
du dipléme d' études secondaires. C’est de ce fait a cette époque qu’ entrait en vigueur le programme Ontario au
travail au Département des services sociaux des Comtés unis de Prescott-Russell, un programme davantage orienté
sur laréinsertion socioprofessionnelle de leur clientéle. C'est ala méme époque que le conseil scolaire catholique
de langue francaise et les conseils scolaires publics francophone et anglophone desservant le territoire de Prescott
et Russell ont décidé de fusionner leurs services d éducation des adultes, plutdt que de continuer de se faire
concurrence.

Il est anotre avis clair que tous ces projets de formation intégrée seraient beaucoup plus difficiles aréaliser sansla
mise en place d’ un systéme de gui chet unique pour laformation desadultes, en |’ occurrencele CAFA pour larégion
de Prescott-Russell.
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Partenariats en formation des adultes dans Prescott-Russell

Agences de formation
#CAP
4 CEFEQ
& Callege d"alfred del'U. de G
@ La (it coliégale
* Moi japprends

Agences de références
# Centre de services al’emploi

Agences a caractere consuitatif
# Comumussion de formation de I"Est ontarien
# Corporation de lawille de Hawkeshury
4 DRHC

#Tr. Léger
H H i
I
Centre d’aiguillage pour la formation

des adultes (CAFA)

|
Evaluation I ‘ Aiguilla ge I ‘ Analyse de données I ‘Dévelnppemmt de prugmmmes' ‘ Recherche de fonds I
Développement des Prestation des
contenus pedagogiques services
e

Programmes p our clientde particuliare
(CAR, College d'Alfred et Moi j'apprends )

® APPULE

Programmes menant vers le DESO
(CAP, CEFEQ et i j apprends)

# Compétences-Plus
® Formation créditée et formation de hass

 Programmes d’insertion au travail
(CAP, CEFED La Cité colldgiale, Collége d' Alfrad Moi
Fapprends et Ontario au travail )

# Certificat en Aménagement paysager et productions
horticoles

# Certificat en Préparation et service des diments

# Certificat de Comurns 4lavente

# Certificat de Préposé(e) aux services de soutien personnels
(PSSE)

# Certificat d”Alde-enseignante

# Certificat de Mécanicien-monteur industriel

# Certificat en Garde éducative al'enfance




PROGRAMMES
D'INTEGRATION
AU TRAVAIL

PARTENARIATS

/ E !I / <§2‘<<
. v ~antre d'Educs ke ? L T | ((<<(
CO“E e d Alfred ertre d'éduc et de formation de I'Est ontarien <S¢
UN lg\r'ERsiTE Eastern Ontario Education ‘nﬁ Training Centre 1
“GUELPH

\\l‘/
T rd

Ontario au travail

Omtario au travail Prescott Russell Ontario Works




CLIENTELE VISEE

Les adultes sans emploi a la recherche d’'une
formation :

technique (certificat d'études collégiales)
accessible (6 crédits reconnus pour le DESO)
pertinente (secteurs d’emploi en croissance)

de courte durée (25 semaines incluant le stage)

FORFAITS AVANTAGEUX

Codts d'inscription minimes

Transport disponible gratuit (selon les programmes)
Entrées semi-continues (selon les programmes)
Conditions d’admission souples




PROGRAMMES DISPONIBLES

Certificat en Aménagement paysager et productions horticoles
Certificat en Préparation et service des aliments

Certificat de Commis a la vente

A wDdPE

Certificat de Préposé(e) aux services de soutien personnels
(PSSP)

Certificat d’Aide-enseignante

Certificat de Mécanicien-monteur industriel
Certificat en Garde éducative a I'enfance
APPUIS

© 0o N o v

Compétences-Plus

CERTIFICAT EN AMENAGEMENT
PAYSAGER ET PRODUCTIONS
HORTICOLES

Ce certificat permet d’obtenir une
formation professionnelle dans le
domaine de la production en

serres et de 'aménagement

paysager pour travailler dans les &
entreprises paysagistes, les
pépinieres, les serres, les centres
jardins...




CERTIFICAT EN AMENAGEMENT
PAYSAGER ET PRODUCTIONS
HORTICOLES

Cours enseignés :

Identification des plantes

Productions horticoles

Gestion d’'aménagements paysagers

Construction et conception d’aménagements paysagers
Stage

Formation générale (communications, informatique,
employabilité)

oakwnhpE

CERTIFICAT EN PREPARATION ET
SERVICE DES ALIMENTS

Ce certificat permet d’obtenir une
formation professionnelle
certifiée dans le domaine de
I'alimentation pour travailler dans
les hépitaux, les résidences pour
ainés, les cafétérias, les
restaurants...




CERTIFICAT EN PREPARATION ET
SERVICE DES ALIMENTS

Cours enseignés :

Introduction aux services alimentaires
Salubrité et sécurité

Préparation des aliments et équipements
Nutrition

Gestion des services alimentaires
Laboratoires

Stage

Formation générale (communications, anglais,
informatique, employabilité)

O N Ok wWNPE

CERTIFICAT DE
COMMIS A LA VENTE

Ce certificat permet d’obtenir
une formation professionnelle
dans le domaine de la vente au
détail et du service a la
clientele pour travailler dans les
magasins grandes surfaces, les
commerces, les centres de
distribution...




CERTIFICAT DE
COMMIS A LA VENTE

Cours enseignés :

Attitude professionnelle et comportements d’'achat
Dossier : produits et services

Opérations liées a la vente

Processus conseil en vente

Stage

Formation générale (communications et employabilité,
informatique, anglais au travail)

oakwhPE

CERTIFICAT DE
PREPOSE(E) AUX SERVICES DE
SOUTIEN PERSONNELS

Ce certificat prépare les
apprenant(e)s a travailler dans
les établissements de soins de
longue durée, les résidences
pour personnes agées ainsi que
la communauté. De plus, il est
reconnu par le « Ontario Long
Term Care Association ».




CERTIFICAT DE
PREPOSE(E) AUX SERVICES DE
SOUTIEN PERSONNELS

Cours enseignés :

e Biologie

e Gérontologie

e Technologie médicale

e Soins de la santé

e Orientation de carriére / Communications

e Stages de formation en milieu de travail (220 heures)

CERTIFICAT
D’AIDE-ENSEIGNANTE

Ce certificat prépare les
apprenant(e)s a accompagner les
enseignant(e)s dans le déploiement
de leurs taches quotidiennes auprés
des enfants.




CERTIFICAT
D’AIDE-ENSEIGNANTE

Cours enseignés :

e Francais

e Mathématiques

e ROle parental

e Technologie de I'information

e Planification de carriere

e Stages de formation dans les écoles (220 heures)

CERTIFICAT DE
MECANICIEN-MONTEUR INDUSTRIEL

(a venir)

Ce certificat permet d’obtenir
une formation professionnelle
d’apprenti(e) dans le domaine
de la machinerie industrielle
pour travailler dans les
industries manufacturiéres,
d’assemblage, de montage, les
entreprises de transformation,
les commerces d 'entretien
mécanique, etc.




CERTIFICAT DE
MECANICIEN-MONTEUR INDUSTRIEL

Cours enseignés :

e Dessins et lecture de plans

e  Sécurité et communications

e Soudage

e Usinage

»  Electricité et controles électroniques

e Meécanique

e Formation générale (communications, informatique et
employabilité)

CERTIFICAT EN
GARDE EDUCATIVE A L’ENFANCE

(a venir)

Ce certificat permet d'obtenir une
formation professionnelle

d 'apprenti(e) dans le domaine de
Garde éducative a I'enfance, pour
travailler dans les centres a la petite
enfance, les garderies publiques et
privées, aide-éducateur(trice) en
classe de maternelle, etc.




CERTIFICAT EN
GARDE EDUCATIVE A L’ENFANCE

Cours enseignés :

« Développement de la personne (1 et 2)
e Musique et mouvement

e Arts plastiques

« Roéle pédagogique du jeu

e Programmation

e Méthodes d'intervention

e  Observation

e Communication interpersonnelle

e L ’enfant en santé

e Formation générale (communications, informatique et
employabilité)

COMPETENCES-PLUS

Ce programme permet
aux apprenants-es
d’obtenir une formation de
base jumelée a une
formation créditée menant
a I'obtention du DESO.




COMPETENCES-PLUS

Cours enseignés :

e Communications
e Mathématiques
e Informatique

« Divers cours crédités selon I'offre et la demande, tels
qu'anglais, biologie, sciences sociales, employabilité,
etc., permettant I'obtention du DESO.

APPUIS

Le programme APPUIS:
Apprentissage privilégié
pour une intégration socio-
économique a été créé pour
les jeunes adultes ayant un
léger retard de développement.
APPUIS fait le pont entre le
milieu scolaire et le milieu de
I'emploi.




APPUIS

Programmation:

 Amélioration des compétences de base: francais,
mathématiques et informatique.

e Acquisition de compétences liées au développement
personnel et professionnel telles que: autonomie, estime
de soi, travail d’équipe, éthique professionnelle, etc.

e Activités d'apprentissage liées aux sciences de la nature
(ateliers pratiques dans les serres, la ferme laitiére, la
cuisine et la cabane a sucre).

+ Des stages en milieu de travail et aupres des organismes
communautaires sont offerts a nos participants.

APPUIS

Les participants ont un horaire aéré rempli d’activités qui
leur permettent d’apprendre tout en étant actifs
physiquement:

e baignade a la piscine

e acces aux allées de quilles

e sentiers pédestres




STATISTIQUES

Profil des finissants des trois premiéeres cohortes :
Certificats complétés : 25

« Emploi dans leur domaine d’études : 18
« DESO en processus d’étre complété : 2
< Suivis sans réponse : 3

e Congé de maladie : 1

e Sans emploi : 1

INFORMATION

Pour plus d’'information sur ces programmes,
contactez Donald Lurette du CAFA, Centre
d’aiguillage pour la formation des adultes, au
(613) 632-9664 ou 1-800-830-6531.
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Provenance desréférences

‘035 Trois premiéres années de fonctionnement (1997-2000)

Pr escott-Russell
1997-98

201 références

A-E (via CSE) : 38 (19%)

CSE : 6 (3%)

OT : 144 (72%)

Pr escott-Russell
1999-2000

313 références

CSE : 10 (3%)

A-E (via CSE) : 80 (26%)

OT : 168 (54%)

Pr escott-Russell
1998-99

427 r éférences

CSE : 12 (3%)

A-E (viaCSE) : 84 (20%)

OT : 286 (67%)

A-E = Assurance-Emploi
C. deformation = Centres de formation

CSE = Centre des services al’emploi de
Prescott-Russell

OT = Ontario au travail de Prescott-Russall

Walk in = Clients du réseau informel
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Provenance des r éférences
Trois derniéeres années de fonctionnement (2000-2003)

Prescott-Russall
2000-01

222 r éfér ences 158 évalués

CSE : 48 (22%)

OT : 70 (32%)

A-E (viaCSE) : 47 (21%)

Prescott-Russdll
2002-03

350 référ ences/ 260 évalués

A-E (via CSE) : 36 (10%)

CSE : 20 (6%)

Pr escott-Russall
2001-02
275 r éférences 204 évalués
CSE : 63 (23%) OT : 84 (31%)

=

A-E (viaCSE) : 1 (.36%)

/‘ OT : 157 (45%)

A-E = Assurance-Emploi
C. deformation = Centres de formation

CSE = Centre des services al’emploi de
Prescott-Russell

OT = Ontario au travail de Prescott-Russall

Walk in = Clients du réseau informel




Provenance desréférences
Trois premiéres années de fonctionnement (1997-2000)
Total desréférences =941

CSE : 28 (3%)

A-E (viaCSE):202 (21%)

OT : 598 (64%)

Trois derniéres années de fonctionnement (2000-2003)
Total desréférences =847

CSE: 131 (15%) OT: 311 (37%)

S

A-E (viaCSE) : 84 (10%)

A-E = Assurance-Emploi

C. de formation = Centres de formation

CSE = Centre de services al’emploi de Prescott-Russell
OT = Ontario au travail de Prescott-Russell

Walk in = Clients du réseau informel




Tableau synthese de la provenance des reférences (1997-2003)

Profil des clients référés pour les 6 premieres années du CAFA
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CSE 0 £ C.deform Walkmin Autres
CSE = Centre de services al’ emploi de Prescott-Russell C. deformation = Centres de formation
OT = Ontario au travail de Prescott-Russell Walk in = Clients du réseau informel

A-E = Assurance-Emploi




&g Répartition desinscriptions

Trois premiéres années de fonctionnement (1997-2000)

Prescott-Russell Prescott-Russell
1997-98 1998-99
/6 inscriptions 202 inscriptions

Pr escott-Russall
1999-2000

197 inscriptions

AFB = Alphabétisation et formation de base

DESO = Dipléme d’ études secondaires de I’ Ontario (programme
régulier)

Transition-DESO = Programme adapté pour |’ obtention du
Dipléme d’ études secondaires de |’ Ontario incluant prog. AFB

Lignes pointillées = Programmes conjoints qui incluent un volet
AFB




&g

Répartition desinscriptions
Troisderniéres années de fonctionnement (2000-2003)

Prescott-Russall
2000-01

111 inscriptions

Pr escott-Russall
2002-2003

210 inscriptions

Prescott-Russall
2001-02

137 inscriptions

AFB = Alphabétisation et formation de base

DESO = Dipléme d’ études secondaires de |’ Ontario (programme
régulier)

Transition-DESO = Programme adapté pour |’ obtention du
Dipléme d’ études secondaires de |’ Ontario et incluant prog. AFB
Comp + = Compétences-Plus, nouveau nom pour Transition-DESO
dans le comté de Prescott

APPUI S = Apprentissage privilégié pour une intégration socio-
économique

(prog. AFB formation sur mesure)

Man = Mise & niveau (incluant prog. AFB et DESO)

Proj. conj. = Projets conjoints (incluant prog. AFB, DESO et
formation professionnelle)

Lignes pointillées = Programmes conjoints qui incluent un volet
AFB




Tableau synthese de larépartition des inscriptions (1997-2003)

Profil des clients inscrits pour les 6 premiéres années du CAFA
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DESO AFB AFB + Autres

AFB = Alphabétisation et formation de base
AFB + = Programmes conjoints incluant un volet AFB
DESO = Dipléme d’ études secondaires de |’ Ontario (programme

régulier)




Répartition desinscriptions
Trois premiéres années de fonctionnement (1997-2000)

Total desinscriptions =475

| AFB : 71 (15%)
|

—

Troisderniéres années de fonctionnement (2000-2003)
Total desinscriptions = 458

T ]

-
Appuis: 4 (1%) iq——»: '

___________ -[—— —————-----I::::i________I

AFB = Alphabétisation et formation de base

DESO = Dipléme d’ études secondaires de I’ Ontario (programme régulier)
Transition-DESO = Programme adapté pour I’ obtention du Dipléme d études
secondaires de I’ Ontario et incluant prog. AFB

Comp + = Compétences-Plus, nouveau nom pour Transition-DESO dans le comté de
Prescott

APPUIS = Apprentissage privilégié pour une intégration socio-économique

(prog. AFB formation sur mesure)

Man = Mise aniveau (incluant prog. AFB et DESO)

Proj. conj. = Projets conjoints (incluant prog. AFB, DESO et formation professionnelle)
Lignes pointillées = Programmes conjoints qui incluent un volet AFB
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