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ERA au travail : une nouvelle définition de ’ERA fondée sur I’étude
ERA : travailleurs en transition

Résumé

Le projet ERA : travailleurs en transition est une étude d’une durée de trois ans menée par le
Centre for Education and Work de Winnipeg (Manitoba) et financée par Ressources humaines
et Développement social Canada. L’étude visait a mesurer les effets a long terme des stratégies
d’évaluation et de reconnaissance des acquis (ERA) a titre d’outils du marché du travail pour
aider les travailleurs en transition.

Plus de 300 personnes de diverses régions du Canada ont participé a I'étude. Des ateliers de
groupe ont été organisés avec des travailleurs en Nouvelle-Ecosse, au Nouveau-Brunswick, au
Manitoba, en Saskatchewan et en Colombie-Britannique. Les personnes qui ont accepté de
participer a I'étude ont recu des honoraires pour couvrir leurs frais de déplacement et de
participation.

Le programme des ateliers a aidé les participants a évaluer et a définir leurs compétences
professionnelles, transférables et essentielles, ainsi que les liens de ces derniéres au marché du
travail et aux empois potentiels.

L'étude ERA : travailleurs en transition a permis de préciser plusieurs possibilités stimulantes
sur le plan des avantages des stratégies d’évaluation et de reconnaissance des acquis, en
particulier I'utilisation du dossier de présentation, pour les travailleurs en transition. Le premier
résultat de I'étude démontre que le processus de création d’un dossier de présentation est un
outil efficace pour la recherche d’emploi des travailleurs en transition au marché du travail.

L’étude a révélé que bon nombre de travailleurs en transition ne savent pas comment gérer
efficacement le processus de transition au marché du travail. Elle examine bon nombre des
hypothéses que peuvent adopter les employeurs, les conseillers en emploi et les travailleurs
eux-mémes au sujet du processus de transition au marché du travail, notamment les suivantes :
les gens savent comment mener une recherche d’emploi; ils savent comment passer une
entrevue aux mieux de leurs intéréts; ils peuvent définir leurs compétences professionnelles,
transférables et essentielles dans une variété de contextes d’emploi; ils savent s'ils ont besoin
d’'une formation additionnelle; ils peuvent définir clairement leur orientation de carriére. L'étude
ERA : travailleurs en transition démontre que le processus de création d’'un dossier de
présentation est un moyen efficace de traiter les questions ci-dessus.



ERA au travail : une nouvelle définition de ’ERA fondée sur I’étude
ERA : travailleurs en transition

Sommaire du projet

« Lorsque je me suis inscrit & votre cours, je ne savais pas a quoi m’attendre. Au cours des
semaines qui ont suivi, je me suis réellement intéressé au contenu du cours, qui m’a aidé a me
comprendre et a déterminer ce que je pouvais faire. Je me suis rendu compte que je n’étais pas
attiré par le travail de bureau et que j'étais un apprenant tactile. J'ai aussi appris beaucoup de
choses a mon sujet que je ne connaissais pas. Le cours m’a également enseigné a me préparer
a une entrevue et a m'y présenter sans faire tiquer les autres. Depuis, il ne m’a fallu que 3 ou 4
fours apres la greve en aolt pour trouver un nouvel emploi! J'ai également regu deux autres
offres d’emploi aprés cela. Je vous remercie du plus profond de mon coeur de m’avoir mis sur la
bonne voie pour I'avenir. Continuez votre bon travail et jespére que vous avez déja aidé ou que
vous aiderez une autre personne comme vous m’avez aidé a aller de lavant. » — Seth’,
participant de la céte Est.

Le projet ERA : travailleurs en transition est une étude étalée sur trois ans qu’a menée le Centre
for Education and Work (CEW) de Winnipeg (Manitoba). Elle visait @ mesurer les effets a long
terme des stratégies d’évaluation et de reconnaissance des acquis (ERA) & titre d’outils du
marché du travail pour aider les travailleurs en transition. Elle a été financée par Ressources
humaines et Développement social Canada.

La recherche a étudié les incidences sur les travailleurs en transition d’un cours de six semaines
sur la création d’'un dossier de présentation. Ce dernier comprend des renseignements
organisés en vue de lier les connaissances et les compétences professionnelles aux
connaissances acquises par les gens au travail, a la maison, a 'école, dans la collectivité ou
dans le cadre d’'autres expériences d’apprentissage. A titre de processus, la création d’'un
dossier de présentation exige que la personne examine ses objectifs, ses valeurs, son travail et
ses expériences de vie et qu’elle intégre ces éléments dans le dossier pour refléter ses acquis.

Méthodologie
Plus de 300 personnes de diverses régions du Canada ont participé a I'étude. Des ateliers de

groupe ont été organisés avec des travailleurs en Nouvelle-Ecosse, au Nouveau-Brunswick, au
Manitoba, en Saskatchewan et en Colombie-Britannique. Les personnes qui ont accepté de
participer a I'étude ont recu des honoraires minimes pour couvrir leurs frais de déplacement et
de participation. Les participants ont été interviewés avant et aprés les ateliers sur le dossier de
présentation. Le programme des ateliers a aidé les participants a évaluer et a définir leurs
compétences professionnelles, transférables et essentielles, ainsi que les liens de ces derniéres
au marché du travail et aux emplois potentiels.

Partenaires de recherche

Le CEW a collaboré avec des chercheurs individuels et des organismes actifs dans le domaine
des dossiers de présentation dans plusieurs villes canadiennes. L'étude a bénéficié des conseils
du PLA Centre de Halifax et du Saskatchewan Labour Force Development Board.

! Les noms de tous les participants a 1’étude ont été changés dans le présent rapport.
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Résultats de recherche

1. Les incidences du dossier de présentation sur le processus de recherche d’emploi.
Introduction

Les participants a I'étude se situaient a diverses étapes du processus de recherche d’emploi. Au
cours des entrevues préalables aux ateliers, la plupart des participants qui recherchaient
activement un emploi depuis un certain temps sans réussir a en obtenir un indiquaient un
certain découragement a I'égard de la recherche d’un emploi.

Résultat n° 1 :
La création dun dossier de présentation est utile pour le processus de demande et de
recherche d’emploi.

Au cours d’une enquéte de suivi auprés des participants trois mois aprés la fin des ateliers, on a
demandé aux répondants employés si les ateliers sur le dossier de présentation avaient été
utiles au cours du processus de demande d’emploi. La plupart des répondants employés
(77,42 %, n=24) ont indiqué que les ateliers avaient été trés utiles ou quelque peu utiles.

La grande majorité (73,33 %, n=44) des répondants a indiqué que les ateliers sur le dossier de
présentation ont joué un réle important dans le processus de recherche d’emploi.

Une majorité (57,84 %, n=59) de répondants a indiqué que la recherche d’emploi n’aurait pas
été aussi efficace sans les ateliers sur le dossier de présentation. De nombreux répondants
(26,47 %, n=27) ont indiqué qu’ils étaient incertains ou que la question ne s’appliquait pas.

Bon nombre de participants ont indiqué qu’ils se sentaient isolés dans le processus de
recherche d’emploi. Leur participation aux ateliers sur le dossier de présentation les a aidés a se
rendre compte qu’ils n’étaient pas les seuls a vivre une situation d’'isolement. Cette prise de
conscience a été rassurante et les a encouragés a poursuivre leur recherche d’emploi.

Définir les intéréts professionnels

« Je me sens plus a l'aise pour passer une entrevue, discuter de ce que je fais et des moyens
que je pourrais adopter pour utiliser mes compétences dans divers rbles. Je me sens plus
stimulée pour examiner diverses options et je me sens plus motivée pour le faire. Je suis tres
heureuse de ¢a. » — Chantal, participante de la Saskatchewan.

Au cours des entrevues préalables aux ateliers, certains participants ont exprimé de la
frustration a I'égard de la recherche d’'un emploi en déclarant qu’ils étaient incertains des
emplois qu’ils devraient postuler.

Les approches a la recherche d’emploi comprenaient un éventail de stratégies. Certains
participants avaient postulé une gamme trés étendue d’emplois, qu'’ils aient cru ou non qu’ils
étaient qualifiés pour les divers emplois.

D’autres avaient grandement limité le genre d’emplois postulés, car ils croyaient que leurs
compétences professionnelles étaient limitées aux compétences acquises au cours de leur
dernier emploi.



Bon nombre de participants ont indiqué que linsuccés continuel a trouver un emploi
commengait a ébranler leur confiance en soi. Le processus de création d’'un dossier de
présentation était considéré comme une solution potentielle au probléeme de I'affaiblissement de
la confiance en soi.

Résultat n° 2 :
La création d'un dossier de présentation aide a préciser les intéréts professionnels et les
objectifs d’emploi.

Le processus de création d’'un dossier de présentation a permis aux participants de préciser
leurs intéréts professionnels en aidant certains d’entre eux a se concentrer sur leur recherche
d’emploi et d’autres a élargir leur recherche d’emploi, au besoin. Au cours des entrevues
postérieures aux ateliers, bon nombre de participants ont indiqué qu’ils étaient plus en mesure
de définir leurs objectifs d’emploi et leurs intéréts professionnels.

. Le processus a permis aux participants qui avaient été frustrés par leur insuccés dans la
recherche un emploi de faire correspondre leurs compétences professionnelles et
transférables a des emplois appropriés qui exigeaient de telles compétences.

. Le processus a permis aux participants qui avaient postulé un éventail limité d’emplois de
constater que leurs compétences n’étaient pas limitées aux compétences professionnelles
apprises au cours de leur dernier emploi, mais qu’elles comprenaient aussi des
compétences transférables et autres, apprises au cours de leurs activités de bénévolat, de
la pratique de leurs hobbys, de leurs activités familiales et de leurs antécédents
professionnels.

. Le processus s’est traduit par le renforcement de la confiance en soi des chercheurs
d’emploi découragés.

Processus d’entrevue

« Je suis employable, c’est vrai, mais je suis davantage prét a passer des entrevues.
Aujourd’hui, je sens que si je peux obtenir une entrevue, jai un avantage sur bon nombre
d’autres personnes en raison du dossier de présentation. » — Jeremy, participant du Manitoba.
Au cours des entrevues préalables aux ateliers, bon nombre de participants ont mentionné leur
peur de se présenter a des entrevues d’emploi. Certains d’entre eux n’avaient jamais passé une
entrevue d’emploi. D’autres participants croyaient qu’ils n’avaient pas eu beaucoup de succés
au cours de leurs entrevues d’emploi dans le passé et que cela se reflétait dans leur insuccés a
décrocher un emploi.

Certains participants n’avaient pas complété leur dossier de présentation a la fin des ateliers.
Toutefois, bon nombre de ceux qui ont complété leur dossier de présentation I'ont utilisé dans le
cadre d’'une entrevue et ont indiqué des résultats favorables.

Au cours d’'une enquéte de suivi auprés des participants trois mois aprés la fin des ateliers,
43,33 % (n=13) des répondants employés ont indiqué qu’ils avaient utilisé leur dossier de
présentation pendant leurs entrevues pour démontrer leurs compétences aux employeurs
potentiels. Parmi ceux qui ont utilisé le dossier, 84,62 % (n=11) des participants ont déclaré que
ce dernier les avait aidés.



Résultat n° 3 :
La création d'un dossier de présentation aide les candidats a se préparer aux entrevues
d’emploi et a s’y présenter.

. Un des effets les plus positifs du processus de création d’un dossier de présentation pour
la préparation des candidats aux entrevues était le renforcement de leur confiance en soi
pendant 'entrevue.

. Le dossier de présentation a aidé les participants a se préparer a des entrevues en leur
fournissant des renseignements concis sur leurs compétences professionnelles et
transférables. Cela a renforcé la confiance des participants avant de se présenter a une
entrevue.

. Le dossier de présentation a aidé les participants pendant leurs entrevues. Certains ont
indiqué qu’ils ont apporté leur dossier de présentation avec eux et qu’ils savaient qu’ils
pouvaient s’y référer, au besoin. Les données sur les compétences contenues dans le
dossier pouvaient facilement étre rappelées pendant une entrevue et permettre ainsi que
les participants ne vacillent pas pour répondre aux questions sur leurs compétences.

La majorité des répondants employés (61,29 %, n=19) était d’accord ou fortement d’accord avec
I'’énoncé selon lequel les ateliers sur le dossier de présentation les avaient aidés a trouver un
emploi. Par contre, 25,80 % (n=8) des répondants employés étaient en désaccord ou fortement
en désaccord avec cet énoncé. Les autres répondants employés étaient incertains ou croyaient
que I'’énoncé ne s’appliquait pas a leur situation.

Confiance en soi accrue

« Je me suis présenté a une entrevue et j’ai apporté mon dossier de présentation avec moi. En
regardant la femme qui le feuilletait, j'ai senti qu’elle était impressionnée. Cela m’a indiqué que
le dossier de présentation était un peu plus spécial qu’un simple curriculum vitae de deux
pages. » — Rick, participant de la cote Est.

L’accroissement de la confiance en soi est I'effet le plus marqué des ateliers sur le dossier de
présentation sur les participants. La plupart d’entre eux ont indiqué lors des entrevues
postérieures aux ateliers qu’ils avaient acquis de I'assurance pour poursuivre leur recherche
d’emploi et qu’'une confiance accrue se traduirait par I'obtention d’un emploi.

Résultat n° 4 :
La création d’'un dossier de présentation accroit 'assurance de la personne a l'égard de ses
compétences professionnelles et de son niveau d’expérience.

. L’assurance accrue est venue d'une prise de conscience par les participants que leur
ensemble de compétences était beaucoup plus étendu qu’ils ne s’en étaient rendu compte
au départ.

. L’assurance a été le résultat du fait que les participants ont modifié leur vision d’eux-

mémes et de leurs compétences.



. Certains participants ont souligné que le processus de création d'un dossier de
présentation leur a permis d’acquérir l'assurance nécessaire pour utiliser leurs
compétences dans de nouveaux domaines.

. D’autres ont indiqué que le processus avait affirmé leurs compétences et leur avait donné
de l'assurance a I'égard de leurs compétences au moment d’un refus d’embauche.

. Le processus a été une célébration de la vie pour certains participants. Il s’agissait d’un
renforcement positif particuli€rement important @ un moment ou bon nombre d’entre eux
étaient découragés de la recherche d’'un emploi.

« Je suis plus sire de moi pour envoyer [des curriculum vitae] a divers endroits ou je n’aurais
peut-étre jamais postulé un emploi auparavant. » — Beverly, participante du Manitoba.

Certitude accrue a I’égard des attentes des employeurs

Au cours des entrevues préalables aux ateliers, bon nombre de participants ne savaient pas
comment cerner les compétences exigées par les employeurs et comment faire correspondre
leurs propres compétences a celles que recherchaient les employeurs.

En particulier, les nouveaux arrivants au Canada ne savaient pas comment présenter leurs
compétences courantes et leur expérience professionnelle antérieure.

Les immigrants qui voulaient participer au marché du travail jugeaient qu’il était important de
s’assurer que leurs demandes d’empiloi reflétent leur expérience appropriée.

Résultat n° 5 :
La création d’un dossier de présentation aide la personne a mieux comprendre si ses
compétences correspondent aux attentes des employeurs.

. Le processus de création d’'un dossier de présentation a aidé les participants a se
concentrer sur la définition et la présentation des compétences que recherchent les
employeurs.

. Les participants ont indiqué qu’ils comprenaient mieux les attentes des employeurs a la

suite des ateliers sur le dossier de présentation.

2. Les incidences du dossier de présentation sur la définition des compétences
professionnelles et transférables.

Définir de nouvelles compétences

« L’activité de groupe sur les acquis expérientiels était amusante. Toutefois, la valeur réelle de
la séance se trouvait dans la discussion sur les compétences transférables et la production des
profils d’apprentissage. Pendant l'activité, les gens ont eu des expériences Ah hal : ils ont vu
que leurs expériences, que ce soit au travail ou ailleurs dans leur vie, pouvaient avoir une valeur
plus élevée qu’auparavant. » — Ed, facilitateur d’ateliers sur le dossier de présentation,
Nouveau-Brunswick

Les participants ont indiqué que la définition des compétences professionnelles et transférables
a été un exercice important.



Résultat n° 6 :
La création dun dossier de présentation aide a cerner les nouvelles compétences
professionnelles et transférables.

. Certains participants ont indiqué que les ateliers sur le dossier de présentation leur ont
permis de cerner de nouvelles compétences professionnelles et transférables.

Au cours d’'une enquéte de suivi auprés des participants trois mois apres la fin des ateliers,
presque tous les répondants (95,93 %, n=118) ont indiqué que les ateliers sur le dossier de
présentation ont été trés utiles ou quelque peu utiles pour définir leurs propres compétences.
Bon nombre d’entre eux (74,80 %, n=92) ont mentionné que les ateliers les avaient aidés a
cerner des compétences qui leur étaient inconnues auparavant.

Reconnaitre les compétences existantes

« Je dirais que jai découvert des compétences que je ne considérais méme pas comme des
compétences. Jai des atouts et je ne savais pas quils étaient des compétences, qu’ils
pouvaient étre utilisés ou qui me rendaient employable. » — Gary, participant du Manitoba.

La plupart des participants ont indiqué que le processus de création d'un dossier de
présentation n’avait pas permis de cerner un nombre significatif de nouvelles compétences au
sein de leur ensemble de compétences existantes. Bon nombre d’entre eux ont mentionné qu’ils
étaient conscients de leurs compétences professionnelles et transférables, mais qu’ils avaient
tout simplement sous-estimé leur nombre.

Résultat n° 7 :
La création d’un dossier de présentation aide a cerner, a nommer et a apprécier une gamme
plus étendue de compétences professionnelles et transférables.

Résultat n° 8 :
La création d’un dossier de présentation aide a appliquer les compétences professionnelles et
transférables a un éventail plus étendu d’emplois.

. Le processus de création d’'un dossier de présentation a poussé les participants a se
rappeler des compétences dont ils avaient oublié I'existence et a intégrer ces derniéres
dans leur dossier de présentation. Certains participants ont découvert qu’ils possédaient
beaucoup plus de compétences qu’ils croyaient posséder au départ.

. Le rappel des compétences transférables et professionnelles oubliées a permis a de
nombreux participants de voir leur ensemble de compétences d’'une nouvelle maniére et
d’étendre leur recherche d’emploi a un nombre accru de postes.

. Les ateliers sur le dossier de présentation ont permis aux participants de nommer
adéquatement leurs compétences transférables et professionnelles.

. La définition des compétences transférables et professionnelles a permis aux participants
de comprendre la valeur de ces derniéres et la facon dont celles-ci pourraient les aider a
réussir dans de nouveaux milieux de travail.



. Certains participants ont indiqué que le processus les avait aidé a réfléchir d’'une nouvelle
maniére a leurs compétences et a assigner ainsi une valeur accrue a leurs compétences
existantes.

. Le programme des ateliers qui ont fondé I'étude a présenté aux participants le concept
des « compétences essentielles »®> & titre d’outil de définition, d’évaluation et de
documentation de leurs compétences transférables.

. Les ateliers sur le dossier de présentation ont permis une prise de conscience accrue des
possibilités d’application des compétences a divers secteurs professionnels en aidant les
participants a voir comment ils pourraient utiliser leurs compétences transférables dans
une variété de secteurs professionnels. Ainsi, de nombreux participants ont été en mesure
d’élargir I'éventail des emplois gqu’ils pouvaient postuler.

. Une nouvelle appréciation des compétences antérieurement considérées comme non
pertinentes a aidé certains participants a utiliser leur ensemble de compétences de
maniére plus appropriée dans leur recherche d’emploi en mettant davantage 'accent sur
les compétences transférables appréciées par les employeurs.

. Bon nombre de participants ont commencé a mieux comprendre la valeur des
compétences transférables, telles que l'aptitude a la lecture et a I'écriture. Avant les
ateliers, certains participants considéraient que ces compétences étaient des « éléments
implicites » de leur ensemble de compétences. Grace aux ateliers, I'importance des
compétences transférables au travail a pris un nouveau sens pour certains participants.

. Le processus de création d’'un dossier de présentation a aidé les participants a évaluer les
forces de leurs compétences transférables et professionnelles.

Cerner les nouvelles possibilités d’emploi

Bon nombre de participants avaient limité leurs possibilités de carriere en se concentrant
principalement sur les compétences particulieres qu’ils avaient acquises dans le cadre de leur
emploi antérieur. La création d’'un dossier de présentation leur a permis de tenir compte d’'une
gamme plus étendue de compétences, y compris des compétences transférables et des
compétences acquises dans d’autres aspects de leur vie (p.ex., hobbys, bénévolat). Une
gamme plus étendue de compétences s’est traduite par de nouvelles possibilités d’emploi.

« Je me suis rendu compte en catégorisant mes compétences essentielles que celles-ci étaient
réellement nombreuses. Je crois que [le dossier de présentation] est un outil formidable
lorsqu’on est a la recherche d’'un emploi. » — Tabitha, participante du Manitoba.

* Pour de plus amples renseignements sur les compétences essentielles définies par Ressources humaines et
Développement social Canada, visitez le site Web http://srv108.services.gc.ca/french/general/home_f.shtml.
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Résultat n° 9 :
La création d’un dossier de présentation peut aider a surmonter un manque de références
professionnelles pour certains genres d’emplois.

. L’accroissement de leurs compétences grace au processus de création d’un dossier de
présentation pour inclure les compétences transférables et les compétences acquises en
pratiquant des hobbys ou en faisant du bénévolat a aidé de nombreux participants a
examiner une gamme plus étendue de possibilités d’emploi et de carriére, ainsi que de
nouvelles approches et attitudes qui préparent a la prochaine étape de leur vie
professionnelle.

. Certains participants se sont rendu compte que le processus de création d’'un dossier de
présentation et le dossier lui-méme les avaient aidés a surmonter un manque de
références professionnelles en démontrant qu’ils avaient I'expérience professionnelle
appropriée pour occuper I'emploi postulé.

Mobilité de la main-d’oeuvre

En théorie, une gamme étendue de compétences éprouvées devrait promouvoir les possibilités
de mobilité de la main-d’oeuvre. Cela a été vrai pour certains participants. Pour d’autres, en
particulier ceux qui avaient des racines profondes dans leur collectivité, les liens avec cette
derniére par le biais de leur famille et de leurs amis signifiaient qu’ils continueraient d’explorer
toutes les possibilités d’emploi dans leur collectivité et ne rechercheraient probablement pas des
emplois qui exigent une réinstallation.

Résultat n° 10 :
La création d’un dossier de présentation rehausse les possibilités de mobilité de la main-
d’oeuvre.

. Certains participants ont été en mesure de cerner des possibilités d’emploi a I'extérieur de
leurs collectivités respectives et d’en profiter.

Le processus de création d’'un dossier de présentation a aidé d’autres participants a définir leur
engagement de demeurer dans leur collectivité d’origine. Au cours d’une enquéte de suivi
auprés des participants trois mois aprés la fin des ateliers, la plupart des répondants employés
(90,32 %, n=28) ont indiqué qu'’ils travaillaient dans leur propre collectivité.

Incidences du bénévolat et des hobbys sur le développement des compétences
professionnelles pour offrir des choix d’emplois et de carriéres

De nombreux participants ne savaient pas que le bénévolat et d’autres activités d’apprentissage
informel pouvaient contribuer de maniére importante a leur ensemble de compétences
professionnelles.

« Je suis présentement employée comme jardiniere. Le jardinage n’était auparavant qu’un
hobby. Jai utilisé le dossier de présentation pour découvrir que je travaillais bien avec les
plantes et les gens. Aussi, jai combiné ces deux éléments pour obtenir un emploi. » — Fiona,
participante de la Saskatchewan.
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Résultat n° 11 :

La création d’'un dossier de présentation aide les personnes a élargir le champ de leurs
demandes d’emploi en intégrant des compétences acquises dans la pratique d’un hobby, le
travail bénévole ou d’autres expériences de vie.

. Le processus de création d’un dossier de présentation a aidé les participants a acquérir
une gamme étendue de compétences professionnelles officielles et informelles dans des
activités autres qu’'un emploi rémunéré et a accroitre ainsi leur ensemble de compétences.

. Certains participants ont trouvé un emploi dans un domaine qui n’était auparavant qu’un
hobby pour eux.

. D’autres participants ont pris davantage conscience du caractére transférable des
compétences acquises dans la pratique d’un hobby et le travail bénévole.

. Certains participants ont découvert de nouvelles compétences en intégrant leurs hobbys
et leur travail bénévole dans leur dossier de présentation.

3. Les incidences du dossier de présentation sur ’épanouissement personnel.

Définir des objectifs personnels et professionnels

Pour certains participants, le processus de création d’'un dossier de présentation est devenu le
moyen d’explorer une variété de possibilités de carriére et d’examiner les exigences liées a
I'adoption de nouvelles orientations. Certains participants ont utilisé le processus pour aborder
l'incertitude relative a leurs orientations et a leurs objectifs personnels et professionnels.

« Je crois que le [dossier de présentation] est un moyen créatif d'observer sa propre vie et
d’honorer ses expériences de vie. Vous savez, méme si [les ateliers] ne visaient pas 'obtention
d’'un emploi, en me permettant simplement d’examiner ma vie et les problémes que jai eus
comme des choses valables, précieuses et vraies. S’épanouir, apprendre... vous savez, c’est
tres positif, vraiment trés positif, qu’importe ce que jai fait. Parce qu’il y a toujours un juge assis
sur I'épaule droite, ou ailleurs, qui dit : ‘T'as pas fait ci, tas pas fait ¢ca’. Mais regardez tout ce
que jai accompli et les forces que je possede réellement et la confiance en soi que jai déja
acquise. Il faut seulement que je dise ‘oui’ a ma vie et au processus de changement radical et
de transition que jamorce. C’est pas mal merveilleux! » — Marlene, participante du Manitoba.

Résultat n° 12 :
La création d’'un dossier de présentation offre une orientation professionnelle aux personnes
dans diverses situations de vie.

. Bien qu’elle ait été difficile, la séance d’établissement des objectifs des ateliers sur le
dossier de présentation a fourni une aide déterminante a de nombreux participants qui
cherchaient a préciser leurs objectifs personnels et professionnels.

. Certains participants ont indiqué que les ateliers leur avaient fourni ['orientation
personnelle et professionnelle dont ils avaient besoin a ce moment-la de leur vie.
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. Pour d’autres, le processus de création d’'un dossier de présentation a été un outil utile au
cours de leur transition. Les ateliers ont aidé de nombreux participants a comprendre que
les réponses prendraient du temps a se préciser.

. Certains participants ont commencé a explorer leur avenir avec plus de confiance, en
considérant que leur recherche d’emploi était un moyen d’obtenir un poste satisfaisant sur
les plans personnel et professionnel.

Transition a la mi-carriére

Les participants qui examinaient la possibilité d’'un changement de carriere autour de la
cinquantaine devaient relever le défi d’intégrer dans leur dossier de présentation des facteurs
tels que le nombre d’années de travail avant la retraite, les régimes de retraite, le manque de
revenu si une formation est nécessaire pour une nouvelle carriére et les obligations familiales
(soins aux enfants et aux parents agés).

Résultat n° 13 :

La création d’un dossier de présentation aide les personnes qui examinent la possibilité d’un
changement de carriere autour de la cinquantaine a évaluer les nombreux facteurs qui ont des
incidences sur un choix de catrriére.

. Les participants qui examinaient la possibilitt d’'un changement de carriere autour de la
cinquantaine ont trouvé que I'exercice d’établissement des valeurs et des objectifs était
difficile et qu’il exigeait une réflexion approfondie avant de passer a la prochaine étape du
processus de création d’'un dossier de présentation.

Transition pour les immigrants

Les immigrants récents au Canada ont eu de la difficulté avec I'exercice sur les valeurs et les
objectifs. Certains ont indiqué que leur objectif était de trouver n’importe quel emploi qui
produirait un revenu pour la famille. D’autres ont souligné que leur objectif était de réintégrer la
profession qu’ils avaient dans leur pays d’origine. Un autre groupe d’'immigrants était intéressé a
explorer un changement de carriere au Canada.

« Mon objectif a long terme est de devenir ultimement une enseignante. Je sais que je peux
ainsi contribuer davantage au Canada qu’en demeurant une travailleuse de la production. » —
Olivia, participante du Manitoba.

Résultat n° 14 :
La création d’un dossier de présentation aide les immigrants a mieux se préparer a un emploi au
Canada.

. Les immigrants intéressés a explorer une nouvelle possibilité de carriere exigeaient une

période de réflexion accrue pendant le segment sur les objectifs et les valeurs du
processus de création d’un dossier de présentation.
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. Les immigrants qui voulaient réintégrer leur profession exigeaient une variété de
mécanismes de soutien, qui allaient des mécanismes d’amélioration de l'anglais a la
reconnaissance des titres de compétences et a I'apprentissage des meilleurs moyens de
présenter leurs connaissances et leurs compétences dans un contexte canadien.

. Les immigrants qui avaient besoin de trouver rapidement un emploi exigeaient du soutien
pour présenter leurs compétences et leur expérience professionnelles antérieures dans un
contexte canadien.

Transition pour les personnes ayant un handicap acquis

Les personnes qui ont un handicap acquis doivent souvent redéfinir leurs compétences
professionnelles, parfois d'une maniére radicalement différente de leur emploi antérieur. Au
cours des entrevues préalables aux ateliers, les participants qui avaient un handicap acquis ont
cerné les difficultés liées a linterruption parfois inattendue de leurs carriéres respectives. Le
processus de redéfinition de soi-méme et de définition de nouveaux objectifs de carriére pouvait
étre un défi de taille.

« Je suis handicapé et j’étais plus ou moins résigné au fait que c’est mon état. Aujourd’hui, on
dirait que je pourrai retourner au travail pour une période d’au moins cinq ans. » — Ethan,
participant de la Colombie-Britannique.

Résultat n° 15 :

La création d’'un dossier de présentation aide les personnes ayant un handicap acquis a se
concentrer sur la redéfinition de leurs compétences professionnelles en fonction de ce qu'ils
peuvent accomplir et non de ce qu'ils ne peuvent plus accomplir.

. Bon nombre de participants ayant un handicap acquis ont indiqué que I'établissement de
nouveaux objectifs personnels et professionnels jouait un réle important dans I'orientation
future de leur vie.

. Les entrevues menées aprés les ateliers sur le dossier de présentation ont aidé les
personnes ayant un handicap acquis a se concentrer sur ce qu’ils pouvaient accomplir
dans leur vie et leur carriére, au lieu de se concentrer sur ce qu’ils ne pouvaient plus
accomplir.

Transition liée a I’age

Certains participants croyaient que leur age était un désavantage dans le processus de
recherche d’emploi. D’autres participants croyaient souvent que leur age jouait un réle dans leur
difficile recherche d’emploi. Certains jeunes participants se souciaient du fait que leur age
pouvait signifier un manque d’expérience et d’orientation.

« [Les ateliers] m'ont donné le sentiment que je ne suis pas vieille. Je croyais que jétais trop

agée pour recommencer une carriére. lIs m’ont permis de me dire que je n’étais pas trop vieille
pour me tenir debout et essayer de nouvelles activités. » — Hazel, participante du Manitoba.
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Résultat n° 16 :
La création dun dossier de présentation aide les personnes a se concentrer sur leurs
compétences et leur expérience au lieu de se concentrer sur leur age.

. Le processus de création d’'un dossier de présentation a aidé les participants plus agés a
définir leurs forces en fonction de leurs années d’expérience professionnelle.

. Le processus a aidé les participants plus jeunes a préciser leurs valeurs, leurs objectifs et

leurs orientations et a utiliser leurs compétences transférables et essentielles au mieux de
leurs intéréts.

Orientations de I’éducation et de la formation

De nombreux participants croyaient qu’ils auraient besoin d’études ou d’une formation
additionnelles afin de trouver un emploi ou de changer de carriére. Pour un grand nombre de
participants, les ateliers sur le dossier de présentation ont précisé la nécessité d’études ou
d’'une formation additionnelles, ainsi que les domaines qui exigeaient une formation afin qu’ils
puissent améliorer leur recherche d’emploi.

Résultat n° 17 :
La création d’'un dossier de présentation aide a déterminer les besoins en éducation ou en
formation additionnelle pour trouver un emploi.

. Pour de nombreux participants, le processus de création d’'un dossier de présentation a
précisé la nécessité d’études ou d’'une formation et les meilleurs moyens d’adapter la
formation a leur vie personnelle et leurs styles d’apprentissage.

. Certains participants qui croyaient qu’ils avaient besoin de participer a un programme
d’études ou de formation pour trouver un emploi ont établi, grace a la création d’un dossier
de présentation, qu’ils n’avaient pas besoin présentement d’études ou d’'une formation
additionnelles.

. D’autres espéraient utiliser leur dossier de présentation pour tenter d’obtenir un dipléme
pour leurs acquis.

Au cours d'une enquéte de suivi auprés des participants trois mois aprés la fin des ateliers, la
plupart des répondants employés (83,87 %, n=26) ont dit qu’ils n’avaient pas été obligés de
participer a un programme d’études ou de formation pour obtenir leur emploi. Toutefois, la
majorité d’entre eux (65,22 %, n=75) prévoyait s’inscrire a un cours de formation a I'avenir.
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Observations et recommandations

En plus des résultats des recherches quantitatives et qualitatives qui ont été menées pour la
présente étude, I'équipe de chercheurs a observé de nombreux autres éléments dynamiques
dans les ateliers sur le dossier de présentation. Ces éléments sont présentés ici sous forme
d’observations.

Observation n° 1

Le processus de création d’'un dossier de présentation est adapté a toutes les régions
géographiques. Des ateliers sur le dossier de présentation ont été offerts dans de nombreuses
régions géographiques du pays et dans des localités qui allaient des petites municipalités aux
grandes villes. Les ateliers ont connu du succés dans toutes les localités.

Observation n° 2

Le processus de création d’un dossier de présentation est adapté a toutes les personnes, quels
que soient leur age, leur éducation, leurs capacités et leurs antécédents professionnels.
Toutefois, il est devenu clair que le programme des ateliers devrait étre adapté pour répondre
aux besoins de groupes particuliers, tels que les immigrants, les personnes ayant un handicap
acquis, les personnes en transition autour de la cinquantaine et les jeunes. Un programme
générique ne répond pas a tous les besoins.

Observation n° 3

Pour de nombreuses personnes, le processus de création d’un dossier de présentation est plus
important que la création d’un dossier. En d’autres mots, la possibilité de cerner ses propres
compétences, d’y réfléchir d’'une maniére orientée et de les considérer dans le contexte d’'une
recherche d’emploi est trés importante pour les travailleurs en transition.

Observation n° 4

Le processus de création d’'un dossier de présentation aide les participants a acquérir des
compétences de réflexion et d’analyse. Le processus aide les participants a mieux comprendre
leurs compétences, au lieu de simplement connaitre les taches professionnelles qu’ils peuvent
exécuter. Le processus est fondé sur la démonstration des compétences.

Observation n° 5

Le processus de création d’'un dossier de présentation enseigne aux personnes a articuler leurs
objectifs et leurs compétences et a prendre des décisions au sujet de leur vie.

Des objectifs clairs, une meilleure compréhension des compétences et la capacité de connaitre
l'orientation a adopter aident les gens dans leur processus de transition au marché du travail.
Une compréhension claire du milieu de travail le mieux adapté aux capacités de la personne
aide les gens a prendre de bonnes décisions lorsqu’ils soumettent des demandes d’emploi.
Lorsqu’une personne comprend ses motivations aprés avoir cerné ses obijectifs et ses valeurs,
elle peut prendre de meilleures décisions au sujet du genre et des milieux de travail qui
répondent a ses besoins.
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Observation n° 6

Les effets positifs des ateliers sur le dossier de présentation sont durables. Les gens continuent
d’afficher une attitude positive au sujet des incidences des ateliers trois et six mois aprés la fin
des ateliers. C’est un bon investissement.

Observation n° 7

Il est préférable d’offrir les ateliers sur le dossier de présentation a de petits groupes. Le groupe
offre un soutien efficace, des possibilités de réseautage, des exemples créatifs et des
suggestions aux personnes qui vivent la méme situation. Le processus de travail en groupe
permet a des personnes de jouer un role de chef de file au sein du groupe.

En plus des observations, I'étude a permis de formuler plusieurs recommandations.

Recommandation n° 1

Le programme des ateliers sur le dossier de présentation devrait mettre autant I'accent sur le
processus de transition que sur I'objectif de création d’'un dossier de présentation.

Recommandation n° 2

Les conseillers en emploi devraient étre formés pour animer les ateliers sur le dossier de
présentation en utilisant des techniques de travail avec les apprenants adultes. A I'heure
actuelle, la plus grande partie du travail d’évaluation et de reconnaissance des acquis a lieu
dans des établissements d’enseignement et elle vise I'obtention d’'un diplome. La création des
dossiers de présentation pour le milieu de travail est une application importante des stratégies
d’évaluation et de reconnaissance des acquis.

Recommandation n° 3

Il est nécessaire de poursuivre les recherches sur les choix professionnels que les gens font
lorsqu’ils sont dans une période de transition professionnelle.

Recommandation n° 4

Les ateliers sur le dossier de présentation qui mettent I'accent sur la création de dossiers de
présentation professionnelle jouent un rdle important pour les travailleurs en transition. On
devrait offrir de tels ateliers sur une base réguliére aux personnes qui sont a la recherche d’un
emploi, de la méme maniére que des cours sur un dossier de présentation scolaire sont offerts
aux personnes qui cherchent a obtenir des crédits d’un établissement d’enseignement.
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Conclusion

L’étude ERA : travailleurs en transition a souligné un certain nombre de possibilités stimulantes
en ce qui a trait aux avantages des stratégies d’évaluation et de reconnaissance des acquis, en
particulier le dossier de présentation, pour les travailleurs en transition. Pendant plus de trois
ans, I'étude a examiné bon nombre des hypothéses que peuvent adopter les employeurs, les
conseillers en emploi et les travailleurs eux-mémes au sujet du processus de transition au
marché du travail, notamment les suivantes : les gens savent comment mener une recherche
d’emploi; ils savent comment passer une entrevue au mieux de leurs intéréts; ils peuvent définir
leurs compétences professionnelles, transférables et essentielles dans une variété de contextes
d’emploi; ils savent s’ils ont besoin d’'une formation additionnelle; ils peuvent définir clairement
leur orientation de carriére. L'étude ERA : travailleurs en transition démontre que le processus
de création d’'un dossier de présentation est un moyen efficace de traiter les questions ci-

dessus.
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